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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negocio Bacia dos Sertdes do Crateus (UNBSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Cratels/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Localidade: Municipio de Quiterianépolis

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0004/2026 NUP 13012.000074/2026-04, datado de 05 de
janeiro de 2026.

Microrregiao Centro Sul

Comunicagao a Empresa:

Regiao de Planejamento |Sertdo dos Inhamuns

- Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone; (85) 3106,5680 - arcef@arce ce.gov.br
RF/CSB/0015/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELO SILVA DE ALMEIDA em 17/04/2026, as 17:02 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E45-9A50-E8C5-C6DC.
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagdo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.
4. INFORMA(}OES SOLICITADAS

OF/CSB/0004/2026, datado de 05 de janeiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagdo do servigo de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A1,
A2,

A3.

A4,
A5.
A6.
AT.

A8.
A9.

AGENCIA
REGULADORA
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DO CEARA

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

cal do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede dég
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo corig
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigéo as planilhas sistematizadag;
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; >

as 17

Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramenté
ou a néao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas er&
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhada
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nae
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

M&DA em

Relatério Analitico da Situagao Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento a€@inado eletronid®mente por: MARCELO SIWA®E

2021.

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325
RF/CSB/0015/2026

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E45-9A50-E8C5-C6DC.
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A10.
A11.

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.
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indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatoérios do ultimo 24 meses;

Licengca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

no Decreto Estad@Bl n° 34.097, dé€® de junho de

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo d@
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairroéL
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema&
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhéif
excel e pdf);

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

SolsRara), ¢

cardo Estad

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis
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informar se nao tiver nenhum); =
o

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixém'
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo d&
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

LMEIDA em £9/04/202
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

3_0 SILV.

Relagédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

do eletrdBicafente por: MARC

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imével, ligado sem interligagdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sed

1Tk

e
6
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2021.
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localidade.

de junho de

B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos d&
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Quiterianépolis tinha 2.981 ligacbes ativas em dezembro
de 2025. Os indices de cobertura e atendimento fornecidos pela Cagece eram,
respectivamente, 99,66% e 88,37% (Quadro 1).

A captagdo de agua é realizada por fontes superficial (Agude Colina) e
subterranea, mas no momento, os seis poc¢os tubulares encontram-se desativados. A
Estacdo de Tratamento (ETA) é composta de quatro filtros de fluxo ascendentes, com
24 horas de funcionamento e uma vazao captada de 64,87 m3/h.

A capacidade de reservacao total é distribuida em cinco reservatérios apoiados

(RAP) com capacidade total de 114 m* e um reservatorio elevado (REL) de 50 m?

(Figura 1).
Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua do SAA de Quiteriandpolis.
Informagoes Quiterianépolis
N° de ligagbes ativas (12/2025) 2.981
Cobertura (12/2025) 99,66%
Atendimento (12/2025) 88,37%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) O indice disponibilizado pela CAGECE néo representa os dados oficiais da ARCE referentes a
Resolugao n° 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.

\I

Documento assinado eletronicamente por: MARCELO SILVA DE ALMEIDA em 17/04/2026, as 17:02 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.09® d
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Figura1 - Croqui do SAA de Quiterianépolis.
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01 - ESTAGAD ELEVATORIA DE CAPTAGAQ SUPERFICIAL GS-01 / EECS-01.
02 - FILTRO DE ELUXO ASCENDENTE.

03 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP.: 50m?.

04 - TORRE DE EQULISRIO.

05 - ESCRITORIO OPERACIONAL / ALMOXARIFADO

06 - ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA 01 / EEAT-01

07 - ESTACAO ELEVATORIA DE LAVAGEM DE FILTROS 01/EELF-01.

08 - LASORATORIO / CASA DE QUIMICA (FABRICA DE CLORO DESATIVADA)
08 - RESERVATORIO ELEVADO REL-01/ CAP.. 50m*

10 - POCO TUBULAR FT-01/EEPT-01

11 - POGO TUBULAR FT-02/ EEPT-02

12 - POSO TUBULAR PT-03 / EEPT-03

13 - POCO TUBULAR PT-04 / EEPT-04

4 - POCO TUBULAR PT-05 / EEPT-05

15 - POCO TUBULAR PT-14/ EEPT-14

16 - RESERVATORIO APOIADO RAP-02 / CAP=20m3 (DESATIVADO).

17 - RESERVATORIO APOIADO RAP-03 / CAP=20m3 (DESATIVADO).

18 - FILTRO DE PRESSAC DESCENDENTE (DESAT INADO)

10 - ESTAGAG ELEVATORIA DE AGUA BRUTA 01 / EEAB-D1 [DESATIVADA)
20 - ESTAGAQ ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUICAO 01/ EERD-01

21 - ESTAGAO ELEVATOR |A DE REDE DE DISTRIBUIGAO 02 / EERD-02

22 - ESTAGAD ELEVATORIA DE REDE DE DISTRIBUIGAS 03 / EERD-D3

23 - RESERVATQRIO APOIADO RAP-04/ CAP.: 16

24 - RESERVATORIO APOIADO RAP-05/ CAP.: 16m

25 - RESERVATORIO APOIADO RAP-06/ CAP.: 16m

26 - RESERVATORIO APOIADO RAP-O7 [ CAP.: 16m

7 - CAIXADE DESCARGA. R

28 - ESTAGAD ELEVATOR|A DE GAPTAGAQ SUPERFICIAL CS-02 fEEC502
{DESAT VADA).

ADUTORA DE AGUA DE DESCARTE DA LAVAGEM DOS FILTROS.
N NorTEwMAcNETICO

MC: NUMERO DO CLIENTE.

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DDO — DIRETORIA DE OPERAGOES

GDOPE - GERENCIA DE CONTROLE, DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA OPERACIONAL

CROQUI DO SAA DE: QUITERIANGPOUS

UNIDADE DE NEGOCIO: UNBSC |R£SPON5i\EL UN: FERNANDO AMCRIM
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 23/02/2026 a
25/02/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Quiteriandpolis. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua Antbénio Ferreira Nobrega - Alto Brilhante: no periodo de
23/02/2026 as 09h a 25/02/2026 as 09h, 23,2% das 289 medigdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2);

> Ponto 2 — Rua José Peri - Centro: no periodo de 23/02/2026 as 09h20 a
25/02/2026 as 08h50, 100% das 286 medi¢cdes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mca (Figura 3).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, por meio das Estagcdes Piezométricas, no
periodo analisado de julho de 2025 a janeiro de 2026, apresentaram pressdes fora da
faixa de 10 a 50 mca, conforme analise a seguir (Quadro 2):

> EPZ n° 042219: no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 59,41%, 44,19%, 52,12%, 43,80%, 43,56%, 55,04% e 31,34%
de pressdes abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 047171: no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 64,68%, 7,24%, 61,15%, 73,92%, 82,36%, 77,15% e 75,39%

de pressdes abaixo de 10 mca.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
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Prazo para atendimento: 90 dias.

Quadro2 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Quiteriandpolis, no periodo de julho/2025
janeiro/2026, por meio das EPZ - CAGECE n° 042219 (Rua Francisco Cavalcante de Oliveira, N°286 - Al

Brilhante) e n°® 047171043893 (Rua José Peri, n° 718).
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() o ()
jul./2025 226 420 707 8,63% 59,41%  68,03% 31,97%
Rua ago./2025 1367 1315 2976 3,16% 44,19%  47,35% 52,65% £
o
Francisco  get /2025 1197 1501 182 2880 6,32% 52,12%  58,44% 41,56% &
©
ga\g!ca_"te out/2025 1594 1303 78 2975 2,62% 43,80%  4642%  53,58% 2
e Oliveira, £
n° 286 - Alto  NOV./2025 1610 1254 15 2879 0,52% 43,56%  44,08% 55,92% 2
Brilhante  dez./2025 1328 1638 10 2976 0,34% 55,04%  55,38% 44,62% S
(042219)  jan./2026 745 340 1085 0,00% 31,34%  31,34% 68,66%‘%
Total 8267 7771 440 16478 2,67% 47,16%  49,83% 50,17%%
jul./2025 173 478 88 739 11,91% 64,68%  76,59% 23,41%;
ago./2025 517 2001 458 2976 15,39% 67,24%  82,63% 17,37%§
set./2025 346 1761 773 2880 26,84% 61,15%  87,99% 12,01% 8
PR“_a JOO;;*S out/2025 453 2200 323 2976 10,85%  73,92%  84,78% 15,22% S
eri, n S
(047171) nov./2025 421 2372 87 2880 3,02% 82,36%  85,38% 14,62%:%
dez./2025 494 2296 186 2976 6,25% 77,15%  83,40% 16,60%2
jan./2026 187 818 80 1085 7,37% 75,39%  82,76% 17,24% S
N~
Total 2591 11926 1995 16512 12,08% 72,23%  84,31% 15,69% 7,
T
)
N
§
S
S
£
(O]
<
a
L
=
-
<
L
a)
<
>
-
)
o
—l
L
O
o
<
=
é
2
c
]
S
g
S
°
U]
3
£
[9]
(Y
i)
c
]
£
10 &
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0015/2026

SUITE

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3E45-9A50-E8C5-C6DC.



AGENCIA
REGULADORA

DO ESTADO
DO CEARA

'0d90-5083-08V6-S3E OO_UOU 0 3WJojul ® OJUBWINIOP-Ieplfen/iq Aob 82°81INs//:sdiy 1S 0 8SSade ‘1UBjU0d Bred

RCE

py4er4
o A
ap oyunl 8P 8 8P *260°VE ol [ENPEIST 010199 OU 01S0dSIp BLLIOJUOD ‘(21eaD) Op OpEIST Op [290] OLBIOY) Z0:LT SB ‘9Z0Z/70/2T Wa YAIFNTY 3d WATIS 01308V iod auswesjuonajs opeuisse oswnooq w15
2 e -
A
© © 00:05:80
N =] 00:0£:80 I 05
(=] e o 00:00:80
IS nn“- 00:0b:£0 & 00:01:£0
S — =0 S -
S 00:0T:50 4 00:0£:50 T
< 02! L0 00:0v:%0 o
N 00:02%0 N PO E
© MMMNWMN © 00:00:€0 M
g g oo - 8
o 00:00:T0 o POOShe [=
N 00:0T:00 S N POOSIE= [T
N 00:02€ S N :0p: IS o
i~ 00087 S = 00:0517 & =
y \u\llln 00100 T = y |\ 00:00°TC & =
N ‘05 2 N 00:0T°TZ o —
00:05:07 % % \
[0) :00: w [0) 00:02:07 o
© gL g ° 000856 z
00:0T6T & -0€: g B
73 — 00:0Z'8T 2 @& oo“oqumﬁ S o
= N 00:0€:/T o = 00:05°LT O =
Q o = o :00: = =
g = ot 1| 8 ot | :
ko) 00:05:ST & ko) "ot & =
P 00:00:6T S c 00:02ST o =
m 00:0T:¥T — nla 00:0€:¥T — o
@ 00:0Z:€T W o 00:0%:€T .nAIn =
5 —= 00:0£:2T = 00:05:TT 5
= e 00:0F:TT Jm 3 00:00:TT Jm ”...“_.I
= - 000507 % o 00OTTL o =
Q © . - [
Q = :00: - [0) 00:07:0T 2 i
P 00:00:0T @ ) =
° & 00:0T:60 S © 00:0£:60 % D
< -1 00:0z:80 g M 00:0¢'80 w o
M = — e £ 00:05:20 £ 0
= 00:0£:£0 2
? — o0:ori90 = 2 00:00:0  F =
© 0 00:05:50 . o 000190 T W
c= 00:00:50 c 00050 & v L
o Am 00:0T:H0 & o 00:0EF0 £ mo|
® ®© 00:07:€0 ] 00:07:€0 S e
N ooz | 173 00:05°20 | &
ICo) 00:01T0 o 00:00:20 — =
a5 00005100 a SO [l =
© O 00:00:00 S © . 00:02:00 3 = 2
°Z 0010T:EZ O el 000EIET o 25
o® 000777 o o= 000Y7L g S o
T 00:0£TZ = =) 0005 o &
o = 00:0b:0Z S o O 00:00T7 2 2
E o 00:0S%6T o g 00i0T:0T S oy @
oL = 00:006T % ® = 00:0z6T G ENA
eHe) —— oooT:el £ g ovosigr & 228
Ec N 00:0Z:4T = 00:0%:LT E2 =
o M.ﬁlv ee—————— 00:0€:9T - o) ,% 00:05:9T - m|l. ) =
S c 00:0k*ST s 0 00:00:9T o
< 00:05°%T ] 00:0T:ST o “..w m
© % 00:00:%T © 00:07:%T = - %
> 00:0T:€T 3 00:0€:€T [=
1 1 -
o 00:02:¢T 14 00:0%:TT m m
.O. 00:0¢1T O 00:05:TT L
N o 00:0%:0T O O 00:00:TT o
m mlv 00:05°60 m mlv 00:0T:0T
= 00:00:60 s O 00:0Z:60
gum n w wn o gum w o0 =} < ~ o
w o w o



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

CONSTATAGAO C2

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
> Casa de Comando (Captacao): pintura desgastada, paredes danificadas e fiagao

elétrica inadequada (Fotos 1 a 5).

Y

ETA (Filtros): auséncia de grade de protegédo na area dos registros (Foto 6).

\J

F-01: pintura desgastada; presencga de vazamento; escada danificada (Fotos 7 a
10).

F-02: pintura desgastada; presenca de rachaduras e vazamento (Fotos 11 a 14).
F-04: tubulacdo de extravasamento oxidada (Fotos 15 e 16).

RAP-06 e RAP-07: presenga de vazamento (Fotos 17 e 18).

EEAT-01: equipamentos oxidados; presenca de vazamento (Fotos 19 a 21).

EELF-01: presenga de vazamento na bomba (Foto 22).

YV Y VY VY Y

REL-01: auséncia de tampa; emaranhado de fios sobre a laje do reservatério
(Foto 23).

Descarga de rede
> Setores 1 e 2: saida da tubulagdo de descarga coberta pelo pavimento (Foto
24).
> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01,
RAP-04, RAP-05, RAP-06, RAP-07 e REL-01 em periodo superior a 6 meses
(Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugado 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das
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unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

23 de févde 2026 09:33:59

- 5°5034,926"S 40°42!31,69"W.
o 9 RuarAcadémico Deusdete Pedrosa
N . ‘ Colinas

Quiteriangpolis

; 7, Ceara
Foto1 - Casa de comando (Captagdo): pintura
desgastada.

gle
=

Foto 2 - Caéa de comando (Captagéo): plﬁtura
desgastada.
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23 de fev. de 2026 09:34:34
5°50'34,999"S 40°42'31,949"'W.

09 Rua Académico Deusdete Pedrosa
i Colinas

Quiterianopolis

; Ceara

Foto 3 - Casa de comando (Captagdo): pintura
desgastada.

23 defev. del202609:34:46
5°50'34,999"S,40°42'31,949"W

99 Rua Académico Deusdete Pedrosa
Colinas

Quiterianopolis

£ Ceara

Foto 4 - Casa de comando (Captagao): paredes
danificadas; fiagéo elétrica inadequada.

23 de fev. de 2026 09:34:58
5°50'34,999"S 40°42'31,949"W

9 Rua Académico Deusdete Pedrosa
Colinas

Quiterianépolis

' Ceara

Foto 5 - Casa de comando (Captagéo): pintura
desgastada.

Foto 6 - ETA (filiros): auséncia de grade de
protecdo na area dos registros.
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SHEUR.- 2026 10:05:2

R
Consig,
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’"1 o7 377 FQLu Academic ICO DT

Quiterianspolis =z # : . gl
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Foto 7 - ETA (F 01) plntura desgastada

Google

R°42'24,353 Wi

QuiteriaRBpolis

1"

Foto 8 - ETA (F-01): plntura desgastada escada
danificada.

Tabulsiry

Quiterianopolis
Ceara

Foto 9 - ETA (F 01) presenga de vazamento.

Tabilein

E"ﬂm,

L Syi mgj;

CENFRIE

Quiterianopolis

Google

25

Foto 10 - ETA (F- 01)'presenga de vazamento
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23 de fev. de 2026 10:06:19

5°50'35,74'S 40°42'24,384"W

7 Rua Academico Détisdete Pedrosa
Colinas

Quiterianoépolis

o Ceara

Foto 11 - ETA (F-02): presenga de rachaduras e
de vazamento.

893 deifev. de 2026 10:06:22
16°50'35,741"S 40:42:24,38"W

23k f8lde 2026 108

5°50(3 S 4024224, 3
\ Gi"émlco Deus ete
i
EG’:SQE;. f

Foto 13 - ETA (F- 02) pintura desgastada e
presenga de vazamento.

5°50'35, 6ZBIOM0 472 4/54 61
i usdeteﬂ:>

Foto 14 - ETA (F-02): pintura desgastada
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23 de fev. de 2026 10:08:5
5°50' 35,083 SH0ADIAA3

Foto 1 - ETA

(F-04):
extravasamento oxidada.

tubulagcdo de

Foto 16 -

Google

7 Rua Académico'Deusdete Pedrosa
y Colinas

“ Quiterianépolis

[Google  jo _ 2 3 s Ceara
Foto17 - RAP-06/RAP-07: presenca de
vazamento.

< 23 de fev. de 2026.10:08:33

: 5°50135,973"S 40°42'24,387"W
7 Rua Académico Deusdete Pedrosa

N Colinas

IV‘Avhuit.erianépoIis
[Gorgns 2o AY " Ceara
Foto 18 - RAP-06/RAP-07: presenca de
vazamento.
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Foto 19 - ETA (EEAT 01) equamentos sem
conservagao adequada.

Foto 20

vazamento.

23 de fev. de 2026 10:14:35
5°50'35,387'S 40°42'24,114"'W

67 Rua Académico Deusdete Pedrosa
Centro

Quiterianépolis

Ceara

ETA (EEAT-01): presengca de

Foto 21 - ETA (EEAT 01): eqmpamentos sem
conservagao adequada.

23 de fev. de 2026.10x1 3:59
5°50'35,369"S 40°42'23 946" W

7 Rua Académico.Deusdete Pedrosa
ek ; Centro

s X thenanopolls
AL Ceara

Foto 22 - ETA (EELF 01) presenga de vazamento

na bomba.
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Foto 23 - ETA (REL-01): auséncia de tampa de inspec¢ao; fiagao inadequada.
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Foto 24 - Descarga (Setores 1 e 2): saida da
tubulagéo de descarga coberta pelo pavimento.
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Figura4 - Registros de Limpeza do RAP-01 do SAA de Quiterianodpolis.
_Q. Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - A
Cagece Controle Operacional de Agua EE&E,&

Relatdrio de Ocorréncias de Produgao

Unidade Sistema de Tipo de Local da Deorréncias Registradas

Administvativa  Abastecimenin Ocorrdneia Cicaminla Periodicidade  Data inicio Data fim Hora inicio  Hora fim Observagio

H12-34-697-¢de-8-cle junho de

ool
=Statter

—

QuITERIANGROL 5 - EXECUGA DE LVPEZA E AL
UN-BSG QOUITERIANOPOUS  RESERVATORIO DESINFECCAD DO DLARIA ANMOADS R 03:00 [arEi]
S - Rescratiao RESERVATORIO DESINFECGAD MO
Apciado RAP - 01 RESERVATORIO

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0004/2026, datado de 05/01/2026, ndo foram enviados:
> Relatoério de limpeza e desinfecgado dos reservatérios dos ultimos 24 meses da
ETA Quiterianépolis;
> Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio e

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D3 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saidas dos
filtros da ETA Quiterianépolis, no periodo de dezembro/2024 a novembro/2025,
apresentaram os seguintes percentuais de nado conformidades de acordo com as
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 3):

> Filtro-01: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jul/25,

out/25 e nov/25 apresentaram, respectivamente, 22,62%, 28,18%, 32,44%,

5,95%, 3,34%, 0,54%, 1,38%, 0,82% e 1,39% de amostras com resultados nao

conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o més de jan/25

evidenciou 0,27% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.
> Filtro-02: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jun/25,

jul/25, ago/25, out/25 e nov/2025 apresentaram, respectivamente, 80,65%,

82,97%, 84,82%, 81,89%, 5,01%, 1,89%, 2,05%, 2,20%, 0,81%, 3,02% e

12,22% de amostras com resultados n&o conformes, com valores entre 0,5 uT e

1,0 uT. Ademais, os meses de dez/24, jan/25, fev/25, mar/25, jul/25 e out/25

evidenciaram, respectivamente, 24,25%, 36,49%, 35,12%, 44,32%, 0,28% e

0,27% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

> Filtro-03: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jun/25,

jul/25, out/25 e nov/25 apresentaram, respectivamente, 57,22%, 53,24%,

55,36%, 52,43%, 0,84%, 0,81%, 0,29%, 0,28%, 0,83% e 5,83% de amostras

com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os

meses de dez/2024 a mar/2025 evidenciaram, respectivamente, 3%, 8,65%,

6,55% e 12,16% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT.

> Filtro-04: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jun/25,

jul/25 e nov/25 apresentaram, respectivamente, 32,43%, 29,46%, 39,29%,

17,03%, 0,56%, 0,54%, 0,28%, 0,28% e 0,28% de amostras com resultados nao

conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de dez/2024

a mar/2025 evidenciaram, respectivamente, 0,27%, 1,08%, 0,60% e 0,54% de

amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
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ARCE
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

descritas na constatagdo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quad

ro3

- Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da E

Quiterianépolis, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2024 a novembro/2025.

T

osto e Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

dez./2024 | 367 83 |22,62( 0,00 [ 367 | 296 | 80,65 | 24,25 367 [ 210 | 57,22 | 3,00 [ 367 | 119 |32,43 G27
jan./2025 | 369 | 105 |28,18| 0,27 | 370 | 307 | 82,97 | 36,49 | 370 | 197 | 53,24 | 8,65 | 370 | 109 (29,46 ﬁOS
fev./2025 | 336 | 109 | 32,44 0,00 | 336 | 285 | 84,82 | 3512 | 336 | 186 | 55,36 | 6,55 | 336 | 132 39,29 ((?260
mar./2025| 370 | 22 | 5,95 | 0,00 | 370 | 303 | 81,89 |44,32| 370 | 194 | 52,43 | 12,16 | 370 | 63 |[17,03| (=54
abr./2025 | 359 12 | 3,34 | 0,00 | 359 | 18 5,01 0,00 | 359 3 0,84 | 0,00 | 359 2 0,56 §OO
mai./2025 | 371 2 0,54 | 0,00 [ 371 7 1,89 | 0,00 | 371 3 0,81 | 0,00 | 371 2 0,54 | Q300
jun./2025 | 353 0 0,00 | 0,00 | 341 7 2,05 | 0,00 | 340 1 0,29 | 0,00 | 353 1 0,28 @OO
jul./2025 | 363 5 1,38 | 0,00 | 363 8 2,20 | 0,28 | 363 1 0,28 | 0,00 | 363 1 0,28 §00
ago./2025 | 371 0 0,00 | 0,00 | 371 3 0,81 0,00 | 371 0 0,00 | 0,00 | 371 0 0,00 [ &00
set./2025 | 359 0 0,00 [ 0,00 | 359 0 0,00 | 0,00 | 359 0 0,00 | 0,00 | 359 0 0,00 (IB(;J'OO
out./2025 | 364 3 0,82 | 0,00 | 364 11 3,02 | 0,27 | 363 3 0,83 | 0,00 | 365 0 0,00 Q{\;IOO
nov./2025 | 360 5 1,39 | 0,00 | 360 | 44 | 12,22 | 0,00 | 360 | 21 5,83 | 0,00 | 360 1 0,28 @

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BSC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

CONSTATAGCAO C5

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros

(Rejeitos Gerados) nas ETA de Quiteriandpolis, no periodo de jan/2025 a dez/2025,

constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagao ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):

> DQO: os meses de jan/25 a abr/25, jun/25, ago/25, set/25, nov/25 e dez/2025
apresentaram resultados fora do padréao.

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do

padrao.
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ARCE

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.04: Nao

realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolucdo 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017.

Determinagao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

Quadro4 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no period®
de jan/2025 a dez/2025, quanto ao atendimento aos padres de langamento de efluente da lavagem dos filtra$
da ETA Quiterianépolis, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. )
(o]
©
Demanda . Sélidos . g
Quimica de Se disr::;::ésveis Suspensos Aluminio FI\IIIuatt:;':‘atl:s pH Temperatul*:;
Més / Ano | Oxigénio (DQO) Totais o
3
INC INC INC INC INC INC IRC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC @,)
jan./2025 1 1 100 | 1 1 [100 | 1 1 |100| 1 0 011 0 0 1 0 0 1 0 @
fev./2025 1 1 100 | 1 1 [ 100 | 1 1 [100] 1 0 0l 1 0 0 1 0 0 1 0 §
mar./2025 1 1 100 | 1 1 1100 | 1 1 [100] 1 0 0l 1 0 0 1 0 0 1 0 ;@
abr./2025 1 1 100 | 1 1 [100 | 1 1 |100| 1 0 0] 1 0 0 1 0 0 1 0 §)
mai./2025 1 0 0 1 1 1100 | 1 1 [100] 1 0 01 0 0 1 0 0 1 0 g)
jun./2025 1 1 100 | 1 1 [100 | 1 1 |100| 1 0 0] 1 0 0 1 0 0 1 0 Z)
jul./2025 1 0 0 1 1 1100 | 1 1 [100] 1 0 0l 1 0 0 1 0 0 1 0 é
ago./2025 1 1 100 | 1 1 [100 | 1 1 |100| 1 0 0] 1 0 0 1 0 0 1 0 ”26
set./2025 1 1 100 | 1 1 1100 | 1 1 [100] 1 0 0l 1 0 0 1 0 0 1 0 @
VE—
out./2025 1 0 0 1 1 [100 | 1 1 |100| 1 0 0] 1 0 0 1 0 0 1 0 ;)
nov./2025 1 1 100 | 1 1 [100 | 1 1 (100] 1 0 01 0 0 1 0 0 1 0 :ug)
dez./2025 1 1 100 | 1 1 [100 | 1 1 |100| 1 0 0] 1 0 0 1 0 0 1 0 @
Fonte: Laboratério Regional - UNBSC <
NTA - ndmero total de amostras no més 2
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 ’g
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras) @
:
8
c
e
@
(]
o
=]
£
[}
@
=]
c
Q
E g
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C6

> Constatou-se o langamento de esgoto in natura em corpo hidrico receptor, sem
tratamento, caracterizando ndao conformidade ambiental. A situacdo apresenta
risco de degradagao da qualidade da agua e impactos a biota e a saude publica
(Fotos 25 a 27). Conforme informagdes apuradas em campo, trata-se de uma
rede que é operada pela Prefeitura Municipal.

> No universo de 2.981 liga¢des ativas de agua no SAA de Quiteriandpolis, ndo ha

unidades enquadradas na Tarifa Social.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria.

Recomendacao R2 - A CAGECE deve adotar medidas para regularizacao do sistema
de esgotamento sanitario, bem como articulagéo junto a Companhia de Gestado dos
Recursos Hidricos do Ceara (COGERH) e a propria Prefeitura Municipal de
Quiterianoépolis, além de buscar celeridade na execugao na implantagao do sistema de

esgotamento sanitario.
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Foto 26 - Langamento de esgoto in natura.
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Foto 27 - Langamento de esgoto in natura.

8. EQUIPE TECNICA
Respondendo pela CSB/ARCE:
e Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facoé Soares

Analista de Regulacgao:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:
e Carla Borba Morena Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
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Assistente Administrativo:

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng. Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagéo: AF do SAA de Quiteriandpolis
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Quiterianépolis

Detalhamento: AF do SAA de Quiteriandpolis - 13012.000074/2026-04

Dados do Questionario

Dtz da Inspegin: ‘1 6/04/2026 ‘

Responsavel da Inspecao: \Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta S sIM @ NAO O NJA

sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Quiterianépolis, no periodo de jan/2025 a dez/2025, constataram-se as seguintes ndo
conformidades com relacao a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°
02/2017:

5.1 - DQO: os meses de jan/25 a abr/25, jun/25, ago/25, set/25, nov/25 e dez/2025 apresentaram
resultados fora do padrao.

5.2 - Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

5.3 - Sélidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, S SIM @ NAO O NJ/A
referentes a fiscalizacdo? _
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0004/2026,
datado de 05/01/2026, nao foram enviados:

3.1 - Relatério de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos ultimos 24 meses da ETA
Quiterianépolis;

3.2 - Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio e término, objeto, e se o recurso ja esta
equacionado.

CSB-Operacao e Manutencao

A operagdo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a
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conservacao e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantira
conservagdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1 - Casa de Comando (Captacéo): pintura desgastada, paredes danificadas e fiacdo elétrica
inadequada.

2.2 - ETA (Filtros). auséncia de grade de protegdo na area dos registros.

2.3 - F-01: pintura desgastada; presenga de vazamento; escada danificada.

2.4 - F-02: pintura desgastada; presenga de rachaduras e vazamento.

2.5 - F-04: tubulacéo de extravasamento oxidada.

2.6 - RAP-06 e RAP-07: presenca de vazamento.

2.7 - EEAT-01: equipamentos oxidados; presenca de vazamento.

2.8 - EELF-01: presenca de vazamento na bomba.

2.9 - REL-01: auséncia de tampa; emaranhado de fios sobre a laje do reservatério.

Descarga de rede

2.10 - Setores 1 e 2: saida da tubulagéo de descarga coberta pelo pavimento.

2.11 - A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-04, RAP-05,
RAP-06, RAP-07 e REL-01 em periodo superior a 6 meses.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A égya tratada ( .ls_a_l’da do tratamen_to - filtro / pogo _) atendeu aos SIM  ® NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez pds-filtragéo, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saidas dos filtros da ETA
Quiteriandpolis, no periodo de dezembro/2024 a novembro/2025, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021:

4.1 - Filtro-01: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jul/25, out/25 e nov/25
apresentaram, respectivamente, 22,62%, 28,18%, 32,44%, 5,95%, 3,34%, 0,54%, 1,38%, 0,82% e
1,39% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o
més de jan/25 evidenciou 0,27% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT.

4.2 - Filtro-02: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jun/25, juli25, ago/25,
out/25 e nov/2025 apresentaram, respectivamente, 80,65%, 82,97%, 84,82%, 81,89%, 5,01%,
1,89%, 2,05%, 2,20%, 0,81%, 3,02% e 12,22% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de dez/24, jan/25, fev/25, mar/25, juli25 e out/25
evidenciaram, respectivamente, 24,25%, 36,49%, 35,12%, 44,32%, 0,28% e 0,27% de amostras
com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

4.3 - Filtro-03: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jun/25, jul/25, out/25 e
nov/25 apresentaram, respectivamente, 57,22%, 53,24%, 55,36%, 52,43%, 0,84%, 0,81%, 0,29%,
0,28%, 0,83% e 5,83% de amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0
uT. Ademais, os meses de dez/2024 a mar/2025 evidenciaram, respectivamente, 3%, 8,65%, 6,55%
e 12,16% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

4.4 - Filtro-04: os meses de dez/2024, jan/25, fev/25, mar/25, abr/25, mai/25, jun/25, jul/25 e nov/25
apresentaram, respectivamente, 32,43%, 29,46%, 39,29%, 17,03%, 0,56%, 0,54%, 0,28%, 0,28% e
0,28% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de dez/2024 a mar/2025 evidenciaram, respectivamente,0,27%, 1,08%, 0,60% e 0,54% de
amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.
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CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

Constatou-se o langamento de esgoto in natura em corpo hidrico receptor, sem tratamento,
caracterizando ndo conformidade ambiental. A situagdo apresenta risco de degradacgdo da qualidade
da agua e impactos a biota e a saude publica.

- No universo de 2.981 ligacbes ativas de agua no SAA de Quiterianopolis, ndo ha unidades
enquadradas na Tarifa Social.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| - SIM @ NAO O N/A

pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 23/02/2026 a 25/02/2026, com a
instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis. Apds a
analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:
1.1 - Ponto 1 — Rua Anténio Ferreira Nobrega - Alto Brilhante: no periodo de 23/02/2026 as 09h a
25/02/2026 as 09h, 23,2% das 289 medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Antonio Ferreira Nobrega - Alto Brilhante: no periodo de 23/02/2026 as 09h20 a
25/02/2026 as 08h50, 100% das 286 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.
Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Quiteriandpolis, por meio das Estagcbes Piezométricas, no periodo analisado de julho de 2025 a
janeiro de 2026, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca, conforme analise a seguir:
1.3 - EPZ n® 042219 — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 59,41%, 44,19%, 52,12%, 43,80%, 43,56%, 55,04% e 31,34% de pressdes abaixo
de 10 mca;

1.4 - EPZn® 047171 — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 64,68%, 7,24%, 61,15%, 73,92%, 82,36%, 77,15% e 75,39% de pressdes abaixo
de 10 mca.
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