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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatdria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captacao Superficial
EEE Estacao Elevatéria de Esgoto
EELF Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagdo Elevatéria de Rede de Distribuigédo
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estagdo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizac&o
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poc¢o de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatoério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatoério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BMO Unidade de Negécio Metropolitana Oeste
UN - MTS Unidade de Negécio Metropolitana Sul
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UNBMO)

Rua 729, s/n. 32 Etapa, Conjunto Ceara — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5648

Unidade Auditada:
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul (UNMTS)

Rua 41, s/n. 22 Etapa, Conjunto Prefeito José Walter — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (85) 3101.2913

Localidade: Municipio de Pacatuba

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Oficio OF/CSB/0145/2026 NUP 13012.003289/2026-79, datado de 02 de
margo de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Escopo:

Comunicagao a Empresa:

Regido de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0145/2026, datado de 02 de margo de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede dg_:
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con&
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada§
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

0 (ho

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitorament(i’.
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en(gi'
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

08/05

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese$
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a né§
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, &
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assirf@do eletronicané@nte por: MARCELLA FA
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

reto Estadual n° 34.07, de 8 de junf® de

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo d@
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemaz
(quando for o caso), outras informacdes que julgarem necessarias (em planilha

excel e pdf); g
a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e rf§
planilha excel ou similar); §
a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis );
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos?,
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OLE
informar se nao tiver nenhum); %
a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Balxz§

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao d@
imével, o endereco e a data da reclamacao; :'m'
a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagéo) e quadré
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”; §
a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més); %
a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicao noé

ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

OMR

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

e por: MARCELLABACOS

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

onic

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

097, de 8 de junho de

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar ses
nao tiver);

P

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde;
existe RDA) da sede e localidade;

&P cdrforme disposto no Decreto Estadual n°

oo Cear

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

¢.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou ndo existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sl do Municipio de Pacatuba atende a Sede e as localidades de Monguba,
Parque Guandu e Sao Luis (Figura 1), enquanto as localidades de Pavuna, Timbd
Velho, Senador Carlos Jereissati e Alto Fechado sdo abastecidos pelo municipio de

Fortaleza, pela ETA Gaviédo (Figura 2). O Quadro 1 traz os indicadores de cobertura e
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2021.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/0016/2026

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 765A-8760-3F47-637D.



ARCE|

A captagao de agua é realizada por fonte superficial, por meio de adutora vindo
de Acarape (Agude Gavido - COGERH). A Estagcdo de Tratamento (ETA) Pacatuba é
composta de 3 filtros de fluxo ascendente, com 23,79 horas de funcionamento e uma
vazao captada de 215,04 m*h. A capacidade de reservacéao total é distribuida em um

reservatorio apoiado de 14 m® e um semi enterrado de 100 m?, além de um reservatorio

AGENCIA
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elevado desativado de 80 m?.

Quadro1 -

creto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

Principais indicadores dos servigos de abastecimento de 4gua da Sede de Pacatuba e da$

localidades de Alto Fechado, Monguba, Parque Guandu, Pavuna, S&o Luis, Senador Carlos Jereissati e Timb8
Q

Velho. 3

- Senador | .. .

Informagoes Pacatuba Fef:\ll:z do Monguba g:::‘l;i Pavuna f:; Carlos : 1\-;:::
Jereissati

N° de ligagbes ativas 5.251 559 551 190 3.916 966 10.784 1.582;

Cobertura 96,97% | 97,40% | 98,08% |[100,00% |97,75% | 99,92% | 99,94% 99,96"/1{{1C

Atendimento 83,72% | 78,34% | 80,18% | 44,97% |85,83% | 90,11% | 86,76% |84,91%S

Fonte: CAGECE, 2025.

(*) Indices da CAGECE deverzo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O SES do Municipio de Pacatuba possui 2 estagbes de tratamento (ETE
Pacatuba e ETE Mae Rainha), uma localizada na sede e uma na localidade de
Senador Carlos Jereissati, com 13.994 ligacdes ativas totais em dezembro de 2025. O

Quadro 2 traz as ligagdes e os indicadores de cobertura e atendimento de Pacatuba e

das localidades.

A ETE Pacatuba (Figura 3) coleta os esgotos para duas estagdes elevatérias e

direciona até a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE), cujo processo de tratamento

contempla:

e Tratamento primario: grade e caixa de areia com calha Parshall;

e Tratamento secundario: duas lagoas facultativas e trés lagoas de maturacgéo;

e Tratamento do lodo: plataforma de secagem;

e Disposigao final: corpo hidrico (rio).

A ETE Mae Rainha (Figura 4) coleta os esgotos para trés estacdes elevatorias e

direciona até a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE), cujo processo de tratamento

contempla:

e Tratamento primario: grade e caixa de areia com calha Parshall;
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e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e dois UASB;

e Tratamento do lodo: plataforma de secagem;

e Disposigao final: pogo de visita.

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de esgotamento sanitario da Sede de
Pacatuba e das localidades de Alto Fechado, Pavuna e Senador Carlos Jereissati.

Senador
- Alto
Informagoes Pacatuba Pavuna Carlos
Fechado ! .
Jereissati
N° de ligagbes ativas 1.405 421 1.037 11.131
Indice de cobertura 36,36% 57,59% 39,59% 93,31%
indice de atendimento 22.88% 60,98% 16,52% 80,09%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura1 -

Croqui do Sl de Pacatuba.
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Croqui do Sl de Fortaleza.

Figura 2
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Figura3 - Croquido SES - ETE Pacatuba.
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Figura4 - Croqui do SES - ETE Mae Rainha.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 14/04/2026 a
17/04/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Pacatuba e nas localidades de Parque Guandu, Sao Luis, Pavuna e Senador Carlos
Jereissati. Apos a anadlise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50

mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Caio Cid, 2034 Loja 03, Centro - Pacatuba / CE - CEP
61.801-230: no periodo de 14/04/2026 as 10h06min a 17/04/2026 as 11h21min,
20,5% das 439 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5);

> Ponto 2 — Rua Jose Possidonio Neto, 816, Alto Sao Joao - (Pacatuba) / CE -
CEP 61.800-620: no periodo de 14/04/2026 as 10h23min a 17/04/2026 as
11h35min, 100% das 438 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca
(Figura 6);

> Ponto 3 — Rua Vinte, 155, Centro - Parque Guandu (Pacatuba) / CE - CEP
61.801-365: no periodo de 14/04/2026 as 10h42min a 17/04/2026 as 11h48min,
25,4% das 437 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 7);

> Ponto 4 — Rua Antonio Ferrer de Lima, 222 - S&o Luis (Pacatuba) / CE - CEP
61.803-160: no periodo de 14/04/2026 as 11h00min a 17/04/2026 as 12h00min,
18,7% das 466 medi¢cbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 8);

> Ponto 5 — Rua Francisco Carioca de Farias, 65 - Pavuna (Pacatuba) / CE - CEP
61.809-230: no periodo de 14/04/2026 as 11h59min a 17/04/2026 as 10h40min,
100% das 423 medi¢bes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 9);

> Ponto 6 — Av Estrela, 300, Vila das Flores - Senador Carlos Jereissati
(Pacatuba) / CE - CEP 61.865-000: no periodo de 14/04/2026 as 14h40min a
17/04/2026 as 09h34min, 33,3% das 400 medicdes apresentaram pressdes

abaixo de 10 mca (Figura 10).
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Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de

distribuicdo do SAA de Pacatuba, por meio das Estacbes Piezométricas, no periodo
analisado de outubro de 2025 a margo de 2026, apresentaram pressdes fora da faixa
de 10 a 50 mca, conforme Quadro 3. Apesar dos dados dos dataloggers
representarem uma amostra de um periodo especifico, cuja a comparagdo com 0s
dados da EPZ requer moderagdo, observa-se convergéncias nas informagdes
identificadas, indicando necessidade de intervengédo mitigadora do problema por parte

do prestador de servigo.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatagao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Sede de Pacatuba e nas localidades de Parcﬁle
Guandu, Sao Luis, Pavuna, no periodo de outubro/2025 a margo/2026, por meio das EPZ - CAGECE n° 0423@9,
042374, 042396, 044517, 034769

©
N

Sem Pressao Pressa:
Data Continuidade | Inadequada | Adequasa

Presséao Presséao Sem Pressao

Adequada Baixa Continuidade Baixa % Y % o
() () o

out./2025 1256 1307 413 2976 43,92% 13,88% 57,80% 42,20
<
nov./2025 1254 1540 86 2880 53,47% 2,99% 56,46% 43,54%
Pacatuba, dez./2025 1882 1037 57 2976 34,85% 1,92% 36,76% 63,24‘8
3 <
RC”; (337‘,\'1" jan./2026 2070 860 46 2076  28,90%  1,55% 30,44%  69,56%
-
(042399)  fev./2026 2053 604 20 2677 22,56% 0,75% 23,31% 76,69°[£
mar./2026 2317 614 45 2976 20,63% 1,51% 22,14% 77,86%
=
Total geral 10832 5962 667 17461  34,14% 3,82% 37,96% 62,04"/g
out./2025 0 490 2486 2976 16,47% 83,53% 100,00% 0,00°/§
c
nov./2025 0 438 2442 2880 15,21% 84,79% 100,00% 0,00%¢
Pacatuba, 8
Rua dez./2025 0 887 2089 2976 29,81% 70,19% 100,00% 0,00%5
Possidonio  jan./2026 418 1450 1108 2976 48,72% 37,23% 85,95% 14,05‘%
%?;337’4 '\; fev./2026 721 1357 598 2676  50,71%  22,35% 73,06%  26,94%
£
mar./2026 626 1668 682 2976 56,05% 22,92% 78,97% 21 ,03"/(”@
Total geral 1765 6290 9405 17460 36,03% 53,87% 89,89% 10,11°§
I=H
3
15 § §
N
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- - - Pressao
s HIEEEY S s Continuidade | Inadequada | Adequaca
Adequada Baixa Continuidade Baixa % 0? quac
0

out./2025 1340 1636 2976 45,03% 54,97% 100,00% 0,00"/&'5_

N~

p nov./2025 313 1891 676 2880 65,66% 23,47% 89,13% 10,87%
arque <
Guazdu dez./2025 817 1578 581 2976  53,02%  19,52% 72)55%  27,45%
Rua Sdo jan./2026 860 1436 680 2976 48,25% 22,85% 71,10% 28,90%
G(L(‘)ig%‘;;"‘ fev./2026 1109 1105 474 2688  41,11%  17,63% 58,74% 41 ,26"{_‘%
mar./2026 1749 773 454 2976 25,97% 15,26% 41,23% 58,779@

Total geral 4848 8123 4501 17472 46,49% 25,76% 72,25% 27,75%;J

out./2025 1109 1457 410 2976 48,96% 13,78% 62,74% 37,26°F;

Sao Lujs, MOV./2025 1146 1530 204 2880  53,13%  7,08% 60,21% 39,79"/§
Rua dez./2025 1570 1299 107 2976 43,65% 3,60% 47,24% 52,76"'72

i =
Fi’::g?';’e jan./2026 1751 1075 150 2076 36,12%  5,04% 4116%  58,84%
c

Lima, 805 fev./2026 2107 570 0 2677 21,29% 0,00% 21,29% 78,71 "/8
(044517)  mar/2026 2330 473 173 2976  15,89% 5,81% 21,71% 78,296%
Total geral 10013 6404 1044 17461 36,68% 5,98% 42,66% 57,34"}5

out./2025 0 0 131 131 0,00% 100,00% 100,00% 0,00°/c§

nov./2025 0 0 2880 2880 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%E

Pavuna, dez./2025 0 0 2976 2976 0,00% 100,00% 100,00% 0,00°/U
o5

Serra Verde . S
Rua 01 jan./2026 0 0 2976 2976 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%;
034769 fev./2026 0 0 2676 2676 0,00% 100,00% 100,00% 0,00"/E
( ) %5
e

mar./2026 0 0 2976 2976 0,00% 100,00% 100,00% 0,00°/§
Total geral 0 0 14615 14615 0,00% 100,00% 100,00% 0,00"/«3|
7C

<
AN
&
[T9)
Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Pacatuba, de 14/04/2026 a 17/04/2026, no §
endereco: Rua Caio Cid, 2034 Loja 03, Centro. 2
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enderecgo: Rua Vinte, 155, Centro - Parque Guandu (Pacatuba).
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Figura 6
Figura 7




'd/€9-/¥4€-09/8-¥59/ 0BIPOd 0 aWIOUI 8 01UBWINDOP-IepIfeA/lq A0B 82 81INs//:sdNy 81Is 0 aSSade ‘JlIaJu0d Bred

'T20¢
Q0!
ap oyunl ap 8 3P *260°VE ol [ENPEIST 018199 OU 01S0dSIp SLLIOJU0D ‘(21880 Op OPEIST Op [290] OLBIOY) OT:TT SB ‘9202/S0/80 Wa STUVOS 00V4 VITIOMVI :iod S1UsWEdIUoNale opeulsse ojuawnoog (15
m ()] [o0]
00:0T:9T < 00:0T:01 ~
- 00:00°5T - 00:00:60
© Q0:0S:ET © 00:05:£0
q 00:0V:TL N i
o ol o 00:0¥:90
N QUAESLL N 00:0€:50 .
00:02:0T = ol o
S 00:0T:60 = 00:0Z:%0 &
o it o 00:0T:€0 -
< 00:00:80 = e s
~ 00:05:90 N~ 00:00:20 =
~ === Feda s ~ e =
00:0F:50 00:05:00 o
© 00:0E°%0 @ 00:0b:€T 3
00:02°€0 00:0E°27T .
8 QU:OL=E0 © 00:0Z1Z = 2
M DGO ~ 00:0T:02 o 7
oo0sEL = o 00:00:6T 2 -
2 ” - = o
N 0oobiTe = N ovosT S =
< 00081 < o 2 E
e ogozor o o 00'0r9T D :
— 105 % 00:08'ST % —
< 000T'6T = Pt ©
A\ - 00:0081 5 - 0 s g
o W 00:05°9T 5 opoTEl £ =
] = 00:oRsT 2 [0 ooo0'et 2 o
MuFM 00:0EFT 5 © 00:05:0T 3 5
5 DOOTEL 2 P 00:0r60 3 oo
m 00OTTT 2 g 000£'80 & 5 =
: 00D0TT 2 C O 02 < 5 1
- 000560 = >3 e S =
o ooovEl > T e = =
o ] © @® o000's0 = =
S el = < i
@ 2 m.r 00080 % T o 00" < g
N ® 0o:0zion ¢ © 00:05:€0 2 E
] oooT'so 2 o m-uu\ o0'orTo = =
() % 4«HJ 0000%0  E o) 00'0ET0 B < o
T = 00:05:20 rm m 00:0Z:00 = = =
» 0o:orito g S 00:0T:€C g T A
M = 000800 E S ooz £ C =
00:0%:€C £ n © 00:05:07 = o 5
- Tt s - —
D soozt 2 o o o
s L ] ! Hil:R i - !
Q@ 00:05:6T 4 <1 00:0e:8T 3 2w
n Qotine 8 ooozT 2 T L
! 10E: (@) 00:0T:9T v
o 00:0E:LT - ‘ot -
@ N oozt | w0 oooost I oo
AN 00:0T:ST 2. 00:05°€T S m
g DE0CHT O ® erT g .
S @ 0005 T g aw 00:0ETT  § - =
Q = 000K T o TO0TOT O o £
hr = (0] c = =
2 © 5 ao“am”o.__. = © o 00:0T:60 = = 2
88« © —— OENERD x5 T © 000080 = m L
=33 o L 13) 000590 < = |
Sdunu o © 00:00:0 g o O 00'0ks0 o e
w oo -— L, -— .= aua -
Tioo c o C0s:E0 - c = 000Ew0 3 X
4xo00 O = 00:0t:r0 0 o © e 4 _...
— g5 o00EED = €O 00:02°20 - o T oy D
@ L pooTiZo g S O 00:0T:20 I Eo
= 00:0T:T0 = O 00:00:T0 ==
2.0 00:00:00 o2 00:05:€7 o 0
c & 00:08:72 c © 00:0F:22 ml = e
s 8 DO0P1Z o m 00:0E1T T A oy
Sc 00:0£:02 s 2 00:02:0T <L m
< 00:0Z°61 L 00:0T6T oo =2
L. 00°0T:8T e ==
w 00:00:LT w 00:00°8T £ 0o
' == 00:055T 'y 000591 = A
Priu 00:0¥:ST ) =
- 00:01 4T .. el -
© o) 00:0EET o o) oo“cmui LL
On 00:0%: 7L O 00:0Z:€T o
cQ 00:0T:TT (L 00:0T:21
5 @ R 5 E] < =) =] ® ° N ~ e
© ©
9 e Qe
w o w o




ARCE

| acEncia

REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

Figura10 - Monitoramento da pressdo no SAA de Senador Carlos Jereissati, de 14/04/2026 a
17/04/2026, no enderecgo: Av Estrela, 300, Vila das Flores - Senador Carlos Jereissati (Pacatuba).
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wm= Pressdo Medida no Local = Pressdo Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n® 130/2010

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 14/04/2026 a

17/04/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicao da sede

de Pacatuba e nas localidades de Parque Guandu, Sao Luis e Pavuna. Apds a analise,

constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:

> Ponto 2 — Rua Jose Possidonio Neto, 816, Alto Sdo Joao - Pacatuba / CE - CEP

61.800-620: no periodo de 14/04/2026 as 10h23min a 17/04/2026 as 11h35min,
100% das 438 medigbes apresentaram descontinuidade (Figura 6);
Ponto 3 — Rua Vinte, 155, Centro - Parque Guandu (Pacatuba) / CE - CEP
61.801-365: no periodo de 14/04/2026 as 10h42min a 17/04/2026 as 11h48min,
7,78% das 437 medi¢des apresentaram descontinuidade (Figura 7);
Ponto 4 — Rua Antonio Ferrer de Lima, 222 - Sao Luis (Pacatuba) / CE - CEP
61.803-160: no periodo de 14/04/2026 as 11h00min a 17/04/2026 as 12h00min,
6,44% das 466 medicdes apresentaram descontinuidade (Figura 8);
Ponto 5 — Rua Francisco Carioca de Farias, 65 - Pavuna (Pacatuba) / CE - CEP
61.809-230: no periodo de 14/04/2026 as 11h59min a 17/04/2026 as 10h40min,
100% das 423 medigdes apresentaram descontinuidade (Figura 9).
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Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Pacatuba, por meio das Estacbes Piezométricas, no periodo
analisado de outubro de 2025 a marco de 2026, apresentaram descontinuidade,
conforme Quadro 3 supramencionado.

Comparando os dados de campo com os dados das EPZ, destaca-se que em
Pavuna foi ratificada a descontinuidade e identificou-se agravamento da situagéo de

Alto S0 Joao em Pacatuba.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE no 147/2010, Anexo [, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Pacatuba
> Nucleo Pacatuba: almoxarifado e corredor sem iluminacgao (Fotos 1 e 2);
> ETA Pacatuba: valvula de alimentagdo dos carros-pipa com oxidacédo extrema e
auséncia parcial de parafusos; parede da ETA com pintura desgastada; bomba
de lavagem da ETA com vazamento; sala de bombas sem iluminagéao;
vazamentos na valvula de descarga e no registro de todos os filtros, na valvula
de descarga dos filtros, na valvula da torre de nivel; sala de quimica com
cobogds com armadura exposta e fiagdo sem eletrodutos; sala operador com

pintura desgastada e porta quebrada (Fotos 3 a 14);
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> ETA Pacatuba / RSE-01: laje desgastada, com manchas de lodo, residuos de
cloro e tampa improvisada em uma abertura; abertura superior sem tampa, com
tubulagdes internas oxidadas; suspiros sem protecao; sistema de cloracdo com
apoio inadequado, por meio de abertura na laje superior (Fotos 15 a 18);

> REL-01 (desativado): armadura exposta na base, com colunas de sustentagao
desgastadas; abertura no chdo com erosao, apresentando risco de acidentes
(Fotos 19 a 22);

> RAP-01: vazamento significativo na superficie do RAP, com transbordo e fiagao
com agua passando; RAP com indicios de infiltracdo; caixa de registro sem
tampa, com riscos de queda; casa de bombas deteriorada, sem fechamento,
com rachaduras; tampa deslocada, com fiacdo proxima a entrada do RAP e

tubulacao entrando pela abertura inadequada (Fotos 23 a 29).

Localidade de Pavuna
> Nucleo Pavuna: em reforma; area destinada para tubulagdo com acumulo de
detritos; alojamento improvisado para operadores com goteira e sem local
adequado para descanso, em conjunto com material de operagdo e com porta

defeituosa, area de cloragdo com sujidades (Fotos 30 a 36).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Pacatuba
> EEE-01: poco da elevatdria sem protegdo, com encaixe do suporte da bomba
improvisado; sem iluminagao e proteg¢do, tubulacdo oxidada e paredes da
contengédo com pintura desgastada (Fotos 37 a 39);
> EEE-02: pogco com tampa parcialmente quebrada e desgastada; casa do gerador
com presenga de cupim; banheiro com sujidades e mofo no teto (Fotos 40 a 43);
> ETE Pacatuba: lagoa de maturagdo com cor e turbidez elevadas; tubulagéo
oxidada; casa de quimica com problemas de infraestrutura, sem iluminagao e
com armadura exposta; possivel formigueiro e material descartado na ETE;

saida do efluente para rio intermitente com coloracao elevada (Fotos 44 a 51).

Localidade de Senador Carlos Jereissati
> EEE-01: presenca de vegetagao alta; banheiro sem |lampada e com presencga de
sujidades; presenga de lodo e sujidades na valvula; gerador parado, em

manutencdo; casa do gerador sem iluminagdo e com casa de marimbondo
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(Fotos 52 a 58);

> EEE-02: presengca de vegetacdo alta; presenca de sujidades na entrada do
efluente; valvula do hidroball oxidado; banheiro com sujidades; gerador sem
engate para combustivel; gerador parado, em manutencao (Fotos 59 a 64);

> EEE-03: tampas de esgoto com rachaduras e armadura aparente (Foto 65);

> ETE Méae Rainha: banheiro com sujidades e sem iluminacdo; lagoa de
maturagcdo com residuos; presenga de vegetacéo alta; leito secante sem uso;
barrilete desativado com acumulo de agua e vegetacao; reatores UASB com
pichagdes; presenga de material flutuante na lagoa facultativa; entrada da lagoa
com vegetagdo acumulada, com reducao da area util da lamina d’agua e indicios

de restricao de circulagéo do efluente (Fotos 66 a 75).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operacao e manutencido adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

22

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/0016/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 08/05/2026, as 11:10 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 765A-8760-3F47-637D.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

15 de abr. de 2026 10:33:53

i 3°58'59,976"S 38°37'10,926"W
- Nucleo Pacatuba (sede): almoxarifado
e corredor sem iluminagao.

Foto 1

15 de abr. de 2026 10:33:45

3°58'59,976"S 38°37'10,926'W

Foto 2 - Nucleo Pacatuba (sede): almoxarifado
e corredor sem iluminagao.

15 deabr. de 2026.10:53:20

2°N

Foto 3 - ETA Pacatuba: valvula de alimentagao

dos carros-pipa com oxidagdo extrema e sem
todos os parafusos.

15 de abr. de 20260:53:46
. ' 241° SW
Foto 4 - ETA Pacatuba: parede da ETA com
pintura desgastada.
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~ 08 bl

Fot¢-> 5 -ETA Pacatuba: bomba de lavagem da
ETA com vazamento.

i ARSI
‘Q)} =jelr elas F J_

Az 51 Jabo DY /
"'““:‘f,ﬁ;“,’,,’;ﬂ p :
P D
' 15 de abr. de 2026 1?"1"150'6:'?3
i} 3°59'52,138"S 38°37'19,511'W,
Foto 6 - ETA Pacatuba: sala de bombas sem
iluminagao.

S " ' 320° NW
Foto 7 - ETA Pacatuba: vazamento na valvula
de descarga e no registro de todos os filtros.

iy 15 de abr. de 2026 10:59:11
Gougld 337° NW

Foto 8 - ETA Pacatuba: vazamento no registro
de todos os filtros.
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; oy T5.deabr.de 2026 10:57:43
P 89° E
Foto 9 - ETA Pacatuba: vazamento na valvula
de descarga dos filtros.

‘ 15 de abr. de2026-10:56:48
(Goosle o 292° W
Foto 10 - ETA Pacatuba: vazamento na valvula
da torre de nivel.

-k

15 de abr. de 2026 11:09:08
3°59'52,616"S 38°37'19,571"'W

Foto 11 - ETA Pacatuba: sala de quimica com
cobogdés com armadura exposta e fiagao sem
eletrodutos.

" 3

: 15°de abr. de 2026 11 :Dgzig

3 b 3°59'52,432"S38°37'19,621"W

Foto 12 - ETA Pacatuba: sala de quimica com

cobogds com armadura exposta e fiagdo sem
eletrodutos.
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2./ | _3°50550,486'S 38°37lEK00
Foto 13 - ETA Pacatuba: sala operador com
pintura desgastada e porta quebrada.

'R
ol s £

g / 15 de abr. d f:0:
ol ?__.r | 3°59'52,609"S 9,716"'W
Foto 14 - ETA Pacatuba: sala operador com
pintura desgastada, porta quebrada e passeio
com rachaduras.

Foto15 - ETA Pacatuba / RSE-01:

laje
desgastada, com manchas de lodo, residuo de
cloro e tampa improvisada em uma abertura.

- ETA Pacatuba /

Google

Foto 16

RSE-01: abertura
superior sem tampa, com tubulagdes internas
oxidadas.
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15 de abr. de 2026 11:01:01
316° NW

Pacatuba / RSE-01: suspiros

|Gougle
Foto 17 - ETA
sem protecéo.

15 de abr. de 2026 11:02:02

/ 194°S

Foto 18 - ETA Pacatuba / RSE-01: cloragao

com apoio inadequado, por meio de abertura na
laje superior do reservatorio.

Goagle 5

15 de abr. de 2026 11:48:24

347° N
Foto 19 - REL-01 desativado (Sede): armadura
exposta na base, com colunas de sustentagao
desgastadas.

1
= Moy

15 desabr. de 2026 11:47:48

32° NE

Foto 20 - REL-O1 desativado (Sede): armadura
exposta na base, com colunas de sustentagao
desgastadas.
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1315 SE

15 de abr. de 2026 11:48:32

exposta na base.

15 deabr, de 2026.11:50:10
, Sellds % [as W 21350 SE
Foto 22 - REL-01 desativado (Sede): abertura
no chado com erosao, apresentando risco de
acidente.

| Gossle

| 15 de abr. de 2026 11:21:24
| Goale 77" S
Foto 23 - RAP-01 (Sede): vazamento extremo
na superficie do RAP, com transbordo e fiagéo
com agua passando.

15 de abr. de 2026 11:21:47
(et 228° SW
Foto 24 - RAP-01 (Sede): vazamento extremo
na superficie do RAP, com transbordo e fiagdo
com agua passando.
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lSdeabr de 2026 11:21;14
134° SE

Foto 25 - RAP-01 (Sede): RAP com indicios de
infiltragao.

5;’;’1 abr. de 2026 11:23:20
112°E

Foto 26 RAP 01 (Sede) RAP com indicios de
infiltragéo.

1865SE

de-abr. de 2026 11:23:02

Foto 27 - RAP-01 (Sede): caixa de registro
sem tampa, com riscos de queda.

15 de abr de 2026"’(1 :22:53

fGocale

Foto 28 - RAP 01 (Sede): casa de bombas
deteriorada, sem fechamento, com rachaduras.
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Foto 29 - RAP-01 (Sede): tampa deslocada, com fiagdo préxima a entrada do RAP e tubulagao
entrando pela abertura inadequada.

oo 187 M1 227° SW
Foto 30 - Nucleo Pavuna: area destinada para
tubulagdo com acumulo de detritos.

POt

 Ghiearawman 15 de abr. de 2026 13:12:05

* >
P ".i"’!"“*;;"""“'@.'- ! o
Foto31 - Nucleo Pavuna: alojamento

improvisado para operadores com goteira e
sem local adequado para descanso.
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Foto 34 - Nucleo Pavuna: area de cloragdo com sujidades.
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Foto 35 - Nucleo Pavuna: area de cloragao
com sujidades.

Foto 36 - Nucleo Pavuna: area de cloragao
com sujidades.

16 de.abr. de 2026 10:26:30
N 34° NE
716 Rua Jose Franklin

. Alto do Sao Joap

TR
Eanggaced Wiy | g
i o ta = ; ps g
y A € A
[Tl S
ot ’ 1 »

Foto 37 -.EEE-01 (Sede): poco da elevatdria
sem protegdo, com encaixe do suporte da
bomba feito improvisado.

fimae” o - g
Foto 38 - EEE-01 (Sede): pogos de visita com
estrutura com marcas de desgaste.
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Foto 39 - EEE-01 (Sede): sem iluminagao e protecao, tubulacdo oxidada e paredes da contengao

com pintura desgastada.

r"

Foto 40 - EEE-02 (Sede) poco com tampa
parcialmente quebrada e desgastada.
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Foto 41 - EEE-02 (Sede): casa do gerador com
presencga de cupim.
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Foto 43 - EEE-02 (Sede): banheiro com mofo
no teto.

Foto 44 - ETE Pacatuba: lagoa de maturagéo com cor e turbidez elevadas.
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Foto 48 - ETE Pacatuba: casa de quimica sem
iluminagao e com armadura exposta.
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Foto 51 - ETE Pacatuba: saida do efluente para rio intermitente com coloragéo elevada.
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Foto 53 - EEE-01 (Jereissati): banheiro sem
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Foto 54 - EEE-01 (Jereissati):
presenga de sujidades.
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Foto 55 - EEE-01 (Jereissati): presen(;a de
lodo e sujidades na valvula.
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Foto 57 - EEE-01 (Jereissati): casa do gerador
sem iluminagao.
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Foto 58 - EEE-01 (Jereissati): casa do gerador
com casa de marimbondo.
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EEE-02 (Jereissati): presenca de
vegetagao alta.
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Foto 60 - EEE 02 (Jereissati): presenga de
sujidades na entrada do efluente.
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Foto 61 - EEE-02 (Jereissati): valvula do
hidroball oxidado.
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Foto 62 - EEE-02 (Jereissati): banheiro com
sujidades.
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Foto 63 - EEE 02 (Jereissati): gerador sem
engate para combustivel.
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Foto 65 - EEE-03: tampés de esgoto com
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PR « ]

1 G i RN < L 05

16 de abr. de 2026 12:18:36
210° SW

1001 Avenida'B

Conjunto Jereissati s
Pacatuba

Ceara

Foto66 - ETE Ma&e Rainha (Jereissati):
banheiro com sujidades e sem iluminagao.
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Foto 67 - ETE Ma&e Rainha (Jereissati):
banheiro com sujidades e sem iluminagao.
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Foto 68 - ETE Mae Rainha (Jereissati): lagoa
de maturagédo com residuos.

Foto 70 - ETE Mae Rainha (Jereissati): presenga de vegetagao alta.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcei@arce ce.gov.br

RF/CSB/0016/2026

41

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 08/05/2026, as 11:10 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 765A-8760-3F47-637D.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

-t‘if: 2026 12:27:29
- 331°NW
hcredo Neves
rlos Jereissati
Pacatuba
Ceara

leito

mﬂ,‘ 3 %

Foto 71 - ETE M&ae Rainha (Jereissati):
secante sem uso.

Foto72 - ETE Ma&e Rainha (Jereissati):
barrilete desativado com acumulo de agua e
vegetacgao.

Foto 73 - ETE Mae Rainha (Jereissati): reatores UASB com pichagoes.
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Foto 74 - ETE Mae Rainha (Jereissati): presenca de matéria organica na lagoa facultativa.

E—

Foto 75 - ETE Mae Rainha (Jereissati): entrada da lagoa com vegetagdo acumulada.

CONSTATAGAO C4

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Pacatuba, relativos ao periodo de
01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a analise individual dos servigos relevantes:
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO

DO PAVIMENTO e RECUPERACAO DO PASSEIO apresentaram, respectivamente,
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32,14%, 56,10% e 64,71% da relagao entre a quantidade de servico relevante fora do
prazo e a sua quantidade de servicos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite
de 25% (Quadro 4).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Parque Guandu, relativos ao
periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a analise individual dos servigos
relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO e
RECUPERACAO DO PASSEIO apresentaram, respectivamente, 33,33% e 75,00% da
relacdo entre a quantidade de servigo relevante fora do prazo e a sua quantidade de
servicos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25% (Quadro 4).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Monguba, relativos ao periodo de
01/03/2025 a 28/02/2026 indicou que a relagédo dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 8,45%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
analises individuais dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 4).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Sao Luis, relativos ao periodo de
01/03/2025 a 28/02/2026 indicou que a relagcido dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servicos relevantes é de 5,08%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servicos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO e
RECUPERACAO DO PASSEIO apresentaram valores acima do limite de 25,00%
(Quadro 4).

A analise dos prazos de atendimento do Relatdorio Consolidado - Servigcos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Alto Fechado, relativos ao periodo
de 01/03/2025 a 28/02/2026 indicou que a relacdo dos servigos relevantes fora do
prazo e o total de servicos relevantes é de 52,25%, acima do limite de 5,00%. Ademais,
as andlises individuais dos servicos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
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SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO
IMOVEL, CORTE SOLICITADO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAO
DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO,
VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, VERIFICACAO DE BAIXA
PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de
25,00% (Quadro 5).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Senador Carlos Jereissati, relativos
ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026 indicou que a relagao dos servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 26,51%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE
VAZAMENTO OCULTO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE
VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 5).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Timbd Velho, relativos ao periodo
de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a analise individual dos servigos relevantes:
RECUPERACAO DO PAVIMENTO e LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO apresentaram, respectivamente, 33,33% e 30,08% da relagdo entre a
quantidade de servigo relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos
relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25% (Quadro 5).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Pavuna, relativos ao periodo de
01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a analise individual dos servigos relevantes:
SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO e RECUPERACAO DO PAVIMENTO
apresentaram, respectivamente, 35,82% e 28,99% da relagdo entre a quantidade de
servico relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos relevantes dentro e fora

do prazo, acima do limite de 25% (Quadro 5).
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Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucio de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

onforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

Quadro4 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar/2025 a fev/2026, referentes a pres{agéo
dos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Pacatuba e localidades de Parque GL%ndu
Monguba e Sé&o Luis.

S
Pacatuba Parque Guandu Monguba Sao Luisg
SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro Fora | Dentro Fora |Dentro Fora | Dentro %
% % % 1 %
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo [J
017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 11 52 17,46 - - - - - - o = S - E)
(@] 1 2
020-VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO B T
E NAO EXECUTADO 9 19 32,14 1 2 33,33 3 2 60,00 5 2 %1 435r
= [=]
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 2 286 0,69 2 16 11,11 0 17 0,00 1 40 =244 Eg
- N N
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - ) ) ) B P
MANUTENCAO 3 21 12,50 1 2 33,33 0 5 E0,00 £
- © \i
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 6 70 7,89 1 3] 25,00 0 2 0,00 1 14 ;6,67 :
= — S P
076-RECLAMACAQ DE FALTA DAGUA NO 10 | 311 [ 312 1 39 |250| 3 | 32 |s857| 2 34 5568
IMOVEL e P
083-CORTE SOLICITADO 3 324 0,92 0 32 0,00 0 17 0,00 1 43 82,27 p
084-RELIGAGAO DE AGUA 16 1370 | 1,15 1 56 1,75 5 125 3,85 4 262 %1 ,50 ~°
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 23 18 56,10 3 1 75,00 6 0 100,00 7 5 58,33 2
097-RECUPERAGAO DO PASSEIO 22 12 64,71 - - - - - - 6 5 %4,55 ”
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 9 0,00 - - - - - - 0 1 20,00 g
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO §
DE HIDRGMETRO 65 247 | 20,83 2 60 3,23 4 5 44,44 5 23 ?7,86%
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE ) } } g ¥
VAZAMENTO OCULTO 0 57 0,00 0 5 0,00 0 8 <):0,00 g
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 3 19 13,64 0 1 0,00 3 2 60,00 0 1 ; -0 00
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 3 772 0,39 0 32 0,00 0 62 0,00 1 173 cDO 57 4
Total Servigos Relevantes 176 | 3587 | 4,68 11 242 | 4,35 25 271 8,45 33 616 55 08

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos @s
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo§o
servigo relevante.
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Quadro5 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar/2025 a fev/2026, referentes a pre%agéo
dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das localidades de Alto Fechado, Pavuna, imbo

(0]

Velho e Senador Carlos Jereissati. g
()
Alto Fechado Senador Carlos Timbé Velho Pavuna ©
., Jereissati ~
SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO =
Fora | Dentro Fora |Dentro Fora | Dentro Fora |Dentro| <
% % % 0 %
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo o
017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 1 16 5,88 5 490 1,01 - - - 24 43 55,82
OZO-VERIFICA(}AO DE SERVICO %
SOLICITADO E NAO EXECUTADO 63 36 63,64 | 235 244 49,06 2 18 10,00 3 30 LUCL?,OQ
021-VERIFICAQAO DE CONSUMO MEDIDO 18 17 51,43 | 152 298 33,78 0 67 0,00 2 261 :J‘ci),76
- N [
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO 0 1 0,00 3 6 33,33 2 6 25,00 1 1 58,33
073-SUBSTITUIQAO DE REGISTRO GERAL 3 4 42,86 28 37 43,08 1 9 10,00 0 27 @,00
076-RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO 32 14 |e957| 178 | 109 |6202| 10 | 322 [301| 25 | 403 | B4
IMOVEL £
083-CORTE SOLICITADO 11 14 44,00 12 470 2,49 2 136 1,45 3 325 “%),91
. |®)
084-RELIGACAO DE AGUA 5 179 2,72 15 3581 0,42 13 613 2,08 15 1799 &?,83
O%-RECUPERAQAO DO PAVIMENTO 84 13 86,60 | 338 186 64,50 8 16 33,33 20 49 §8,99
OQ?-RECUPERAQAO DO PASSEIO 8 1 88,89 | 109 10 91,60 4 32 1,11 12 73 '84,12
Q
- . ~ o]
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALAGCAO
DE HIDROMETRO 42 36 53,85 82 23 78,10 40 93 30,08 97 375 1%0’55
- [=]
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE ©
VAZAMENTO OCULTO 1 1 50,00 26 35 42,62 1 27 3,57 2 79 §,47
303-VERIFICAQAO DE BAIXA PRESSAO 6 4 60,00 12 25 32,43 0 61 0,00 1 43 -%,27
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 144 46 75,79 | 1076 783 57,88 9 417 2,11 6 649 @,92
Total Servigos Relevantes 418 382 |52,25| 2271 | 6297 | 26,51 92 1817 | 4,82 211 4167 2’4,82

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos gs
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazodo

servico relevante.

CONSTATACAO C5

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0145/2026, datado de 02/03/2026, n&o foram enviados:

e Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12

meses da ETA Pacatuba;

e Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12

meses da ETE Mae Rainha (Senador Carlos Jereissati).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de

informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA de Pacatuba, no periodo de fev/2025 a jan/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> Solidos Sedimentaveis: os meses de mar, abr e jul a set/2025 apresentaram
resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de mar e abr/2025 apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.

Determinagao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 6 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no per|’od§
de fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da lavagem dos filtros

da ETA Pacatuba, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 3
Demanda Sélidos =
Quimica de Sélidos e Materiais
N . o Suspensos Aluminio pH Temperatura
Més / Ano Oxigénio Sedimentaveis Totais Flutuantes e
(DQO 3
INC INC INC INC INC INC INCH
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)T_"
fev./2025 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0§
mar./2025 | 1 o 1] 1 |100f 1] 1 [100] 1 0| 1 01 1 0| 1 04
]
abr./2025 | 1 0 1 1 |100( 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 d
mai./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4
jun./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 g
jul./2025 1 0 1 1 [100( 1 0 1 0 1 0 1 0 1 T
ago./2025 | 1 0 1 1 [100( 1 0 1 0 1 0 1 0 1 04
set./2025 | 1 o 1] 1[100] 1 01 1 o -1-1-1-1-1-1-1-1-%
out./2025 | 1 0 1 0| 1 0 1 ol -1 -1-1-1-1-1-1-1-3
nov./2025 | 1 o 1 0| 1 o 1 of -1 -1-1-1-1-1-1-1-3
dez./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 - - - - - - - - -
jan./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 - - - - - - - - -
Fonte: Laboratério Regional - UNBMO

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do Sl de Pacatuba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as
seguintes nado conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

> Cor Aparente: os meses de mar e mai/2025 apresentaram, respectivamente
25,0% e 12,5% de amostras com resultados n&o conformes;
> Coliformes totais: os meses de jul e set/2025 apresentaram, respectivamente

20,0% e 12,5% de amostras com resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do Sl de
Pacatuba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes n&o
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 8):
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> Cor Aparente: os meses de fev a mai e ago/2025 apresentaram,
respectivamente 10,5%, 5,3%, 10,0%, 21,1% e 5,3% de amostras com
resultados nédo conformes;

> Turbidez: os meses de fev, mar e ago/2025 apresentaram, respectivamente
10,5%, 5,3% e 5,3% de amostras com resultados ndo conformes;

> Trihalometanos: os meses de mar, mai, nov/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente 100%, 100%, 100% e 100% de amostras com resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Pavuna, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 9):

> Cor Aparente: 0 més de mai/2025 apresentou 8,3% de amostras com resultados
ndo conformes;

> Turbidez: o0 més de mai/2025 apresentou 8,3% de amostras com resultados nao
conformes;

> Cloro Residual Livre: os meses de fev a mai e nov/2025 apresentaram,
respectivamente 16,7%, 25,0%, 8,3%, 8,3% e 8,3% de amostras com resultados
nao conformes;

> Coliformes totais: os meses de mar, mai e set/2025 apresentaram,
respectivamente, 8,3%, 8,3% e 8,3% de amostras com resultados nao
conformes;

> Manganés: o més de dez/2025 apresentou 100% de amostras com resultados
nao conformes;

> Trihalometanos: os meses de mar, mai, nov/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente 100%, 100%, 100% e 100% de amostras com resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-MTS, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Alto Fechado, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
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888/2021 (Quadro 10):
> Cor Aparente: o més de jan/2026 apresentou 20,0% de amostras com resultados
nao conformes;
> Turbidez: 0 més de jan/2026 apresentou 20,0% de amostras com resultados néao
conformes;
> Coliformes totais: o més de jan/2026 apresentou 20,0% de amostras com

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-MTS, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Senador Carlos Jereissati, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):

> Cor Aparente: os meses de mar, abr e ago/2025 apresentaram,
respectivamente, 7,1%, 14,3% e 10,7% de amostras com resultados nao
conformes;

> Turbidez: os meses de abr e ago/2025 apresentaram, respectivamente, 10,7% e
7,1% de amostras com resultados nao conformes;

> Coliformes totais: os meses de fev, mar e mai/2025 apresentaram,
respectivamente, 7,1%, 10,7% e 7,1% de amostras com resultados né&o

conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

(]

Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados nag
saida do tratamento do Sl de Pacatuba pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026. s
(0]

H ©

Cor Aparente Turbidez Cloro Besmual Coliformes Totais | Escherichia coli |®

Data da Livre o
Coleta INC INC INC INC INC [
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) Sr‘

fev./2025 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 zg__)
mar./2025 2 |250 0,0 0,0 0,0 00 [5
abr./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 L%
mai./2025 1 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 %
jun./2025 8 0,0 8 0,0 0,0 0,0 0,0 §
jul./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 2 20,0 10 0,0 §
ago./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 g
set./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 1 12,5 8 0,0 §
out./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 %
nov./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 §
dez./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 ‘g
jan./2026 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 S
3

3

I

(2]

L

3

]

8

Quadro 8

Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos

coletados na red

@ ario

de distribuicao do Sl de Pacatuba pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026. E
—
Cor Aparente Turbidez Cloro Besmual Col|for.mes Eschen_chla Trihalometanos
Data da Livre Totais coli q
Coleta INC INC INC INC INC INC &
g
NTA |ANC (%) NTA|ANC (%) NTA [ANC (%) NTA |ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) S
fev./2025 | 19 2 10,51 19 2 110,51 19 0,0 | 19 0,0 19 0,0 - - -
mar./2025| 19 1 53| 19 1 531 19 0,0 | 19 0,0 19 00] 1 1 | 100,0§
abr./2025 | 20 2 10,01 20 1 50 | 20 0,0 | 20 1 50| 20 0,0 - - - :JL#
mai./2025| 19 4 (21,11 19 0,0 [ 19 00| 19 0,0 19 00| 1 1 100,(?:I
jun./2025 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 19 00| - - - g
jul./2025 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 1 0,0 y
ago./2025( 19 1 531 19 1 531 19 0,0 | 19 0,0 19 00| - - -
set./2025 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 1 0,0 &
out./2025 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 19 0,0 - - - :
nov./2025| 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 | 19 0,0 19 00] 1 1 1100,08
dez./2025| 20 0,0 | 20 0,0 | 20 0,0 | 20 0,0 20 0,0 - - - E
jan./2026 | 27 0,0 | 27 0,0 | 27 00 | 27 0,0 | 27 00| 1 1 | 100,03
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO g
NTA — namero total de amostras no més %
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 S
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) e
8
c
Q
1S
3
52 §
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distribuicao do SAA de Pavuna pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.

.2
= = — =
Cor Aparente Turbidez Cloro BeSIdual Cohforrnes Eschen.ch:a Manganés Trihalonfétanos
Data da Livre Totais coli k9]
Coleta INC INC INC INC INC INC l\' INC
NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA AN% (%)
fev./2025 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 2 [16,7| 12 0,0 | 12 00| - - - - - Zg__) -
mar./2025| 12 0,0 12 0,0 12 3 |250] 12 1 83| 12 001 1 0,0 1 1 § 100,0
abr./2025 | 12 0,0 12 0,0 12 1 83| 12 0,0 12 00| - - - - - u‘:j -
mai./2025| 12 1 83| 12 1 83| 12 1 83| 12 1 83| 12 00| - - - 1 1 % 100,0
jun./2025 | 12 0,0 12 0,0 12 0,0 12 0,0 12 001 1 0,0 - - g -
jul./2025 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 00| - - - 1 § 0,0
ago./2025| 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 00| - - - - - Q -
set./2025 | 12 0,0 12 0,0 12 0,0 12 1 83| 12 001 1 0,0 1 ?% 0,0
out./2025 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0 | 12 00| - - - - - % -
nov./2025| 12 0,0 12 0,0 12 1 83| 12 0,0 12 00| - - - 1 1 § 100,0
dez./2025| 13 0,0 13 0,0 13 0,0 13 0,0 13 001 1 1 1100,0| - - ~’§ -
jan./2026 | 19 0,0 | 19 0,0 | 20 0,0 | 19 0,0 | 19 00| - - - 1 18 100,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO 'g
NTA — namero total de amostras no més 3
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 E
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) S
o] o}
Q ~
8 g
Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na: % ~
rede de distribuigdo do SAA de Alto Fechado pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026. S &
) S 3
Cor Aparente Turbidez glen Besmual Coliformes Totais | Escherichia coli | &
Data da Livre — <
Coleta INC INC INC INC INC 'g_ 2
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) § S
fev./2025 | 5 00| 5 00| 5 00 | 5 00| 5 00 [z 3
mar./2025 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 g é
IS =
abr./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 rGI; S
mai./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 g g
jun./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 8 é
jul/2025 | 5 00 | 5 00| 5 00| 5 00| 5 0,0 § 3
=]
ago./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 i 5
1 =l
set./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 |'_T'j IS
out./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 % f
o
nov./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 i f,')
o Q
dez./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 3 %
jan./2026 5 1 20,0 5 1 20,0 5 0,0 5 1 20,0 5 0,0 é %
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNMTS 8 %‘
NTA — nimero total de amostras no més § Q
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 % '2
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras) o @
g 4
@ =
8 @
S kS
©
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados nag
rede de distribuicdo do SAA de Senador Carlos Jereissati pela CAGECE, no periodo de fev/2025 aS

jan/2026.

Data da Cor Aparente Turbidez CIoroL:ier:idual Coliformes Totais | Escherichia coli
Coleta | \7a | ANC '(';f): NTA | ANC '(;g NTA | ANC '&g NTA | ANC '(',;g NTA | ANC '(';f):
fev./2025 28 1 3,6 28 0,0 28 0,0 28 2 71 28 0,0
mar./2025 | 28 2 7,1 28 0,0 | 28 0,0 | 28 3 [10,7] 28 0,0
abr./2025 28 4 14,3 | 28 3 10,7 | 28 0,0 28 0,0 28 0,0
mai./2025 | 28 1 3,6 28 1 3,6 28 1 3,6 28 2 71 28 0,0
jun./2025 | 29 0,0 | 29 0,0 | 29 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0
jul./2025 32 1 3,1 32 0,0 32 0,0 32 0,0 32 0,0
ago./2025 | 28 3 | 10,7 | 28 2 7,1 28 0,0 | 28 1 36 | 28 0,0
set./2025 | 28 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0
out./2025 28 0,0 28 0,0 28 0,0 28 0,0 28 0,0
nov./2025 | 28 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0 | 28 0,0
dez./2025 | 28 0,0 28 1 3,6 28 0,0 28 0,0 28 0,0
jan./2026 24 1 4,2 24 1 4,2 24 0,0 24 0,0 24 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional - UNMTS

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C8

> No universo de ligacbes ativas de agua no SAA da Sede de Pacatuba e nas
Localidades de Alto Fechado, Monguba, Parque Guandu, Pavuna, S&o Luis,
Senador Carlos Jereissati e Timbo Velho, o percentual de unidades enquadradas
na Tarifa Social foi, respectivamente, de 0,65%, 0,89%, 0,18%, 0,53%, 0,59%,
1,66%, 5,17% e 0,82% (Quadro 12).

> ETA Pacatuba: quadro sem aviso de risco de choque elétrico (Fotos 76 e 77).

> Booster Pacatuba: estrutura consta como ativa na base de ativos, mas no croqui
esta desativada. Definir, caso seja desativada, se sera realizada demoligéao ou,

caso seja ativa novamente, se serao feitas obras de renovagéao (Foto 78).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéao, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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Recomendagdo R2 - A CAGECE deve fixar o aviso de perigo de choque elétrico nos

locais onde houver quadros de energia elétrica.

Recomendacao R3 - A CAGECE deve manter as estruturas de ativos atualizadas e

adequadas.

Quadro 12 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.

Local Ligagoes Tarifa Tarifa Social

Ativas Social (%)
Sede de Pacatuba 5.251 34 0,65
Alto Fechado 559 5 0,89
Monguba 551 1 0,18
Parque Guandu 190 1 0,53
Pavuna 3.916 23 0,59
Séo Luis 966 16 1,66
Senador Carlos Jereissati 10.784 557 5,17
Timbd Velho 1.582 13 0,82

15 de abr. de 2026 11:08:34
38° NE

Foto 76 - .ETA Pacatuba: quadros sem aviso de

Gacgle

risco de choque elétrico.

Foto 77 - ETA Pacatuba: quadros sem aviso de
risco de choque elétrico.
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Foto 78 - Booster Pacatuba: estrutura desativada no croqui, mas ativa na base de ativos.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:

Marcella Faco Soares

Analista de Regulagao:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Hugo Manoel Oliveira da Silva
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9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng®. Marcella Facé Soares

Assessora CSB/ARCE
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizacdo: AF dos SAA e SES de Pacatuba (Sede) e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Pacaluba e Localidades

Detalhamento: Pacatuba (Sede) e Localidades de Alto Fechado, Jardim

Dados do Questionario

Data da Inspegao: P5/05/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais I sIM & NAO N/A

relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA de Pacatuba, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a
anélise individual dos servigos relevantes: VERIFICAGAO DE SERVIGO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, RECUPERAGAO DO PAVIMENTO e RECUPERAGCAO DO PASSEIO apresentaram,
respectivamente, 32,14%, 56 10% e 64,71% da relagéo entre a quantidade de servico relevante fora
do prazo e a sua quantidade de servicos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%.
4.2 - A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Parque Guandu, relativos ac periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026,
indicou que a analise individual dos servigos relevantes: VERIFICAGAO DE SERVIGO SOLICITADO
E NAQ EXECUTADO e RECUPERACAO DO PASSEIC apresentaram, respectivamente, 33,33% e
75,00% da relagéo entre a quantidade de servico relevante fora do prazo e a sua quantidade de
servicos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%.

4.3 - A anélise dos prazos de atendimento do Relatério Consoclidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Monguba, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026 indicou
que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o fotal de servigos relevantes & de 8,45%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes: VERIFICAGAC
DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, RECUPERAGAO DO PASSEIO, LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAQ DE
HIDROMETRO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO apresentaram valores acima do limite de
25,00%.

4.4 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de S&o Luis, relativos ao periodo de 01/03/2025 a
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28/02/2026 indicou que a relag&o dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes & de 5,08%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos
relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO e RECUPERAGAQO DO PASSEIOQ apresentaram valores acima do limite de 25,00%.
4.5 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Alte Fechado, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026
indicou que a relagédo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
52,25%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes:
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDQ, SUBSTITUICAQ DE REGISTRO GERAL, RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO
IMOVEL, CORTE SOLICITADO, RECUPERAGCAQ DO PAVIMENTO, RECUPERAGCAO DO
PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE
RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE
VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

4.6 - A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Senador Carlos Jereissati, relativos ao periode de 01/03/2025 a
28/02/2026 indicou que a relagio dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos
relevantes & de 26,51%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos
relevantes: VERIFICACAQO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAC DE
CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO, SUBSTITUIGAC DE
REGISTRO GERAL, RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERAGAQ DO
PAVIMENTO, RECUPERAGAO DO PASSEIO, LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, VERIFICAGAO DE
BAIXA PRESSACQ e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de
25,00%.

4.7 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Timbd Velho, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026,
indicou que a analise individual dos servigos relevantes: RECUPERACAO DO PAVIMENTO e
LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO apresentaram, respectivamente,
33,33% e 30,08% da relacéio enire a quantidade de servico relevante fora do prazo e a sua
gquantidade de servigos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%.

4.8 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consoclidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Pavuna, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou
que a anélise individual dos servigos relevantes: SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO e
RECUPERAGCAO DO PAVIMENTO apresentaram, respectivamente, 35,82% e 28,99% da relagéo
entre a quantidade de servigo relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos relevantes
dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta ©sSIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da

Resolugéio COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Pacatuba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagao a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

6.1 - Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mar, abr e jul a set/2025 apresentaram resultados fora do
padréo;

6.2 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de mar e abr/2025 apresentaram resultados fora do
padrao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informag&es solicitadas pela ARCE, T 8IM @ NAO N/A
referentes & fiscalizagao? :

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0145/2026,
datado de 02/03/2026, nao foram enviados:
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5.1 - Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses da ETA
Pacatuba;

5.2 - Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos dltimos 12 meses da ETE Mae
Rainha (Senador Carlos Jereissati).

CSB-Operagao e Manutengao
A operagao e a manutengéo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgolamento sanitario estao sendo i

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagéo
e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério ndo estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Pacatuba

3.1 - Ndcleo Pacatuba: almoxarifado e corredor sem iluminagao;

3.2 - ETA Pacatuba: valvula de alimentagao dos carros-pipa com oxidagao exitrema e auséncia
parcial de parafusos; parede da ETA com pintura desgastada; bomba de lavagem da ETA com
vazamento; sala de bombas sem iluminag&o; vazamentos na valvula de descarga e no registro de
todos os filtros, na valvula de descarga dos filtros, na valvula da torre de nivel; sala de quimica com
cobogds com armadura exposta e flagao sem eletrodutos; sala operador com pintura desgastada e
porta quebrada;

3.3 - ETA Pacatuba / RSE-01: laje desgastada, com manchas de lodo, residuos de cloro e tampa
improvisada em uma aberiura; abertura superior sem tampa, comn tubulagées interas oxidadas;
suspiros sem protecédo; sistema de cloragéo com apoio inadequado, por meio de abertura na laje
superior;

3.4 - REL-01 (desativado): armadura exposta na base, com colunas de sustentagéo desgastadas;
abertura no ch&o com eroséo, apresentando risco de acidentes;

3.5 - RAP-01: vazamento significativo na superficie do RAP, com transbordo e fiagdo com agua
passando; RAP com indicios de infiltrag&o; caixa de registro sem tampa, com riscos de queda; casa
de bombas deteriorada, sem fechamento, com rachaduras; tampa deslocada, com fiagao préxima a
entrada do RAP e tubulagao entrando pela abertura inadequada.

Localidade de Pavuna

3.6 - Nticleo Pavuna: em reforma; area destinada para tubulagéo com actimulo de detritos;
alojamento improvisado para operadcres com goteira e sem local adequado para descanso, em
conjunto com material de operagac e com porta defeituosa, rea de cloragao com sujidades.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Pacatuba

3.7 - EEE-01: pogo da elevatoria sem protecéo, com encaixe do suporte da bomba improvisado; sem
iluminagao e protecao, tubulacao oxidada e paredes da contengao com pintura desgastada;

3.8 - EEE-02: pogo com tampa parcialmente quebrada e desgastada; casa do gerador com presenca
de cupim; banheiro com sujidades e mofo no teto;

3.9 - ETE Pacatuba: lagoa de maturagdo com cor e turbidez elevadas; tubulacio oxidada; casa de
quimica com problemas de infraestrutura, sem iluminacéo e com armadura exposta; possivel
formigueiro e material descartado na ETE; salda do efluente para rio intermitente com coloragéo
elevada.

Localidade de Senador Carlos Jereissati

3.10 - EEE-01: presencga de vegetacéo alta; banheiro sem lampada e com presenca de sujidades;
presenca de lodo e sujidades na vélvula; gerador parado, em manutencéo; casa do gerador sem
iluminac&o e com casa de marimbondo;

3.11 - EEE-02: presenga de vegetagao alta; presenca de sujidades na entrada do efluente; valvula
do hidroball oxidado; banheiro com sujidades; gerador sem engate para combustivel; gerador
parado, em manutencéo;
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3.12 - EEE-03: tampas de esgoto com rachaduras e armadura aparente,

3.13 - ETE Méae Rainha: banheiro com sujidades e sem iluminagao; lagoa de maturagao com
residuos; presenca de vegetagéo alta; leito secante sem uso; barrilete desativado com actmulo de
agua e vegetacéao; reatores UASB com pichacgdes; presenca de material flutuante na lagoa
facultativa; entrada da lagoa com vegetacao acumulada, com reducaoc da area Util da lamina d'agua
e indicics de restricao de circulagao do efluente.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A sgua tratada ( saida do fratamento - filiro / pogo ) atendeu aos siM ' NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° - _ _o
888/2021, no periodo verificado?

A agua distribuida (rede de distribuicio e reservatorios) atendeu SIM @ NAO O N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SI de Pacatuba, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes néo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

7.1 - Cor Aparente: os meses de mar e mai/2025 apresentaram, respectivamente 25,0% e 12,5% de
amostras com resultados nao conformes;

7.2 - Coliformes totais: os meses de jul e set/2025 apresentaram, respectivamente 20,0% e 12,5%
de amosiras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BMO,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢éo do Sl de Pacatuba, no periodo de
fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

7.3 - Cor Aparente: os meses de fev a mai e ago/2025 apresentaram, respectivamente 10,5%, 5,3%,
10,0%, 21,1% e 5,3% de amostras com resultados ndo conformes;

7.4 - Turbidez: os meses de fev, mar e ago/2025 apresentaram, respectivamente 10,5%, 5,3% e
5,3% de amostras com resultados néo conformes;

7.5 - Trihalometanos: os meses de mar, mai, nov/2025 e jan/2026 apresentaram, respectivamente
100%, 100%, 100% e 100% de amostras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BMO,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA de Pavuna, no periodo de
fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021.

7.6 - Cor Aparente: o més de maif2025 apresentou 8,3% de amostras com resultados néao
conformes;

7.7 - Turbidez: o més de mai/2025 apresentou 8 3% de amostras com resultados nao conformes;
7.8 - Cloro Residual Livre: os meses de fev a mai e nov/2025 apresentaram, respectivamente 16,7%,
25,0%, 8,3%, 8,3% e 8,3% de amostras com resultados nao conformes;

7.9 - Coliformes totais: os meses de mar, mai e sel/2025 apresentaram, respectivamente, 8,3%,
8.3% e 8,3% de amostras com resultados ndo conformes;

7.10 - Manganés: o més de dez/2025 apresentou 100% de amostras com resultados nédo conformes;
7.11 - Trihalometanos: os meses de mar, mai, now/2025 e jan/2026 apresentaram, respectivamente
100%, 100%, 100% e 100% de amostras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-MTS,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢éo do SAA de Alto
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Fechado, no periodo de fev/2025 a jan/2028, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° §/2017 e n° 888/2021:

7.12 - Cor Aparente: o més de jan/2026 apresentou 20,0% de amostras com resultados nédo
conformes;

7.13 - Turbidez: o més de jan/2026 apresentou 20,0% de amostras com resultados nao conformes;
7.14 - Coliformes totais: o més de jan/2026 apresentou 20,0% de amostras com resultados ngo
conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-MTS,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA de Senador Carlos Jereissati,
no periodo de few/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nac conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

7.15 - Cor Aparente: os meses de mar, abr e ago/2025 apresentaram, respectivamente, 7,1%,
14,3% e 10,7% de amostras com resultados néo conformes;

7.16 - Turbidez: os meses de abr e ago/2025 apresentaram, respectivamente, 10,7% e 7,1% de
amostras com resultados nao conformes;

7.17 - Coliformes totais: os meses de fev, mar e maif2025 apresentaram, respectivamente, 7,1%,
10,7% e 7,1% de amostras com resultados ndo conformes.

CSB-Recomendacgao
Houve_aus@ncia de constgtgr;:ﬁes, quan_to aos aspectos técnicos- ©8IM @ NAD N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no SAA da Sede de Pacatuba e nas Localidades de Alto
Fechado, Monguba, Parque Guandu, Pavuna, Sao Luis, Senador Carlos Jereissati e Timbé Velho, o
percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de 0,65%, 0,89%,
0,18%, 0.53%, 0,59%, 1,66%, 5,17% e 0,82%.

- ETA Pacatuba: quadro sem aviso de risco de choque elétrico.

- Booster Pacatuba: estrutura consta como ativa na base de ativos, mas no croqui esta desativada.
Definir, caso seja desativada, se sera realizada demoligio ou, caso seja ativa novamente, se serao
feitas obras de renovacio.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medir a sIM @& NAO N/A
pressac em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao i
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressdo, no periodo de 14/04/2026 a 17/04/2026, com a
instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicéo da sede de Pacatuba e nas localidades de
Parque Guandu, Séo Luls, Pavuna e Senador Carlos Jereissati. Apds a anélise, constatou-se
pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Caio Cid, 2034 Loja 03, Centro - Pacatuba / CE - CEP 61.801-230: no periodo
de 14/04/2026 3s 10h06min & 17/04/2026 as 11h21min, 20,5% das 439 medigdes apresentaram
pressoes abaixo de 10 mea;

1.2 - Ponto 2 — Rua Jose Possidonio Neto, 816, Alto S&do Joéo - (Pacatuba) / CE - CEP 61.800-620:
no periodo de 14/04/2026 as 10h23min & 17/04/2026 &s 11h35min, 100% das 438 medigbes
apresentaram pressées abaixo de 10 mca;

1.3 - Ponto 3 — Rua Vinte, 155, Centro - Parque Guandu (Pacatuba)/ CE - CEP 61.801-365: no
periodo de 14/04/2026 as 10h42min & 17/04/2026 as 11h4Bmin, 254% das 437 medigtes
apresentaram pressées abaixo de 10 mea;

1.4 - Ponto 4 — Rua Antonio Ferrer de Lima, 222 - S&o Luis (Pacatuba) / CE - CEP 61.803-160: no
periodo de 14/04/2026 as 11h00min & 17/04/2026 &s 12h00min, 18,7% das 466 medigdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.5 - Ponto 5 — Rua Francisco Carioca de Farias, 65 - Pavuna (Pacatuba) / CE - CEP 61.809-230. no
periodo de 14/04/2026 as 11h59min a 17/04/2028 &s 10h40min, 100% das 423 medigdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;
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1.6 - Ponto 6 — Av Estrela, 300, Vila das Flores - Senador Carlos Jereissati (Pacatuba) / CE - CEP
61.865-000: no perfodo de 14/04/2026 s 14h40min & 17/04/2026 as 09h34min, 33,3% das 400
medigbes apresentaram presstes abaixo de 10 mca.

- Ademais, o manitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuigdo do SAA de
Pacatuba, por meio das Estagtes Piezométricas, no periodo analisado de outubro de 2025 a margo
de 2026, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 mea, conforme Quadro 3. Apesar dos
dados dos dataloggers representarem uma amostra de um periodo especifico, cuja a comparagéo
com os dados da EPZ requer moderacéao, observa-se convergéncias nas informacdes identificadas,
indicando necessidade de intervengac mitigadora do problema por parte do prestador de servigo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica T sIM @ NAO O NIA
de manobras, historico de paralizagdes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de 14/04/2026 a 17/04/2026, com a
instalag&o de aparelho datalogger na rede de distribuic&o da sede de Pacatuba e nas localidades de
Parque Guandu, Séo Luis e Pavuna. Apds a andlise, constatou-se descontinuidade no
abastecimento no seguinte endereco:

2.1 - Ponto 2 — Rua Jose Possidonio Neto, 816, Alto S&o Joao - Pacatuba / CE - CEP 61.800-620;
no periodo de 14/04/2026 as 10h23min a 17/04/2026 as 11h35min, 100% das 438 medigbes
apresentaram descontinuidade;

2.2 - Ponto 3 — Rua Vinte, 155, Centro - Parque Guandu (Pacatuba)/ CE - CEP 61.801-365: no
periodo de 14/04/2026 as 10h42min & 17/04/2026 as 11h48min, 7,78% das 437 medi¢es
apresentaram descontinuidade;

2.3 - Ponto 4 — Rua Antonio Ferrer de Lima, 222 - S&o Luis (Pacatuba) / CE - CEP 61.803-160: no
periodo de 14/04/2026 as 11h00min & 17/04/2026 as 12h00min, 6,44% das 466 medigdes
apresentaram descontinuidade;

2.4 - Ponto 5 — Rua Francisco Carioca de Farias, 65 - Pavuna (Pacatuba) / CE - CEP 61.809-230: no|
periodo de 14/04/2026 as 11h59min a 17/04/2026 &s 10h40min, 100% das 423 medicoes
apresentaram descontinuidade.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuic&o do SAA de
Pacatuba, por meio das Estagdes Piezométricas, no periodo analisado de outubro de 2025 a margo
de 2026, apresentaram descontinuidade, conforme Quadro 3 supramencionado. Comparando os
dados de campo com os dados das EPZ, destaca-se que em Pavuna foi ratificada a
descontinuidade e identificou-se agravamento da situagao de Alto Sao Jodo em Pacatuba.
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