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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Localidade: Municipio de Chaval

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0530/2025 NUP 13012.007785/2025-11, datado de 18 de
junho de 2025.

Comunicagao a Empresa:

Microrregiao: Oeste

Regido de Planejamento: |Litoral Norte

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
AN =

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3184 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
RE/CSB/O019/2025

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 29/08/2025, as 09:23 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 930D-ABC1-EB5D-912C.
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagao do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislacao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0530/2025, datado de 18 de junho de 2025, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacao dos servicos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

t&Blo do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo co
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢do as planilhas sistematizada
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

oBs

rario loc&Pd

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) d
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramenté
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas enf,
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

o
(8

9

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a n

existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

@Q9/(8/2025, a

Qan

@ERALDO BASILIO SOBRINHO2®m

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos n&do medidos (mais atual);

a.9 Relacédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

Documento ®sinado eletrorf®amente por:

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero d
hidrémetros instalados;

1 Administrativa Virgil wora - Ay, General Afonso Albucus 1% 1a, SN, L.ampeba
: Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br
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a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

adual n° 34.097, d®8 de junho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo dé:
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairrog
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemé:
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (
excel e pdf);

)
3
=i
)
3,
5
iV

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

ara), comore dispos

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)S
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus, minutos§
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel oug
informar se nao tiver nenhum);

S

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baix
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo d
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

23 (hor&io Btal do E

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relacao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

9/08/2025, as 6

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicao nog
ultimos 12 meses em formato xIs, que identifiquem os pontos de vazamento ngd
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

@BRINH

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL
b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad

por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

ente por: GERAL.DO BASILIO

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imével,
ligado sem interligagao, ligado sem condicado de interligagcao e potencial, na are
de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e localidade.

ronicam

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

»

Documento assinado elet

de 2021.

1 Admiristrativo Virgil avora - Ay, beneral ATonNSso Aludue 1€ 1a, 5n°, Lambeba
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entregues ou ndo existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS
5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) que atende aos municipios de
Chaval e Barroquinha é um Sistema Integrado (Sl), operado pela Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara - CAGECE (Quadro 1 e Figura 1).

No Municipio de Chaval, o sistema atende tanto o Distrito Sede quanto a
Localidade de Passagem. Em dezembro de 2024, foram registradas 3.064 ligacoes
ativas no Distrito Sede e 171 ligagdes ativas na Localidade de Passagem. Em janeiro
de 2025, os indices de cobertura e atendimento foram de 99,61% e 76,73% no Distrito

Sede, e de 98,96% e 84,46% na Localidade de Passagem, respectivamente.

O manancial utilizado para captagdao € o Acude Itauna, categorizado como
superficial. A agua captada é tratada em uma Estacdo de Tratamento composta por
quatro filtros de fluxo ascendente. A vazdo média de captacédo é de 139,68 m3/h, com

tempo médio de operagao de 20,90 horas por dia.

A infraestrutura de reservagao é formada por trés reservatérios apoiados, com
capacidade total de 1.050 m?3, e seis reservatorios elevados, cuja capacidade conjunta
é de 650 m>.

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de

abastecimento de agua de Chaval e Localidade de
Passagem.

Informacgoes Chaval | Passagem

N° de ligagbes ativas 3.064 171
Cobertura (Jan/2025)* 99,61% 98,96%

Atendimento (Jan/2025)* | 76,73% 84,46%

Fonte: CAGECE, 2024.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

1 Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albucus 1€ 1a, 5'n°, Cambeba
nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br
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Figura1 - Croqui do SAA de Chaval
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagcdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) realizou medig&o continua
de pressao na rede de distribuicdo de agua da Sede de Chaval, por meio da instalagao
de um datalogger no endereco Rua Monsenhor José Carneiro, 546. O monitoramento
ocorreu entre 07/07/2025 as 16h11 e 10/07/2025 as 11h38. No periodo, foram
registradas 404 afericbes, das quais 60 apresentaram pressao inferior a 10 mca,

correspondendo a 14,90% do total (Figura 2).

A avaliagdo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE, por meio
da Estacdo Piezométrica instalada na rede de distribuicdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) de Chaval, apontaram percentuais elevados de registros
com pressao abaixo de 10 mca nos meses de dezembro/2024 a maio/2025. Os valores
mensais foram: 59,21%, 29,17%, 29,84%, 27,15%, 23,72% e 54,30%, respectivamente.
A analise conjunta desses dados evidencia que a maior parte dos episodios de baixa
pressdo ocorre no intervalo entre 06h00 e 22h00. Considerando todo o periodo
analisado, 34,17% das medicbdes apresentaram pressao inferior a 10 mca, sendo que
30,23% concentraram-se no horario entre 06h00 e 22h00 (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

1y Administrativo Virgil avora - A, ( -".l'.i."“="'.‘—:'.'!..' I& 1a, 5'n", Gambeba
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA de Chaval, de 07/07/2025 a 10/07/2025,
no endereco: Rua Monsenhor José Carneiro, 546.

30

ASvAA
(STl T

= Pressio Medidano Local s Pressdo Minima Exigida pelo ART. 120 Resolucio ARCE n® 130/2010

Quadro2 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Chaval, no periodo de dez/2024 a
mai/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 042352.

Pressdao Pressao Pressao Sem Total Fressao sem Fressao

N° EPZ Data Horério Adequada  Alta Baixa continuidade Geral Ade?/uada Contir;/uidade Be:/ixa

o o o

042352 dez./2024 22h-6h 883 1 8 69 961 29,67 2,32 2,59
6h-22h 898 1 1039 77 2015 30,17 2,59 37,50

jan./2025 22h-6h 895 8 58 961 30,07 1,95 2,22

6h-22h 1210 3 730 72 2015 40,66 2,42 26,95

fev./2025 22h-6h 769 1 1 97 868 28,61 3,61 3,65

6h-22h 1112 4 577 127 1820 41,37 4,72 26,19

mar./2025 22h-6h 867 5 89 961 29,13 2,99 3,16

6h-22h 1297 4 595 119 2015 43,58 4,00 23,99

abr./2025 22h-6h 894 17 19 930 31,04 0,66 1,25

6h-22h 1301 2 586 61 1950 4517 2,12 22,47

mai./2025 22h-6h 643 1 87 230 961 21,61 7,73 10,65

6h-22h 715 1 825 474 2015 24,03 15,93 43,65

Total Geral 22h-6h 4951 3 126 562 5642 28,34 3,22 3,94

6h-22h 6533 15 4352 930 11830 37,39 5,32 30,23

11484 18 4478 1492 17472 65,73 8,54 34,17

Fonte: CAGECE, 2025.

CONSTATAGAO C2
A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
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adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Chaval

> ETA: a area do patio estd com a vegetagao crescida; o filtro F-03 esta com
vazamento na base; duas caixas de passagem das aguas de descarga e/ou
lavagem dos reservatorios e de filtros estdo danificadas; o reservatorio REL-01
encontra-se com pintura deteriorada, apresentando vazamento e sua escada
esta em processo de corrosao; o reservatério RAP-01 apresenta vazamento; a
estacao elevatéria EEAT-01 tem quadros de comando em processo de corrosao,
fiacdo elétrica inadequada, sem eletrodutos de isolamento e protecdo, e faltam
as duas bombas reservas; a caixa de macromedicdo esta inundada e com
macromedidor submerso (Fotos 1 a 15);
> EEAT-03/RAP-02/RAP-3/REL-03: area tem cerca de isolamento e protegcéo

danificada; o reservatério REL-03 apresenta tubulagdes e escada de acesso em
processo de corrosdo, a estrutura esta sem para-raios, tem armaduras expostas
em processo corrosao e as instalagbes elétricas estdo inadequadas, com
cabos/fios presos a estrutura da escada e enrolados nas tubulagdes e/ou sem
eletroduto de isolamento e protecdo; o reservatério RAP-02 ndo tem grade de
protecdo / guarda-corpos e estd com instalagbes elétricas inadequadas, sem
eletroduto de isolamento e protegao, instaladas junto a escada de acesso tipo
marinheiro, que se encontra em processo de corrosdo; o RAP-03 ndo tem grade
de protecdo / guarda-corpos, a abertura de inspecdo estda sem tampa com
fechamento hermético e as instalacbes elétricas estdo inadequadas, sem
eletroduto de isolamento e protecao, instaladas junto a escada de acesso tipo
marinheiro, que esta inadequado sem prolongamento superior dos montantes; a
EEAT-03 tem instalagdes elétricas inadequadas, sem eletroduto de isolamento e
protecdo, instaladas através de cobogd, o banheiro ndo tem lampada e seu
revestimento nao é do tipo lavavel que favorega a limpeza e higiene (Fotos 16 a
30);

> A CAGECE nao apresentou o registro da limpeza dos reservatorios RAP-01,
REL-01, REL-03 (Figura 3).
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Localidade de Passagem

> REL-02: infraestrutura estda com a pintura deteriorada, tem uma caixa de

inspecao de registro sem tampa e um registro sem caixa de protegdo, o

para-raios estd com o cabo de descida inadequado, sem isolamento adequado

(em contato com a infraestrutura),

0 reservatorio apresenta vazamento e a

escada de acesso passando por processo de corrosao (Fotos 31 a 34);

> A CAGECE nao apresentou o registro da limpeza do REL-02 (Figura 3).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

r / Wl de 2655 po:05:45
Foto 1 - ETA (Sede): a area do patio esta com a
vegetacao crescida.

Foto 2 - ETA (Sede): a area do patio esta com
a vegetacéo crescida.
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S \{l 10 de BI i‘le 2025 09:16:54
Foto3 - ETA (Sede): o filiro F-03 estda com
vazamento na base.

Foto4 - ETA (Sede): caixa de passagem das
aguas de descargas e/ou lavagem dos filtros
esta deteriorada.

!

Nk 02B0926:30
Foto 5 - ETA (Sede): caixa de passagem das
aguas de descarga e/ou lavagem dos
reservatérios e de filtros esta danificada.

2025 00 D08

Lt d
Foto 6 - ETA (Sede): caixa de passagem das

aguas de descarga elou lavagem dos
reservatorios e de filtros esta danificada.
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9defjul. de 2025.09:22:31
Foto 7 - REL-01 (Sede): encontra-se com pintura
deteriorada, apresentando vazamento e sua
escada estd em processo de corrosdo.

Foto8 - REL-01 (Sede): encontra-se com
pintura deteriorada, apresentando vazamento e
sua escada esta em processo de corrosao.

Foto 9 -

54019 q

Foto 10 - EEAT-01 (Sede): quadros de comando

RAP-01 (Sede): RAP-01 apresenta
vazamento. das estagdes em processo de corrosao.
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9 de jul. de 2025 09:39:11
Foto11 - EEAT-01 (Sede): fiagdo elétrica
inadequada, sem eletrodutos de isolamento e
protegéo.

9 de jul. de 2025 09:37:33
Foto12 - EEAT-01 (Sede): fiagdo elétrica
inadequada, sem eletrodutos de isolamento e
protegéo.

9 de jul. de 2025 09:36:31

Foto 13 - EEAT-01 (Sede): bombeamento sem as
duas bombas reservas.

de jul. de 2025 09:43:25

Foto 14 - ETA (Sede): a caixa de macromedigao
esta inundada e com macromedidor submerso.

« Ll
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Foto 15 - ETA (Sede): caixa de macromedigéo
esta inundada e com macromedidor submerso.

K ¢ Je 202

Foto16 - EEAT-03/RAP-02/RAP/3/REL-03
(Sede): area tem cerca de isolamento e protegcéo
danificada.

_ 10 de jul, de 202
Foto 17 - REL-03 (Sede): apresenta tubulagdes e
escada de acesso em processo de corrosao.

para-raio.
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|, de™2025 (OMIDED)
Foto 19 - REL 03 (Sede): apresenta tubulagdes e

escada de acesso em processo de corrosao,
estrutura exposta.

Foto 20 - REL-03 (Sede): apresenta armaduras
expostas e em processo de corrosao.

Foto 21 - REL 03 (Sede): apresenta mstalagoes

.10 de jul. de 2025 09:15:22
Foto 22 - REL-03 (Sede): apresenta instalagdes

elétricas inadequadas, sem eletroduto de | elétricas inadequadas, sem eletroduto de
isolamento e protegao. isolamento e protegao.
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Foto 23 - RAP-02 (Sede): o ndo tem grade de
protecdo / guarda-corpos, instalagdes elétricas
inadequadas, presas a escada de acesso que se

encontra em processo de corrosao.

1[0Tdey S e IR DS ]]

Foto 24 - RAP-03 (Sede): o reservatério ndo
tem grade de protecdo / guarda-corpos e a
abertura de inspegdo estd sem tampa com
fechamento hermético.

10 de jul. de 2025 09:25:44

Foto 25 - RAP-03 (Sede): instalagdes elétricas
inadequadas, presas a escada de acesso tipo

10 de jul. de 20251

Foto 26 - EEAT-03 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de isolamento e

marinheiro, que esta inadequada, sem | protegéo.
prolongamento do montante superior.
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10 de jul. de 2025 09:29:02

Foto 27 - EEAT-03 (Sede): instalagdes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de isolamento e
protecao, instaladas através de cobogo.

10 de jul. de 2025.09:27:21

Foto 28 - EEAT-03 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de isolamento e
protegéo.

Foto 29 - EEAT-03 (Sede): instalagdes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de isolamento e
protecdo, instaladas através de cobogos.

A T oy ele]
Foto 30 - EEAT-03 (Sede): o banheiro ndo tem
ldmpada e seu revestimento ndo é do tipo
lavavel que favorega a limpeza e higiene.

ilfde 2025 09:28:49
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Foto 31 - REL-02 (Passagem):r infraestrutura
esta com a pintura deteriorada.

: i . IS X
Foto 32 - REL-02 (Passagem): caixa de
inspegdo de registro sem tampa e um registro
sem caixa de protecéo.

- ~7 10 de jul. de 2025 10:29:49
Foto 33 - REL-02 (Passagem): o para-raios esta
com o cabo de descida inadequado, em contato
com a infraestrutura.

10 de jul. de 2025 70:25:31
Foto 34 - REL-02 (Passagem): o reservatorio
apresenta vazamento e a escada de acesso
encontra-se em processo de corrosdo.
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Figura3 - Registro da limpeza apenas dos reservatdrios RAP-02 e RAP-03 do SAA de
Chaval.
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Péagina 1 de
CONSTATAGAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢gao do
SAA de Chaval, no periodo de jun/2024 a mai/2025, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 3):

> Turbidez: os meses de jun/2024, jul/2024 e mai/2024 apresentaram,
respectivamente, 10,0%, 10,0% e 20,0% de resultados n&o conformes
> Cor Aparente: os meses de out/2024, mar/2025 e mai/2025 apresentaram,

respectivamente, 70,0%, 10,0% e 10,0% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Chaval, no dia 23/07/2025, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 4):

NUTEC
> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicido do SAA de Chaval e Localidade de Passagem,
no dia 23/07/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 5 e 6):

CAGECE
Sede:

> Cloro residual livre: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC
Sede:
> Cloro residual livre: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
> Cor aparente: as 6 amostras analisadas apresentaram nao conformidades;
> Coliformes totais: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
Localidade Passagem:

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: imediato.
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Quadro 3 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Chaval pela CAGECE, no periodo de jun/2024 a
mai/2025.

Cloro Residual Livre
(mg/L)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun./2024 10 1 10,0 10 0 0,0 10 0 0,0
jul./2024 10 1 10,0 10 0 0,0 10 0 0,0
ago./2024 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
set./2024 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
out./2024 10 0 0,0 10 7 70,0 10 0 0,0
nov./2024 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
dez./2024 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
jan./2025 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
fev./2025 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
mar./2025 10 0 0,0 10 1 10,0 10 0 0,0
abr./2025 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
mai./2025 10 2 20,0 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Chaval
dia 23/07/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

(o]

23 (E_:,)rério local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Turbidez Cloro Ferro
Ponto . Turbidez (saida do
[}

o -
Laboratério  de N filtro)

Cor Nitrato Cloretos  Fluoretio
Aparente PH REs: Hotal (mgll) (mg/l) (mgl:
P Livre (mgll) 9 9 g
Laudo
Coleta

VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

CAGECE 25'805\;3285_ - - 1036 OK | 2,50 [ OK |6,84 |OK|3,00 | OK|<0,20 |OK|<0,20| OK |35,20| OK |<0,20 §K
1,0 617/2025 | 1,00 | OK | - - | 27,60 |NOK|6,70 [OK | 3,00 | OK| 0,10 |OK| <LQ | OK |31,80| OK | <LQ K
NUTEC
2,0 618/2025 - - 10,70 INOK| 12,20 | OK | - - - - - - - - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
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Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de
Chaval e Localidade de Passagem, no dia 23/07/2025, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

Turbidez (uT) Cor Aparente C:Ioro Res. Ferro Total
Laboratoério Ponto N° do Laudo (uH) Livre (mg/l) (mgfl)
VLR AP VLR VLR AP VLR AP
1 25.001.690 0,43 OK 2,50 OK 1,00 OK | <0,20 | OK
2 25.001.687 <0,30 | OK 2,50 OK 0,10 | NOK | <0,20 | OK
3 25.001.689 0,4 OK 2,50 OK 1,50 OK | <0,20 | OK
CAGECE Sede 4 25.001.690 0,43 OK 2,50 OK 1,00 OK | <0,20 | OK
5 25.001.691 0,49 OK 2,50 OK 1,50 OK | <0,20 | OK
6 25.001.691 0,45 OK 2,50 OK 1,50 OK | <0,20 | OK
Passagem 1 25.001.692 0,30 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
1 620/2025 2,00 OK | 26,50 | NOK 1,00 OK 0,10 OK
2 621/2025 0,90 OK | 26,50 | NOK 0,10 | NOK | 0,30 OK
3 622/2025 1,00 OK | 26,10 | NOK 1,50 OK | 0,30 OK
NUTEC Sede 4 623/2025 1,10 OK | 23,80 | NOK 1,50 OK 0,10 OK
5 624/2025 1,00 OK | 23,40 | NOK 1,50 OK | 0,10 OK
6 625/2025 1,10 OK | 23,30 | NOK 1,50 OK 0,10 OK
Passagem 1 619/2025 1,00 OK | 26,90 | NOK 2,00 OK | 0,10 OK

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

Quadro 6 - Resultados das analises bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Chaval e Localidade de Passagem, no dia 23/07/2025, segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes Totais Escherichia coli

Laboratoério Local Ponto N°do Laudo

VLR AP VLR AP

1 25.001.690 auséncia OK | auséncia | OK

2 25.001.687 auséncia OK | auséncia | OK

Sede 3 25.001.689 auséncia OK | auséncia | OK

CAGECE 4 25.001.690 auséncia OK | auséncia | OK
5 25.001.691 auséncia OK | auséncia Ok

6 25.001.691 auséncia OK | auséncia | OK

Passagem 1 25.001.692 auséncia OK | auséncia | OK

1 1292/2025 presenca | NOK | auséncia | OK

2 1293/2025 auséncia OK | auséncia | OK

3 1294/2025 auséncia OK | auséncia | OK

NUTEC Sede 4 | 12952025 | auséncia | OK | auséncia | OK
5) 1296/2025 auséncia OK | auséncia | OK

6 1297/2025 auséncia OK | auséncia | OK

Passagem 1 1291/2025 auséncia OK | auséncia | OK
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
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CONSTATAGAO C4
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Chaval, no periodo de jun/2024 a mai/2025, constataram-se
as seguintes ndo conformidades com relagéo a legislagao ambiental (Quadro 7):
> DQO: os meses de dez/2024 e jan/2025 apresentaram ndo conformidades com
o estabelecido pela Resolugado COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de jun/2024 a mai/2025 apresentaram nao
conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2024 a fev/2025 apresentaram nao

conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢do adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a néo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 7

Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jun/2024 a mai/2025, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

lavagem dos filtros da ETA Chaval, estabelecidos pela Resolu¢do COEMA n° 02/2017.

Demanda -
Quimica de Sdlidos Solidos - Materiais
. . i P Suspensos Aluminio PH Temperatura
Més | Ano Oxigenio Sedimentaveis Totais Flutuantes
(DQO)
NTA| ANC I(';)(): NTA | ANC I(';f): NTA | ANC I(';f): NTA | ANC I(';)(): NTA | ANC I(tf): NTA| ANC I(tf): NTA |ANC I(tz;
jun./2024 1 0 0 1 1 1100] 1 1 (100 1 0|01 0 0] 1 0 0 1 0| O
jul./2024 1 0 0 1 1 |100] 1 1 1100 1 0|0 1 0 0] 1 0 0 1 [
ago./2025 | 1 0 0 1 1 1100] 1 1 (100 1 o]0 1 0 0] 1 0 0 1 0| O
set./2024 1 0 0 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0|]0]| 1 0 0|1 0 0 1 0| O
out./2024 1 0 0 1 1 1100] 1 1 (100 1 0|01 0 0] 1 0 0 1 0| O
nov./2024 | 1 0 0 1 1 |100] 1 1 1100 1 0|0 1 0 0] 1 0 0 1 [
dez./2024 | 1 1 1100 | 1 1 |100] 1 1 (100 1 o]0 1 0 0] 1 0 0 1 0| O
jan./2025 1 1 1100 | 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 |]0]| 1 0 0|1 0 0 1 0| O
fev./2025 1 0 0 1 1 1100] 1 1 (100 1 0o|]0]|1 0 0] 1 0 0 1 0| O
mar./2025 | 1 0 0 1 1 |100] 1 0 0 1 0|01 0 0] 1 0 0 1 [
abr./2025 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 o]0 1 0 0] 1 0 0 1 0| O
mai./2025 | 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 |]0]| 1 0 0|1 0 0 1 0| O

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSI

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C5

> No universo de 3.064 e 171 ligagdes de agua, respectivamente, no SAA da Sede

de Chaval e Localidade de Passagem, foram identificadas apenas 229 e 7

unidades enquadradas na Tarifa Social, o0 que representa 7,47% e 4,09% do

total.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgacéao, junto a :

populacao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.
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Assessora CSB/ARCE:

Marcella Facé Soares
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

N
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Questionério da Fiscalizacédo

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Chaval e Loc. Passagem
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Chaval e Loc. Passagem

Detalhamento: AF do SAA de Chaval e Loc. Passagem - NUP 13012.007785

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: #8!03!2025

Responsavel da Inspegéo: )Geraldo Basilio Sobrinho

faturados por volume abaixo de 20m*?

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram © SIM NAO NIA

No periodo analisado ndo houve registro de consumo presumido.

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na
Resolugio da ARCE n” 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

@ SIM  NAO N/A

junho/2024 a maic/2025 ndo houve leituras fora do prazo de 27 2 33

De acordo como o Relatorio Analitico de Leituras Fora do Prazo do SAA de Chaval no perodo de

dias.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

o SIM NAO N/A

periodo de 01/05/2024 3 31/05/2025.

Sim, de acorde com o Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo do

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta
sendo langada ne meic ambiente, cbedecendo aocs padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177?

SiIM @ NAO NIA

com relacio a legislagdo ambiental:

pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Chaval, no pericdo de jun/2024 a maif2025, constataram-se as seguintes ndo conformidades

> DQO: os meses de dez/2024 e jan/2025 apresentaram ndo conformidades com o estabelecido
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> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jun/2024 a mai/2025 apresentaram nfo conformidades com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n® 02/2017;

= Sdlidos Suspensos Totais: os meses de jun/2024 a fev/2025 apresentaram ndo conformidades
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenga de Operagéo no prazo de validade? ‘ & SIM NAO NA

LICENCA DE OPERACAO N° 129/2023 - DICOP
Validade até 15/08/2028.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, | & SIM NAO NIA
referentes & fiscalizagdo? L

CSB-Operagao e Manutencgao

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario estio sendo | _ i

realizadas de forma adeguada, de forma a preservar a conservagio
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Chaval

> ETA: a area do patio esta com a vegetagdo crescida; o filtro F-03 estd com vazamento na base;
duas caixas de passagem das Aguas de descarga e/ou lavagem dos reservatorios e de filtros estéo
danificadas; o reservatorio REL-01 encontra-se com pintura deteriorada, apresentando vazamento e
sua escada esta em processo de comrosdo; o reservatdrio RAP-01 apresenta vazamento; a estagio
elevatéria EEAT-01 tem quadros de comando em processo de corrosaoe, fiagio elétrica inadequada,
sem eletrodutos de isolamento e proteco, e faltam as duas bombas reservas; a caixa de
macromedicio esta inundada e com macromedidor submerso;

> EEAT-03/RAP-02/RAP-3/REL-03; area tem cerca de isolamento e protegdo danificada; o
reservatorio REL-03 apresenta tubulacfes e escada de acesso em processo de corrosdo, a
estrutura esta sem para-raios, tem amaduras expostas em processo corros8o e as instalagbes
elétricas esto inadequadas, com cabos/fios presos a estrutura da escada e enrolados nas
tubulacdes e/ou sem eletroduto de isolamento e protecdo; o reservatorio RAP-02 no tem grade de
protegdo / guarda-corpos e esta com instalagbes elétricas inadequadas, sem eletroduto de
isclamento e protegao, instaladas junto & escada de acesso tipo marinheiro, que se encontra em
processo de corresde; o RAP-03 nao tem grade de protegao / guarda-corpes, a abertura de
inspegdo esta sem tampa com fechamento hermético e as instalagbes elétricas estdo inadeguadas,
sem eletroduto de isclamento e protegdo, instaladas junto a escada de acesso tipo marinheire, gque
esta inadeguado sem prolongamento superior dos montantes; a EEAT-03 tem instalagoes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de isolamento e protegéo, instaladas através de cobogd, o banheiro
nao tem lampada e seu revestimento ndo é do tipo lavavel que favorega a limpeza e higiene;

> A CAGECE nao apresentou o registro da limpeza dos reservatorios RAP-01, REL-01, REL-03.
Localidade de Passagem

> REL-02; infraestrutura esta com a pintura deteriorada, tem uma caixa de inspecéo de registro sem
tampa e um registro sem caixa de protecio, o para-raios esta com o cabo de descida inadequado,
sem isolamento adequado (em contato com a infraestrutura), o reservatério apresenta vazamento e
a escada de acesso passando por processo de corrosdo;

> A CAGECE nao apresentou o registro da limpeza do REL-02.

w
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM | NAO N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

Sim, no periodo de analisado de junho/2024 a maio/2025.

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Chaval, no periodo de
jun/2024 a mai/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padr&es estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Turbidez: os meses de jun/2024, jul/i2024 e mai/2024 apresentaram, respectivamente, 10,0%,
10,0% e 20,0% de resultados ndo conformes

> Cor Aparente: os meses de out/2024, marf2025 e maif2025 apresentaram, respectivamente,
70,0%, 10,0% e 10,0% de resultados nio conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Chaval e Localidade de Passagem, no dia 23/07/2025, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

CAGECE

Sede:

> Cloro residual livre: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC

Sede:

= Cloro residual livre: das B amostras analisadas, 1 apresentou nao conformidade;

= Cor aparente: as 6 amostras analisadas apresentaram ndo conformidades;

> Coliformes totais: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou néo conformidade.

Localidade Passagem:

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos T 8IM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® -

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na salda do tratamento do SAA
de Chaval, no dia 23/07/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n® 5/2017 e n® 888/2021:

NUTEC

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagBes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestées

direcionadas a empresa?

No universo de 3.064 e 171 ligagBes de agua, respectivamente, no SAA da Sede de Chaval e
Localidade de Passagem, foram identificadas apenas 229 e 7 unidades enquadradas na Tarifa
Social, o que representa 7,47% e 4,09% do total.
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CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a| | SIM  © NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao .
minima e maxima)

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) realizou medigc&o continua de pressdo na rede
de distribuicdo de dgua da Sede de Chaval, por meio da instalacio de um datalogger no enderego
Rua Monsenhor José Carneiro, 548. O monitoramento ocorreu entre 07/07/2025 as 16h11 e
10/07/2025 as 11h38. No periodo, foram registradas 404 afericdes, das quais 60 apresentaram
pressdo inferior a 10 mea, correspondendo a 14,20% do total.

- A avaliac3o dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE, por meio da Estagio
Piezométrica instalada na rede de distribui¢&o do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de
Chaval, apontaram percentuais elevados de registros com pressac abaixo de 10 mca nos meses de
dezembro/2024 a maio/2025. Os valores mensais foram: 59,21%, 28 17%, 29,84%, 27,15%, 23,72%
e 54,30%, respectivamente. A andlise conjunta desses dados evidencia que a maior parte dos
episédios de baixa pressdo ocorre no intervalo entre 06h00 e 22h00. Considerando todo o periodo
analisado, 34,17% das medicbes apresentaram pressao inferior a 10 mca, sendo que 30.23%
concentraram-se no horario enfre 06h00 e 22h00

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO © N/A
de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamacdes de d
falta de dgua, etc.).

Sim, no periodo analisado.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 29/08/2025, as 09:23 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 930D-ABC1-EB5D-912C.

al Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortalez: 06 - arcei@arce.ce.qov.br
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