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1. IDENTIFICAGAO

NCIA
ULADORA

DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Compan

hia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Metropolitana Leste (UN-BML)

Rua 41, 515-625 - Pref. José Walter — Fortaleza/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5615

Localidade: Municipio de Eusébio
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o
Escopo: esgotamento sanitario e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/037/2025 - NUP: 13012.000294/2025-49, datado de 09
de janeiro de 2025.

Microrregiao:

Centro Norte

Regido de Planejamento:

Grande Fortaleza

Legislagao:

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

o Adrministra
T R G e
EP: 60.822-32¢
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida, o esgotamento sanitario e o atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das
localidades indicadas, em atendimento ao disposto na legislagédo pertinente, conforme

disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0037/2025, datado de 09 de janeiro de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizadas

em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento

ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses

em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a néo realizagdo do monitoramento ou a néao
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a

CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;
a.4 Relatorio Analitico da Situag&do Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos

12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais

atual);
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a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos
e segundos (caso néo tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou
informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relagao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (em
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias;
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b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri¢ao
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

¢.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligagdo, ligado sem condigao de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e

localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de nédo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Eusébio faz parte do Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua de Fortaleza, portanto ele é atendido por unidades operacionais integradas, as
quais nao foram objeto desta fiscalizagdo. O sistema de abastecimento de Eusébio
atendeu 22.703 ligagbes ativas em dezembro de 2024, os indices de cobertura e

atendimento eram 96,96% e 73,21%, respectivamente (Quadro 1).

1 Administrativa Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albugu I 1a, s/n", Gambeba
f nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br

RF/CSB/001/2025



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos
de abastecimento de agua de Eusébio.
Informacgoes Eusébio
N° de ligacbes ativas (dez/24) | 22.703
Cobertura (nov/24) 96,96%
Atendimento (nov/24) 73,21%

Fonte: CAGECE, 2025.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O Municipio de Eusébio faz parte do Sistema Integrado de Esgotamento
Sanitario (SES) de Aquiraz, sendo atendido por unidades operacionais integradas, as
quais ndo foram objeto desta fiscalizagdo. O Sistema de Esgotamento Sanitario tinha
4.737 ligagbes ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento

eram 21,22% e 27,23%, respectivamente (Quadro 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigcos
de esgotamento sanitario de Eusébio.

Informacgoes Eusébio

N° de ligacbes ativas (dez/24) 4.737
indice de cobertura (nov/24) 21,22%
indice de atendimento (nov/24)| 27,23%

Fonte: CAGECE, 2025.

6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacdo disponibilizada para esta acido de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatacdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigcos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Eusébio, relativos ao periodo de janeiro
a dezembro de 2024, indicou que a relacdo dos servicos relevantes fora do prazo e o
total de servicos relevantes foi de 7,38%, acima do limite estipulado de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes “VERIFICACAO DE SERVICO
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SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO ” apresentaram valores acima do

limite de 25,00% (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D1 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 3 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de janeiro a
dezembro de 2024, referentes a prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario de Eusébio.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r‘:z‘: ':er:;:;’ %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 8 185 4,15
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 57 138 29,23
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 22 1016 2,12
065 - LIGAGAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 14 33 29,79
073 - SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 12 152 7,32
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 57 1967 2,82
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 18 1357 1,31
084 - RELIGAGAO DE AGUA 30 5234 0,57
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 343 227 60,18
097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO 24 80 23,08
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGAGAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 3 0,00
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 173 881 16,41
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 163 0,00
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 0 260 0,00
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 386 | 2658 12,68
Total Servigos Relevantes 1144 14354 7,38

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagao entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade
total dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao individual
entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.
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CONSTATAGAO C2

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BML, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicido do SAA de Eusébio, no periodo de janeiro a dezembro de 2024,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4):
> Cor Aparente: os meses de janeiro, margo a junho, outubro e dezembro de 2024
apresentaram, respectivamente, 2,0%, 6,4%, 22,7%, 19,6%, 4,3%, 8,7% e 8,7%

de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro4 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Eusébio pela CAGECE, no periodo de janeiro a dezembro de
2024.
Coliformes totais Cor aparente Escherichia coli
DATA  I\1a | ANC |INC )| NTA | ANC |INC (%) | NTA | ANC |INC (%)
jan./2024 50 2 4,00 50 1 2,00 50 0 0,00
fev./2024 47 1 2,13 47 0 0,00 47 0 0,00
mar./2024 47 0 0,00 47 3 6,38 47 0 0,00
abr./2024 44 0 0,00 44 10 22,73 44 0 0,00
mai./2024 46 0 0,00 46 9 19,57 46 0 0,00
jun./2024 46 0 0,00 46 2 4,35 46 0 0,00
jul./2024 45 0 0,00 45 0 0,00 45 0 0,00
ago./2024 46 0 0,00 46 0 0,00 46 0 0,00
set./2024 46 0 0,00 46 0 0,00 46 0 0,00
out./2024 46 0 0,00 46 4 8,70 46 0 0,00
nov./2024 45 0 0,00 45 0 0,00 45 0 0,00
dez./2024 46 0 0,00 46 4 8,70 45 0 0,00

Fonte: Laboratério Regional - UN-BML

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

10

1 Administrativa Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albugu I 1a, 5N~ Lan ba
f nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br

RF/CSBI001/2025



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C3

> No universo de 22.703 ligacdes de agua no SAA de Eusébio, foram identificadas

apenas 110 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,45% do

total.

Recomendacdao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagdo, junto a

populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPNNSAVFI DFI A FIRCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

b ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR
g il Data: 17/03/2025 10:31:01-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF no SAA e SES do Eusébio
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Eusébio.

Detalhamento: AF no SAA e SES do Eusébio - NUP 13012.000294/2025-49

Dados do Questionario

Data da Inspecéo: ‘1 4/03/2025 ‘

Responsavel da Inspegéo: \Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais T SIM @ NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Eusébio, relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2024, indicou que a
relagdo dos servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de 7,38%, acima do
limite estipulado de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes “VERIFICACAO
DE SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, RECUPERAGCAO DO PAVIMENTO " apresentaram valores acima do limite de

25,00%.

CSB - Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE
O SES/ETE tem Licenca de Operagido da SEMACE no prazo de & SIM NAO N/A
validade? ' _ _

LO N° 222/2021 - DICOP Validade até 20/05/2025

CSB - ETA - Seguranca, Conservacdo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operagao no prazo de validade? & SIM NAO ) N/A

LO N° 338/2024 - DICOP - Validade até: 13/11/2028

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A
referentes a fiscalizacdo?
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CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantacdo das instalagtes dos sistemas de abastecimento de

@ SIM

NAO N/A

agua e de esgotamento sanitario estao sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagaoc e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacao e Manutencao

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas

@ SIM

NAO N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu

SIM

@ NAO N/A

aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BML, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Eusébio, no
periodo de janeiro a dezembro de 2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrées estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de janeiro, margo a junho, outubro e dezembro de 2024 apresentaram,
respectivamente, 2,0%, 6,4%, 22,7%, 19,6%, 4,3%, 8,7% e 8,7% de resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

= SIM

NAO @ N/A

888/2021, no periodo verificado?

O Municipio de Eusébio faz parte do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Fortaleza.

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos-
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

SIM

@ NAO N/A

direcionadas a empresa?

No universo de 22.703 ligaces de agua no SAA de Eusébio, foram i

dentificadas apenas 110

unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,45% do total.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a

z o ) ) 2 SIM NAO @ N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)
O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A

de manobras, histérico de paralizacdes, constantes reclamacdes de

falta de agua, etc.).
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