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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatdria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captacao Superficial
EEE Estacao Elevatéria de Esgoto
EELF Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagdo Elevatéria de Rede de Distribuigédo
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estagdo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizac&o
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poc¢o de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatoério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatoério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BMO Unidade de Negécio Metropolitana Oeste
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UNBMO)

Rua 729, s/n. 32 Etapa, Conjunto Ceara — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5648

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Aracoiaba
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.
Oficio OF/CSB/0077/2026 NUP 13012.001585/2026-35, datado de 02 de
fevereiro de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagdo a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Macico de Baturité

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagdo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

OF/CSB/0077/2026, datado de 02 de fevereiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagcdo do servigo de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A1

A2,

A3.

A4,
A5.
AG6.
A7.

A8.
A9.

A10

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

. Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede dg_:
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con&
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada§
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

0 (ho

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doqg;o'
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitorament(i’.
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en(gi'
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

27/05

Relatoério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese$
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a né§
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, &
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatorio Analitico da Situagao Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relacéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento assirf@do eletronicané@nte por: MARCELLA FA

2021.

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

. indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Lentro Agministrativo o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: B0 822-395
RF/CSB/0020/2026
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A11.

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios do ultimo 24 meses;

Licengca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

reto Estadual n° 34.07, de 8 de junf® de

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo d@
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemaz
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhéL
excel e pdf);

forme

Listagem do faturamento discriminado por usuério ativo, relativos aos uUltimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e rf§
planilha excel ou similar);

taB"do Cea

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)g
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnuto
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel o
informar se nao tiver nenhum);

(B0 2

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baix:
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo dg
imével, o endereco e a data da reclamacao;

h&¥rio local

:30)(

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

E® em 27/05/202), as 14

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

OMR

BACO S

Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

tronicanfBnt<por: MARCELLA

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede ¢
localidade.

Documento a&RindBo e%

2021.
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B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &gua
esgotamento sanitario do Municipio de Aracoiaba.

Esses dados e informacbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagcées de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O S| do Municipio de Aracoiaba tinha 4.168 ligagcdes ativas na sede em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento fornecidos pela Cagece
eram, respectivamente, 99,54% e 89,33%. O Quadro 1 traz os indicadores de
cobertura e atendimento de cada localidade.

A captacdo de agua € realizada por fontes superficial (Agude Aracoiaba). A
Estacdo de Tratamento (ETA) é composta de quatro filtros de fluxo ascendentes, com
23,16 horas de funcionamento e uma vazao captada de 419,83 m3/h. A capacidade de
reservagao total é distribuida em seis reservatorios apoiados (RAP) com capacidade
total de 1.565 m3, dois reservatorios elevados (REL) com capacidade total de 100 m* e

trés reservatorios semi-enterrados (RSE) com capacidade total de 420 m? (Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua do SAA de Aracoiaba.
Informagoes Aracoiaba Ag~rowla~de Baixio [Batimbal|Caninha|Capivara
Sao Joao
N° de ligagbes ativas| 4.168 284 146 101 256 413
Cobertura 99,54% 100,00% [100,00%|100,00% | 99,70% | 99,84%
Atendimento 89,33% 93,96% 91,14% | 93,27% | 91,34% | 80,96%
Informacgoes Encosta L?goa c~ie Jenipapeiro Oiticica |Vazantes
Sao Joao
N° de ligagdes ativas 228 274 287 58 771
Cobertura 100,00% | 100,00% 99,79% 100,00%| 99,55%
Atendimento 90,28% 90,33% 88,61% 87,88% | 86,08%

Fonte: CAGECE, 2025.

(*) O indice disponibilizado pela CAGECE nao representa os dados oficiais da ARCE referentes a Resolugdo n° 12/2025, que

deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.

ATV W
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Figura1 - Croqui do SAA de Aracoiaba.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 10/03/2026 a
13/03/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Aracoiaba e na localidade de Vazantes. Apds a analise, constatou-se pressdes fora
da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua Vereador José Moura, Centro - Aracoiaba: no periodo de
10/03/2026 as 14h30 a 13/03/2026 as 10h40, 15,60% das 410 medigbes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 2);

> Ponto 2 — Rua Calvino Pinto de Almeida, 12, Sdo José - Aracoiaba: no periodo
de 10/03/2026 as 14h30 a 13/03/2026 as 11h20, 56,20% das 409 medigbes

apresentaram pressodes abaixo de 10 mca ou acima de 50 mca (Figura 3);

> Ponto 3 — Travessa Raimundo Batista, 41, Centro - Aracoiaba: no periodo de
10/03/2026 as 15h30 a 13/03/2026 as 11h20, 20,60% das 408 medicdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 4);

> Ponto 4 — Rua Cel Jacd, 1551, Centro - Vazantes (Aracoiaba): no periodo de
10/03/2026 as 17h00 a 13/03/2026 as 12h30, 11,30% das 406 medicdes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca ou acima de 50 mca (Figura 5).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Lantro Administrativo W o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP:- B0 877-375 artaleza — | Fona: (§ ::.I 3108 5680 o ce.aovbr
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CONSTATAGAO C2

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.

> Captacgao: tubulacédo oxidada e com vazamento (Fotos 1 e 2).

> EERD-01: vegetacgéo elevada, portdo e porta oxidados, mureta com manchas de
umidade e escorrimento, pintura deteriorada e suja, vedacao precaria; abertura
inadequada para tubulagdo na parede, patologias no umbral da porta, cobogd
apresentando deterioragao e sujidade; piso da casa de controle quebrado, com
parte das conexdes oxidadas; teto com rachaduras e armadura exposta;
identificacdo desgastada, edificagdo apresenta degradagdo do revestimento em
todas as suas laterais (Fotos 3 a 7).

> RAP-05: vegetacao elevada, acesso com conservacao ruim; tampa deslocada;
marcas de infiltracdo na parede do reservatério, com pintura deteriorada,
vegetacgdo alta/invasiva, suspiro sem protecao (Fotos 8 a 10).

> EERD-02: vegetacgao elevada, pintura deteriorada, indicios de corrosdo na porta
metalica, identificacdo deteriorada; presenca de cupins e sujidades na casa de
comando (Fotos 11 e 12).

> EERD-04: vegetacdo elevada; cerca e muro com fissuras e rachaduras, parede
com estrutura deteriorada, identificacdo desgastada; parede com estrutura
deteriorada; parede interna desgastada e casa de comando sem piso adequado;
parede com armadura exposta e sem porta, revestimento deteriorado (Fotos 13
a17).

> RAP-06: vegetagdo elevada, muro quebrado, com revestimento deteriorado,
fechamento prejudicado; tubulagdo oxidada e parede do RAP com lodo;
reservatério com sinais de infiltragao e transbordamento; escada com um apoio
solto e sinais de oxidacao (Fotos 18 a 22).

> EEAT-09 Jaguarao (em instalagao): vegetacao elevada; bombas com camada de
poeira; parede e piso com sujidades; sem lampada; cobogdés com acumulo de
sujidades (Fotos 23 a 26).

> REL-07 Jenipapeiro (desativado): reservatorio inclinado, risco de colapso da

estrutura, desativado sem desmobilizagcao da estrutura, em avancado estado de
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deterioragao, requer intervengao emergencial. (Fotos 27 e 28).

> REL-10: tampa quebrada; pilar de base desgastado; acesso a escada realizado
de forma improvisada, com uso de peg¢a de madeira como apoio/degrau, sem
condigdes adequadas de estabilidade e seguranca, configurando risco de
acidente por queda (Fotos 29 a 31).

> EEAT-08: casa de comando com sujidade e desgaste no revestimento; parede
descascando, piso com sujidade, tubulagdo das bombas desgastada (Fotos 32
e 33).

> Pogo: porta com corrosdo avangada, perda de material, deterioracdo severa,
fechamento comprometido; parede e piso interno desgastados, com abertura
para tubulagdo inadequada; tampa de protegdo do pogo desgastada, com
madeira de apoio da tubulacéo (Fotos 34 a 36).

> ETA: F-01 com vazamento no filtro; F-02 com tampa deslocada e acumulo de
material de obra na tubulagdo, com valvula com oxidagdo grave e com
vazamento na tubulacéo; F-03 com vazamento na tubulacéao; torre de nivel com
escada oxidada; caixa da bomba sem escada de acesso; bomba com
vazamento; chuveiro de emergéncia inoperante; ETRG desativada e com
problemas estruturais, vegetacdo elevada encobre erosbes e caixas sem
protecdo, aumentando risco de acidentes; caixa sem tampa e sinalizagao
proximo a entrada da casa de bombas; casa de bombas com corrimao
danificado, oferecendo risco de acidente durante o acesso e a operagao; bomba
com vazamento; bomba sem caixa de protecédo, com parte da tubulacdo oxidada
e desgastada, umidade, manchas e degradagao do revestimento (Fotos 37 a
50).

> Nucleo: escada sem corrimao; material armazenado sem organizagcdo e
identificacdo; material de limpeza sem local adequado para armazenamento
(Fotos 51 a 53).

> Nucleo antigo / casa de bombas: bomba com vazamento elevado e sem caixa
de protecao, corrosdao acentuada em componentes metalicos e conservagao
deficiente do ambiente; paredes desgastadas e valvulas oxidadas; local utilizado
como depdsito de materiais; quadro de comando avariado e sem uso (Fotos 54
a 57).

> Nucleo antigo: almoxarifado antigo com infiltracdo no teto; piso com sujidade;

13

Lantro Administrativo W lavora - Ay, General Afonso Albuguergue 1) sam
: |: =1 ";'.__' ortaleza i | ane ..'-:;_n .::' 15 , ﬂ[;EEﬂJEEEEEEQQUEF
RF/CSB/0020/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 27/05/2026, as 14:30 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B46-BC98-A2E9-572A.



\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE
v DO CEARA

depdsito de materiais sem organizagao; paredes desgastadas (Fotos 58 a 62).

> EEAT-03: parede externa desgastada, vegetacdo elevada; acumulo de material
em local inadequado; bomba com vazamento (Fotos 63 a 66).

> RSE-02: pintura desgastada, com corda presa na tubulagao; valvulas e parte da
tubulacdo oxidadas; acumulo de sujidades na parte superior do reservatorio;
iluminagdo quebrada, tijolo aparente; telhado quebrado, acumulo de agua devido
a vegetacéao superior (Fotos 67 a 71).

> RAP-03: pintura desgastada (Foto 72).

O reservatorio REL-07, apesar de desativado, esta oferecendo risco a terceiros
e requer desmobilizagao emergencial, conforme ja informado no OF/CSB/0177/2026. O
prestador deve ter procedimentos para mitigar impactos negativos de falhas em

instalacdes, visando prevenir o agravamento de danos.

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119, 126 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - Captacgéo: tubulagéo oxidada.

it s Lh = ﬂ O
Foto 2 - Captacgédo: tubulagdo com vazamento.

9 de‘'mar, de2026 14:25%45
4°22'57,501-9'38°49'6,116"W
70/Rua Cento e:Quarentae Um
Aracoiaba

: Ceara
Foto 3 - EERD-01: vegetagao elevada, portdo e
porta oxidados, mureta com manchas de umidade

e escorrimento,
vedacgao precaria.

pintura deteriorada e suja,

—
\
ot e i A

. "

SN

9'de mar. de 20
4°92'57,479"S 38%

Foto4 - EERD-01: abertura inadequada para
tubulagdo na parede, patologias no umbral da
porta, cobogd apresentando deterioragdo e
sujidade.
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Foto 5 - EERD-01: " teto co.m rachaduras e
armadura exposta.

oegle o -

9 de mar. d82026 14:28:53

4°22'57,338'S 38°49.6,045"W

118 Rua|Cento.e Trinta e Pois

BEY Aracoiaba

o SO ¥ Ceara

Foto 7 - EERD-01: identificacdo desgastada,

edificacdo apresenta degradacgdo do revestimento
em todas as suas laterais.

F 13

/9 de mar/de 2026 14:2745

) 34°92'57,25"$ 38°49'6 01'W

72 Rua Cento'eQuarenta’s Um

55 C ol ' it “Aracaiaba

e/ _ﬁ._::'.‘.': i § Ceara

Foto 8 - RAP-05: vegetagcdo elevada, acesso
com conservagao ruim.
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9 de mar. deé.2026-14:28:30

4°22'57,295'S 38°49'6,04°W

118 Rua Cento e Trinta e Dois

Aracoiaba

I e Ceara

Foto 10 - RAP-05: marcas de infiliragdo na

parede do reservatorio, com pintura deteriorada,
vegetagdo alta/invasiva, suspiro sem protegao.

¢
I\u-!'a%g

1463 Avemda Tlradentes

753U Aracoiaba

A ; “Ceara

Foto 11 - EERD-02; vegetagao elevada, pintura

deteriorada, indicios de corrosdo na porta
metalica, identificagdo deteriorada.

kit

/o 2Aven|da Tlraden{es
' =5 i Aracoiabd
' o Céard)

Foto 12 - EERD 02: presengca de cupins e
sujidades na casa de comando.
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9 dé mar de 2026135946
4222 38 999"8 38°48'55,685'W

! - 1SCE060
Aracoiaba

Ceara

Eer -
; RDO?-%W:AN% S

EFP!

n4 PB Jl""!SAR JOSE

E’_I

Foto 14 EERD 04: cerca e muro com flssuras e
rachaduras, parede com estrutura deteriorada,
identificagdo desgastada.

9:de mar. de 2026
4°22'37.62 9"8 38"48 55, 622" W,
: g CE*060
Aracouaba

,Ceard’

EERD-04: parede com estrutura

Byt Gy ) .
5% =w~m*:‘£w o =3
Foto 15 -
deteriorada.

02154

5 = Fr
9 de mar. de 2026 14:[!_3:
_ 4°22'37,786"S 38"48 55 '

Foto 16 - EERD04 parede interna desgastada e
casa de comando sem piso adequado.
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9 e mar. de 2026 14:03:01
i 31° NE
AL Avenlda Tiradentes

> Aracoiaba
Ceara

Foto 17 - EERD 04 parede com armadura
exposta e sem porta, revestimento deteriorado.

Aracoiaba
Ceara

tes 'g'@_'—"' "’,‘:‘3 ; J .
Foto 18 - RAP- 06 vegetagao elevada, muro
quebrado, com revestimento deteriorado,
fechamento prejudicado.

—&

Fotc; ‘i9 -7RAP-06: tubulagéo oxidada e parede do
RAP com lodo.

,,de mar. de 2026 14: 00 54
37 905'S:38°48'55,625"W

3 13 CE-060
“‘w""—‘"‘"“ @ Aracoiaba
e I _ Ceard
Foto 20 - RAP-06: reservatorio com sinais de

infiltragdo e transbordamento.
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Foto 21 - RAP-06: escada com um apoio solto e
sinais de oxidagao.
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9 de mar. de 2026 14:01:07

4°22'37,864"S 38°48'55,62"W

13 CE-060

Aracoiaba

Ceara

Foto 22 - RAP 06: escada com um apoio solto e
sinais de oxidagao.
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& i ./ #9demar de 2026:14:40:08
fis s st ; L 4°2255,872"8 38°48'21,785"W

! o ‘RU Cento e Quarenta e Quatro
: 7 Arateiaba

o

Cedra
Foto 23 - EEAT- 09 Jaguarao vegetagao elevada.

Goge &

Go-gle

Foto 24 - BomBas com

EEAT-09 Jaguario:
camada de poeira; parede e piso com sujidades.
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9 de mar. de 2026 14:38:30

262°W

27 Avenida Francisco Dantas da Silva
Aracoiaba

Ceara

EEAT-09 Jaguardo: cobogdés com

| Gogle

Foto 26 -
acumulo de sujidades.
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9 de mar. de 2026 13:39:05
347° N
122 Conjunto Francisco

Jenipapeiro
o G Aracoiaba
|Googa” Ceara
Foto 27 - REL-07: reservatorio inclinado, risco de
colapso da  estrutura, desativado sem

desmobilizagdo da estrutura, em avangado estado
de deterioragéo.

-
%

:2 9 de mar. de 2026 13:38:44

35° NE

, 122 Conjunto Francisco
Jenipapeiro
Aracoiaba

Ceara

Nogd

."“’1"
Foto 28 - REL-07: reservatério inclinado, risco de
colapso da  estrutura, desativado sem

desmobilizagdo da estrutura, em avangado estado
de deterioragao.

21

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 -

RF/CSB/0020/2026

Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.56

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 27/05/2026, as 14:30 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B46-BC98-A2E9-572A.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

9
22 Rua Arco Central
=i raccuaba
“Ceara

Foto 30 REL 10 pilar de base desgastado.

9 demar. de 2026 15:22:53
273" W

2227 Rua Arco Central
Aracoiaba

Ceara

Foto 31 - REL 10: acesso a escada realizado de
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Google ;‘.I: b ; ;
Foto 32 - EEAT-08: casa de comando com
sujidade e desgaste no revestimento.
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Foto 33 - EEAT-08: parede descascando, piso
com sujidade, tubulagao das bombas desgastada.
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Foto 34 - Pocgo: porta com corrosdo avangada,
perda de material, deterioragdo severa,
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Jenipapeirg
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Gangle Ce
Foto35 - Pogo: parede e piso interno
desgastados, com abertura para tubulagao
inadequada.
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: Uenipapeiro

| Aracoiaba

Ceara

desgastada, com madeira de apoio da tubulacéo.
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Foto 38 - ETA: F-02 com tampa deslocada e
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Foto 39 - ETA: F-02 com valvula com oxidacao
grave.

47244 318" 93848 004"\
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A 3 ¥\ Ceara

Foto40 - ETA: F-02 com vazamento na
tubulagéao.

\ &
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Foto 42 - ETA: torre de nivel com escada oxidada.
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Foto 44 - ETA: bomba com vazamento.
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Foto45 - ETA: chuveiro de emergéncia
inoperante.
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Foto46 - ETA: ETRG desativada e com

problemas estruturais, vegetagao elevada encobre

erosdes e caixas sem prote¢édo, aumentando risco
de acidentes.

| Gaugias,

s W P :
Foto 47 - ETA: caixa sem tampa e sinalizagdo
préximo a entrada da casa de bombas.

danificado.
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Foto 50 - ETA: bomba sem caixa de protegao,
com parte da tubulagdo oxidada e desgastada,
umidade, manchas e degradagao do revestimento
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Centro
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Foto 51 - Nucleo: escada sem corrimao.
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armazenado sem

organizagao e identificacao.

27

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3108,5680 - grecef@arce. ce.gov.br

RF/CSB/0020/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 27/05/2026, as 14:30 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B46-BC98-A2E9-572A.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

2:39:47
"“11 SW
SN Avenida Tlra ntes

§ £ ode rrlar de 2026 1

Foto 53 - Nucleo: material de limpeza sem local
adequado para armazenamento.
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Foto 54 - NucIeo ant|go / casa de bombas: bomba
com vazamento elevado e sem caixa de protegao,
corrosdo acentuada em componentes metalicos e
conservagao deficiente do ambiente.
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|d Carmelto de Oliveira
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Foto 55 - Nucleo antigo / casa de bombas:
paredes desgastadas e valvulas oxidadas.

9 de mar.de 2026 13:05:08

53° NE
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o

Aracoiaba

R
Ceara

Foto 56 - Nucleo antlgo / casa de bombas: local
utilizado como depésito de materiais.

28

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0020/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 27/05/2026, as 14:30 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B46-BC98-A2E9-572A.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE =
DO CEARA

9 de mar. de 2026 13:05:86

15" N

201 Avenida Carmélio de Oliveira

T - Aracoiaba

o f  AY Ceara

Foto 57 - Nucleo antigo / casa de bombas: quadro
de comando avariado e sem uso.
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Foto 58 - Nucleo antigo: almoxarifado antigo com
infiltragdo no teto.
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Foto 59 - Nucleo antigo: almoxarifado antigo com
infiltragédo no teto.
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Foto 60 - Nucleo antigo: piso com sujidade.

e Igroja 4
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Foto 61 - Nucleo antigo: depdsito de materiais
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Foto 63 - EEAT 03: parede externa desgastada
vegetagao elevada.
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Foto 64 - EEAT-03: aciumulo de material em local
inadequado.
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Foto 67 - RSE 02 pintura desgastada, com corda
presa na tubulagédo.

Lbs e

e g o

\racoishs

Foto 68 - RSE-02: valvulas e paﬁe da tubulacao
oxidadas.
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Foto 69 - RSE-02: aciumulo de sujidades na parte
superior do reservatorio.
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Foto 70 -
aparente.

RSE-02:

Foto 71 - RSE-02: telhado quebrado acumulo de agua devido a vegetagao superior.
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Foto 72 - RAP-03: pintura desgastada.

CONSTATACAO C3

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Aracoiaba, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a analise individual dos servigos relevantes:
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAO DO
PASSEIO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO apresentaram, respectivamente,
42,86%, 33,33%, 63,29%, 60,00% e 33,33% da relagdo entre a quantidade de servigo
relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos relevantes dentro e fora do
prazo, acima do limite de 25% (Quadro 2).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Agrovila de Sao Joao, relativos ao
periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes é de 7,43%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO e LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO

apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 2).
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A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Baixio, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a analise individual dos servigos relevantes:
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL e
RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentaram, respectivamente, 28,57%, 33,33% e
100,00% da relagao entre a quantidade de servigo relevante fora do prazo e a sua
quantidade de servicos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%
(Quadro 2).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Batimbal, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servicos relevantes é de 6,56%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
analises individuais dos servicos relevantes: SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO e DESCARGA NA REDE DE AGUA apresentaram valores acima do
limite de 25,00% (Quadro 2).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Caninha, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servicos relevantes € de 5,38%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a
andlise individual do servico relevante VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO
apresentou valor acima do limite de 25,00% (Quadro 3).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Capivara, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 8,70%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a
analise individual do servigo relevante CORTE SOLICITADO apresentou valor acima do
limite de 25,00% (Quadro 3).

A analise dos prazos de atendimento do Relatdorio Consolidado - Servigcos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Encosta, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servicos relevantes é de 5,78%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO e
DE BAIXA PRESSAO apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 3).
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A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Jenipapeiro, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 5,22%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servicos relevantes: VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO e
RECUPERACAO DO PASSEIO apresentaram valores acima do limite de 25,00%
(Quadro 3).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Lagoa de S&o Jo&o, relativos ao
periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes é de 6,60%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a andlise individual do servigo relevante VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO apresentou valor acima do limite de 25,00% (Quadro 4).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Oiticica, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes € de 5,71%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a
analise individual do servico relevante VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO
apresentou valor acima do limite de 25,00% (Quadro 4).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Vazantes, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 6,35%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servicos relevantes: RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO
IMOVEL e RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentaram valores acima do limite de
25,00% (Quadro 4).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucgio de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagcado de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
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o
Determinacao D3 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao 2
o
>
de servicos e ndo deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando g
[ee]
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C3. 3
~
- . [e)]
Prazo para atendimento: 120 dias. 2
™
=
E
Quadro2 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2025 a jan/2026, referentes a presta¢db dos
servigos de abastecimento de agua de Aracoiaba e localidades de Agrovila de Sao Jodo, Baixio e Batimbal. m
(@]
Aracoiaba Agrovila de Sao Joao Baixio Batimbal %
Q
4 [a)
SERVICOS RELEVANTES AGUA Fora |Dentro Fora | Dentro Fora |Dentro Fora | Dentro | o
% % % < %
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo (o
0
020-VERIFICAGAO DE SERVIGCO SOLICITADO 3 4 | 4285 i i i i ) ) i &
E NAO EXECUTADO ' °
021-VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 48 96 |[3333| 5 6 |4545( 2 5 |2857] 0 4 Eo,oo
071-SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - 3
MANUTENGAO 4 32 11,11 0 3 0,00 0 1 0,00 2 0 %00,00
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 6 28 | 1765 0O 2 0,00 1 2 |3333] 0 1 [&,00
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO S
e 6 127 | 4,51 0 3 0,00 0 2 0,00 0 1 T:?0,00
083-CORTE SOLICITADO 2 231 0,86 0 3 0,00 0 2 0,00 0 1 I-l-;b,OO
084-RELIGACAO DE AGUA 3 1537 | 0,19 1 56 1,75 0 29 0,00 0 26 ‘_80‘00 E
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 50 29 | 63,29 - - - 1 0 |100,00f - - é - d
097-RECUPERAGAO DO PASSEIO 3 2 |e000| - - - - ] ] - - |5 - 9
O
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA - - - - - - - - - 1 0 |&00,00¢
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALAGAO =g
e 16 131 [ 10,88 | 4 4 50,00 2 6 |[2500]| O 2 ,gp,oo d
~ o 4
285-VERIFICAGAO DE RETIRADA DE o P
VAZAMENTO OCULTO 3 25 | 10,71 1 3 |2500( 0O 2 0,00 0 1 %0'00 &
303-VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 2 4 |[3333| o0 1 0,00 - - - - N I
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 18 | 1165 | 1,52 0 56 | 0,00 0 65 | 0,00 1 21 |;7a55 E
Total Servigos Relevantes 164 3411 4,59 11 137 7,43 6 114 5,00 4 57 7 156 g
Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos & Gé
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo@o §
servigo relevante. I g=
< S
4 2
T
Quadro3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2025 a jan/2026, referentes a prestagg{o dos-E
servigos de abastecimento de agua de Aracoiaba e localidades de Caninha, Capivara, Encosta e Jenipapeiro. = g
Caninha Capivara Encosta Jenlpapeir& E
SERVICOS RELEVANTES AGUA Fora |Dentro Fora |Dentro Fora |Dentro Fora |Dentro| @ =
% % % € %
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo s q
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO| i i . ; o i i i i e fv-‘
E NAO EXECUTADO ’ 3
021-VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 5 6 |4545| 2 47 | 4,08 4 8 |3333] 10 14 '@1,67 g
= A 7] b5
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - @ N
MANUTENGAO 0 8 0,00 0 2 0,00 0 1 0,00 1 5 ge,eré
g 8
S «
O N =
36578
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Caninha Capivara Encosta Jenipapeir§
SERVICOS RELEVANTES AGUA Fora |Dentro % Fora |Dentro % Fora |Dentro % Fora |Dentro ':T %
Prazo | Prazo ° Prazo | Prazo ° Prazo | Prazo ° Prazo | Prazo S ¢
Q
073-SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 0 2 0,00 1 3 25,00 0 2 0,00 1 2 §3,33
?“;g\leELCLAMACAO DE FALTA DAGUANO 2 20 9,09 3 13 18,75 1 12 7,69 0 31 50’;0,00
083-CORTE SOLICITADO 0 1 0,00 2 3 40,00 0 9 0,00 0 2 :go,oo
084-RELIGAGAO DE AGUA 0 51 0,00 6 70 7,89 0 55 0,00 0 88 I‘?O,OO
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO - - - 0 1 0,00 - - - 1 1 %0,00
097-RECUPERAGCAO DO PASSEIO - - - 0 4 0,00 - - - 1 0 EO0,00
~ P ~ [=]
ZD?EZ;_'LIISQ(%;AA/IET%%AGUA COM INSTALACAO 0 5 0,00 0 22 0,00 1 12 7,69 2 8 %0,00
= o
\Z/iEéXI\EIE:\T'II%AgéS@g RETIRADA DE - - - 0 13 0,00 0 1 0,00 0 2 é0,00
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO - - - - - - 3 3 50,00 - - :g -
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 0 30 0,00 10 73 12,05 1 60 1,64 3 192 /8\1 ,54
Total Servicos Relevantes 7 123 | 5,38 24 252 | 8,70 10 163 | 5,78 19 345 :<§5,22

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos o
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo%o

servigo relevante. %
Ll
o
o <
Quadro4 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2025 a jan/2026, referentes a prestagd® do&
. . . . . ~ ~ age s o [Te)
servigos de abastecimento de agua de Aracoiaba e localidades de Lagoa de S&o Joao, Oiticica e Vazantes. R §
Lagoa de Sao Joao Oiticica Vazantes::g ¥
s}
z &
SERVIGOS RELEVANTES AGUA Fora |Dentro| Fora |Dentro Fora [Dentro|8&, &
%o % 4%
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo | & P
%) 4
- P 0
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 5 5 5 5 . . 0 1 |00 ‘:
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 5 4 55,56 3 0 100,00 7 27 §0,59 1§
= A - o
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 3 25,00 - - - 2 6 %5,00 3
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 2 0,00 0 2 0,00 0 5 GEQ,OO j
076-RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 0 5 0,00 0 12 0,00 5 5 |[Bo,00 g
D
083-CORTE SOLICITADO 0 5 0,00 0 1 0,00 1 10 09
084-RELIGAGAO DE AGUA 0 42 0,00 0 26 0,00 4 136 &,86 3
=L
P
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO - - - - - - 5 0 @0,00 -
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA - - - - - - 0 1 |@boo §
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 0 6 0,00 - - - 3 22 | %200 %
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 1 0,00 - - - - 5 - g
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO - - - 0 2 0,00 - - |e- ¥
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 1 31 3,13 1 23 4,17 1 200 %),50 :3_
Total Servigos Relevantes 7 99 | 6,60 4 66 | 571 | 28 | 413 '5@,35 £
Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos % 'Z
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo.go @
servico relevante. s &
= Q
@ IS
« o
g 2
2 3
35« @
O o =
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CONSTATAGAO C4

Durante a agado de fiscalizagdo, constatou-se que no Croqui ndo consta a

existéncia de poco, que foi identificado em campo.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: N&o
manter organizada e atualizada toda informagao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagéao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA de Aracoiaba, no periodo de jan/2025 a dez/2025,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagcdo ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

> Solidos Sedimentaveis: os meses de fev/25, abr/25, mai/25, jul/25, set/25, out/25
e dez/2025 apresentaram resultados fora do padrao.
> Solidos Suspensos Totais: os meses de fev/25, mar/25 e dez/2025 apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicbes e
padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro 5 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no per|’od§
de jan/2025 a dez/2025, quanto ao atendimento aos padrGes de langamento de efluente da lavagem dos filtros

da ETA Aracoiaba, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Materiais Solidos Solidos
) Aluminio Quimica de Flutuantes pH Sedimentaveis Suspensos Temperatura
Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais
NTA | ANC I(';f): NTA | ANC I(';’(; NTA | ANC I(';f): NTA | ANC I(E;S' NTA | ANC I(';f): NTA | ANC I(E;S' NTA | ANC| INC (
jan./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
fev./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 [100] 1 1 1100] 1 0 0
mar./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 |100] 1 0 0
abr./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 [100] 1 0 1 0 0
mai./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 0 1 0 0
jun./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
jul./2025 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 |100] 1 0 1 0 0
ago./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0
set./2025 | 1 0 0 1 0 0 - - - - - - 1 1 1100 1 0 - - -
out./2025 | 1 0 0 1 0 0 - - - - - - 1 1 [100] 1 0 - - -
nov./2025 | 1 0 0 1 0 0 - - - - - - 1 0 1 0 - - -
dez./2025 | 1 0 0 1 0 0 - - - - - - 1 1 [100] 1 1 1100| - - =

Fonte: Laboratério Regional - UNBMO
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida dos

filtros da ETA Aracoiaba, no periodo de janeiro a dezembro/2025, apresentaram os

seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

> Filtro-01: os meses de jan a dez/25 apresentaram, respectivamente, 60,19%,
81,65%, 85,11%, 85,40%, 80,61%, 87,64%, 85,67%, 90,81%, 78,10%, 21,31%,

34,87% e 48,19% de amostras com resultados ndo conformes, com valores

entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25 evidenciaram 32,04%,
16,19%, 8,41%, 9,84%, 8,18%, 6,29%, 0,29%, 7,24%, 16,43%, 1,37%, 1,44% e
0,28% de amostras com resultados ndao conformes acima de 1,0 uT.

> Filtro-02: os meses de jan/25 a abr/25 e jul/l25 a dez/25 apresentaram,
respectivamente, 96,76%, 99,28%, 100%, 100%, 87,32%, 99,44%, 98,56%,

55,19%, 70,61% e 82,17% de amostras com resultados ndo conformes, com

valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25 evidenciaram
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47,90%, 63,31%, 54,05%, 58,62%, 12,68%, 28,69%, 39,48%, 10,11%, 10,66% e
8,36% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT.

> Filtro-03: os meses de jan a dez/25 apresentaram, respectivamente, 96,12%,
99,64%, 99,35%, 98,41%, 94,55%, 95,96%, 89,11%, 98,89%, 95,39%, 34,83%,
48,70% e 53,76% de amostras com resultados ndo conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25 evidenciaram 32,36%,
49,28%, 36,25%, 43,49%, 29,70%, 29,81%, 5,16%, 12,81%, 19,88%, 2,81%,
2,88% e 1,39% de amostras com resultados ndao conformes acima de 1,0 uT.

> Filtro-04: os meses de jan a dez/25 apresentaram, respectivamente, 94,78%,
99,28%, 94,17%, 94,60%, 95,76%, 95,96%, 86,82%, 99,16%, 94,52%, 28,96%,
44.67% e 58,50% de amostras com resultados ndo conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25 evidenciaram 34,35%,
17,99%, 13,27%, 14,29%, 14,85%, 22,36%, 3,72%, 9,75%, 15,56%, 1,37%,

3,46% e 1,11% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Aracoiaba, no dia 30/03/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

CAGECE

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Aracoiaba, no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes n&o
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 8):

> Cor Aparente: o més de out/2025 apresentou 10,0% de amostras com

resultados ndo conformes;
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> Turbidez: os meses de jan e out/2025 apresentaram 10,0% de amostras com
resultados n&o conformes;
> Coliformes Totais: os meses de jan e abr/2025 apresentaram, respectivamente

10,0% e 27,3% de amostras com resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Aracoiaba, no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes néo
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 9):

> Cor Aparente: os meses de jan e out/2025 apresentaram 8,3% de amostras com
resultados n&o conformes;

> Turbidez: os meses de jan e out/2025 apresentaram 8,3% de amostras com
resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan e abr/2025 apresentaram, respectivamente,
16,7% e 23,1% de amostras com resultados n&o conformes;

> Trihalometanos: os meses de jan, mar, mai, jul e set/2025 apresentaram 100%
de amostras com resultados ndao conformes;

> Manganés: o més de out/2025 apresentou 50,0% de amostras com resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da
Localidade de Vazantes, no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes
nao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 10):

> Cor Aparente: os meses de jan, mar, mai a jul/l2025 apresentaram,
respectivamente, 40,0%, 40,0%, 20,0%, 20,0% e 20,0% de amostras com
resultados n&o conformes;

> Turbidez: os meses de jan e mar/2025 apresentaram 40,0% de amostras com

resultados ndo conformes;
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> Trihalometanos: os meses de jan, mar, mai e set/2025 apresentaram 100% de

amostras com resultados ndo conformes.
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Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6

Aracoiaba, pela CAGECE, no periodo de janeiro a dezembro/2025.

Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas

nas saidas dos filtros da E

T

o Cedra), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

jan./2025 | 309 | 285 |60,19]32,04] 309 | 299 | 96,76 [47,90| 309 | 297 [96,12]32,36| 230 | 218 [94,78|34,355
fev./2025 | 278 | 272 (81,65(16,19| 278 | 276 | 99,28 |63,31| 278 | 277 |99,64|49,28| 278 | 276 |99,28 17,99
mar./2025 | 309 | 289 |85,11] 8,41 | 309 | 309 |100,00]54,05| 309 | 307 |99,35]36,25| 309 | 291 [94,17|13,24
abr./2025 | 315 | 300 |85,40] 9,84 | 87 | 87 |100,00(58,62| 315 | 310 [98,41143,49| 315 | 298 |94,60 14,2§
mai./2025 | 330 | 293 [80,61| 8,18 - - - - 330 | 312 |94,55|29,70| 330 | 316 |95,76|14,854
jun./2025 | 318 | 299 [87,74] 6,29 - - - - 322 | 309 [95,96(29,81| 322 | 309 |95,96 22,36§
jul./2025 | 349 | 300 [85,67| 0,29 | 347 | 303 | 87,32 |12,68| 349 | 311 |89,11| 5,16 | 349 | 303 |86,82 3,722
ago./2025| 359 | 352 |90,81| 7,24 | 359 | 357 | 99,44 |28,69| 359 | 355 [98,89(12,81| 359 | 356 |99,16 9,75(':
set./2025 | 347 | 328 |78,10|16,43| 347 | 342 | 98,56 139,48 347 | 331 [95,39]19,88| 347 | 328 [94,52 15,5@‘3
out./2025 | 366 | 83 |21,31| 1,37 | 366 | 202 | 55,19 |10,11| 356 | 124 |34,83]| 2,81 | 366 | 106 [28,96 1,37&
nov./2025 | 347 | 126 |34,87| 1,44 | 347 | 245 | 70,61 |10,66| 347 | 169 |48,70| 2,88 | 347 | 155 |44,67| 3,464
dez./2025 | 359 | 174 |48,19] 0,28 | 359 | 295 | 82,17 | 8,36 | 359 | 193 [53,76] 1,39 | 359 | 210 |58,50 1,112
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO :
NTA — nimero total de amostras no més =
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 8
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras) g
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Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento da ETA AracoiaEa,
no dia 30/03/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. s
Turbidez Cor Cloro Ferro %
(saida do | Turbidez Res. Cloreto | Fluoreto | Nitrate
.. N° do . Aparente . Total ~
Laboratério | Ponto filtro) Livre o
Laudo S
™
VLR| AP |VLR| AP |VLR| AP |VLR| AP |VLR|AP| VLR | AP |VLR| AP |VLR| AP

= |
=]
1 26.001153 | - - |2,62| OK|2,50| OK [4,00]| OK [<0,2| OK[119,40| OK|<0,2| OK |0,03 Of;(
CAGECE O
2 |26.001152 |0,70| NOK| - - - - - - - - - - - ©
[S]
[a
1 308/2026 | - - [0,60| OK |3,60( OK |4,00| OK [0,30| OK|113,90| OK|0,40 | OK [<0,3| OK
NUTEC =
2 309/2026 |0,60|NOK| - - |4,70| OK | - - - - - - - 3
2
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 °
£
S
c
8
Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriol6gicos coletados na_
saida do tratamento do SAA de Aracoiaba pela CAGECE, no periodo de jan a dez/2025. 5
@)
Cor Aparente Turbidez Cloro I.Re5|dua| Coliformes Totais | Escherichia coli [°
Data da Livre s}
Coleta INC INC INC INC INC |5
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) g
jan./2025 10 0,0 10 1 10,0 | 10 0,0 10 1 10,0 [ 10 00 |=
fev./2025 8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 é
mar./2025 | 8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 [§
abr./2025 11 0,0 11 0,0 11 0,0 11 3 27,31 11 0,0 §
mai./2025 8 0,0 8 0,0 0,0 0,0 0,0 %
jun./2025 8 0,0 8 0,0 0,0 0,0 8 0,0 z
N
jul./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 00 |&
LO
ago./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 [
N
set./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 |=
out./2025 10 1 10,0 | 10 1 10,0 | 10 0,0 10 0,0 10 0,0 |4
[
nov./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 |3
93]
dez./2025 | 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 10 0,0 |o
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO é
NTA — nimero total de amostras no més <
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 a
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) &)
s
é
2
c
(0]
=
38
c
=]
o
(]
[e]
e]
£
[}
@
8
c
(0]
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
rede de distribuicdo do SAA de Aracoiaba pela CAGECE, no periodo de jan a dez/2025.
Data da Cor Aparente Turbidez Coliformes Totais | Trihalometanos Manganés
Coleta NTA | ANC I(tj:); NTA | ANC I(';f): NTA | ANC I(';S' NTA | ANC I(';S NTA | ANC I(tj:);
jan./2025 12 1 8,3 12 1 8,3 12 2 16,7 1 1 100,0| - - -
fev./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 - - - - - -
mar./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 1 1 100,01 2 0,0
abr./2025 13 0,0 13 0,0 13 3 23,1 - - - - - -
mai./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 1 1 100,0| - - -
jun./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 - - - 2 0,0
jul./2025 12 0,0 12 0,0 12 0,0 1 1 100,0| - - -
ago./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 - - - - - -
set./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 1 1 100,0| 2 1 50,0
out./2025 12 1 8,3 12 1 8,3 12 0,0 - - - - - -
nov./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0 1 0,0 - - -
dez./2025 13 0,0 13 0,0 13 0,0 - - - 2 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10

- Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriologicos coletados na

rede de distribuicido do SAA da Localidade de Vazantes pela CAGECE, no periodo de jan a dez/2025.

S em 27/05/2026, as 14:30 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Data da Cor Aparente Turbidez CIoroLI:’T:idual Coliformes Totais | Trihalometanos
Coleta | \7a | anc '(',;f; NTA | ANC '(tj:): NTA | ANC '(tzf): NTA | ANC '(T,if): NTA | ANC '(':/:):
jan./2025 5 2 40,0 5 2 40,0 5 0,0 5 1 20,0 1 1 100,0
fev./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 1 20,0 - - -
mar./2025 5 2 40,0 5 2 40,0 5 0,0 5 1 20,0 1 1 100,0
abr./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 - - o %
mai./2025 5 1 20,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 1 1 100,0 %
jun./2025 5 1 20,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 - - - §
jul./2025 5 1 20,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 1 0,0 %
ago./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 - - -
set./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 1 1 100,0
out./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 1 20,0 - - -
nov./2025 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 1 0,0
dez./2025 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 - - -
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CONSTATAGAO C7

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0077/2026, datado de 02/02/2026, nao foi enviado:

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagcdes Piezomeétricas em graus,
minutos e segundos. Ressalta-se que foram encaminhados dados referentes as

EPZs 042412, 042435 e 042490; entretanto, estes ndo contém as coordenadas

dos locais onde as respectivas EPZs estado instaladas. Ademais, nos registros da
CAGECE constam 11 EPZs cadastradas para o municipio de Aracoiaba, porém

apenas 3 foram apresentadas.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGAO
CONSTATACAO C8

> No universo de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Aracoiaba e nas
Localidade de Agrovila de S&o Jodo, Baixio, Batimbal, Caninha, Encosta,
Jenipapeiro, Lagoa de Sao Joao, Oiticica e Vazantes, o percentual de unidades
enquadradas na Tarifa Social foi de 0,00% e na Localidade de Capivara o

percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi de 2,18% (Quadro 11).
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Recomendagdo R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha

de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 11 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Local Ligagoes Unidades Tarifa Social
Ativas Tarifa Social (%)
Sede Aracoiaba 4.168 0 0,00%
Agrovila de Sao Joao 284 0 0,00%
Baixio 146 0 0,00%
Batimbal 101 0 0,00%
Caninha 256 0 0,00%
Capivara 413 9 2,18%
Encosta 228 0 0,00%
Jenipapeiro 287 0 0,00%
Lagoa de Sao Jodo 274 0 0,00%
Oiticica 58 0 0,00%
Vazantes 771 0 0,00%
8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:
e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:
e Marcella Faco Soares
Analista de Regulagao:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Hugo Manoel Oliveira da Silva
e Marcelo Silva de Almeida
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Assistente Técnico:

e (Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Facanha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e |smael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng?® Marcella Facé Soares
Assessora CSB/ARCE
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Aracoiaba e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Aracoiaba e Localidades

Detalhamento: NUP - 13012.001585/2026-35

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 26/05/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais I sIM & NAO N/A

relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

3.1 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA de Aracoiaba, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que
a andlise individual dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO, RECUPERAGAO DO PAVIMENTO,
RECUPERACAO DO PASSEIO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAQO apresentaram,
respectivamente, 42,86%, 33,33%, 63,29%, 60,00% e 33,33% da relag&o entre a quantidade de
servico relevante fora do prazo e a sua quantidade de servicos relevantes dentro e fora do prazo,
acima do limite de 25%.

3.2 - A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Agrovila de Sao Jodo, relativos ao periodo de 01/02/2025 a
31/01/20286, indicou que a relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes & de 7,43%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos
relevantes: VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO e LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE
HIDROMETRO apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

3.3 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Baixio, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou que
a andlise individual dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL e RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentaram,
respectivamente, 28,57%, 33,33% e 100,00% da relacdo entre a quantidade de servigo relevante
fora do prazo e a sua quantidade de servigos relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de
25%.

3.4 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Batimbal, relativos ao periodo de 01/02/2025 a

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba
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31/01/20286, indicou que a relagio dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes & de 6,56%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos
relevantes: SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAQ e DESCARGA NA REDE DE
AGUA apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

3.5 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Caninha, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou
que a relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o [otal de servicos relevantes € de 5,38%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, a anélise individual do servigo relevante VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO apresentou valor acima do limite de 25,00%.

3.6 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Capivara, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/20286, indicou
que a relag@o dos servigos relevantes fora do prazo e o fotal de servicos relevantes € de 8,70%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individual do servigo relevante CORTE SOLICITADO
apresentou valor acima do limite de 25,00%.

3.7 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Encosta, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou
que a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e o fotal de servigos relevantes e de 5,78%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes: VERIFICAGAO
DE CONSUMO MEDIDO e DE BAIXA PRESSAQ apresentaram valores acima do limite de 25,00%.
3.8 - A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Jenipapeiro, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026,
indicou que a relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
5,22%, acima do limite de 5 00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes:
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO e RECUPERACAQO DO PASSEIO apresentaram valores acima
do limite de 25,00%.

3.9 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Lagoa de S&o Jodo, relativos ao periodo de 01/02/2025 a
31/01/2028, indicou que a relagio dos servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos
relevantes & de 6,60%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a anélise individual do servigo relevante
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO apresentou valor acima do limite de 25,00%.

3.10 - A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Qiticica, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou
que a relagéio dos servigos relevantes fora do prazo e o lotal de servigos relevantes € de 5,71%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, a anlise individual do servigo relevante VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO apresentou valor acima do limite de 25,00%.

3.11 - A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Vazantes, relativos ac periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026, indicou
que a relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 6,35%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes: RECLAMACAQ
DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL e RECUPERAGCAO DO PAVIMENTO apresentaram valores acima
do limite de 25,00%.

CSB - Gerencial

Foram formecidas fodas as informacgbes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacéo?
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0077/2026,
datado de 02/02/2026, nao foi enviado:

7.1 - Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis) meses,
indicando as coordenadas das Estagoes Piezometricas em graus, minutos e segundos. Ressalta-se
que foram encaminhados dados referentes as EPZs 042412, 042435 e 042490; entretanto, estes
néo cont&m as coordenadas dos locais onde as respectivas EPZs estéo instaladas. Ademais, nos
registros da CAGECE constam 11 EPZs cadastradas para o municipio de Aracoiaba, porém apenas
3 foram apresentadas.
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CSB-Operacgao e Manutengao
A operacéo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutengéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estéo sendo realizadas de forma adequada. de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.

2.1 - Captagao: tubulagao oxidada e com vazamento.

2.2 - EERD-01: vegetagao elevada, portdo e porta oxidados, mureta com manchas de umidade e
escorrimento, pintura deteriorada e suja, vedacao precaria; abertura inadequada para tubulagéo na
parede, patologias no umbral da porta, cobogé apresentando detericragéo e sujidade; piso da casa
de controle quebrado, com parte das conexdes oxidadas; teto com rachaduras e armadura exposta;
identificagac desgastada, edificagao apresenta degradagao do revestimento em todas as suas
laterais.

2.3 - RAP-05: vegetacdo elevada, acesso com conservacéo ruim; tampa deslocada; marcas de
infiltrag&o na parede do reservatorio, com pintura deteriorada, vegetacéo alta/invasiva, suspiro sem
protegéo.

2.4 - EERD-02: vegetacao elevada, pintura deteriorada, indicios de corros&o na porta metélica,
identificagdo deteriorada; presenga de cupins e sujidades na casa de comando.

2.5 - EERD-04: vegetacéo elevada; cerca e muro com fissuras e rachaduras, parede com estrutura
deteriorada, identificacio desgastada; parede com estrutura deteriorada; parede interna desgastada
e casa de comando sem piso adequado; parede com armadura exposta e sem porta, revestimento
deteriorado.

2.6 - RAP-06: vegetacgao elevada, muro quebrado, com revestimento deteriorado, fechamento
prejudicado; tubulagao oxidada e parede do RAP com lodo; reservatdno com sinais de infiitragéo e
transbordamento; escada com um apoio sclto e sinais de oxidag&o.

2.7 - EEAT-09 Jaguardo (em instalagéo): vegetacéo elevada; bombas com camada de poeira;
parede e piso com sujidades; sem lampada; cobogds com acumulo de sujidades.

2.8 - REL-07 Jenipapeiro (desativado): reservatoério inclinado, risco de colapso da estrutura,
desativado sem desmobilizagao da estrutura, em avangado estado de deterioragao, requer
intervengdo emergencial.

2.9 - REL-10: tampa quebrada; pilar de base desgastado: acesso & escada realizado de forma
improvisada, com uso de pega de madeira como apoio/degrau, sem condigtes adequadas de
estabilidade e seguranga, configurando risco de acidente por queda.

2.10 - EEAT-08. casa de comando com sujidade e desgaste no revestimento; parede descascando,
piso com sujidade, tubulagao das bombas desgastada.

2.11 - Pogo: porta com corroséo avangada, perda de material, deterioragdo severa, fechamento
comprometido; parede e piso interno desgastados, com abertura para tubulagéo inadequada; tampa
de protecéo do pogo desgastada, com madeira de apoio da tubulagégo.

2.12 - ETA: F-01 com vazamento no filtro; F-02 com tampa deslocada e acimulo de material de cbra
na tubulaga@o, com valvula com oxidagao grave e com vazamento na tubulagao; F-03 com
vazamento na tubulacgéo; torre de nivel com escada oxidada; caixa da bomba sem escada de
acesso; bomba com vazamento; chuveiro de emergéncia inoperante; ETRG desativada e com
problemas estruturais, vegetagéo elevada encobre erosdes e caixas sem prote¢éo, aumentando
risco de acidentes; caixa sem tampa e sinalizagéo préximo & entrada da casa de bombas; casa de
bombas com corriméo danificado, oferecendo risco de acidente durante o acesso e a operagao;
bomba com vazamento; bomba sem caixa de protegao, com parte da tubulagdo oxidada e
desgastada, umidade, manchas e degradagao do revestimento.

2.13 - Nucleo: escada sem corrimao; material armazenado sem organizagéo e identificacao; material
de limpeza sem local adequado para armazenamento.

2.14 - Nucleo antigo / casa de bombas: bomba com vazamento elevado e sem caixa de protecao,
corrosao acentuada em componentes metalicos e conservagao deficiente do ambiente; paredes
desgastadas e valvulas oxidadas; local utilizado como depésito de
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materiais; quadro de comando avariado e sem uso.

2.15 - Nucleo antigo: almexarifado antigo com infiltrag&o no teto; piso com sujidade; deposito de
materiais sem organizacéo; paredes desgastadas.

2.16 - EEAT-03: parede externa desgastada, vegetacédo elevada; acimulo de material em local
inadequado; bomba com vazamento.

2.17 - RSE-02: pintura desgastada, com corda presa na tubulagao; valvulas e parte da tubulagao
oxidadas; acumulo de sujidades na parte superior do reservatorio; iluminagdo quebrada, tijolo
aparente; telhado quebrado, aciimulo de agua devido a vegetacéo superior.

2.18 - RAP-03: pintura desgastada.

2.19 - O reservatério REL-07, apesar de desativado, estd oferecendo risco a terceiros e requer
desmobilizagao emergencial, conforme ja informado no OF/CSB/0177/2026. O prestador deve ter
procedimentos para mifigar impactos negativos de falhas em instalagtes, visando prevenir o
agravamento de danos.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A dgua tratada ( saida do fratamento - filiro / pogo ) atendeu aos 1 SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® _ i

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragéo, produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coleladas na saida dos filtros da ETA Aracoiaba,
no periodo de janeiro a dezembro/2025, apresentaram os seguintes percentuais de ndo
conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

6.1 - Filtro-01: os meses de jan a dez/25 apresentaram, respectivamente, 60,19%, 81,65%, 85,11%,
85,40%, 80,61%, 87,64%, 85,67%, 90,81%, 78,10%, 21,31%, 34,87% e 48,19% de amosiras com
resultados nédo conformes, com valores entre 0 5uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25
evidenciaram 32,04%, 16,19%, 8,41%, 9,84%, 8,18%, 6,29%, 0,29%, 7,24%, 16,43%, 1,37%, 1.44%
e 0,28% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

6.2 - Filtro-02: os meses de jan/25 a abr/25 e jul25 a dez/25 apresentaram, respectivamente,
96,76%, 99,28%, 100%, 100%, 87 32%, 99,44%, 98,56%, 55,19%, 70,61% e 82,17% de amostras
com resultados ndo conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a
dez/25 evidenciaram 47,90%, 63,31%, 54,05%, 58,62%, 12,68%, 28,69%, 39,48%, 10,11%, 10,66%
e 8,36% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

6.3 - Filtro-03: os meses de jan a dez/25 apresentaram, respectivamente, 86,12%, 99,64%, 99,35%,
98,41%, 94,55%, 95,96%, 89,11%, 98,89%, 95 ,39%, 34,83%, 48,70% e 53,76% de amosiras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25
evidenciaram 32 36%, 49,28%, 36,25%, 43,49%, 29,70%, 29,81%, 5,16%, 12,81%, 19,88%, 2,81%,
2,88% e 1,39% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

6.4 - Filtro-04: os meses de jan a dez/25 apresentaram, respectivamente, 94,78%, 99,28%, 94,17%,
94,60%, 95,76%, 95,96%, 86,82%, 99,16%, 94,52%, 28,96%, 44,67% e 58,50% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan a dez/25
evidenciaram 34 ,35%, 17,99%, 13,27%, 14,29%, 14,85%, 22,36%, 3,72%, 9,75%, 15,56%, 1,37%,
3,46% e 1,11% de amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento da ETA
Aracoiaba, no dia 30/03/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n°® 888/2021:

CAGECE

6.5 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nac conformidade.

NUTEC

6.6 - Turbidez saida dos filtros; a amosira analisada apresentou nae conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BMO,
provenientes de amostras coletadas na salda do tratamento do SAA de Aracoiaba,
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no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

6.7 - Cor Aparente: o més de out/2025 apresentou 10,0% de amostras com resultados n&o
conformes;

6.8 - Turbidez: os meses de jan e out/2025 apresentaram 10,0% de amostras com resultados nao
conformes;

6.9 - Coliformes Totais: os meses de jan e abr/2025 apresentaram, respectivamente 10,0% e 27,3%
de amosfras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BMO,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA de Aracoiaba, no periodo de jan
a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

6.10 - Cor Aparente: os meses de jan e out/2025 apresentaram 8, 3% de amostras com resuitados
néo conformes;

6.11 - Turbidez: os meses de jan & out/2025 apresentaram B,3% de amostras com resultados nao
conformes;

6.12 - Coliformes Totais: os meses de jan e abr/2025 apresentaram, respectivamente, 16,7% e
23,1% de amostras com resultados né&o conformes;

6.13 - Trihalometanos: os meses de jan, mar, mai, jul e set/2025 apresentaram 100% de amostras
com resultados nao conformes;

6.14 - Manganés: o més de out/2025 apresentou 50,0% de amostras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BMO,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA da Localidade de Vazantes, no
periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

6.15 - Cor Aparente: os meses de jan, mar, mai a jul/2025 apresentaram, respectivamente, 40,0%,
40,0%, 20,0%, 20,0% e 20,0% de amostras com resultados n&o conformes;

6.16 - Turbidez: os meses de jan e mar/2025 apresentaram 40,0% de amostras com resultados néo
conformes;

6.17 - Coliformes Totais: os meses de jan a mar e out/2025 apresentaram 20,0% de amostras com
resultados nao confarmes;

6.18 - Trihalometanos: os meses de jan, mar, mai e set/2025 apresentaram 100% de amostras com
resultados néo conformes.

A agua distribuida (rede de distribuigéao e reservatorios) atendeu 1 SIM NAO © N/A
a0s padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® = =

888/2021, no periodo verificado?

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estédo sendo langados nas condigtes e sIM @ NAO N/A

padrbes adequados?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Aracoiaba, no periodo de jan/2025 a dez/2025, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagao a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

5.1 - Solidos Sedimentaveis: os meses de fev/25, abr/25, mai/25, jul/25, set/25, out/25 e dez/2025
apresentaram resultados fora do padrao.

5.2 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de few/25, mar/25 e dez/2025 apresentaram resultados
fora do padrao.

CSB-Recomendagdo

Houve_aus@ncia de constgtggﬁes, quan_to aos aspectos técnicos- i sIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciaig, a serem indicadas como sugestoes

direcionadas a
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empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no SAA da Sede de Aracoiaba e nas Localidade de Agrovila
de S#o Jodo, Baixio, Batimbal, Caninha, Encosta, Jenipapeiro, Lagoa de S&o Jodo, Qiticica e
Vazantes, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi de 0,00% e na Localidade de
Capivara o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi de 2,18%.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA s8o obedecidas? (medira| - SIM @ NAO © N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 10/03/2026 a 13/03/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuigéo do SAA de Aracoiaba e na localidade de
Vazantes. Apos a analise, constatou-se presstes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos
seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Vereador José Moura, Centro - Aracoiaba: no periodo de 10/03/2026 as 14h30 &
13/03/2026 &s 10h40, 15,60% das 410 medigoes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Calvine Pinto de Almeida, 12, Sao José - Aracoiaba: no periodo de 10/03/2026
as 14h30 a 13/03/2026 as 11h20, 56,20% das 409 medigGes apresentaram pressdes abaixo de 10
mea ou acima de 50 mea;

1.3 - Ponto 3 — Travessa Raimundo Batista, 41, Centro - Aracoiaba: no periodo de 10/03/2026 as
15h30 & 13/03/2026 as 11h20, 20.60% das 408 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10
mca;

1.4 - Ponto 4 — Rua Cel Jaco, 1551, Centro - Vazantes (Aracoiaba): no periodo de 10/03/2026 as
17h00 & 13/03/2026 as 12h30, 11,30% das 408 medigtes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca
ou acima de 50 mca.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigac? (anotar a‘ ' SIM @ NAO N/A
data da ultima atualizagao)

4.1 - Durante a agao de fiscalizagao, constatou-se que no Croqui nao consta a existéncia de pogo,
que foi identificado em campo.
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