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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderecgo: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Hidrolandia
Verificagao dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.
Oficio OF/CSB/0249/2026 NUP 13012.004987/2026-91, datado de 09 de
abril de 2026.

Microrregiao: Oeste

Comunicagdo a Empresa:

Regido de Planejamento: |Sertdo dos Crateuls

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - greef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0022/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 12/06/2026, as 07:52 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6126-7986-31B7-FF28.

iTE



\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagdo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. 1

OF/CSB/0249/2026, datado de 09 de abril de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagcdo do servigo de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A1

A2,

A3.

A4,
A5.
AG6.
AT.

A8.
A9.

A10

A acgao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

NFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

rio local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

. Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede deg
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo corg;v_
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada%
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

al

026, a

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramenté!
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas eny
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

0

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na

existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério Analitico da Situagcdo Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatoério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: ALCEU DE CASEROBAG/AGIUNIOR

junho de 2021.

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m*® (ma
atual);

. Indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Cantro Administrativo W o [avora - Ay, General Afonso Alouguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP- B0 822-395
RF/CSB/0022/2026
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A1,

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.

@ 8de

Nuamero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de&
hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgcao dos reservatorios do ultimo 24 meses;

Licengca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

sto no Decreto Estad®ual n° 34.097

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairrog
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemé
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhé
excel e pdf); )

a

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do Estado ddCear

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seisfé
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutose
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum);

07:52 (Horéa

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo d&
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a\STRO

Relagcédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

tronican§Bnt&or: ALCEU DE

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

Documento a&RindBo %

junho de 2021.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio é
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

8 de

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Hidrolandia é abastecido pelo Sl da localidade de Iraja e
tinha 3.917 ligagcdes ativas totais em dezembro de 2025. O Quadro 1 traz os
indicadores de cobertura e atendimento de cada localidade.

A captacdo de agua é realizada por fonte superficial (Agude Araras). A Estacao
de Tratamento (ETA) é composta de trés filtros de fluxo ascendente e um filtro de fluxo
descendente, com 23,87 horas de funcionamento e uma vazao captada de 101,17
m?3/h. A capacidade de reservacao total € distribuida em quatro reservatérios apoiados
(RAP) com capacidade total de 766 m*® e um reservatério elevado (REL) com

capacidade de 30 m? (Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento

de 4gua do SAA de Hidrolandia e da localidade de Iraja.
Informagoes Hidrolandia Iraja

N° de ligagbes ativas 3.917 685

Cobertura 99,98% 99,65%

Atendimento 96,73% 96,23%

Fonte: CAGECE, 2025.

(*) O indice disponibilizado pela CAGECE néo representa os dados oficiais da ARCE
referentes a Resolugédo n°® 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrnico
da Agéncia.

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 12/06/2026, as 07:52 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estad®al n° 34

junho de 2021.
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Figura1 - Croqui do Sl de Iraja/Hidrolandia.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 12/05/2026 a
14/05/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Hidrolandia e na localidade de Iraja. Apds a anélise, constatou-se pressdes fora da

faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Anténio G. Bezerra Martins, 10 - Centro - Iraja (Hidrolandia)/CE:
no periodo de 12/05/2026 as 14h30 a 14/05/2026 as 10h50, 65,7% das 267
medi¢Oes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2);

> Ponto 2 - Rua Antonio Elmiro de Sousa, 17 - PMH, Caixa D’agua -
Hidrolandia/CE: no periodo de 12/05/2026 as 15h00 a 14/05/2026 as 11h10,
100% das 266 medi¢cbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 3 — Avenida Claudio Camelo Timbd, 16 - PMH, Nova Hidrolandia -
Hidrolandia/CE: no periodo de 12/05/2026 as 15h20 a 14/05/2026 as 11h20,

100% das 265 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: B0.822-325 grtaleza — | Fone: (85) 3106,56590 vl LCe.gov.or
RF/CSB/O022/2026
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA de Iraja, de 12/05/2026 a 14/05/2026, no endereco:
Rua Antbnio G. Bezerra Martins, 10 - Centro.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Hidrolandia, de 12/05/2026 a 14/05/2026, no
endereco: Avenida Claudio Camelo Timbo, 16 - PMH, Nova Hidrolandia.
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CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagdo e
manutengdo do sistema de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantagao.

Sede de Hidrolandia
> RAP-03: sem tampa (Foto 1);
> RAP-04: sem tampa (Foto 2);
> EEAT-02: fiagdo sem eletrodutos (Foto 3).

Localidade de Iraja
> RAP-02: sem tampa (Foto 4);
> ETA Iraja: filtros F-01, F-02 e F-03 sem tampa (Foto 5).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 5 - ETA (Iraja): filiros F-01, F-02 e F-03 sem tampa.
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CONSTATACAO C3

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.
Sede de Hidrolandia

>

>

Loja: muro com pintura desgastada (Foto 6);

EEAT-03: auséncia de identificagcdo; pintura desgastada; paredes desgastadas;
sem iluminagao interna; tampa e prote¢cdo da bomba quebrada e auséncia de
vedacao na parede do poco de sucgao, equipamentos sujos e oxidados (Fotos 7
a13);

EEAT-02: paredes externas com pintura desgastada e rachaduras; registro sem
caixa e grade de protecao, coberto por vegetagao (Fotos 14 e 15);

RAP-03 e RAP-04: pintura desgastada; rachaduras na laje; tubulacéo de respiro
oxidada (Fotos 16 a 19);

REL-01: pintura desgastada, escada de acesso a tampa sem guarda-corpo
(Fotos 20 a 23).

Localidade de Iraja

>

EECS-01: excesso de vegetacdo, dificultando o acesso; pintura desgastada;
telhado danificado; presenga de cupim, sujeira e entulho; banheiro inoperante
(Fotos 24 a 31);

RAP-01: pintura desgastada; escada danificada; rachaduras na laje; tubulagdes
de respiro oxidadas; vegetacao crescida na caixa (Fotos 32 a 35);

RAP-02: pintura desgastada, com indicios de infiltragéo (Foto 36);

ETA Iraja: filtros F-01 a F-04 com pintura desgastada; registro sem caixa e grade
de protecgao, coberto pela vegetacao; caixa sem grade de protegao ou contengéo
elevada; excesso de vegetacao no entorno (Fotos 37 a 42);

ETA Iraja / Casa de Bombas: materiais armazenados inadequadamente; fiagcao
na caixa impedindo fechamento; bomba da EEAT-01 oxidada, com vazamento e
sem caixa de protecao; tubulacdo da bomba da EEAT-01 com apoio improvisado
de madeira e sem bomba reserva; bomba da EELF-01 sem caixa de protecao;

piso e bombas com sujidade (Fotos 43 a 48).
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119, 126 e 154 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

13 de mai.

4°24131;87°S40°2422, 878”W
54 Rua Lufs-Carnelo Scbrinho

13 de mai. de 2026 16:59:09

4°24'18,422"S40°23'54,658"W
©681 Avenida Claudio Camelo Timbd

Centro Nova Hidrolandia

Hidrolandia Hidrolandia

¢ oo i Ceara g Ceara

Foto 6 - LOja (Sede): muro com pintura Foto 7 - EEAT-03 (Sede): auséncia de
desgastada. identificagao.
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4°247,883"S 40°23:5490
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K %3"840 47

Avénl a Claud io Cameio Timbo

Profes Mirian.Ferreira

z Hidrolandia

; Ceara

Foto 9 - EEAT 03 (Sede): paredes desgastadas,
sem iluminacao interna.

13 de mai.de 2026 17:00:26
4°24'18,144'S 40°23'54,793"'W

673 Avenida Claudio Camelo Timibo
Professora Mirian Ferréira

" Hidrolandia

Ceara’

Foto 10 EEAT 03 (Sede) tampa e protecdo da
bomba quebradas, e auséncia de vedagdo na
parede do pog¢o de sucgao.

PRI 13 de mai. de 2026 16:59:22
g 4°24"18,234"S 40°23'54,727"W
681 Avenida Claudio Camelo Timbo

Nova Hidrolandia

Hidrolandia

Ceara

Foto 11 - EEAT-03 (Sede): equipamentos sujos e
oxidados.
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Foto 12 EEAT-03 (Sede): equamentos SU]OS e
oxidados.

Foto 13 EEAT-03 (Sede) equamentos sujos e
oxidados.

13 de mai, de'2026 16:46:15
4°24'49,202'S 40°24'27,311"W
741 Rua da Cagece

Marinho

Hidrolandia

Ceara

Foto 14 - EEAT 02 (Sede): paredes externas com
pintura desgastada e rachaduras.

Ca a Dagua
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Foto 15 - EEAT- 02 (Sede) registro sem caixa e
grade de protegéo, coberto por vegetagao.
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Caixa Dagua

Hidroldndia

Ceara

13'de mai, de 2026 16:44:03
4°24'48 492"S 40°24'27.405"W

Rla Francisca Bezerra Martins Do.Carmo

Caixa:Dagua
' Hidrolandia
Ceara

Foto

18 - RAP-03 (Sede): pintura desgastada; rachaduras na laje; tubulagéo de respiro oxidada.
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Foto 20 - REL-O1 (Sede): pintura desgastada, sem tampa, escada de acesso a tampa sem
guarda-corpo.
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Foto 22 - REL-01 (Sede): pintura desgastada. Foto 23 - REL-01 (Sede): pintura desgastada.
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Foto 24 - EECS 01 (Iraja): excesso de vegetagao
dificultando o acesso.

Foto 26 - EECS 01 (Iraja):
telhado danificado.

pintura desgastada;

..ha:.!:u.—.:

i Bisoryin TS HIdTO'andla
5o o "~ Ceara
Foto 27 - EECS 01 (Iraja): pintura desgastada;
telhado danificado.
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Foto 28 - EECS-01 (Iraja): pintura desgastada;
presencga de cupim, sujeira e entulho.

13 de mai. de 2026 15:28:51
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Iraja

Hidroléndia

Ceara

Foto 30 - EECS-01 (Iraja): pintura desgastada;
presencga de cupim, sujeira e entulho.
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4°18'22,919'S 40°28'11,529"W

dlf Iraja
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Foto 29 - EECS-01 (Iraja): pintura desgastada;
presenca de cupim, sujeira e entulho.

13 de mai. de 2026 15:29:00
4°18'22,919'S 40°28'11,529'W
: Iraja

- Hidrolandia

Ceara

Foto 31 - EECS-01 (Iraja): presenca de cupim,
sujeira e entulho; banheiro inoperante.

que Lima, s/n", Cambeba

(]
o
[oe]

(0]
o
~
(%]
Q
<
(e0]
o

[
©

>
T

o]
=

0
L

o
=

(9]

=

[S]

<]
[a)]

o

c

]
=

%]

o

[oX
R4
o

(0]

£

=

o
w

-

o

o
—~
\©

=

@

[
(@)

o
=]

o
e

o]
-

]
L

o
o
©

8]
K=}
2o

=
\©

=

o
<
=
N
0
~
o

%]
T
©
N
o
N
=
©
o
=
N
—

=

U]
o
o
P
2
Lav]
(]
<
>
-
<
O
o
o
[
(%))
<
]
L
(@)
o]
L
(@)
—
<
[
o
[o8
0]
=
c
]
£
@
Q
c
o
=
Qo
U]
o
=]
]
=
]
%]
@
o
=
c
]
£
3
o
o]
[a)]

i
N
o
«
©
©
[}
<
c
=

SUITE

©
I
[
L
~
m
—
@
©
©
)
~
©
N
-
©
o
2
k=]
0
o
o
©
IS
S
S
el
S
o
o
o]
c
[}
£
3
[}
e}
S
L
<
S
©
=
2
>
<}
o
o
©
)
=
=
g
=
1%
=3
£
c
)
=
[%]
o
©
173
[%]
o}
Q
IS
o
=
[}
o
c
<}
o
©
<
IS
o




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 32 - RAP-01 (lrajd): pintura desgastada; escada danificada; rachaduras na laje; tubulagdes de

respiro oxidadas.

sl Qs
b

Go-gig™

Foto 33 - RAP-01 (Iraja) pintura desgastada;
escada danificada; rachaduras na laje.

Hidroiandla
Ceara

(= gérﬂ“

4 21'36 836'S40°28'10 443'"w
2-118 Estrada Araras

Iraja

Hidroléndia

Ceara

.9 r.ae—:.m_:.uuw.

Foto 34 RAP 01 (Irajd): pintura desgastada.
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Foto 35 RAP 01 (Iraja): vegetagao cresmda na
caixa.
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Foto 36 RAP 02 (Iraja): pintura desgastada, com
indicios de infiltragdo.
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Foto 37 - ETA (Irajd): filtros F-01 a F-03 com
pintura desgastada.
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Foto 38 - ETA (Iraja): filtros F-01 a F-03 com
pintura desgastada.
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13 de mai. de 2026 16:06:29

4°21'36,553"S 40°28'10,463"W

2-118 Estrada Araras

Iraja

Hidroléndia

D, | Ceara

Foto 39 - ETA (Iraja): filtro F-04 com pintura
desgastada.

oagm S SRS —y :
Foto41 - ETA (Irajd): caixa sem grade de
protecédo ou contencéao elevada.

Foto 4
entorno.

a1 3 demainde 2026161 3:20
4°21'37,494'S 40:28'10,352"W

~ 27118 Estrada‘Araras

Iraja

Hidrolandia

7y Ceard

- ETA (Iraja): excesso de vegetagdo no
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13 de mai. de 2026 16:12:34

4°21'37,317"S 40°28'10,071"W

2-118 Estrada Araras

Iraja

Hidrolandia

AN Ceara

Foto 43 - ETA Iraja / Casa de Bombas: materiais
armazenados inadequadamente.

13 de mai. de 2026 16:12:28

4°21'37,316"S 40°28'10,061"W

2-118 Estrada Araras

Iraja

Hidroléndia

Ceara

Foto 44 - ETA (Iraja / Casa de Bombas: fiagédo na
caixa impedindo fechamento.

EEAT-01 oxidada, com vazamento e sem caixa de
protecéo.

37,362"S 40°28'9,989"W
2-118 Estrada Araras

Iraja
Hidrolandia
Ceara

da bomba da EEAT-01 com apoio improvisado de
madeira e sem bomba reserva.
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~"Ni3.de mai. de 2026 16:11:38
4°21%87,314"S 40°28'10,056"W
2-118 Estrada Araras

Iraja

Hidrolandia

$44°21'37,309'S 40°28'10,068'W

2-118 Estrada Araras

Iraja

o Hidrolandia
L A Ceara

b SR N Ceara
Foto 47 - ETA Iraja / Casa de Bombas: bomba da | Foto 48 - ETA Iraja / Casa de Bombas: piso e
EELF-01 sem caixa de protecao. bombas com sujidade.

CONSTATAGAO C4

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Hidrolandia, relativos ao periodo de
01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 6,12%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 2).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de lIraja, relativos ao periodo de
01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 17,59%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
analises individuais dos servigos relevantes: SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL e
CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de 25,00%

(Quadro 2).
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Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro2 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abr/2025 a mar/2026,
referentes a prestagéo dos servicos de abastecimento de agua de Hidrolandia e localidade de Iraja.
Hidrolandia Iraja
SERVIGOS RELEVANTES AGUA Fora | Dentro Fora | Dentro

Prazo | Prazo e Prazo | Prazo e
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 2 33,33 - - -
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 4 129 3,01 1 1 8,33
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 0 5 0,00 S - -
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 19 5,00 1 2 33,33
076-RECLAMAGCAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 17 86 16,50 0 1 0,00
083-CORTE SOLICITADO 4 196 2,00 2 10 16,67
084-RELIGACAO DE AGUA 3 1325 0,23 9 108 7,69
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 1 3 25,00 - - -
097-RECUPERACAO DO PASSEIO 1 1 50,00 - - -
262-LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 55 84 39,57 3 12 20,00
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 44 0,00 0 5 0,00
303-VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 5 8 38,46 - - -
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 46 216 17,56 19 15 55,88
Total Servigos Relevantes 138 2118 6,12 35 164 17,59

Valores de referéncias: Global - até 5% da relacédo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do
prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relacéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a
quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C5

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0249/2026, datado de 09/04/2026, ndo foram enviados:
> Balanco hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;
> Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.
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Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA lIraja, no periodo de abr/2025 a mar/2026, constataram-se
as seguintes nao conformidades com relagao a legislacdo ambiental, estabelecida pela
Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 3):

> DQO: os meses de mai/25, jun/25, ago/25, set/25 e nov/i25 a mar/26
apresentaram resultados fora do padrao;

> Materiais Flutuantes: o més de mar/26 apresentou resultado fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

> Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/25 a mar/2026 apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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- Verificagéo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodg
de abr/2025 a mar/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente da lavagem dos filtrqg

da ETA Iraja, estabelecidos pela Resolu¢gado COEMA n° 02/2017. 2
) Aluminio Q[:E::::';d:e F":Iuatf;::i:s pH Se disr::::ésveis Sus:r::jr:):os Temperatura;z
Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais o
NTA |ANC '(':/3 NTA | ANC I(':Af): NTA | ANC '(tzf); NTA | ANC I(':Af): NTA | ANC '(tzf); NTA | ANC I(':Af): NTA | ANC '(':/%
abr./2025 | 1 0 1 0|1 0|1 0|1 1 1100] 1 0|1 0 %
mai./2025 | 1 0 1 1 1100] 1 0] 1 0| 1 1 1100( 1 1 1100] 1 Og
jun./2025 1 0 1 1 1100( 1 0|1 0|1 1 1100] 1 1 1100( 1 0%
jul./2025 1 0 1 0| 1 0] 1 0| 1 1 1100( 1 1 1100] 1 %
ago./2025 | 1 0 1 1 1100( 1 0|1 0|1 1 1100] 1 1 1100( 1 0
set./2025 1 0 1 1 ]100( 1 0|1 0| 1 1 1100] 1 1 ]100( 1 0
out./2025 | 1 0 1 0|1 01 0|1 1 1100] 1 1 1100( 1 0
nov./2025 | 1 0 1 1 ]100( 1 0|1 0| 1 1 1100] 1 1 ]100( 1 0
dez./2025 | 1 0 1 1 1100( 1 01 0|1 1 1100] 1 1 1100( 1 0
jan./2026 1 0 1 1 ]100( 1 0|1 0| 1 1 ]1100] 1 1 ]100( 1 0
fev./2026 1 0 1 1 1100( 1 01 0|1 1 1100] 1 1 1100( 1 0
mar./2026 | 1 0 1 1 |100( 1 1 ]1100] 1 0| 1 1 ]1100] 1 1 |100( 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC
NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C7

> No universo de 3.917 ligacbes ativas de agua no SAA da Sede de Hidrolandia e

685 ligacbes ativas de agua na localidade de Iraja, respectivamente, 0 e 1

unidade foram enquadradas na Tarifa Social, o que equivale a 0,00% e 0,15%.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha

de divulgacéo, junto a populacdo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facd Soares

Analista de Regulacgao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcelo Silva de Almeida
Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 47-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizacdo: AF do SAA de Hidrolandia e localidade de Iraja
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Hidroldndia e localidade de Iraja

Detalhamento: NUP 13012.004987/2026-91.

Dados do Questionario

Data da Inspegao: [11/06/2026 |

Responsavel da Inspegao: }Alceu de Castro Galvéo Janior ‘

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais I sIM & NAO N/A

relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1 - A analise dos prazos de atendimentio do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA de Hidrolandia, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que
arelacéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 6,12%, acima
do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes: VERIFICAQAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE
AGUA COM INSTALAGAQ DE HIDROMETRO e VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO
apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

4.2 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consoclidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Iraja, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que a
relag@o dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 17,59%, acima do
limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes: SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de
25,00%.

CSB - Gerencial

Foram formecidas fodas as informagbes solicitadas pela ARCE, T 8IM @ NAD O N/A

r

T ntes a fiscalizagio?

Dentre as informacbes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0249/2026,
datado de 09/04/2026, n&o foram enviados:

5.1 - Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

5.2 - Relagao dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério do referido municipio.
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CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a sIM @ NAO N/A
implantagéo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitéario?

Né&o existem infraestruturas necessarias e/ou adeguadas & operacéo e manutengéo do sistema de
abastecimento de dgua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas
tecnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagio.

Sede de Hidrolandia

2.1 - RAP-03: sem tampa;

2.2 - RAP-04: sem tampa;

2.3 - EEAT-02: fiagao sem elefrodutos.

Localidade de Iraja
2.4 - RAP-02: sem tampa;
2.5-ETA raja: filtros F-01, F-02 e F-03 sem tampa.

CSB-Operacgao e Manutengao
A operagao e a manutengéo das unidades integrantes dos SAA sIM @ NAO © N/A
efou SES estfo sendo realizadas de forma adequada, de forma a :
preservar a conservagéo e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada. de maneira a garantir a conservacgao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionaros.

Sede de Hidroléandia

3.1 - Loja: muro com pintura desgastada;

3.2 - EEAT-03: auséncia de identificacéo; pintura desgastada; paredes desgastadas; sem iluminagéo
interna; tampa e protecao da bomba quebrada e auséncia de vedacao na parede do pogo de
sucgao, equipamentos sujos e oxidados;

3.3 - EEAT-02: paredes externas com pintura desgastada e rachaduras; registro sem caixa e grade
de protegao, coberto por vegetacao,

3.4 - RAP-03 e RAP-04: pintura desgastada; rachaduras na laje; tubulac&o de respiro oxidada;

3.5 - REL-01: pintura desgastada, escada de acesso a tampa sem guarda-corpo.

Localidade de Iraja

3.6 - EECS-01; excesso de vegetacao, dificultando o acesso; pintura desgastada; telhado
danificado; presenga de cupim, sujeira e entulho; banhsiro inoperante;

3.7 - RAP-01: pintura desgastada; escada danificada; rachaduras na laje; tubulactes de respiro
oxidadas; vegetacéo crescida na caixa;

3.8 - RAP-02: pintura desgastada, com indicios de infiltragao;

3.9- ETA Iraja. filtros F-01 a F-04 com pintura desgastada; registro sem caixa e grade de protegao,
coberto pela vegetagéo; caixa sem grade de protegdo ou contengao elevada; excesso de vegetagao
no entormo;

3.10 - ETA Irajad / Casa de Bombas: materiais armazenados inadequadamente; fiagéo na caixa
impedindo fechamento; bomba da EEAT-01 oxidada, com vazamento e sem caixa de protecéo;
tubulagao da bomba da EEAT-01 com apoio improvisado de madeira e sem bomba reserva; bomba
da EELF-01 sem caixa de protecao; piso e bombas com sujidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estao sendo langados nas condigoes e sIM @ NAO N/A
padrbes adequados?
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Iraja, no periodo de abrf2025 a mar/2026, constataram-se as seguintes ndo conformidades com
relag&o a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

6.1 - DQO: os meses de mai/25, jun/25, ago/25, set/25 e nov/25 a mar/26 apresentaram
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resultados fora do padréo;

6.2 - Materiais Flutuantes: o més de mar/26 apresentou resultado fora do padréo;

6.3 - Sadlidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

6.4 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de mai/25 a mar/2026 apresentaram resultados fora do
padrao.

CSB-Recomendacio

Houve _auséncia de constgtf_xgﬁes, quan_to aos aspectos técnicos- sIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciaig, a serem indicadas como sugestoes

direcionadas a empresa?

No universo de 3.917 ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Hidrolandia e 685 ligagdes ativas
de agua na localidade de Iraja, respectivamente, 0 @ 1 unidade foram enquadradas na Tarnfa Social,
o que equivale a 0,00% e 0,15%.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| - SIM @ NAO O N/A
pressac em pontos esftratégicos e verificar os pontos de pressao

minima e maxima)

A ARCE realizou medigéo continua de pressao, no periodo de 12/05/2026 a 14/05/2026, com a
instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Hidrolandia e na localidade de
Iraja. Apds a andlise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes
enderegos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Antdnio G. Bezerra Martins, 10 - Centro - Irajé (Hidrolandia)CE: no periodo de
12/05/2026 as 14h30 a 14/05/2026 &s 10h50, 65,7% das 267 medigbes apresentaram pressoes
abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Antonio Elmiro de Sousa, 17 - PMH, Caixa D'agua - Hidrolandia/CE: no periodo
de 12/05/2026 as 15h00 & 14/05/2026 as 11h10, 100% das 266 medigdes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca;

1.3 - Ponto 3 — Avenida Claudio Camelo Timbé, 16 - PMH, Nova Hidrolandia - Hidrolandia/CE: no
periodo de 12/05/2026 as 15h20 & 14/05/2026 as 11h20, 100% das 265 medigdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mea.
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