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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Direta

Unidade de Negocio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Barroquinha

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Oficio OF/CSB/0527/2025 NUP 13012.007783/2025-21, datado de 18 de
junho de 2025.

Escopo:

Comunicagado a Empresa:

Microrregiao: Oeste

Regido de Planejamento: |Litoral Norte

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
AN =

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3184 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0527/2025, datado de 18 de junho de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

[0]

11:54

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog";’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas er%
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

em 2

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadg
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nad
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixx
n

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

or: GERALDO ERSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

on

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»

Documento
de 2021.
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elencadas no item 6 deste relatorio.

encontra-se acostado ao Processo NUP 13012.007785/2025-11. O Quadro 1 traz os

indicadores de cobertura e atendimento de cada localidade.
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

©34.097, de 8 de junho

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

n

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

¢.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad®
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond@j
existe RDA) da sede e localidade;

forme disposto no Decreto Estadual

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de nédo conformidades detectadas estdo

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Barroquinha atende a Sede e as localidades de Lagoa
do Mato, Araras e Bitupitd, sendo que a Sede juntamente com a localidade de Lagoa
do Mato s&o partes do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Chaval,
enquanto as localidades de Araras e Bitupita sdo abastecidas por dois sistemas
isolados. Desta forma, os componentes do sistema integrado considerados como
pertencentes ao SAA do Municipio de Chaval (manancial / captagdo e estagcao de

tratamento, entre outros) foram objeto de fiscalizagdo especifica, cujo detalhamento

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/09/2025, as 11:54 (horério locafo @%tad% do Ce

de 2021.
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5.1.1. Sede de Barroquinha
O SAA da Sede de Barroquinha (Figura 1), pertencente ao Sl de Chaval,

atendeu 2.411 ligagbes ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e

atendimento eram, respectivamente, 99,74% e 76,96%

5.1.2. Localidade de Lagoa do Mato

O SAA da Localidade de Lagoa do Mato (Figura 1), pertencente ao Sl de
Chaval, atendeu 81 ligacdes ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e
atendimento eram, respectivamente, 100,00% e 83,33% na Localidade de Lagoa do
Mato.

5.1.3. Localidade de Araras

O SAA da Localidade de Araras (Figura 2) tinha 345 ligagbes ativas em
dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento eram de 100,00% e
85,10%, respectivamente. O manancial (fonte de captacao) € do tipo subterraneo com
2 pogos profundos. O tratamento é realizado por simples desinfeccdo, 9h de
funcionamento e uma vazao captada de 31 m3h. A reservacdo é composta de 2

reservatorios elevados com capacidade total de 78 m3.

5.1.4. Localidade de Bitupita

O SAA da Localidade de Bitupita (Figura 3) tinha 1.240 ligagdes ativas em
dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,54% e 80,36%,
respectivamente. O manancial (fonte de captagdo) é do tipo subterraneo com 7 pogos
profundos (em operagao: 6 e desativado: 1). O tratamento é por simples desinfecgao,
9h de funcionamento e uma vazao captada de 31 m?h. A reservagao é constituida de 1
reservatorio apoiado com capacidade de 400 m3. O croqui indica, ainda, 1 reservatorio
elevado com capacidade 150 m? como desativado, entretanto, 0 mesmo nao existe pois

foi demolido.

1 Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albucus 1€ 1a, 5'n°, Cambeba
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Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua da Sede
de Barroquinha e Localidades de Araras, Bitupita e Lagoa do Mato.
Informacgoes Barroquinha | Araras | Bitupita Lagoa do
Mato
N° de ligagbes ativas 2.411 345 1.240 81
Cobertura (jan/2025)* 99,74% 100 100 100
Atendimento (jan/2025)* 76,96% 85,1 80,36% | 83,33%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O SES do Municipio de Barroquinha atende a Sede e a Localidade de Bitupita
por dois sistemas isolados. O Quadro 2 traz os indicadores de cobertura e atendimento

de cada localidade.

5.2.1. Sede de Barroquinha

O SES da Sede de Barroquinha (Figura 4) contava com 622 ligagdes ativas em
dezembro de 2024, apresentando indices de cobertura e atendimento de 49,18% e
21,53%, respectivamente, em janeiro de 2025.

O SES coleta os esgotos para uma estacéao elevatéria e direciona até a Estagao
de Tratamento de Esgoto (ETE), cujo processo de tratamento contempla:

e Tratamento primario: caixa de passagem, grade, calha Parshall e caixa de
passagem;
e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa, duas lagoas de maturagéao;

e Disposigao final: riacho afluente do acude da Caucaia.

5.2.2. Localidade de Bitupita

O SES da Localidade de Bitupita (Figura 5) contava com 106 ligagdes ativas em
dezembro de 2024, apresentando indices de cobertura e atendimento de 23,08% e
7,01%, respectivamente, em janeiro de 2025. O SES coleta os esgotos para uma
estacao elevatoria e direciona até a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE Bitupita),
cujo processo de tratamento contempla:

e Tratamento primario: caixa de passagem, grade, calha Parshall e caixa de

passagem;
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e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa, duas lagoas de maturagao;

e Disposigao final: valas de infiltracéo.

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de esgotamento
sanitario da Sede de Barroquinha e Localidade de Bitupita.

Informacgoes Barroquinha Bitupita
N° de ligagdes ativas 622 106
indice de cobertura 49,18% 23,08%
indice de atendimento 21,53% 7,01%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura3 - Croqui do SAA de Bitupita
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) realizou campanha de
monitoramento de pressao na rede de distribuigdo de agua da Sede de Barroquinha e
da Localidade de Bitupita, por meio da instalacdo de dataloggers para medi¢cao
continua. O periodo de monitoramento ocorreu entre 08/07/2025 e 10/07/2025, quando

foram registradas pressdes fora da faixa regulamentar de 10 a 50 mca:

- Sede de Barroquinha (Ponto 1): ponto localizado na Rua Joao Cordeiro, n°® 473,
Bairro Jaime Laurindo, apresentou, entre 08/07/2025 as 09h20 e 10/07/2025 as
15h00, um total de 323 medicbes, das quais 61,60% permaneceram abaixo de
10 mca (Figura 6).

- Localidade de Bitupitd (Ponto 2): ponto situado na Rua Mangue, n° 693,
registrou, no periodo de 08/07/2025 as 10h30 a 10/07/2025 as 14h20, um total
de 312 medicdes, sendo que 93,30% apresentaram valores inferiores a 10 mca

(Figura 7).

Ademais, avaliagdo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE,
no periodo de dezembro de 2024 a maio de 2025, por meio das Estacbes
Piezométricas instaladas na rede de distribuicdo do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) da Sede de Barroquinha e Localidades de Bitupita e Lagoa do Mato
apontaram percentuais elevados de registros com pressado abaixo de 10 mca, nas

seguintes EPZs:

- Sede Barroquinha (EPZ n° 042400): os meses de dezembro/2024 a maio/2025
apresentaram, respectivamente, 69,09%, 65,09%, 66,11%, 55,04%, 59,48% e
70,43 dos registros de pressdes abaixo de 10 mca. A maioria desses registros
ocorreu no horario de 06:00 a 22:00. De fato, durante todo o periodo, o
percentual de medi¢cdes abaixo de 10 mca foi de 64,20%, sendo que 56,64%
ocorreram no horario de 06:00 a 22:00 (Quadro 3);

- Localidade de Bitupitda (EPZ n° 042235): os meses de dezembro/2024 a
16
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maio/2025 apresentaram, respectivamente, 94,69%, 92,17%, 90,40%, 92,88%,
91,63% e 91,67 dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca. A maioria
desses registros ocorreu no horario de 06:00 a 22:00. De fato, durante todo o
periodo, o percentual de medi¢des abaixo de 10 mca foi de 92,27%, sendo que
67,11% ocorreram no horario de 06:00 a 22:00 (Quadro 4).

conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura6 -

Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Barroquinha, de 08/07/2025 a

10/07/2025, no endereco: Rua Joao Cordeiro, 473, Jaime Laurindo.
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Bitupita, de 08/07/2025 a
10/07/2025, no enderego: Rua Mangue, 693.
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Barroquinha, no periodo de
dez/2024 a mai/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 042400.
Horario Pressdo Pres:séo ?“»er? fotal AZ.:::aéga Contis::;dade PrBeasiizo
Adequada Baixa continuidade geral % % %
dez./2024 6h-22h 98 1905 12 2015 3,29 0,40 64,42
22h-6h 822 139 961 27,62 0,00 4,67
dez./2024 Total 920 2044 12 2976 30,91 0,40 69,09
jan./2025 6h-22h 425 1454 136 2015 14,28 4,57 53,43
22h-6h 614 325 22 961 20,63 0,74 11,66
jan./2025 Total 1039 1779 158 2976 34,91 5,31 65,09
fev./2025 6h-22h 218 1511 91 1820 8,11 3,39 59,60
22h-6h 693 157 18 868 25,78 0,67 6,51
fev./2025 Total 911 1668 109 2688 33,89 4,06 66,11
mar./2025 6h-22h 509 1427 79 2015 17,10 2,65 50,60
22h-6h 829 129 3 961 27,86 0,10 4,44
mar./2025 Total 1338 1556 82 2976 44,96 2,76 55,04
abr./2025 6h-22h 350 1472 128 1950 12,15 4,44 55,56
22h-6h 817 104 9 930 28,37 0,31 3,92
abr./2025 Total 1167 1576 137 2880 40,52 4,76 59,48
mai./2025 6h-22h 333 1502 180 2015 11,19 6,05 56,52
22h-6h 547 401 13 961 18,38 0,44 13,91
mai./2025 Total 880 1903 193 2976 29,57 6,49 70,43
6h-22h 1933 9271 626 11830 11,06 3,58 56,64
Total geral 22h-6h 4322 1255 65 5642 24,74 0,37 7,55
6255 10526 691 17472 35,80 3,95 64,20
Fonte: CAGECE, 2025.
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Quadro4 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Localidade de Bitupitd, no periodo de
dez/2024 a mai/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 042235.

o = Pressao Sem Pressao

.. Pressdao Pressao Sem Total o .
Horario . e Adequada Continuidade Baixa

Adequada Baixa continuidade geral Y Y

(] (]
dez./2024 6h-22h 3 407 1605 2015 0,10 53,93 67,61
22h-6h 155 765 41 961 5,21 1,38 27,08
dez./2024 Total 158 1172 1646 2976 5,31 55,31 94,69
jan./2025 6h-22h 35 484 1496 2015 1,18 50,27 66,53
22h-6h 198 707 56 961 6,65 1,88 25,64
jan./2025 Total 233 1191 1552 2976 7,83 52,15 92,17
fev./2025 6h-22h 16 578 1226 1820 0,60 45,61 67,11
22h-6h 242 625 1 868 9,00 0,04 23,29
fev./2025 Total 258 1203 1227 2688 9,60 45,65 90,40
mar./2025 6h-22h 26 628 1361 2015 0,87 45,73 66,83
22h-6h 186 683 92 961 6,25 3,09 26,04
mar./2025 Total 212 1311 1453 2976 7,12 48,82 92,88
abr./2025 6h-22h 18 668 1264 1950 0,63 43,89 67,08
22h-6h 223 687 20 930 7,74 0,69 24,55
abr./2025 Total 241 1355 1284 2880 8,37 44,58 91,63
mai./2025 6h-22h 6 503 1506 2015 0,20 50,60 67,51
22h-6h 242 692 27 961 8,13 0,91 24,16
mai./2025 Total 248 1195 1533 2976 8,33 51,51 91,67
6h-22h 104 3268 8458 11830 0,60 48,41 67,11
Total geral 22h-6h 1246 4159 237 5642 7,13 1,36 25,16
1350 7427 8695 17472 7,73 49,77 92,27

Fonte: CAGECE, 2025.

19

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
RF/CSB/0023/2025

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/09/2025, as 11:54 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0D5F-FF3F-2CD6-1D99.

SUITE



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Quadro5 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Localidade de Lagoa do Mato, no
periodo de dez/2024 a mai/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 042255.
- Pressdo Pressao Sem Total Pressao .se".l Pres:sao
Horario . o Adequada Continuidade Baixa
Adequada Baixa continuidade geral % Y
() ()
dez./2024 6h-22h 636 1335 44 2015 21,37 1,48 46,34
22h-6h 875 83 3 961 29,40 0,10 2,89
dez./2024 Total 1511 1418 47 2976 50,77 1,58 49,23
jan./2025 6h-22h 1107 850 58 2015 37,20 1,95 30,51
22h-6h 819 138 4 961 27,52 0,13 4,77
jan./2025 Total 1926 988 62 2976 64,72 2,08 35,28
fev./2025 6h-22h 1153 584 83 1820 42,89 3,09 24,81
22h-6h 822 46 868 30,58 0,00 1,71
fev./2025 Total 1975 630 83 2688 73,47 3,09 26,53
mar./2025 6h-22h 1448 449 118 2015 48,66 3,97 19,05
22h-6h 859 102 961 28,86 0,00 3,43
mar./2025 Total 2307 551 118 2976 77,52 3,97 22,48
abr./2025 6h-22h 1364 494 92 1950 47,36 3,19 20,35
22h-6h 857 37 36 930 29,76 1,25 2,53
abr./2025 Total 2221 531 128 2880 77,12 4,44 22,88
mai./2025 6h-22h 885 973 157 2015 29,74 5,28 37,97
22h-6h 719 201 41 961 24,16 1,38 8,13
mai./2025 Total 1604 1174 198 2976 53,90 6,65 46,10
6h-22 6593 4685 552 11830 37,73 3,16 29,97
Total geral 22-6h 4951 607 84 5642 28,34 0,48 3,95
11544 5292 636 17472 66,07 3,64 33,93

Fonte: CAGECE, 2025.

CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengcédo dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantacio:

ABASTECIMENTO DE AGUA:
Sede Barroquinha

- EEPT-01: o pogo PT-01 n&o tem laje de protecéo (Foto 1);
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Bitupita
=> Escritério / Almoxarifado: falta placa de identificagcdo/logomarca da Cagece
(Foto 2);
- PT-04: sem laje de protegéo do poco (Foto 3);
- PT-05: sem laje de protecéo do poco (Foto 4);
-> PT-06: sem laje de protegéo do poco (Foto 5);
=> ETA: a caixa de inspecdo na area do patio esta sem tampa; falta tampa de
protecdo da abertura de inspecao do reservatério RAP-01; as caixas de
extravasamento e de limpeza do RAP-01 nado tem tampa/grade de protecao
(Fotos 6 a 9).
Araras

= PT-01: né&o tem laje de protecéo (Foto 10).

ESGOTAMENTO SANITARIO:
Sede Barroquinha

-> EEE-01: casa do quadro de comando e bombas sem identificagcao (Foto 11);
Bitupita

-> EEE-01: casa do quadro de comando e bombas sem identificagcao (Foto 12).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcéo das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengcdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias
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9 de jul. de 2025 10:40:52

Foto1 EEPT 01 (Sede): o pogo PT-01 nédo tem
laje de protegéo.

8 de jul. de 2025 09:44:50

Foto 2 Escritério / Almoxarifado (Bitupita): falta
placa de identificagdo/logomarca da Cagece

Foto 3 PT-04 (Bltuplté) sem laje dé protegao do
poco.

8 de jul. de 2025 11:22:52

Foto 4 PT-05 (Bitupita): sem laje de protegado
do pocgo.
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e de protecao

- PT 06 (B]tuplta) sem Iaj

Foto 5
do poco.

3 ‘,1 > i :‘i r!,_. luk fi 7l Gt
Foto 6 - ETA (Bitupitd): a caixa de inspecao na
area do patio esta sem tampa

——

e ; .
Foto7 - ETA (Bitupita): falta tampa de protegao
da abertura de inspecgéao do reservatorio RAP-01..

Foto 8 -

ETA (Bitupita):
extravasamento e de limpeza do RAP-01 ndo tem
tampa/grade de protegao.

as caixas de
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S gl )
Foto9 - ETA (Bitupitd): as caixas de
extravasamento e de limpeza do RAP-01 n&do tem
tampa/grade de protegéo.

Foto 10 - PT-01 (Araras) pogo sem laje de
protecéo.

1154 Rua Francisco Benicio de Vasc
s POCO Imperial

Barroguinha
Ceara

"

Foto 11 - EEE-01 (Sede) casa do quadro de
comando e bombas sem identificagéo.

.0 dejul*de2025¢10:30:05
- 840,377"S 41 °1621:256"W
_364°Ruada Cagece

i o Bitupita

- \-, - Barroquinha
: Ceara:

Foto 12 EEE-01 (Bltuplta) casa do quadro de
comando e bombas sem identificagdo.
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CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede Barroquinha

=> Escritério / Almoxarifado: pintura deteriorada e materiais estdo armazenados
sem etiquetas de identificac&o e controle (Fotos 13 a 15);

-> EEPT-01/REL-04/REL-06: muro / cerca com pintura deteriorada e apresentando
rachadura; o reservatorio REL-04 apresenta pintura deteriorada e esta sem
identificacédo visivel, apresenta vazamento, a escada encontra-se deteriorada,
em processo avangado de corrosao, a fiacao elétrica esta inadequada, instalada
junto a escada, bem como n&o ha para-raios instalado; o reservatério REL-06
esta com para-raios sem cabo de descida; o sistema de cloragdo apresenta
vazamento; ha caixas de inspecdo sem tampas e/ou tampas fora do lugar
(Fotos 16 a 22);

-> A CAGECE néao apresentou o registro da limpeza dos reservatorios REL-04 e
REL-06 (Figura 8).

Lagoa do Mato
-> A CAGECE nao apresentou o registro da limpeza do reservatério REL-05

(Figura 8).

Araras

-> REL-01/PT-01: A area esta sem iluminagdo externa; pogo esta sem laje de
protecao; tubulacdo de cloracido esta instalada exposta sobre o solo na area de
circulacao; caixa de inspecao da base do fuste do reservatorio esta sem tampa;
casa do quadro de comando ndo tem iluminagao interna (Fotos 23 a 26);

=> REL-02/PT-02: A cerca de protecao da area esta danificada; a area esta sem
iluminagao externa; poco estad sem laje de protegdo; tubulagdo de cloragéo esta
instalada exposta sobre o solo na area de circulagdo; casa do quadro de

comando nao tem iluminagao interna (Fotos 27 a 31);
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A CAGECE nao apresentou o registro da limpeza dos reservatérios REL-01 e
REL-02 (Figura 9).

Bitupita

>

\

Escritério / Almoxarifado: almoxarifado esta sem as etiquetas de identificacédo e
controle de materiais armazenados (Foto 32);

REL-01: o reservatério foi demolido, porém a area abriga instalagdes da rede de
abastecimento e esta com portdo de entrada danificado e sem tranca, e com
acumulo de lixo (Fotos 33 e 34);

PT-02: area esta com a cerca danificada, sem iluminacao interna e externa e a
fiacao elétrica esta inadequada sobre o piso / solo da area de circulagcdo sem
eletroduto de isolamento e protecdo (Foto 35 a 38);

PT-05: sem iluminagéao interna e externa (Fotos 39 e 40);

PT-04: sem iluminagéo interna (Foto 41)

PT-03: sem iluminagao interna e quadro de comando em processo de corrosao
(Foto 42);

PT-06: sem iluminagéao interna e externa (Foto 43);

ETA: as lampadas do almoxarifado estdo queimadas; a casa de quimica
apresenta instalagdes hidraulicas e elétricas improvisadas, instaladas através de
cobogods, com fios/cabos sem eletroduto de isolamento e protegdo, e o
reservatorio de produtos quimicos esta com tampa quebrada. (Fotos 44 a 48);
No registro que a CAGECE apresentou, a limpeza do reservatorio REL-01 foi

realizada em 10/11/2023, portanto ha mais de 6 meses (Figura 10).

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Barroquinha

>

EEE-01: poco estd com tampas inadequadas, fora do lugar ou n&o faz o
fechamento completo; ha presenca de sobrenadantes no po¢o de sucgao; casa
de bombas esta com pintura desgastada, piso com acumulo de sujeira e
mangueira exposta sobre o piso na area de circulagado; banheiro esta com
descarga danificada; ha lampadas queimadas na casa de bombas, no quadro de
comando e no banheiro; o grupo gerador ndo funciona e espago esta
funcionando indevidamente como almoxarifado, armazenando materiais e

ferramentas (Fotos 49 a 57);
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-> ETE: casa de apoio do operador tem acesso prejudicado pela vegetagao
crescida, apresenta acumulo de sujeira, o espago de circulagdo interno esta
sendo utilizada indevidamente como almoxarifado para guarda de materiais, as
instalagdes elétricas e hidro sanitarias sao deficientes (sem iluminagao externa e
interna, banheiro ndo funciona e nao foi revestido com material lavavel que
favoreca a limpeza e higiene); tratamento preliminar tem toda a infraestrutura
deteriorada, sem grade de retengcdo de material grosseiro e sem as divisérias de
limpezas para uso nas limpezas das caixas de areia, que estdo com material
retido acumulado; os taludes das lagoas estdo tomados pela vegetagao (Fotos
58 a 68).

Bitupita
- EEE-01: infraestrutura com pintura desgastada e armadura exposta; casa do
quadro de comando apresenta rachadura na parede; quadro elétrico esta sem
tampa de protegéo; o gerador ndo funciona e o espacgo de circulagao é utilizado
indevidamente como almoxarifado para guarda de materiais e equipamentos
(Fotos 69 a 72).

Nao conformidade NC3 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D3 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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9 de jul. de 2025 08:19:25

Foto 13 - Escritdrio / Almoxarifado (Sede):
pintura deteriorada.

9 de jul. de 2025 08:32:30
Foto 14- Escritério / Almoxarifado (Sede):
pintura deteriorada.

9 dejul. de 2025 08:21:44

Foto 15- Escritério / Almoxarifado (Sede):
pintura deteriorada e materiais armazenados
sem etiquetas de identificagédo e controle.

9 de jul. de 2025 10:46:04

Foto 16- EEPT/REL-04/REL-06 (Sede): muro /
cerca com pintura deteriorada e rachaduras.
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D025 10:29:1 /]
desgastada,
€ sem para-raios

STt o flde julide
Foto 17- REL-04 (Sede): pintura
sem identificagdo visivel
instalado.

i

Foto 18- REL-04 (Sede): pintura desgastada e
com vazamento.

Foto 19- REL-04 (Sede): escada deteriorada,
em processo avangado de corrosdo e fiacao
elétrica inadequada, instalada junto a escada.

Foto 20- REL-06 (Sede): o reservatério esta
com para-raios sem cabo de descida.
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Foto 21- REL-06 (Sede): o sistema de cloragao
apresenta vazamento.

Foto 22 - REL 06 (Sede) caixas de mspegao
sem tampas e/ou tampas fora do lugar.

Foto 23 - REL- 01/PT 01 (Araras) A area esta
sem iluminagéo externa.

Foto 24 - REL-01/PT-01 (Araras): po¢co sem
laje de protecdo e tubulacdo de cloragéo
instalada exposta sobre o solo na area de
circulagao.
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et AU L oTe U 025 12:01:55
Foto 25 - REL-01/PT-01 (Araras): caixa de
inspegdo da base do fuste do reservatério esta
sem tampa.

S #
I 5
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Foto 26 - REL-01/PT-01 (Araras): casa do
quadro de comando sem iluminagao interna.

&
# jul.de 2025 12:12:56
Foto 27 - REL-02/PT-02 (Araras): Cerca
danificada.

8 de jul. de 202512:12:39

Foto 28 - REL-02/PT-02 (Araras): Area sem
iluminagao externa.
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EEPT-02

e 8 de jul. de 2025 12:13:18
Foto 29 - REL-02/PT-02 (Araras): Pogo sem
laje de protegéao.

8 de jul. de 2025 12:13:55

Foto 30 - REL-02/PT-02 (Araras): Tubulagao
de cloragdo exposta sobre o solo na area de
circulagao.

Ik

e s | 509:48:43

-

Foto 31 - REL-02/PT-02 (Araras): Casa do | Foto 32 - Escritdrio / Almoxarifado (Bitupita):
identificagéo e controle.
32
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RF/CSB/0023/2025

CE - Fones: (B5) 3194 5605/ 319

o me
Jollo

arcefarce.ce.qov. br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/09/2025, as 11:54 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0D5F-FF3F-2CD6-1D99.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

: 5N R s e S - — % > L
Foto 33 - REL-01 (Bitupita): portdo de entrada | Foto 34 - REL-01 (Bitupita): acimulo de lixo
danificado e sem tranca. na area do reservatorio.

2n A - s & A - &
T T W W s Y

8 dejul, de2025 11:17:31

Foto35 - PT-02; cerca danificada e sem Foto 36 - PT-02: sem iluminagdo interna
iluminag&o externa (lampada queimada). (lampada queimada).
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inadequadas.

Foto 3-7 - PT-02: instalagéés élétricas

Foto 38

8 de jul. de 2025 11:1 588
- PT-02: instalacbes elétricas

inadequadas.

—

8 de jul. de 20258 HE234IP

: : rdejulide 11194:03
- PT-05 (Bitupita): sem iluminagao

Foto 39 - PT-05 (Bitupitd): sem iluminacdo | Foto 40
externa. interna.
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Foto 41 - PT-04 (Bitupita): sem iluminagcéo
interna (IAmpada queimada).

Foto 42 - PT-03 (Bitupitd): sem iluminagao
interna e quadro de comando em processo de
corrosao.

sem iluminagao

Foto 43 - PT-06 (Bitupita):
interna e externa.

Foto 44 -
almoxarifado estdo queimadas.
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8 de jul. de 2025 11:37:47

Foto 45 - ETA (Bitupitd): a casa de quimica
apresenta instalagbes hidraulicas e elétricas
improvisadas, instaladas através de cobogés.

8 de'jul. de 2025 11:38:21

Foto 46 - ETA (Bitupitd): a casa de quimica
apresenta instalagbes hidraulicas e elétricas
improvisadas, instaladas através de cobogos.

:‘;_‘a- : : | j
- {8 dejul. de 2025 11:38:25
Foto 47 - ETA (Bitupita): a casa de quimica
apresenta instalagdes hidraulicas improvisadas.

quebrada.
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Foto 49 - EEE-O1 (Barroquinha): pogo com
tampas inadequadas.

9 de jul. de 2025 10:52:37
(Barroquinha): pogo com

Foto 50 - EEE-01
sobrenadantes.

TRl fee

v/ TEEEE/

reRRrEOEy

‘

9 de jul. de 2025 10:53:26

Foto 51 - EEE-01 (Barroquinha): casa de
bombas com pintura desgastada e piso com
sujeira.

9 de jul. de 2025,10:54:55

Foto 52 - EEE-01 (Barroquinha): casa de
bombas com pintura desgastada e piso com
Sujeira e mangueira exposta sobre o piso.
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9 de jul. de 2025 10:55:16

Foto 53 - EEE-01 (Barroquinha): banheiro com
descarga danificada.

S 9 de jul. de202510:55:381
Foto 54 - EEE-01 (Barroquinha): lampada no
banheiro.

Foto 55 - EEE-01 (Barroquinha): lampadas
queimadas na casa de bombas e do quadro de
comando.

Foto 56 - EEE-01 (Barroquinha): lampadas
queimadas na casa de bombas e do quadro de
comando.
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NS Y 9 de jul. de 2025 10:58:53
Foto 57 - EEE-01 (Barroquinha): o grupo
gerador ndo funciona e a area é utilizada como
almoxarifado improvisado.

_ i 5 11:04:24
apoio do operador com

& LT
Foto 59 - ETE: casa de apoio do operador em
situacdo precaria, com acumulo de sujeira e
servindo como almoxarifado improvisado.

9 de jul. de 2025 11:05:32

Foto 60 - ETE: casa de apoio do operador em
situagdo precaria de instalagdes elétricas e
hidrossanitarias.
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9 de jul. de 2025 11:05:25
Foto 61 - ETE: banheiro em situacao precaria

de instalagdes hidrossanitarias, sem
revestimento lavavel que favoreca a limpeza e
higiene e servido de depésito de materiais.

ejul de 202 4
Foto 62 - ETE: tratamento preliminar com
infraestrutura deteriorada; ndo ha grade de
retengcdo e nem comportas divisdrias para uso
nas limpezas das caixas de areias.

: ; : 19 de jul. de 202531351634
Foto 63 - ETE: tratamento preliminar sem grade
de retencdo de material grosseiro; falta
divisérias de limpezas das caixas de areia
repletas de materiais retidos.

¥ o deul de.2025 11220
taludes das lagoas tomadas

pela vegetacéo.
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leito

Foto 65 - ETE: taludes
tomadas pela vegetagéo.

das lagoas

"

Foto 66 - ETE: taludes das lagoas tomadas
pela vegetagéo.

ul. dé 2025 1117:19
taludes e leito das lagoas
tomadas pela vegetagao.

Foto 67 - ETE:

9 de jul. de 2025 11:14:01
das lagoas tomadas

Foto 68 - ETE: taludes
pela vegetagéo.
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8 de jul. de 2025 10:36:07

Foto 69 - EEE-01 (Bitupita): infraestrutura com
pintura desgastada e armadura exposta.

jul. de 2025 10:31:38

Foto 70 - EEE-01 (Bitupita): casa do quadro
de comando com rachadura na parede.

8 de jul. de 2025 10:31:42

Foto 71 - EEE-01 (Bitupitd): quadro elétrico
sem tampa de protecéo.

8 de jul. de 2025 10:35:18
Foto 72 - EEE-01 (Bitupitd): o gerador nao
funciona e a area de circulagao é utilizada para
guarda de ferramentas e materiais.
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Figura8 - Registros de Limpeza dos Reservatérios do Sl de Chaval (Sede de Barroquinha e
Localidade Lagoa do Mato).
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Figura9 - Registros de Limpeza dos Reservatorios do SAA da Localidade de Araras.
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Figura10 - Registros de Limpeza dos Reservatorios do SAA da Localidade de Bitupité.
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A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Barroquinha, relativos ao
periodo de junho/2024 a maio/2025, indicou que a relagdo dos servigos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes foi de 28,36%, acima do limite estipulado de
5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes “VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, LIGACAO DE ESGOTO,
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL,
DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,
RECUPERACAO DO PASSEIO, DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO,
LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE
RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO,
CONSERTO DE VAZAMENTQO” apresentaram valores fora do prazo acima do limite de
25,00% (Quadro 6).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Araras, relativos ao
periodo de junho/2024 a maio/2025, indicou que a relagado dos servigos relevantes fora
do prazo e o total de servicos relevantes foi de 30,36%, acima do limite estipulado de
5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes “VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO,
CONSERTO DE VAZAMENTQO” apresentaram valores fora do prazo acima do limite de
25,00% (Quadro 6).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Bitupita, relativos ao
periodo de junho/2024 a maio/2025, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes foi de 5,77%, acima do limite estipulado de
5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes “RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO’
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apresentaram valores fora do prazo acima do limite de 25,00% (Quadro 6).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa do Mato, relativos
ao periodo de junho/2024 a maio/2025, indicou que a relagdo dos servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de 55,56%, acima do limite estipulado
de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes “VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, CORTE SOLICITADO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO
DE HIDROMETRO, CONSERTO DE VAZAMENTO” apresentaram valores fora do
prazo acima do limite de 25,00% (Quadro 6).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE. 29

Determinag¢ao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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<
Quadro 6 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2024 a maio/2025, referentés a
prestagdo dos servigos de abastecimento de agua da Sede de Barroquinha e Localidades de Araras, Bitupita e
Lagoa do Mato. Y
©
i ~
, Sede Araras Bitupita Lagoa do M&o
SERVICOS RELEVANTES AGUA E <
ESGOTO Fora | Dentro Fora |Dentro Fora | Dentro Fora | Dentro | &
% % % —%
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo | ©
= =
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO I
ESGOTO 0 7 0,00 0 1 0,00 o
020 - VERIFICACAO DE SERVICO ®
SOLICITADO E NAO EXECUTADO 15 5 75,00 3 2 60,00 3
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO 176 16 | 60,27 11 0 |[100,00| 3 64 | 448 | 8 1 83,89
MEDIDO o
065 - LIGACAO DE ESGOTO 6 2 75,00 0 3 0,00 g
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - 5
MANUTENGAO 6 6 50,00 0 1 0,00 o
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO 21 15 58,33 2 1 66,67 | 3 18 [14,29| © 1 9,00
GERAL S
076 - RECLAMAGAO DE FALTAD'AGUANO | .. 8 80,49 1 o | 10000 S
IMOVEL =
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE o
e 2 0 100,00 S
083 - CORTE SOLICITADO 0 66 0,00 0 4 0,00 0 17 | 000 | 1 1 %),oo
084 - RELIGACAO DE AGUA 13 704 1,81 3 66 4,35 2 340 | 058 | 1 11 |i8,33
Q
096 - RECUPERAGCAO DO PAVIMENTO 5 6 45,45 4 2 |e66,67 %
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 3 1 75,00 f 3
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGAGAO DE 5] X
ESGOTO 1 0 100,00 0 1 0,00 S ]
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 3 [
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGACAO = -
DE ESGOTO 2 9 18,18 0 3 0,00 g i
262 - LIGACAO DE AGUA COM oo B
INSTALACAO DE HIDROMETRO 34 24 58,62 2 4 33,33 | 10 17 | 37,04 2 0 go,oo P
285 - VERIFICAGCAO DE RETIRADA DE S F
VAZAMENTO OCULTO o 10 47,37 4 27 1290 & B
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 2 2 50,00 0 1 0,00 E
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 94 85 52,51 2 1 66,67 | 8 60 |11,76| 8 2 ,00
Total Servigos Relevantes 422 | 1066 | 28,36 34 78 | 30,36 | 34 | 555 [ 577 | 20 16 %5,56

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagao entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos 0§’
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servi(;og
relevante. =

CONSTATAGAO C5

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0527/2025, datado de 18/06/2025, ndo foram enviados 0s seguintes itens:

= Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12

meses da ETE Bitupit3;

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BAS
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- Croqui esquematico do SES da Localidade de Bitupita;
-> Licenga de operagéo da SEMACE para ETE de Bitupita.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede Barroquinha, no periodo de jun/2024 a mai/2025,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 7):

> Cloro residual: os meses de dez/2024 e jan/2025 apresentaram,

respectivamente 25,00% e 33,33% de amostras com resultados ndao conformes;

> Coliformes totais: os meses de jul/2024, set/2024, out/2024, dez/2024 e jan/2025
apresentaram, respectivamente 40,00%, 50,00%, 20,00%, 50,00% e 66,67% de

amostras com resultados ndao conformes;

> Cor aparente: os meses de jul/2024 e ago/2024 apresentaram, respectivamente

20,00% e 20,00% de amostras com resultados ndo conformes;

> E-coli: os meses de dez/2024 e jan/2025 apresentaram, respectivamente

25,00% e 33,33% de amostras com resultados ndo conformes;
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> Turbidez: os meses de jul/2024, ago/2024 e mai/2025 apresentaram,
respectivamente 40,00%, 20,00% e 25,00% de amostras com resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da
Localidade de Bitupita, no periodo de jun/2024 a mai/2025, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 8):

> Cor aparente: os meses de jul/2024, ago/2024 e set/2024 apresentaram,
respectivamente 40,00%, 75,00% e 50,00% de amostras com resultados nao

conformes;

> Ferro: os meses de jun/2024, jul/2024 e set/2024 a mai/2025 apresentaram,
respectivamente 100,00%, 100,00%, 100,00%, 50,00%, 100,00%, 100,00%,
50,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00% e 100,00% de amostras com resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da
Localidade de Bitupita, no periodo de jun/2024 a mai/2025, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 9):

> Coliformes totais: o més de dez/2024 apresentou 20,00% de amostras com

resultados ndo conformes;

> Cor aparente: os meses de jul/2024, ago/2024 e jan/2025 apresentaram,
respectivamente 40,00%, 40,00% e 20,00% de amostras com resultados nao

conformes;

> Ferro: os meses de jul/2024, set/2024, out/2024, nov/2024, jan/2025, fev/2025,
abr/2025 e mai/2025 apresentaram, respectivamente 100,00%, 100,00%,
100,00%, 50,00%, 100,00%, 50,00% e 100,00% de amostras com resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
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distribuicdo do SAA da Sede de Barroquinha e Localidades de Araras, Bitupita e

Lagoa do Mato, no dia 28/07/2025, segundo registros da campanha

CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros

10 e 11):
Localidade de Bitupita

NUTEC
> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades

> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 3 apresentaram nao conformidade.

CAGECE
> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades

> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram n&o conformidade.
Localidade de Araras

NUTEC

> Coliformes totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da

Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagdo CB6.

Prazo para atendimento: imediato.
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Quadro 7

Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento do SAA da Sede de Barroquinha pela CAGECE, no periodo de jun/2024 a

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

dtadual n{ 34.097, de 8 de junho

mai/2025.
Cloro.residual Coliformes totais | Cor aparente | Escherichia coli Turbidez

Data de livre

coleta INC INC INC INC IN

NTA|ANC (%) NTA | ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA [ANC (%q)é

jun./2024 | 4 0,00 4 0,00 | 4 0,00 | 4 0,00 | 4 0,0@
jul./2024 5 0,00 5 2 40,00 5 1 120,00 5 0,00 5 2 |[40,08
ago./2024| 5 0,00 5 0,00 | 5 1 120,00] 5 0,00 5 1 20,0§
set./2024 | 4 0,00 4 2 |50,00| 4 0,00 | 4 0,00 | 4 0,0(%
out./2024 | 5 0,00 5 1 120,00 5 0,00 5 0,00 5 0,0€
nov./2024 | 4 0,00 4 0,00 | 4 0,00 | 4 0,00 | 4 0,00°
dez./2024 | 4 1 125,00| 4 2 |50,00| 4 0,00 | 4 1 |25,00( 4 0,0(§
jan./2025 | 3 1 133,33| 3 2 166,67 3 0,00 | 3 1 (33,33 3 0,0@
abr./2025 | 1 0,00 1 0,00 1 0,00 | 1 0,00 1 0,0(%
mai./2025 | 4 0,00 4 0,00 | 4 0,00 4 0,00 4 1 |25,

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 -

Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames

bacterioldgicos coletados na saida do tratamento do SAA da Localidade
de Bitupita pela CAGECE, no periodo de jun/2024 a mai/2025.

Cor aparente Ferro
Data

NTA ANC |INC (%)| NTA | ANC | INC (%)
jun./2024 4 0,00 1 1 100,00
jul./2024 5 2 40,00 2 2 100,00
ago./2024 4 3 75,00 0,00
set./2024 4 2 50,00 1 1 100,00
out./2024 5 0,00 2 1 50,00
nov./2024 4 0,00 1 1 100,00
dez./2024 4 0,00 1 1 100,00
jan./2025 5 0,00 2 1 50,00
fev./2025 4 0,00 1 1 100,00
mar./2025 4 0,00 1 1 100,00
abr./2025 5 0,00 2 2 100,00
mai./2025 4 0,00 1 1 100,00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSI

NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados nac
rede de distribuicio do SAA da Localidade de Bitupita pela CAGECE, no periodo de jun/2024 ad
mai/2025. ]

de junho

Coliformes totais Cor aparente Ferro
Data

NTA | ANC [ INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA ANC | INC (%)
jun./2024 5 0,00 5 0,00 1 0,00
jul./2024 5 0,00 5 2 40,00 2 2 100,00
ago./2024 5 0,00 3 2 40,00 0,00
set./2024 5 0,00 5 0,00 1 1 100,00
out./2024 5 0,00 5 0,00 2 0,00
nov./2024 5 0,00 5 0,00 1 1 100,00
dez./2024 5 1 20,00 5 0,00 1 0,00
jan./2025 5 0,00 5 1 20,00 2 1 50,00
fev./2025 5 0,00 5 0,00 1 1 100,00
mar./2025 5 0,00 3 0,00 1 0,00
abr./2025 5 0,00 3 0,00 2 1 50,00
mai./2025 5 0,00 5 0,00 1 1 100,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 23/09/2025, as 11:54 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097

de 2021.

52

Ce 1 Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albucue e Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortalez: nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br

B DU.OLL

RF/CSB/0023/2025

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0D5F-FF3F-2CD6-1D99.



ARCE

Quadro 10

28/07/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

- Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Barroquinha e Localidades de Araras, Bitupitda e Lagoa do Mato, no dia

N° do Turbidez |Cor Aparente CIoLrit‘)":es. Fel('rmog'll'lc))tal
Laboratorio | Localidade | Ponto Laudo
VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP
Lagoa do Mato 1 25.001834| 0,41 OK | 10,00 [ OK [ 0,10 | OK | <0,20 | OK
2 25.001827| 0,32 | OK | 500 | OK | 2,00 | OK [<0,20 | OK
3 25.001828| <0,30 | OK | 5,00 | OK | 2,00 | OK [<0,20 | OK
4 25.001824| 0,35 | OK | 500 | OK | 1,50 | OK [<0,20| OK
Sede 5 25.001826| <0,30 | OK | 2,50 | OK | 1,50 | OK [<0,20 | OK
6 25.001829| <0,30 | OK | 7,50 | OK | 2,00 | OK [<0,20 | OK
CAGECE
7 25.001825| <0,30 | OK | 5,00 | OK | 2,00 | OK [<0,20 | OK
Araras 8 25.001823| <0,30 | OK | 2,50 | OK | 2,50 | OK [<0,20| OK
9 25.001831] <0,30 | OK | 7,50 | OK | 3,00 | OK [<0,20 | OK
o 10 [25.001830| 0,43 | OK [ 12,50 [ OK | 3,00 | OK | 0,34 |NOK
Bitupita 1 25.001832| 0,79 | OK | 20,00 | OK | 3,00 | OK [ 0,75 |NOK
12 [25.001833| 0,87 | OK | 20,00 [NOK| 3,00 | OK | 0,63 |NOK
Lagoa do Mato 1 633/2025 | 1,60 | OK <LQ | OK | 0,10 [NOK]| <LQ | OK
2 634/2025 | 1,20 | OK <LQ | OK | 2,00 | OK | 0,10 | OK
3 635/2025 | 1,40 | OK <LQ | OK | 2,00 | OK | <LQ | OK
4 636/2025 | 1,40 | OK <LQ [ OK | 1,50 | OK | <LQ | OK
Sede 5 637/2025 | 1,30 | OK <LQ | OK | 150 | OK | 0,10 | OK
NUTEC 6 638/2025 | 1,40 | OK <LQ | OK | 2,00 | OK | 0,10 | OK
7 639/2025 1,3 OK <LQ | OK 2,0 OK | <LQ | OK
Araras 8 640/2025 1,4 OK <LQ | OK 2,5 OK | <LQ | OK
9 641/2025 1,8 OK <LQ | OK 3 OK | 02 | OK
10 642/2025 1,7 OK 5,2 OK 3 OK | 0,3 | OK
Bitupita
11 643/2025 | 2,2 OK | 20,2 |NOK 3 OK | 1,0 |[NOK
12 644/2025 | 2,7 OK 19,8 | NOK 3 OK | 0,7 |NOK
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
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Quadro 11 - das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicio do SAA da
Sede de Barroquinha e Localidades de Araras, Bitupitd e Lagoa do Mato, no dia
28/07/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes . . .
Ponto de Totais Escherichia coli
Laboratoério Ponto | N°do Laudo

Coleta
VLR AP VLR AP
Lagoa do Mato 1 25.001834 auséncia | OK | auséncia OK
2 25.001827 auséncia | OK auséncia OK
3 25.001828 auséncia | OK auséncia OK
4 25.001824 auséncia | OK auséncia OK

Sede
5 25.001826 auséncia | OK auséncia OK
6 25.001829 auséncia | OK auséncia OK
CAGECE

7 25.001825 auséncia | OK auséncia OK
Araras 8 25.001823 auséncia | OK auséncia OK
9 25.001831 auséncia | OK auséncia OK
10 25.001830 auséncia | OK auséncia OK

Bitupita
1" 25.001832 auséncia | OK auséncia OK
12 25.001833 auséncia | OK auséncia OK
Lagoa do Mato 1 1380/2025 auséncia | OK | auséncia OK
2 1381/2025 auséncia | OK | auséncia OK
3 1382/2025 auséncia | OK auséncia OK
-~ 4 1383/2025 auséncia | OK | auséncia OK

ede
5 1384/2025 auséncia | OK auséncia OK
6 1385/2025 auséncia | OK | auséncia OK
NUTEC

7 1386/2025 auséncia | OK auséncia OK
Araras 8 1387/2025 presenca | NOK| auséncia OK
9 1388/2025 auséncia | OK auséncia OK
10 1389/2025 auséncia | OK auséncia OK

Bitupita
1 1390/2025 auséncia | OK auséncia OK
12 1391/2025 auséncia | OK | Auséncia Ok

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE
Barroquinha, no periodo de jun/2024 a mai/2025, apresentaram as seguintes n&o
conformidades com relagdo a legislagcdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 12):
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> Solidos Sedimentaveis - fora dos padrées no més de ago/2024;
> Solidos em Suspensdo Totais - fora dos padrdes os meses de ago/2024,
fev/2025 e abr/2025.

Nao conformidade NC7 - Resolugédo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigbes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condigbes e
padrdées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Quadro 12 - Verificagdo das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGECE,S
resultantes do monitoramento no periodo de jun/2024 a mai/2025, quanto ao atendimento aos padrbes deg

langamento de efluente tratado da ETE Barroquinha, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. ﬁ
. DBO DQO  Materiais Sél. Oleose Coliformes Coliformes 2
Numero do Data da 2 DQO . oD pH SST  Sulfeto Temp. . P
Laudo coleta Filtrada (mglL) filtrada Flutuantes (mglL) (mglL) Sed. (mgll) (mglL) (IC) Graxas Totais Termotolerantes ;

(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)

D
1925/2024 jun.-24 13,3 1474 53,4 ausentes 3,0 7,80 0,80 54,00 - 28,20 g
27741/2024 jul.-24 11,6 141,5 42,2 ausentes 1,0 7,60 <0,50 58,00 - 27,80 ) 3)
49809/2024- ago.-24 8,5 203,0 68,2 ausentes 6,1 6,50 1,30 168,00 | <0,53 | 30,10 ;
71530/2024 set.-24 -
107971/2024 out.-25 £
123582/2024 nov.-25 r;,;
146491/2024 dez.-25 i
175279/2024 jan.-25 P
198086/2024 fev.-25 10,9 135,9 85,6 ausentes 6,1 6,50 0,70 146,70 | <0,53 | 30,10 :‘
224046/2024 mar.-25 32,8 3441 68,7 ausentes 3,0 7,30 <0,50 98,70 - 30,70 D
251166/2024 abr.-25 43,2 324,8 141,2 ausentes 5,0 7,70 <0,50 | 132,00 - 30,00 E
275792/2024 mai.-25 E
Padrdo Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 100 Até1 | Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10° D

Atendimento NA NA NA Sim NA Sim NA Nao NA Sim NA NA NA D

Frequéncia M M M M M M M M T M S M M 3+

Cumprimento Nao Nao Nao Ndo Nao Nao Ndo Nao Nao Nao Nao Nao Nao E

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

CONSTATACAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Barroquinha no periodo de jun/2024 a mai/2025, constatou-se as seguintes nao

conformidades (Quadro 12):

> DBO filtrada, DQO e DBO filtrada, Materiais flutuantes, Oxigénio dissolvido, pH,

Documento assinado eletronicamente por: GERALD
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Solidos sedimentaveis, Solidos em Suspenséo Totais, Temperatura, Coliformes

Totais e coliformes termotolerantes: ndo foi cumprida a frequéncia mensal.
> Sulfeto: ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Oleos e Graxas: nao foi cumprida a frequéncia semestral.

Nao conformidade NC8 — Resolugcao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinagdo D8 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagédo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C9

> No Total de ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Barroquinha e nas
Localidades de Araras, Bitupita e Lagoa do Mato, o percentual de unidades
enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de 11,57%, 9,56%, 7,09% e
45,68% (Quadro 13).

> A CAGECE apresentou junto a SEMACE o comprovante do Requerimento SPU
n® 57022017870202462 solicitando a regularizagdo da Licenga de Operagao

para o SES do municipio de Barroquinha.

> A avaliagdo dos monitoramentos continuos, conduzidos pela CAGECE, no
periodo de dezembro de 2024 a maio de 2025, por meio das Estacbes
Piezométricas instaladas na rede de distribuicdo do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) das Localidades de Bitupitda e Lagoa do Mato, apontou

descontinuidade e baixa presséao, respectivamente, nas seguintes EPZs:
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o Localidade de Bitupita (EPZ n° 042235): os meses de dezembro/2024 a
maio/2025 apresentaram, respectivamente, 55,31%, 52,15%, 45,65%,
48,82%, 44,58% e 51,51% dos registros de descontinuidade. A maioria
desses registros ocorreu no horario de 06:00 a 22:00. De fato, durante
todo o periodo, o percentual de medi¢c6es descontinuas foi de 49,77%,

sendo que 48,41% ocorreram no horario de 06:00 a 22:00 (Quadro 4).

o Localidade de Lagoa do Mato (EPZ n° 042255): os meses de
dezembro/2024 a maio/2025 apresentaram, respectivamente, 49,23%,
35,28%, 26,53%, 22,48%, 22,88% e 46,00 dos registros de pressdes
medidas abaixo de 10 mca. A maioria desses registros ocorreu no
horario de 06:00 a 22:00. De fato, durante todo o periodo, o percentual de
medigcées abaixo de 10 mca foi de 33,93%, sendo que 29,97%

ocorreram no horario de 06:00 a 22:00 (Quadro 5).

> O poco tubular PT-01 consta no croqui como desativado, porém nao ha
informacédo se a desativacdo € definitiva e nem que a empresa se desfez do
imovel, se for o caso. De fato, a empresa realizou o desmonte completo e a
retirada de todos os equipamentos e instalacbes do pocgo, entretanto a area
permanece com infraestrutura remanescente, como a cerca de protegdo que
esta danificada, bem como esta tomada pela vegetagao crescida, denotando
abandono total (Foto 73).

Recomendacdao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Recomendacdao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdo da Licencga de

Operagao do SES de Barroquinha junto ao érgédo ambiental competente.

Recomendacao R3 - A CAGECE deve tomar medidas para garantir o fornecimento de

agua continuo e com pressao de acordo com os limites de 10 mca a 50 mca.
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Recomendagdo R4 - A CAGECE deve adotar providéncias para assegurar a

preservagao do pocgo tubular PT-01. Caso seja confirmada a desativagao definitiva do

referido pogo, torna-se necessario proceder ao desmonte integral da infraestrutura

remanescente. Adicionalmente, deve ser providenciada a revisdo do cadastro técnico

oficial do pog¢o, conforme aplicavel.

Quadro 13 - Percentual de usuarios enquadrados
na Tarifa Social

Ligacoes | Tarifa | % tarifa
Local . . ;
ativas Social | Social
Sede Barroquinha 2.411 279 11,57
Araras 341 33 9,56
Bitupita 1.240 88 7,09
Lagoa do Mato 81 37 45,68

Foto 73 - PT-01 (Bitupit

62025.11:15:17
a): poco desativado.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao / Assessora CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Roani Simoes Veras

Assistente Administrativo:

e Ana Cristina Paiva Miranda
e Ana Faganha Camara de Sousa
e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X
Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacdo

Nome da Fiscalizag@o: AF do SAA e SES de Barroquinha e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Barroquinha e Localidades

Detalhamento: AF do SAA e SES de Barmoquinha e Localidades de Araras,

Dados do Questionario

Data da Inspecio: J:“IQIOQJ'2025 ‘

Responsavel da Inspegdo: {Gefaldo Basilio Scbrinho ‘

" Categoria i ‘Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram P a =
faturados por volume abaixo de 20m?3*? B =ik © NAo sl

Sim, néo foi localizado no pericdo analisado, nenhum registro de ligagdo ndoc medida com consumo
maior que 20 m3
As |eituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na : = :

Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ® SiM hirg ki

Sim no periodo analisado de dez/2024 a jan/2025

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais T 8M @ NAO O N/A
relevantes, esto sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Barroquinha, relativos ao periodo de junho/2024 a maio/2025, indicou
que a relag3o dos servigos relevantes fora do prazo & o total de servigos relevantes foi de 28,36%,
acima do limite estipulado de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes
“VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, SU BSTITUIQE\O DE REGISTRO GERAL, LIGAQﬁ\O DE ESGOTO, SUBSTITUIQ;S\O DE
HIDROMETRO - MANUTENQAO, SUBSTITUIQf\O DE REGISTRO GERAL, RECLAMAQAO DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, RECUPERAGAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAQ DO PASSEIO, DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO,
LIGACAO DE AGUA COM INSTALAC_AO DE HIDROMETRC_), VERIFICACAO DE RETIRADA DE
VAZAMENTO OCULTO, VERIFICACAQ DE BAIXA PRESSA0, CONSERTO DE VAZAMENTO"
apresentaram valores fora do prazo acima do limite de 25,00%.
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- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Araras, relativos ao periodo de junho/2024 a maio/2023, indicou
que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de 30,36%,
acima do limite estipulado de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
“VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO
IMOVEL, LIGAGCAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO, CONSERTO DE
VAZAMENTQ" apresentaram valores fora do prazo acima do limite de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidade - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Bitupita, relativos ao periodo de junho/2024 a maio/2023, indicou
que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de 5,77%,
acima do limite estipulado de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes
“RECUPERACAQ DO PAVIMENTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO”
apresentaram valores fora do prazo acima do limite de 25,00%.

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa do Mato, relativos ao periodo de junho/2024 a maiof2025,
indicou gque a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de
55,56%, acima do limite estipulado de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos
relevantes “VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, CORTE SOLICITADO, LIGACAO DE AGUA
COM INSTALAGCAO DE HIDROMETRO, CONSERTO DE VAZAMENTO” apresentaram valores fora
do prazo acima do limite de 25,00%.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO ' N/A
referentes a fiscalizacdo?
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficic OF/CSB/0527/2025,
datado de 18/06/2025, ndo foram enviados os seguintes itens:

> Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses da ETE Bitupita;
= Crogui esquematico do SES da Localidade de Bitupita;

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETE de Bitupita.

CSB-Normas Técnicas

,_As normas técnic_zs 2 os_procedim_entos estabelecidog para a SIM @ NAO CNIA
implantag3o das instalagGes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagao e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo:

ABASTECIMENTO DE AGUA:

Sede Barroquinha

> EEPT-01: o pogo PT-01 ndo tem laje de protegdo;

Bitupita

> Escritério / Almoxarifado: falta placa de identificagdoflogomarca da Cagece;

= PT-04: sem laje de protecao do pogo;

> PT-05: sem laje de protegdo do pogo,

> PT-06: sem laje de prote¢do do pogo;

> ETA: a caixa de inspecéo na area do patio esta sem tampa; falta tampa de protegdo da abertura
de inspecdo do reservatério RAP-01; as caixas de extravasamento e de limpeza do RAP-01 ndo tem
tampa/grade de protegao.

Araras

> PT-01. ndo tem laje de protegio.
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ESGOTAMENTO SANITARIO:

Sede Barroquinha

> EEE-01: casa do quadro de comando e bombas sem identificagio;
Bitupita

> EEE-01: casa do guadro de comando e bombas sem identificagao.

CSB-Operagao e Manutencao
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| | sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgao
e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede Barroquinha

> Escritério { Almoxarifado: pintura deteriorada e materiais estdo armazenados sem etiquetas de
identificacdo e controle;

> EEPT-01/REL-04/REL-08; muro / cerca com pintura deteriorada e apresentando rachadura; o
reservatono REL-04 apresenta pintura deteriorada e esta sem identificagio visivel, apresenta
vazamento, a escada encontra-se deteriorada, em processo avangado de corrosdo, a fiagdo elétrica
esta inadequada, instalada junto & escada, bem como ndo ha para-raios instalado; o reservatério
REL-06 esta com para-raios sem cabo de descida; o sistema de cloragdo apresenta vazamento; ha
caixas de inspecao sem tampas e/ou tampas fora do lugar,;

> A CAGECE ndo apresentou o registro da limpeza dos reservatdrios REL-04 e REL-06.

Lagoa do Mato

> A CAGECE n#o apresentou o registro da limpeza do reservatério REL-05.

Araras

> REL-01/PT-01: A area esta sem iluminag3o externa; pogo esta sem laje de proteg¢do; tubulagdo de
cloragdo esta instalada exposta sobre o solo na drea de circulagdo; caixa de inspecdo da base do
fuste do reservatdrio esta sem tampa, casa do quadro de comando ndo tem iluminacéo interna;

> REL-02/PT-02: A cerca de protegéo da area esta danificada; a area esta sem iluminagdo externa;
pogo esta sem laje de protecao; tubulagao de cloragdo esta instalada exposta sobre o solo na area
de circulagdo; casa do quadro de comando ndo tem iluminagdo interna;

> A CAGECE n#o apresentou o registro da limpeza dos reservatdrios REL-01 e REL-02.

Bitupita

> Escritdrio / Almoxarifado: almoxarifade esta sem as etiquetas de identificagdo e controle de
materiais armazenados;

> REL-01: o reservatério foi demolido, porém a area abriga instalacBes da rede de abastecimento e
esta com portdo de entrada danificado e sem tranca, e com acumulo de lixo;

> PT-02: area esta com a cerca danificada, sem iluminagao interna e externa e a fiagao elétrica esta
inadequada scbre o piso / solo da rea de circulagdo sem eletrodute de isolamento e protegdo;

> PT-05: sem iluminagao interna e externa;

= PT-04: sem iluminagao interna;

> PT-03: sem iluminagaoe interna e quadro de comando em processeo de corrosdo,

> PT-06: sem iluminagdoe interna e externa;

> ETA: as lampadas do almoxarifado estdo queimadas; a casa de quimica apresenta instalag@es
hidraulicas e elétricas improvisadas, instaladas através de cobogos, com fios/cabos sem eletroduto
de isolamento e protecdo, € o reservatdrio de produtos quimicos esta com tampa quebrada,

> No registro que a CAGECE apresentou, a limpeza do reservatério REL-01 foi realizada em
10/11/2023, portanto ha mais de 6 meses.

ESGOTAMENTO SANITARIO
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Sede de Bamoguinha

> EEE-01: pogo esta com tampas inadequadas, fora do lugar ou nao faz o fechamento completo; ha
presencga de sobrenadantes no pogo de sucgdo; casa de bombas esta com pintura desgastada, piso
com acumulo de sujeira e mangueira exposta sobre o piso na drea de circulagdo; banheiro esta com
descarga danificada; ha lampadas queimadas na casa de bombas, no quadro de comando e no
banheiro; o grupo gerador ndo funciona e espaco esta funcionando indevidamente como
almoxarifado, armazenando materiais e ferramentas;

> ETE: casa de apoio do operador tem acesso prejudicado pela vegetagdo crescida, apresenta
acumulo de sujeira, o espaco de circulagdo interno estd sendo utilizada indevidamente como
almoxarifado para guarda de materiais, as instalagbes elétricas e hidrossanitarias sao deficientes
(sem iluminacdo extema e interna, banheiro nao funciona e néo foi revestido com material lavavel
gue favoreca a limpeza e higiene); tratamento preliminar tem toda a infraestrutura deteriorada, sem
grade de retengao de material grosseiro e sem as divisonas de limpezas para uso nas limpezas das
caixas de areia, que estdo com material retido acumulado; os taludes das lagoas estio tomados
pela vegetacdo.

Bitupita

> EEE-01: infraestrutura com pintura desgastada e armadura exposta; casa do quadro de comando
apresenta rachadura na parede; quadro elétrico esta sem tampa de protegéo; o gerador ndo
funciona e o espaco de circulagéo € utilizado indevidamente como almoxarifado para guarda de
materiais e equipamentos.

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos SAA SIM NAO @ N/A
efou SES estéo sendo realizadas de forma adequada, de forma a e
preservar a conservacéo e integridade das infraestruturas?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Mo periodo analisado de jun/2024 a mai/2025.

A agua distrnibuida (rede de distribuicio e reservatorios) atendeu T sIM @ NAO T N/A
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratoério Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA da Localidade de Bitupita, no
periodo de junf2024 a maif2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrGes
estabelecidos pelas Portarias do MS n? 5/2017 e n® 888/2021:

> Coliformes totais: 0 més de dez/2024 apresentou 20,00% de amostras com resultados ndo
conformes;

> Cor aparente: os meses de jul’2024, ago/2024 e jan/2025 apresentaram, respectivamente 40,00%,
40,00% e 20,00% de amostras com resultados ndo conformes;

> Ferro: os meses de jul/2024, set/2024, out/2024, now/2024, jan/2025, fev/2025, abr/2025 e
mai’2025 apresentaram, respectivamente 100,00%, 100,00%, 100,00%, 50,00%, 100,00%, 50,00%
e 100,00% de amostras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA
da Sede de Barroguinha e Localidades de Araras, Bitupita e Lagoa do Mato, no dia 28/07/2025,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n” 5/2017 e n® BBB/2021:
Localidade de Bitupita

NUTEC

> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades;
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> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 3 apresentaram nao conformidade.
CAGECE

> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades;
> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram n3o conformidade.
Localidade de Araras

NUTEC

> Coliformes totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede Barroqguinha,
no perfodo de jun/2024 a maif2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® BB8/2021:

> Cloro residual: os meses de dez/2024 e jan/2025 apresentaram, respectivamente 2500% e
33,33% de amostras com resultados ndo conformes;

> Coliformes totais: os meses de jul/2024, set/2024, out/2024, dez/2024 e jan/2025 apresentaram,
respectivamente 40,00%, 50,00%, 20,00%, 50,00% e 66,67% de amostras com resultados ndo
conformes;

> Cor aparente: os meses de jul/2024 e ago/2024 apresentaram, respectivamente 20,00% e 20,00%
de amostras com resultados ndo conformes;

> E-coli: 0s meses de dez/2024 e jan/2025 apresentaram, respectivamente 25,00% e 33,33% de
amostras com resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de jul/2024, ago/2024 e mai/2025 apresentaram, respectivamente 40,00%,
20,00% e 25,00% de amostras com resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSI,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de Bitupita, no
periodo de jun/2024 a mai/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n” 5/2017 e n® BB8/2021:

> Cor aparente: os meses de jul/2024, ago/2024 e set/2024 apresentaram, respectivamente 40,00%,
75,00% e 50,00% de amostras com resultados nao conformes;

> Ferro: os meses de jun/2024, jul/2024 e set/2024 a mai/2025 apresentaram, respectivamente
100,00%, 100,00%, 100,00%, 50,00%, 100,00%, 100,00%, 50,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%
100,00% de amostras com resultados ndo conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o 7 =
estabelecido pela legislagéo, no periodo verificado? (verificar os S @ BeR DRERy
paradmetros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramentc da CAGECE para a ETE Barroguinha no
periodo de jun/2024 a mai/2025, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO filtrada, DQO e DBO filtrada, Materiais flutuantes, Oxigénio dissolvido, pH, Sélidos
sedimentaveis, Solidos em Suspensao Totais, Temperatura, Coliformes Totais e coliformes
termotolerantes: ndo foi cumprida a frequéncia mensal.

> Sulfeto: nao foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Oleos e Graxas: no foi cumprida a frequéncia semestral.

Os efluentes da ETE estaoc sendo langados nas condicbes e SIM & NAO N/A
padrdes adequados? = ;
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Barroquinha, no periodo de jun/2024
a maif2025, apresentaram as seguintes n3o conformidades com relagdo a legislacdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n” 02/2017:
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> Solidos Sedimentaveis - fora dos padrdes no més de ago/2024;
> Sdlidos em Suspensdo Totais - fora dos padrdes os meses de ago/2024, fev/i2025 e abr/2025.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatagBes, quanto aos aspectos técnicos- i sM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?

No Total de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Barrogquinha e nas Localidades de Araras,
Bitupita e Lagoa do Mato, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi,
respectivamente, de 11,57%, 9,56%, 7,09% e 45,68%.

- A CAGECE apresentou junto a SEMACE o comprovante do Requerimento SPU n®
57022017870202462 solicitando a regularizagdo da Licenga de Operagdo para o SES do municipio
de Barroguinha.

- A avaliagio dos monitoramentos continuos, conduzidos pela CAGECE, no periodo de dezembro
de 2024 a maio de 2025, por meio das Estagbes Piezométricas instaladas na rede de distribuicdo do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) das Localidades de Bitupita e Lagoa do Mato, apontou
descontinuidade e baixa pressio, respectivamente, nas seguintes EPZs:

> Localidade de Bitupita (EPZ n® 042235): os meses de dezembro/2024 a maio/2025 apresentaram,
respectivamente, 55,31%, 52,15%, 45 65%, 48 82%, 44 58% e 51,51% dos registros de
descontinuidade. A maioria desses registros ocorreu no horario de 06:00 a 22:00. De fato, durante
todo o periodo, o percentual de medigdes descontinuas foi de 49,77%, sendo que 48,41%
ocorreram no horario de 08:00 a 22:00;

= Localidade de Lagoa do Mato (EPZ n® 042255); os meses de dezembro/2024 a maio/2025
apresentaram, respectivamente, 49,23%, 35,28%, 26,53%, 22,48%, 22,88% e 48,00 dos registros
de pressdes medidas abaixo de 10 mca. A maioria desses registros ocorreu no horario de 06:00 a
22.00. De fato, durante todo o periodo, o percentual de medig&es abaixo de 10 mca foi de 33,93%,
sendo que 29,97% ocorreram no horario de 06:00 a 22:00.

- O pogo tubular PT-01 consta no croqui como desativado, porém ndo ha informagéo se a
desativacdo & definitiva e nem que a empresa se desfez do imével, se for o caso, De fato, a
empresa realizou o desmonte completo e a retirada de todos os equipamentos e instalagdes do
pogo, enfretanto a area permanece com infraestrutura remanescente, como a cerca de protecdo que
esta danificada, bem como esta tomada pela vegetacao crescida, denotando abandono total (Foto
73).

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral g @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (ARCE) realizou campanha de monitoramento de
pressdo na rede de distribuicdo de dgua da Sede de Barroquinha e da Localidade de Bitupita, por
meio da instalacio de dataloggers para medi¢do continua. O periodo de monitoramento ccorreu
entre 08/07/2025 e 10/07/2025, quando foram registradas press@es fora da faixa regulamentar de 10
a 50 mea:

> Sede de Bamoquinha (Ponto 1): ponto localizado na Rua Jodo Cordeiro, n® 473, Bairro Jaime
Laurindo, apresentou, entre 0B/07/2025 as 09h20 e 10/07/2025 as 15h00, um total de 323 medigdes,
das quais 61,60% permaneceram abaixo de 10 mca.

= Localidade de Bitupita (Ponto 2): ponto situado na Rua Mangue, n® 893, registrou, no periodo de
08/07/2025 as 10h30 a 10/07/2025 as 14h20, um total de 312 medigdes, sendo que 93,30%
apresentaram valores inferiores a 10 mca (Figura 7).

- Ademais, avaliagdo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE, no periodo de
dezembro de 2024 a maio de 2025, por meio das Estacbes Piezométricas
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instaladas na rede de distribuico do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da Sede de
Barroguinha e Localidades de Bitupitd e Lagoa do Mato apontaram percentuais elevados de
registros com press3o abaixo de 10 mca, nas seguintes EPZs:

> Sede Bamoquinha (EPZ n° 042400). os meses de dezembro/2024 a maio/2025 apresentaram,
respectivamente, 69,09%, 65,09%, 66,11%, 55,04%, 59,48% e 70,43 dos registros de pressdes
abaixo de 10 mca. A maioria desses registros ocorreu no horario de 06:00 a 22:00. De fato, durante
todo o pericdo, o percentual de medigSes abaixo de 10 mca foi de 64,20%, sendo que 56 84%
ocorreram no horario de 06:00 a 22:00;

> Localidade de Bitupita (EPZ n® 042235). os meses de dezembro/2024 a maio/2025 apresentaram,
respectivamente, 94,69%, 92 17%, 90,40%, 92 88%, 91,63% e 91 67 dos registros de pressoes
medidas abaixo de 10 mca. A maioria desses registros ocorreu no horario de 06:00 a 22:00. De fato,
durante todo o periodo, o percentual de medig&es abaixo de 10 mca foi de 92,27%, sendo que
67,11% ocorreram no horaric de 06:00 a 22:00.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica © SIM ' NAO @ N/A
de manobras, historico de paralizagdes, constantes reclamagdes de

falta de agua, efc.).

O monitoramentos continuos, conduzidos pela CAGECE, no periodo de dez/2024 a maif2025, por

meio das EPZs instaladas na RDA das Localidades de Bitupita e Lagoa do Mato, apontou

descontinuidade e baixa pressdo, porem no periodo do monitoramento realizado pela ARCE com
| aparelhos datalogger, ndo houve registros de descontinuidade.

67
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