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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

CE - 354, Urbano Teixeira — ltapipoca/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Localidade: Municipio de Umirim

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0127/2026 NUP 13012.002941/2026-38., datado de 24 de
fevereiro de 2026.

Comunicagao a Empresa:

Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Litoral Oeste / Vale do Curu

- Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021:
- Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n® 207/2016:
- Resolugio COEMA ne 002/2017.

3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizacdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a

verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagao do
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atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislagéo pertinente e de acordo com o item 2 deste relatoério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0127/2026, datado de 24 de fevereiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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nforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de

®

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo conig

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada

em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

e

ado do@e

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramentg
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas erﬁg

“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

horar

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg

em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad

é':

(quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramento ou a nag

existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo

12 meses;
a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (ma
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrometros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccido dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licencga de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

antro Administrativo Qe lavora - Ay, General Atonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
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a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

de 8 de

7

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo dé
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistem%
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhé
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

dispost®noMecreto

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)2
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos§
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou%
informar se n&o tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baix
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo d
imével, o endereco e a data da reclamacao;

$AdMo Cear

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr.
com identificagcdo dos didmetros e materiais das tubulagées no formato “dwg”;

a.21 Relagdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

B/06/202

a.23 Relagao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos (e

planilha excel ou similar). E

O

B. GERENCIAL 5

©)

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad{z(E
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ondg
existe RDA) da sede e localidade; E

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado poﬁ

outro imovel, ligado sem interligagcédo, ligado sem condicdo de interligacao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

b.27 Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.
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Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua
5.1.1. Sede de Umirim

O Sistema Integrado de Umirim abastece a sede do municipio e a localidade de
Caxitoré. No ano de 2025, o sistema atendeu, respectivamente, 2.500 e 611 ligagdes
ativas. Quanto aos indicadores operacionais, a sede apresentou indice de cobertura de
99,77% e atendimento de 89,16%, enquanto Caxitoré registrou 100,00% de cobertura e
90,43% de atendimento. O manancial (fonte de captagao) € superficial, proveniente do
Acude Caxitoré. A ETA possui 1 filtro de fluxo ascendente, com a vazdo média de
captacado de 106,40 m3h, com tempo médio de operacdo de 21,06 horas por dia. A
reservacdo € composta de 1 reservatorio apoiado, com capacidade de 300 m3; 2
reservatorios semi-enterrados, cuja capacidade conjunta é de 140 m3 e 2 reservatério

enterrado, com capacidade total de 30 m® (Quadro 1, Figura 1).

5.1.2. Localidade de Sao Joaquim

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de S&o Joaquim, no ano de 2025,
atendeu 1.207 ligagdes ativas, registrando um indice de cobertura de 100,00% e indice
de atendimento de 91,66%. O sistema utiliza captacao superficial a partir do Acude Sao
Joaquim. O manancial (fonte de captagao) é superficial, proveniente do Acude Sao
Joaquim. A ETA possui 2 filtros de fluxo ascendente e 2 filtros de fluxo descendente, a
vazao média de captagao é de 53,63 m3*/h, com tempo médio de operacido de 18,10
horas por dia. A reservagao é composta de 1 reservatorio apoiado, com capacidade de

200 m3 e 1 reservatorio elevado, com capacidade de 100 m? (Quadro 1, Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua de Umirim.
Informagoes Umirim | Caxitoré Sao.
Joaquim
N° de ligacbes ativas 2.500 611 1.207
Cobertura 99,77 100,00 100,00
Atendimento 89,16 90,43 91,66

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagcdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 27/03/2026 a
31/03/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Umirim (Sede) e Localidade de Sao Joaquim. Apds a analise, constatou-se

pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

Sede de Umirim
-> Ponto 1 — Rua Carlos Anténio Sales, 181-A, Centro - Umirim - CEP: 62.660-000:
no periodo de 27/03/2026 12h00 a 31/03/2026 12h10, 8,81% das 511 medigbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3);
- Ponto 2 — Rua Major Sales, s/n, Centro - CEP: 62.660-000: no periodo de
27/03/2026 12h10 a 31/03/2026 12h20, 9,25% das 519 medi¢cdes apresentaram

pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Localidade de Sao Joaquim
-> Ponto 4 — Rua Joao Alexandre Teixeira, 43, Novo Planalto - Sdo Joaquim
(Umirim) - CEP: 62.660-000: no periodo de 27/03/2026 13h10 a 31/03/2026
12h50, 55,87% das 537 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca
(Figura 5);
-> Ponto 5 — Rua Raimundo Pedro, s/n, Araras - Sdo Joaquim (Umirim) - CEP:
62.660-000: no periodo de 27/03/2026 13h20 a 31/03/2026 13h00, 8,91% das

516 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2, 4 e 5 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia
(periodo continuo n&o superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24
horas), restando caracterizada a desconformidade na prestacédo do servico (Quadros 2
ab).
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatagao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Figura3 - Monitoramento da pressdo no Sl de Umirim, de 27/03/2026 a 31/03/2026, no
enderecgo: Rua Carlos Anténio Sales, 181-A, Centro - CEP 62.660-000.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no Sl de Umirim, de 27/03/2026 a 31/03/2026, no
enderec¢o: Rua Major Sales, s/n, centro - CEP 62.660-000.
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Figura5 - Monitoramento da presséo no Sl de Umirim, de 27/03/2026 a 31/03/2026, no endereco:

Rua Joao Alexandre Teixeira, 43, Novo Planalto, Sdo Joaquim - CEP 62.660-000.
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Figura6 - Monitoramento da pressdo no Sl de Umirim, de 27/03/2026 a 31/03/2026, no enderego:
Rua Raimundo Pedro, s/n, Araras, Sao Joaquim - CEP 63.140-000.
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Quadro2 - Duragcdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA de Umirim - 27/03/2026 a
31/03/2026, no endereco: Rua Carlos Anténio Sales, 181-A, Centro - CEP 62.660-000.
Data com mais
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou |de 2 eventos de
Inicio Fim . . -
Evento (minutos) 1h? Baixa Pressao
em 24h?
1 30/03/2026 06:20:00 | 30/03/2026 07:10:00 50 Nao Nao
2 31/03/2026 04:40:00 | 31/03/2026 11:50:00 430 Sim Nao

Fonte: ARCE, mar/2026

Quadro3 - Duragdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA de Umirim - 27/03/2026 a
31/03/2026, no enderecgo: Rua Major Sales, S/n, Centro - CEP: 62.660-000.

Data com mais de
N2 do .. . Duracao [Ultrapassou| 2 eventos de
Inicio Fim . . .
Evento (minutos) 1h? Baixa Pressao em
24h?
1 30/03/2026 06:30:00 | 30/03/2026 07:40:00 70 Sim Nao
2 31/03/2026 04:40:00 | 31/03/2026 12:20:00 460 Sim Nao

Fonte: ARCE, mar/2026
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Quadro 4

31/03/2026, no endereco: Rua Jodo Alexandre Teixeira, 43, Novo Planalto - Sdo Joaquim (Umirim) -

AGENCIA

REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

- Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Umirim - 27/03/2026 a

CEP: 62.660-000

N2 do . . Duragao | Ultrapassou Data com mais ?Ie 2
s Inicio Fim (minutos) 1h? event?s de Baixa
Pressao em 24h?
1 27/03/2026 21:50:00 | 28/03/2026 05:30:00 460 Sim Sim
2 28/03/2026 06:30:00 | 28/03/2026 12:10:00 340 Sim Sim
3 28/03/2026 14:20:00 | 28/03/2026 17:40:00 200 Sim Sim
4 28/03/2026 23:00:00 | 29/03/2026 05:10:00 370 Sim Sim
5 29/03/2026 06:30:00 | 29/03/2026 07:00:00 30 Nao Sim
6 29/03/2026 09:40:00 | 29/03/2026 12:50:00 190 Sim Sim
7 29/03/2026 23:00:00 | 30/03/2026 05:10:00 370 Sim Sim
8 30/03/2026 06:20:00 | 30/03/2026 07:50:00 90 Sim Sim
9 30/03/2026 08:30:00 | 30/03/2026 08:40:00 10 Nao Sim
10 30/03/2026 09:50:00 | 30/03/2026 10:00:00 10 Nao Sim
11 30/03/2026 11:10:00 | 30/03/2026 13:10:00 120 Sim Sim
12 30/03/2026 23:00:00 | 31/03/2026 05:10:00 370 Sim Sim
13 31/03/2026 06:30:00 | 31/03/2026 07:20:00 50 Nao Sim
14 31/03/2026 08:40:00 | 31/03/2026 08:50:00 10 Nao Sim
15 31/03/2026 09:50:00 | 31/03/2026 17:00:00 430 Sim Sim

Fonte: ARCE, mar/2026

Quadro 5

- Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Umirim - 27/03/2026 a
31/03/2026, no enderego: Rua Carlos Anténio Sales, 181-A, Centro - CEP 62.660-000

. Data com mais de 2
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressdo em 24h?
1 28/03/2026 15:20:00 | 28/03/2026 16:40:00 80 Sim Sim
2 28/03/2026 17:30:00 | 28/03/2026 19:10:00 100 Sim Sim
3 29/03/2026 11:30:00 29/03/2026 12:40:00 70 Sim Sim
4 31/03/2026 10:10:00 31/03/2026 11:50:00 100 Sim Sim
5 31/03/2026 12:30:00( 31/03/2026 13:00:00 30 Nao Sim

Fonte: ARCE, mar/2026

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 27/03/2026 a

31/03/2026, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA

Umirim (Sede) e Localidade de Caxitoré e Sdo Joaquim. Apds a analise, constatou-se

descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:
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Localidade de Sao Joaquim

- Ponto 4 — Rua Joado Alexandre Teixeira, 43, Novo Planalto - Sao Joaquim
(Umirim) - CEP: 62.660-000: no periodo de 27/03/2026 12h48 a 31/03/2026
12h57, 8,57 das 537 medi¢des apresentaram descontinuidade (Figura 5).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcdo dos servicos ou néo restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo do SAA de
Umirim. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo.

Sistema Integrado de Umirim
=> Patio da ETA: existem diversas caixas de prote¢cdo sem tampas (Fotos 1 a 3);
- Torre de Nivel: escada tipo marinheiro ndo tem gaiola de protecéo (Foto 4);
-> RAP-01: o reservatorio ndo possui grade de prote¢gdo no patamar superior e nem
controle de nivel. A auséncia deste controle causa o extravasamento do
reservatorio, segundo relato de moradores, as pogas de agua na rua sao

decorrentes desse problema (Fotos 5 a 8);

Nao conformidade NC3 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de

abastecimento de agua,

constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

visando corrigir as n&o conformidades descritas na
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Foto 7 RAP-01 (Sede): pogas de agua na rua
decorrente do extravasamento do reservatorio.
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Foto 8 - RAP-01 (Sede): registro de transbordamento do reservatorio.
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CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.

Sistema Integrado de Umirim (Sede e Localidade de Caxitoré)

- Captacao: vegetacao crescida principalmente em volta do flutuante (Foto 9);

=> ETA: infraestrutura com pintura e identificagcbes desgastadas; caixa na area
externa com tampa danificada; registro com vazamento; ventosa em péssimo
estado de conservagao (Fotos 10 a 14);

= F-01: encontra-se em estado precario, estrutura danificada com pintura e reboco
deteriorado; saida do filtro sem tampa (Fotos 15 a 17);

-> Casa de Cloro (ETA): apresenta reboco deteriorado e lampada ndo acende
(Fotos 18 e 19);

-> RAP-01: acesso dificil ao reservatério, com pintura e identificacdo desgastadas e
escada deteriorada, faltando degrau (Fotos 20 e 21);

-> EERD-02: pogo de sucgao aberto e exposto a sujeira, ao lado fica localizado um
galinheiro, casa de bomba tem buraco no piso e apresenta pintura e reboco
deteriorados (Fotos 22 e 23);

-> EERD-01: estagao elevatéria apresenta pintura e reboco deteriorados, auséncia
de lampada, escada de acesso instavel; poco de sucg¢ao da elevatoria aberto e

com entrada de folhas e sujeiras (Fotos 24 a 28);

Localidade de Sao Joaquim

=> ETA: macromedidor encontra-se submerso e quebrado; filtros com pintura e
identificacdo desgastadas (Fotos 29 a 31);

-> RAP-01: apresenta pintura desgastada (Foto 32);

- EELF-01: alagamento da elevatéria, ao realizar descarga dos filtros (Foto 33);

-> REL-01: apresenta pintura e identificagdo desgastada; auséncia de tampa e
presenga de urubus na cupula do reservatorio (exposi¢ao da agua tratada a
todos os tipos de intempéries, como agua de chuva, poeira, fezes de passaros,

animais, etc, com eventuais impactos na qualidade da agua fornecida a
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populagdo); cerca de delimitagcdo da area danificada e vegetagao crescida
(Fotos 34 a 37).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

B

Foto 9 - Captacgéo (Sede): vegetagao crescida principalmente em volta do flutuante
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Foto 11 - ETA (Sede): caixa na area externa | Foto 1.2 - ETA (Sede): caixa na area externa
com tampa danificada. com tampa danificada.
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(Sede): registro com vazamento.

(o gl

Foto 13 - ETA

Foto 14 - ETA (Sede): ventosa em péssimo
estado de conservagao.

Foto 15 - F-01 (Sede): estrutura danificad
com pintura e reboco deteriorado.

Foto 16 F-01 (Sede): estrutura danificada com
pintura e reboco deteriorado.
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Foto 17 - F-01 (Sede):
tampa.

estrl_Jtura danificada com pintura e reboco deteriorado; saida do filtro sem

by p : .V_(I &
W ¥ Ay

Foto 18 - ETA / Casa de Cloro (Sede): lampada
nao acende.

30 de mar..de 2026 11:46:01

3°44'25,513"539°21'28,352"W

18 Estrada Para Pentecoste

: Caxitore

Umirim

ke ' e Ceara

Foto19 - ETA / Casa de Cloro (Sede):
apresenta reboco deteriorado.
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30.de mar. de 2026 18:47:15

3°40'30,539S 39°20'10,826"W

1 Rua Rafael Ciaudio de Aratjo

\; Umirim

o™ g . Geara

Foto 20 - RAP-01 (Sede): acesso dificil ao

reservatério, com pintura e identificagdo
desgastadas.

Foto 21 -

272 Rua Major Sa'ies

Traballiadores

Umirim

Ceara

RAP-01 (Sede): pintura e

identificacdo desgastadas e escada deteriorada
faltando degrau.

Foto 22 - EERD 02 (Sede) poco de succao
aberta e exposta a sujeiras. Na tela ao lado,

fica localizado um galinheiro.

3 .- e 1?;!1': “s‘:"-w - ?-}?’

Foto 23 - EERD 02 (Sede) casa de bomba
tem buraco no piso e apresenta pintura e
reboco deteriorados.
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30 de mar. de 2026 14:04:52

| 3°40'38,476"S39°20°50,783"W.

Foto 24 - EERD-01 (Sede): estagao elevatéria

apresenta pintura e reboco deteriorados, pogo
de sucgao da elevatdria aberta.

¢ao da
elevatéria aberto e com entrada de folhas e
sujeiras.

Foto 26 - EERD-01 (Sede): estacéo elevatoria
apresenta pintura e reboco deteriorados,
auséncia de lampada.

de 2026 14:09:55
6'S 39°20'50,542"W

Foto 27 - EERD-01 (Sede): estacéo elevatoria
apresenta pintura e reboco deteriorados.

fooedle | o
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Foto 28 - EERD-01 (Sede): escada de acesso | Foto 29 - ETA (Sao Joaquim): macromedidor

instavel.

ar de 2075 :
44"539520'50,5¢

encontra-se submerso e quebrado.

Google

;0 da Onga
~Séo Joaguim
: Umirim
~Ceara

Foto 30 - ETA (Sdo Joaquim): filtros com | Foto 31 - ETA (Sado Joaquim): filtros com

pintura e identificacdo desgastadas.

pintura e identificagdo desgastadas.
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30 de‘mar. de 2026 14:41:31|
3°41:31,862"S'39%27'16,633°W.
- 88 Sitio Pocoda Onca

: SdodJoaquim
Umirim

3 Cearali@, < @ __“_/' o )/ _
Foto 32 - RAP-01 (Sdo Joaquim): pintura | Foto33 - EELF-01 (S&do Joaquim):
desgastada. alagamento da elevatdria ao realizar descarga
dos filtros.

Foto 34 - REL-01 (Sao Joaquim): apresenta p-i'ntura e identificacdo desgastada; presenca de
urubu na cupula do reservatério.
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Foto 36 - REL-01 (Sdao Joaquim): cerca de
delimitagdo da area danificada e vegetagéo
crescida.

fGangle

(Coole 2%“ i ]

Foto 37 - REL-01 (Sao Joaquim): cerca de
delimitacdo da area danificada e vegetacdo
crescida.
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CONSTATAGAO C5

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Umirim, relativos ao periodo de
01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que a relacao entre servicos relevantes fora do prazo
e o total de servicos relevantes é de 16,73%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a
andlise individual dos servicos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO
E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE
HIDROMETRO - MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e
CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados relativo a execug¢ao fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 6).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade Caxitoré, relativos ao periodo
de 01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que a relagcado entre servigcos relevantes fora do
prazo e o total de servicos relevantes é de 30,06%, acima do limite de 5,00%. Ademais,
a andlise individual dos servigos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO, RECLAMACAO DE FALTA
D'AGUA NO IMOVEL, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e
CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados relativo a execugao fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 6).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Sao Joaquim, relativos ao
periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que a relagdo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 34,47%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a anadlise individual dos servigos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO, LIGACAO DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE
VAZAMENTO OCULTO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados

relativo a execugao fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 6).
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Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao

cumprir os prazos estabelecidos para execucio de servigos, deixar de estipular prazos

ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao

36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacgao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao

de servicos e nao deixar a fixagado de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

#fo do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de

Quadro 6 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jan/2025 a dez/2025, referenteg a

prestagéo dos servigos de abastecimento de 4gua da Sede de Umirim e Localidades de Caxitoré e Sao Joaqui.
Sede Caxitoré Sao Joaquim %
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro % Fora | Dentro % Fora | Dentro %é
Prazo | Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo ‘G
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO £
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO gt
EXECUTADO 4 5 |44.44| 13 3 |[81.4%
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 21 21 |50.00( 15 17 | 46.88
065 - LIGACAO DE ESGOTO S
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 1 1 |50.00f 1 3 | 25.@
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 2 0.00 ;
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 3 8 |27.27| 2 1 66.67
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO =
083 - CORTE SOLICITADO 1 61 |[1528 | 2 8 |2000| 4 6 |40.00
084 - RELIGACAO DE AGUA 26 140 (1566 46 224 | 17.G4
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO §
097 - RECUPERAGCAO DO PASSEIO 2
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGAGAO DE ESGOTO 5
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 3
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO ;
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE §
HIDROMETRO 17 4 |80.95| 32 6 |84
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 7 |2222] 12 7 |63
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAOQ £
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 44 59 |42.72| 28 46 |37.84| 17 3 85.(§
Total Servigos Relevantes 55 120 | 31.43 | 104 242 130.06| 142 270 34.4&!>

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo i:e

todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro%

fora do prazo do servigo relevante.

antra Administrative Virailio Tavors
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CONSTATACAO C6

No Nucleo / Loja de atendimento do S| de Umirim, ndo existe oferta de agua
potavel para os clientes (Fotos 38 e 39).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.01: Estrutura
de atendimento - Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicitagdes e
reclamacgdes dos usuarios.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir a nao conformidade descrita
na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

|
30 de mar. de 2026 13:15:59
3°40'30,076"S 39“20'52,803"W-.

Foto 38 - Loja atendimento (Sede): auséncia de | Foto 39 - Loja atendimento (Sede): auséncia de
agua potavel para os clientes. agua potavel para os clientes.

3°40:30,13 20 7

LA

CONSTATAGAO C7

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio

OF/CSB/0127/2026, datado de 24/02/2026, n&o foi enviado:
31
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e Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer informag¢dées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
filtro da ETA Umirim, no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°® 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 7):

> Filtro-01: os meses de jan/2025 a dez/2025 apresentaram, respectivamente,

96,67%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 99,64%, 92,04%, 77,52%,

84,12%, 92,51%, 90,53% e 83,67% de amostras com resultados ndo conformes,

com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan/2025, dez/2025

evidenciaram, respectivamente, 36,00%, 74,73%, 63,78%, 99,68%, 100,00%,

34,91%, 5,54%, 2,01%, 5,07%, 6,51%, 6,67% e 1,00% de amostras com

resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos
filtros da ETA Sao Joaquim, no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):
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> Filtro-03: os meses de jan/2025 a jul/2025 e set/2025 a dez/2025 apresentaram,

respectivamente, 99,07%, 100,00%, 100,00%, 96,15%, 86,57%, 63,46%,

48,39%, 15,31%, 29,49%, 33,33% e 58,99% de amostras com resultados nao

conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan/2025 a

jul/2025 e dez/2025 evidenciaram, respectivamente, 25,93%, 87,11%, 96,76%,

57,21%, 32,34%, 6,73%, 0,92%, 0,95% e 1,84% de amostras com resultados

nao conformes acima de 1,0 uT,

> Filtro-04: os meses de jan/2025 a jul/2025 e set/2025 a dez/2025 apresentaram,

respectivamente, 99,07%, 100,00%, 100,00%, 96,15%, 86,57%, 63,46%,

48,39%, 15,31%, 29,49%, 33,33% e 58,99% de amostras com resultados ndo

conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jan/2025 a

jul/2025 e dez/2025 evidenciaram, respectivamente, 25,93%, 87,11%, 96,76%,

57,21%, 32,34%, 6,73%, 0,92%, 0,95% e 1,84% de amostras com resultados

nao conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento da Sede de Umirim e Localidade de Sao Joaquim, nos dias 18 e
19/05/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 9 e 10):

Sede de Umirim
CAGECE

= Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
NUTEC

=> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Sao Joaquim
NUTEC
= Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidades;

- Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicido do SAA da Sede de Umirim e da Localidade de

Sao Joaquim, nos dias 18 e 19/05/2026, segundo registros da campanha
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CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros
11 e 12):
Sao Joaquim
CAGECE
=> Cloro Residual: das 4 amostras analisadas, 1 amostras apresentou nao
conformidade.
NUTEC
- Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 1 amostras apresentou nao
conformidade;
=> Cloro Residual: das 4 amostras analisadas, 1 amostras apresentou nao

conformidade.

Sede de Umirim
NUTEC
-> Coliformes Totais: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram nao

conformidades.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro 8

REGULADORA

Quadro7 -

Resultados das analises de turbidez de
amostras coletadas nas saidas do filtro da ETA Umirim,
pela CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025.

F-01
Data INC (%)
NTA ANC
>0,5
jan./2025 150 145 96,67 36,00
fev./2025 273 273 100,00 74,73
mar./2025 312 312 100,00 63,78
abr./2025 314 314 100,00 99,68
mai./2025 288 288 100,00 | 100,00
jun./2025 275 274 99,64 34,91
jul./2025 289 266 92,04 5,54
ago./2025 298 231 77,52 2,01
set./2025 296 249 84,12 5,07
out./2025 307 284 92,51 6,51
nov./2025 285 258 90,53 6,67
dez./2025 300 251 83,67 1,00

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do
MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n? total

de amostras

Resultados das anadlises de turbidez de amostras coletadas
nas saidas dos filtros da ETA Sao Joaquim, pela CAGECE, no periodo de
jan/2025 a dez/2025.

F-03 F-04
Data INC (%) INC (%)
NTA | ANC NTA | ANC
50,5 | >1 >0,5 | >1

jan./2025 | 216 | 214 [ 99,07 | 2593 | 216 | 215 | 99,54 | 35,19
fev./2025 | 194 | 194 |100,00| 87,11 | 194 | 194 [ 100,00] 94,33
mar./2025 | 216 | 216 [100,00] 96,76 | 216 | 216 [ 100,00 95,83
abr./2025 | 208 | 200 | 96,15 [ 57,21 | 208 | 206 | 99,04 | 69,71
mai./2025 | 201 | 174 | 86,57 | 32,34 | 201 | 187 | 93,03 | 43,78
jun./2025 | 208 | 132 | 63,46 | 6,73 | 208 | 186 | 89,42 | 10,58
jul./202s | 217 | 105 [4839] 0,92 | 217 | 129 | 59,45 | 2,76
ago./2025 | 215 | 10 | 465 | 000 | 215 | 38 | 17,67 | 0,00
set./2025 | 209 | 32 [ 1531 | 0,00 | 209 | 60 | 28,71 | 0,00
out./2025 | 217 | 64 [ 29,49 | 0,00 | 217 | 113 | 52,07 | 0,00
nov./2025 | 210 | 70 | 33,33 | 0,95 | 210 | 98 | 46,67 | 0,00
dez./2025 | 217 | 128 [ 5899 | 1,84 | 217 | 169 | 77,88 | 1,84

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Umirim, no dia 18/05/2026, segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.
: Cor
Tur'bldez Aparente : Cor Sloie Ferro Total
(saida do > Turbidez Res.
o N° do filtro) (sallda do Aparente Livre (mgll)
Laboratério | Ponto Laudo filtro)
VLR AP VLR AP VLR ||AP VLR
CAGECE 1 |26002671|1.20| NOK | 5.0 | OK [1.50 [ OK |15.00 | OK |[2.00 [OK [<0.20| OK
2 26002670 - - - - - - [ 250 | oK |3.00 | OK [<0.20| OK
1 529/2026 | - - - - o050 0K|6.30 [ OK [3.00 [OK| 0.10 | OK
NUTEC
2 | 530/2026 (0.80 [NOK [15.1] OK | - - - - -] - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

Quadro 10

- Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do

tratamento do SAA da Localidade de Sdao Joaquim no dia 19/05/2026, segundo registro
da campanha CAGECE/NUTEC.

: Cor
Tu|:b|dez Aparente : Cor Slore Ferro Total
(saida do > Turbidez Res.
- N° do filtro) (CEICEN.[) Aparente Livre (mgll)
Laboratério = Ponto Laudo filtro)
VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP
1 26002683 |0.20| OK | 5.0 | OK - - - - - - - -
CAGECE
2 26002682 | - - - - - - | 250 | OK |3.00 | OK|[<0.20| OK
1 533/2026 | - - - - |1.20| OK| 6.50 | OK |3.00 | OK| 0.10 | OK
NUTEC
2 534/2026 [1.50| NOK | 15.6 [NOK| - - - - - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

Quadro 11

- Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuigcdo do SAA da

Localidade de Sao Joaquim, no dia 19/05/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez Cor Aparente  Cloro Res. Livre Ferro Total (mg/l)
Laboratério Local Ponto N°do Laudo
VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP
1 26002678 0.79 OK 2.50 OK 3.00 OK <0.20 OK
CAGECE séol 2 26002679 4.65 OK 12.50 OK 0.00 NOK 0.3 OK
Joaquim 3 26002680 0.65 OK 2.50 OK 3.00 OK <0.20 OK
4 26002681 3.49 OK 5.00 OK 3.00 OK <0.20 OK
1 535/2026 1.00 OK 3.60 OK 3.00 OK 0.10 OK
NUTEC Sio 2 536/2026 5.20 OK 21.10 NOK <LQ NOK 0.10 OK
Joaquim 3 537/2026 0.90 OK 3.10 OK 3.00 OK 0.10 OK
4 538/2026 2.80 OK 9.10 OK 3.00 OK 0.20 OK
Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
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Quadro 12 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuigao
do SAA da Sede de Umirim, no dia 19/05/2026, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.
1 26002672 auséncia OK auséncia OK
2 26002673 auséncia | OK auséncia OK
3 26002674 auséncia OK auséncia OK
CAGECE Sede
4 26002675 auséncia OK auséncia OK
5 26002676 auséncia OK auséncia OK
6 26002677 auséncia OK auséncia OK
1 816/2026 auséncia OK auséncia OK
2 817/2026 presenca | NOK | auséncia OK
3 818/2026 auséncia OK auséncia OK
NUTEC Sede
4 819/2026 auséncia OK auséncia OK
5 820/2016 presenca | NOK | auséncia OK
6 821/2026 auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

CONSTATAGAO C9

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Umirim e ETA Sao Joaquim, no periodo de fev/2025 a
jan/2026, constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagao
ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadros 13 e 14):

ETA Umirim
> Materiais Flutuantes: os meses de ago/2025 e jan/2026, apresentaram
resultados fora do padrao;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de fev/2025 e mar/2025 e ago/2025 a
jan/2026, apresentaram resultados fora do padrao.
ETA Sao Joaquim
> DQO: os meses de fev/2025, mai/2025, jul/2025, set/2025 e nov/2025,
apresentaram resultados fora do padrao;
> Materiais Flutuantes: os meses de ago/2025 e jan/2026, apresentaram
resultados fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de fev/2025 a dez/2025, apresentaram
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> Solidos Suspensos Totais: os meses de fev/2025 a dez/2025, apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigbes e padrdes das normas ambientais.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D9 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigdes e

padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C9.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 13
de fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da lavagem dos filtros2
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da ETA Umirim, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
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local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

[e]

al

Demanda L1 aF
o . Soélidos Sélidos
. Quimica de | Materiais i L
. Aluminio . pH Sedimentdvei | Suspensos |Temperatura
Més / Oxigénio Flutuantes .
S Totais
Ano (DQO)
NT|AN|[INC| NT|AN | INC |NT|AN|INC|NT]|AN|[INC NTA AN | INC |NT| AN | INC|NT|AN| INC
Alc|l®)|A|lcC|®%)]|A %) | A C [(%) cle)|Alc|e)|a]lc|®)
fev/2025|1 1 (0| O |1 [O0O] O [1fO]O[-|-]- 1 1110011100 |10 O
mar./2025( 1 | 0| O |1]0| O - - -1 -1-1- 1 1100101 O |10} O
abr/2025(1 10| 0|10 O |--]-1]-1]-1-+- 1100|100 ]|1]0| O
mai./2025( 1|0 0 (10| O [1]J]0)O0Of1|O]J]O] 1 ]0])O0(f1]0]O0]|1[0] O
jun/2025|11 (0| 0| 1|O0O] O [1fO0O]JO1T|[O]O 1 ofof1jJ]0]10]|1|0| O
jul./20251110)10((1{0) 0f1]J0)0(1{0O}JO0O) 1]O0]0(f1]0]0]|1[0]O0
ago./2025| 1|00 )10 O |1|1[100)1]0]O0 1 1100101 O |10} O
set/20251 1 (0| O | 1|[O0O] O [1fO0O]JO[1|0]O 1 11001101 O |10} O
out/2025(1 10| 0 [1]0 O J1]0]O0]|-]-1]-+- 1 1110011100 |10 O
nov./2025| 1|0 O] 1]JO0Of O ]|1]J]OfO0O]1]0]O 1 1100101 O |10} O
dez./2025( 110l O |10 O ]]J1]J]O0OJO0O]|1]0]O0] 1 1110011100 |10 O
jan/2026 |1 (0| O | 1|0] O [1|[1]|100[{1[0]| O 1 1110011100 |1]0| O
Fonte: Laboratério Regional - UNBCL
NTA - nimero total de amostras no més;
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021;
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
38
antro Administrative Virgilio Ta gneral Alonso guergue Lima, s/'n”, Camb
EP: 60.82 rtal one: (85) 3106,5690 - aree@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0023/2026 |

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 12/06/2026, as 15:53 (hor

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A9E-9FD9-B57D-5629.



\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::=
v DO CEARA

Quadro 14 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo3
de fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos fiItros§5

7, de 8 de

da ETA Joaquim, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. =

Demanda G

. Quimica de Materiais sélidos' . Sclidos TemperatuF%

Aluminio .. pH Sedimentdvei| Suspensos =

Més / Ano Oxigénio Flutuantes ) e a 3

(DQO) z

NT| AN [INC[NT[ AN [ InC [ NT[AN] INC [ NT[AN[INC|NT [AN] INC [NT{AN[INC [ N [AN] INCd

Al CIM®)|A]|CI|l(%)]|A]C]|(%) |A]JC|%)]|A]C|(%]|A]C]|(%)]|TA] C]| (%)

fev/2025 |1 (0 (O [ 1| 21 (100f(2|O| O -(-f-f21f21|100f{2 |1 |100[2f0]| O
mar/2025( 1] 0 | O |10 0| -]- - -!l-]-|1]1[100) 1|1 |100]2f(0] O
abr/2025( 100|210 O -|- - -!l--|1]1[|100) 1|1 ]|100]2f(0] O
mai./2025( 1| O 0 1|11 (10011 )0 0 1]0]0(|(1|1]100]1]1]|100f{121]0O0 0
jun/2025( 100|100 f1f|0] O 1|10(0|21|12]|100(2]1]|100f{1]0] O
jul/2025 |11 00|11 ]|100]1]0]| O 1]/]0]0)1]1]100/1]|1]100]12]0] O
ago./2025{ 1] 0]0]1]0]|]O0O]1f121]|]100]21|0fO0O]1|1(|100]2]|1|100[{1|0f O
set.,/2025( 1| 0 | O |1 | 1 |[100f 1[0 | O 1|10(0|2|2(|100(2 |1 ]|100[{1]0] O
out/2025 1o (o (1|00 21]Of| O 1]1]0]0)1]1]100/1]1]100]12]0] O
nov./20251 1| O [ O (1| 1 (100f 2|0 O 1]/]0]0)1]1]100/1]|1]100]12]0] O
dez./2025( 1|0 |0 |10 O f[1f[0] O 1|10(0|2|2]|100(2]1]|100({1]0] O
jan/2026 | 1| 0 (0O |J212]|J]O0|O0O]|]1|0]| O 1]1]0]0)|1]1]100/ 1|1 ]100]12]0] O

Fonte: Laboratério Regional - UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més;

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021;

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C10

> No universo de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Umirim e
Localidades de Caxitoré e Sao Joaquim, o percentual de unidades enquadradas
na Tarifa Social foi, respectivamente, 1,36%, 1,80% e 2,73% (Quadro 15);

> A CAGECE solicitou a renovagdao da licenca de operacdo SPU n°
57022012249202593 do SAA/ETA de Umirim, junto a Semace;

> A CAGECE informou no e-mail de 11/03/2026 que o SAA / ETA de Sao Joaquim

nao possui licenca de operacgao.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéao, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
39
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categoria.
Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar a licenca de operacdo do
SAA/ETA de Sao Joaquim, bem como regularizar o SAA/ETA de Umirim junto ao 6rgao

ambiental competente.

Quadro 15 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Umirim 2.500 34 1,36%
Caxitoré 611 11 1,80%
Sao Joaquim 1.207 33 2,73%

8. GRAVES IRREGULARIDADES

Na inspecdo de campo realizada em 30 de margo de 2026, foram constatadas
severas graves ndo conformidades em todo o Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) de Umirim. Diante das irregularidades que pdem em risco a saude da populagao,
a ARCE encaminhou o Oficio n°® OF/CSB/0228/2026, solicitando a CAGECE a adogao
imediata de medidas corretivas, acompanhadas de um cronograma detalhado de agdes
para avaliagao desta Agéncia.

Em resposta, no dia 07 de abril de 2026, a CAGECE enviou o Oficio n°
40574/26/UN-BCL, informando que as ocorréncias foram avaliadas quanto aos riscos
operacional e sanitario. Na ocasido, a concessionaria apresentou um plano de acao
corretivo por meio da Ordem de Servigo Especifica n® 73/2026, com prazo de execugao
de 40 dias (de 08/04/2026 a 17/05/2026). Contudo, até o fechamento deste Relatério, a

CAGECE nao encaminhou a comprovagéao da regularizagao das falhas apontadas
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9. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facoé Soares

Analista de Regulacgao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcelo Silva de Almeida
Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e |Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula: 47-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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OF/CSB/0228/2026
Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

limo. Senhor,

Ivan Barros de Oliveira Junior
Gerente da GEREG/CAGECE
Nesta.

Referéncia: NUP 13012.002941/2026-38.
Assunto: Agao de Fiscalizagao do SAA operado pela CAGECE no Municipio de Umirim/CE.

Senhor Gerente,

A ARCE, por meio do OF/CSB/0127/2028, esta realizando nos dias 30 e 31 de margo de
2026, acao de fiscalizagdo do sistema de abastecimento de dgua no Municipio de Umirim

Esta agdo se consubstancia na emissdo de um Relatério de Fiscalizagéo e Termos de
Notificacdo, baseados na andlise da documentagdo enviada pela CAGECE, bem como pelas
evidéncias colhidas em campo. Entretanto, foram observadas graves néo conformidades em todo
0 SAA de Umirim, no dia 30 de margo de 2026, as quais sdo destacadas por meio das Fotos 1a 9.

Foto 1 — Presenca de urubus na cupula do reservatorio elevado de Sao Joaquim,
distrito de Uminim.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
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- i

oto 1, sem tampa.

Foto 3 — Saida do filtro dé ETA de Umirim sem tampa.
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Foto 4 — Estdo precario do Unico ﬁhro Foto 5 — Estado precario do unico filtro
da ETA de Umirim. da ETA de Umirim.

: s .. . Kbt
Foto 6 — Pogo de succdo da EERD 01 | Foto 7 — Pogo de sucgdo da EERD 01
aberto e com entrada de folha e sujeiras. | aberto e com entrada de folha e sujeiras.
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Foto 8 — Estagdo elevatdoria de agua | Foto 89 — Estagdo elevatéria do RAP 01
tratada do RAP 01 aberta e exposta a | aberta e exposta a sujeiras.

sujeiras. Na tela ao lado, fica localizado
um galinheiro.

Cabe ressaltar que tal situag&o demonstra completo descaso operacional da empresa,
podendo resultar em varias consequéncias para os usuarios dos servigos, a saber:

— Exposigdo de agua tratada a todos os tipos de intempéries, como agua de chuva, poeira,
fezes de passaros, animais, etc, com eventuais impactos na qualidade da agua fomecida a
populagéo de Umirim;

— Risco e colapso da estrutura do Unico fillro pondo em risco o abastecimento do SAA de
Umirim e de Caxitoré.

Considerando a gravidade das ndo conformidades relatadas, que poe em risco a saude
da populacdo usudria, solicitamos que seja encaminhado até 10 (dez) dias, apds o
recebimento deste oficio, as medidas corretivas e urgentes para solugdo dos problemas,
detalhadas por meio de prazos e agdes para avaliagao desta Agéncia.

As fratativas aqui dispostas serdo incorporadas ao processo de agdo de fiscalizag&o do
SAA no Municlpio de Umirim.

Atenciosamente,
Marcelo Silva de Almeida
Coordenador de Saneamento Béasico da ARCE
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n° 40574/26/UN-BCL
Oficio

ltapipoca, 07 de abril de 2026

A

Agéncia Reguladora do Estado do Ceard — ARCE

Plano de acéo para correcao de néo conformidades — SAA de Umirim/CE
Senhor Coordenador,

Em atencéo ao Oficio em referéncia, que trata da agao de fiscalizagao realizada no Sistema de
Abastecimento de Agua do Municipio de Umirim/CE, a CAGECE informa que realizou analise

tecnica das nao conformidades apontadas e ja adotou providéncias para sua imediata corregcao.

As ocorrencias identificadas, tais como auséncia de tampas em unidades operacionais,
exposicao de estruturas a agentes externos e condigoes inadequadas de conservacao, foram
devidamente avaliadas quanto ao risco operacional e sanitario, sendo estabelecido plano de
acao corretivo com execucao ja iniciada.

Destacamos que foi emitida a Ordem de Servigo Especifica n® 73/2026, contemplando as
intervengoes necessarias, com prazo de execucgao de 40 dias (08/04/2026 a 17/05/2026) , no
valor estimado de R$ 24.120,91.

Segue abaixo o plano de aca@o detalhado:

1. Reservatorios Elevados (REL — Sao Joaquim)

= Confeccao e instalagdo de tampa adequada no reservatério elevado.
* \edacao e protecao contra entrada de animais e contaminantes.

2. Estagdo de Tratamento de Agua (ETA — Umirim / Caxitoré)

= Recuperacio estrutural do filtro existente.
« Confeccao e instalagdo de tampas nos filtros.
= Limpeza e manutencao geral da unidade.

3. Estagdes Elevatdrias (EERD 01 e EERD 02)

« Confeccao de tampas para pocos de sucgao.
* Execucaol/recuperacéo de cercamento ou muro de protegio.
= Limpeza e vedacao das estruturas.

4. RAP 01 (Reservatério Apoiado / Estacdo Elevatdria de Agua Tratada)

+ Recuperacao de cercamento e/ou construcao de muro de isolamento.
¢ Protecao da unidade contra acesso de animais e entrada de residuos.

Av., Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uni&o CEP; 60422-901 - Fortaleza / CE - CNPJ: 07.040,108/0001-57
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5. Medidas complementares

» Limpeza geral das unidades operacionais.
» Reforco das rotinas de operagac e manutencao.
» Mohitoramento-daiqualidade da agua distribuida.

Ressaltamos que tais acoes visam eliminar riscos a qualidade da agua e garantir a seguranca
operacional do sistema, conforme apontado por essa Agéncia.

A CAGECE permanecera acompanhando a execugao das atividades e se coloca a disposicao
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Doouments assinado digitelmente
Diocumentn as sinado digitalmente e h:f" CARLOS JUNIOR DO NASCIMENTD ARAUIO
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Clévis Roney Ferreira Rogério Carlos Junior do Nascimento
Coordenador de Operacao Industrial Coordenador de Servico e Expanséo
Unidade de Negocio Bacia do Curu e Litoral - UNBCL  Unidade de Negdcio Bacia do Curu e Litoral - UNBCL
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‘;f}ﬂ Cagece ANEXO IlIl - ORDEM DE SERVICO ESPECIFICA 30—

Nome da unidade de Negocio 7 Unidade de Servico,

1. Confrato N*1489720Z3- Proju

2. Nome da Contratada: CONSORCIO UNBCL (Constituido pelas empresas CDG ENGENHARIA LTDA
e O&M CONSTRUGOES LTDA
3. Objeto:

EXECUGAO DOS SERVIGOS DE EXPANSAO, MANUTENGAQ E CONSERVAGCAO NOS SISTEMA DE AGUA
E ESGOTO DA UNBCL.

5. Descricao dos Servigos a serem executados nesta Ordem de Servigo Especifica:

SERVICOS DE DEMANDAS DA ARCE NAS UNIDADES DE TRATAMENTO DE AGUA E RESERVAGAO NO
SAA DE UMIRIM,

6. Local de Execugéo dos Servigos: UMIRIM
7. Valor Estimado da Obra / Servigo (R$): R$ 24.120,91
8. Prazo Previsto (dias): 40

Inicio: 08/04/26 Término: 17/05/26

Assinatura da Contratada

SP0042 Gdamp-MAICVDE

Cantro Administrative Virgilio Tavora - &y, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
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f [
" % Cagece Ordem de Servigo Especifica 732026
%Cagece aclinidade da Sarvico UNBCL -
CTRO14%2023 -Proju
2 Home da G da: CONSORCIO UNBCL [Constituido pelas CDG ENGENHARIA LTOA & O&M CONSTRUGDES LTDA
3. Objeso do Conraln: EXECUCAO DE SERVICOS DE CONSERVACAO
4. Local UMIRIM
Cbra: SERVIGOS DE DEMANDAS DA ARCE NAS UNIDADES DE TRATAMENTO DE AGUA E RESERVACAD NOS SAA DE UMIRIM.
(Observaciio
7. Prazo Previsto (dias): 40
Inicio: 08/04/26 | Témino: 17/05/26
PLANILHA DE PREGOS BASICOS
1 o UNIDADE $ 24.120,%1
0101 0101 UMIRIM - POCO DE DE SUCCAD EERD 02, EEAT E RAP 01 RS 5.762,73
H
— CA0EE BEOA:K?IL?IEQF‘S DE PISC CIMENTADD SOBRE LASTRO DE Mz e RE 2931 — i
ey CFHT DEMOLICAD MANLAL DE CONCRETO ARMADC M3 00e RS 54100 WS R s
pp— C2197  REMOGAD DE PINTURAANTIGA A CAL M2 1123 RS 3,08 R$ 44,70 [r——
i C1053 DEMOLIGAO DE ESTRUTURA METALICA M2 i RS 3804 b T
020113 GO AARAMENTODEREDREIRG i 030 REBI 0 RE 24,61 LT R
FEFo CO0E4  APICOSMENTO EM CONCRETOPREPARO DA SUPERFICIE M2 100 R$ 30,77 e
iz COE8  CORTE EM CONCRETO DETERIORADO M2 - RE 3977 P
presae C3065  LIMPEZA DE SUPERFICIE C/ ESCOVA DE ACO M2 100 R 705 Re 7,05
st e Cze00 EINTU Hg PROTECAD CAHIBIDCR MIGRATORKD CORROSAD, 3 Mz 100 RS 2645 R 36,45
CAT40  RECUPERACAD COMCRETO, SIREFORCO RECONSTITUICAD G/ M2
020123 ARGAMASSA POLIVERICA ESP <25MM 100 RS 361,35 A4 361,35 TISE
S CO328 g&:}spl.g%mmpmmcm MECAMNICA E CONTROLE, MAT. DE M2 008 R 11444 ws 2
C305  PISOMORTO COMCRETO FCK=13,5MPa CIPREPARDE M3
120713 LANGAMENTO 0013 R 670,50 R5 8,28 ~0.5'0.50.08

Cantra Administra

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - grce@arce.ce.gov.br
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02.10.03 CoE | FINTURAHLEACCR N2 130,31 RE1240 R$ 1.727,47 =2, 5T () 2T

i G345 PINTURA A OLEG PARA FERRO FUNDNDO [LF3 b0 RS 2314 B 0,00 i

N C2809  PINTURA LOGOTIPO CAGECE - PROJETO PADRAD U 5 RS 13630 P J—

02.10.18 Giot LETRERD-LETRAEM FABEOES Ly 1,0 RE1539 R 213,28 —gelsder

T COT02  CARGA MANUAL DE ENTULHO EM CAMINHAD BASCULANTE M3 i RS 2704 st e,

S C2530 ;@*ﬁﬂm DE MATERIAL, EXCETO ROCHA EM CAMNHAD M2 i RS 3684 i =

— G766 ESCADA DE MARINHEIRD EM FERRO GHATO CIPROTEGAQ ] 275 RS 608,55 Ré 250126 —

Bty C15826  LIMPEZA GERAL M2 5,00 R$1390 o i

OL.0% 0105 TAMPAS — HEN 02, HEN 01 E CATXA DE INSPECAD D05 RECISTROS. RS 500,64

020101 COZNE  ARMADURA CA-50A MEDIA D= 6,3 A 10.0mm ke 16,52 RE 1807 R§ 208,96 ﬂﬂﬂ'ﬂﬂfnﬂm
£17)+ ARREDONDAR-PARA.CIM

P caT E%QIR_I';AXPLAPM CHAPA COMPENSADA RESIMADA, ESP = 10mm M2 066 RS 145,26 R 95,95 -maw.g::;;:«:u-m

o Cosd42  CONCRETO PVBR., FCK 20 MPa COM AGREGADO ADQUIRIDO M3 P RS 53201 —— ‘““-r;!:-f;{m‘.m

s C1804  LANGAMENTO E APLICACAD DE CONCRETO 5/ ELEVAGAD M3 b6 RE 17243 b i
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Umirim e Localidades de Caxitoré e S3o Joaguim
Coordenadoria: Coocrdenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Umirim e Localidades

Detalhamento: AF do SAA de Umirim e Localidades de Caxitoré e S&o Joaquim

Dados do Questionario-

Data da Inspegdo: ‘1 1/06/2026 ‘

Responsavel da Inspecgao: |Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existe oferta de agua potavel para usuarios e servidores? T sIM @ NAO U N/A
6.1. No Nicleo / Loja de atendimento do S| de Umirim, ndo existe oferta de agua potavel para os
clientes.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM NAO I N/A

faturados por volume abaixo de 20m?*?

No periodo analisado ndo houve consumo presumido acima de 20m?

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais sIM & NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral -
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Umirim, relativos ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que
a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de 16,73%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual dos servigos relevantes, VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO,
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO, SUBSTITUICAOC DE REGISTRO GERAL,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, LIGACAO DE AGUA COM INSTALAGAOQ DE
HIDROMETRO, VERIFICACAQ DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou
resultados relativo a execugdo fora do prazo acima de 25,00%;

- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrioc Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade Caxitoré, relativos ao periodo de
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01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que a relagio entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servigos relevantes é de 30,06%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual dos
servigos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUIGAQ DE HIDROMETRO - MANUTENCAOQ,
RECL)}MACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAQ DE
HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados relativo a execucgao fora do
prazo acima de 25,00%;

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de S&o Joaquim, relativos ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025,
indicou que a relagio entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
34 47%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual dos servigos relevantes,
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAQ EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, RECLAMACAC DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO, LIGACAQ DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO
OCULTO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados relativo a execugio fora do prazo
acima de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operacao no prazo de validade? 0 sIM ' NAO © N/A

Os Sl de Umirim e SAA de S3o0 Joagquim ndo possuem LO.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacdo? =
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0127/2026,
datado de 24/02/2026, n&o foi enviado:

7.1. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do referido municipio.

CSB-Normas Tecnicas

7‘\5 normas técnicAas € 0s procedlmgntos estabe}ecldoe_. para a SIM & NAO NUA
implantagéo das instalagBes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias a operacao e manutengéo do SAA de Umirim. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantag3o.

Sistema Integrado de Umirim

3.1. Patio da ETA: existem diversas caixas de protegdo sem tampas;

3.2. Torme de Nivel: escada tipo marinheiro ndo tem gaicla de protecao;

3.3. RAP-01: o reservatério ndo possui grade de prote¢do no patamar superior & nem controle de
nivel. A auséncia deste controle causa o extravasamento do reservatério, segundo relato de
moradores, as pogas de agua na rua s3o decorrentes desse problema

CSB-Operagao e Manutencgao
A operacio e a manutencdo das unidades integrantes dos SAA : I @ NA N/
efou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a i i o
preservar a conservacao e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutencido das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sistema Integrado de Umirim (Sede e Localidade de Caxitoré)

4.1. Captagdo: vegetacao crescida principalmente em volta do flutuante;
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4.2, ETA: infraestrutura com pintura e identificacdes desgastadas; caixa na area externa com tampa
danificada; registro com vazamento; ventosa em péssimo estado de conservagao;

4.3. F-01: encontra-se em estado precario, estrutura danificada com pintura e reboco deteriorado;
salda do filtro sem tampa;

4.4 Casa de Cloro (ETA): apresenta reboco deteriorado e lampada n8o acende;

4.5. RAP-01: acesso dificil ao reservatdrio, com pintura e identificagdo desgastadas e escada
deteriorada, faltando degrau;

4 6. EERD-02: pogo de sucgdo aberto e exposto a sujeira, ao lado fica localizado um galinheiro,
casa de bomba tem buraco no piso e apresenta pintura e reboco deteriorados;

4.7. EERD-01: estagéo elevatdria apresenta pintura e reboco deteriorados, auséncia de lampada,
escada de acesso instavel; pogo de sucgdo da elevatoria aberto e com entrada de folhas e sujeiras;
Localidade de Sdo Joaquim

4.8. ETA: macromedidor encontra-se submerso e quebrado; filtros com pintura e identificagao
desgastadas;

4.9. RAP-01: apresenta pintura desgastada;

4.10. EELF-01: alagamento da elevatoria, ao realizar descarga dos filtros;

4.11. REL-01: apresenta pintura e identificacdo desgastada; auséncia de tampa e presenga de
urubus na clpula do reservatério (exposicdo da agua tratada a todos os tipos de intempéries, como
agua de chuva, poeira, fezes de passaros, animais, etc, com eventuais impactos na qualidade da
agua fornecida a populagdo); cerca de delimitagdo da area danificada e vegetacao crescida.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragdo, produzidos pelo Laboratario
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do filtro da ETA Umirim, no
periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram os seguintes percentuais de n&o conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.1. Filtro-01: os meses de jan/2025 a dez/2025 apresentaram, respectivamente, 96,67%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 100,00%, 99,64%, 92 04%, 77,52%, 84,12%, 92,51%, 90,53% e 83,67% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
jan/2025, dez/2025 evidenciaram, respectivamente, 36,00%, 74,73%, 63,78%, 29,68%, 100,00%,
34.91%, 5,54%, 2,01%, 5,07%, 6,51%, 6,67% e 1,00% de amosiras com resultados ndo conformes
acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA Sao
Joagquim, no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram os seguintes percentuais de néo
conformidades de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n® 888/2021:

8.2. Filtro-03: os meses de jan/2025 a jul/2025 e set/2025 a dez/2025 apresentaram,
respectivamente, 99,07%, 100,00%, 100,00%, 96,15%, 86,57%, 63,46%, 48,39%, 15,31%, 29.49%,
33,33% e 58B,89% de amostras com resultados ndo conformes, com valoresentre 0,5 uT e 1.0 uT.
Ademais, os meses de jan/2025 a jul/2025 e dez/2025 evidenciaram, respectivamente, 25,93%,
87,11%, 98,76%, 57,21%, 32,34%, 6,73%, 0,92%, 0,95% e 1 B4% de amostras com resultados nao
conformes acima de 1,0 uT;

8.3. Filtro-04: os meses de jan/2025 a jul/2025 e set/2025 a dez/2025 apresentaram,
respectivamente, 99,07%, 100,00%, 100,00%, 96,15%, 86,57%, 63,46%, 48,39%, 15,31%, 29.49%,
33,33% e 58,99% de amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5uT e 1,0 uT.
Ademais, 0s meses de jan/2025 a jul/2025 e dez/2025 evidenciaram, respectivamente, 25,93%,
87,11%, 98,78%, 57,21%, 32 34%, 6,73%, 0,92%, 0,95% e 1 B4% de amostras com resultados nao
conformes acima de 1,0 uT.

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 12/06/2026, as 15:53 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A9E-9FD9-B57D-5629.

Cantro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Al

60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106
RF/CSB/0023/2026

uguargue Lima, s/n”, Cambeba

SUITE



) A\ AGENCIA
; \ REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

- Os resultados dos laudos fisico-gquimicos das amostras coletadas na saida do tratamento da Sede
de Umirim e Localidade de S&o Joaquim, nos dias 18 e 19/05/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/MNUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n® 888/2021:

Sede de Umirim

CAGECE

8.4. Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

NUTEC

8.5. Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou n&o conformidade.

Sao Joaquim

NUTEC

8.6. Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidades;

8.7. Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidades.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuig3o do SAA da Sede de Umirim e da Localidade de S3o Joaguim, nos dias 18 e 18/05/2026,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:
Sao Joaquim

CAGECE

8.8. Cloro Residual: das 4 amostras analisadas, 1 amostras apresentou ndo conformidade.
NUTEC

8.9. Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 1 amostras apresentou ndo conformidade;

8.10. Cloro Residual: das 4 amostras analisadas, 1 amostras apresentou ndo conformidade.

Sede de Umirim

NUTEC

8.11. Coliformes Totais: das 6 amoestras analisadas, 2 amostras apresentaram néo conformidades.

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu ) sIM NAO

@ N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigées e sIM @ NAO N/A
padrdes adequados? i _

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Umirim e ETA Sao Joaquim, no periodo de fev/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes
ndo conformidades com relagdo a legislagio ambiental, estabelecida pela Resolugio COEMA n®
02/2017:

ETA Umirim

9.1. Materiais Flutuantes: os meses de ago/2025 e jan/2026, apresentaram resultados fora do
padrdo;

9.2, Solidos Sedimentaveis: os meses de fev/2025 e mar/2025 e ago/2025 a jan/2026, apresentaram
resultados fora do padrdo.

ETA Sao Joaquim

9.3. DQO: os meses de fev/2025, maif2025, jul/2025, set/2025 e nov/2025, apresentaram resultados
fora do padrao;

9.4. Materiais Flutuantes: os meses de ago/2025 e jan/2026, apresentaram resultados fora do
padrio;

9.5. Sdlidos Sedimentaveis: os meses de fev/2025 a dez/2025, apresentaram resultados fora do
padrao;

9.6. Sdlidos Suspensos Totais: os meses de fev/2025 a dez/2025, apresentaram resultados fora do
padrio.
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CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO CNJA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

10.1. No universo de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Umirim e Localidades de Caxitoré
e Sdo Joaquim, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente,
1,36%, 1,80% e 2,73%;

-10.2. A CAGECE solicitou a renovagao da licenga de operagdo SPU n° 57022012249202593 do
SAA/ETA de Umirim, junto a Semace;

-10.3. A CAGECE informou no e-mail de 11/03/2026 que o SAA / ETA de Sao Joaquim ndo possui
licenga de cperagdo.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA s3o obedecidas? (medir a| | SIM @ NAO 7 N/A
press3o em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 27/03/2026 a 31/03/2028, com a
instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuigdo do SAA de Umirim (Sede) e Localidade de
Sao Joaquim. Apos a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos
seguintes enderecgos:

Sede de Umirim

1.1. Ponto 1 — Rua Carlos Antdnio Sales, 181-A, Centro - Umirim - CEP: 62.660-000: no periodo de
27/03/2026 12h00 a 31/03/2026 12h10, 8,81% das 511 medigbes apresentaram pressdes abaixo de
10 mea;

1.2. Ponto 2 — Rua Major Sales, s/n, Centro - CEP: 62.660-000: no periodo de 27/03/2026 12h10 a
31/03/2026 12h20, 8,25% das 519 medicbes apresentaram pressbes abaixo de 10 mea.

Localidade de S3o Joaquim

1.3. Ponto 4 — Rua Jodo Alexandre Teixeira, 43, Novo Planalto - S8o Joaquim (Umirim) - CEP:
62.660-000: no periodo de 27/03/2026 13h10 a 31/03/2026 12h50, 55 87% das 537 medicdes
apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

1.4. Ponto 5 — Rua Raimundo Pedro, s/n, Araras - Sao Joaguim (Umirim) - CEP: 62 660-000: no
periodo de 27/03/2026 13h20 a 31/03/2026 13h00, 8,91% das 516 medicdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressoes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2, 4 e 5 superaram
os limites de toleréncia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestacdo do servigo.

falta de agua, etc.).

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica o 8M @ NAO ' NIA
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de| _

A ARCE realizou medig¢do continua de pressdo, no periodo de 27/03/2026 a 31/03/2026, com
instalacdo do aparelho datalogger na rede de distribui¢do do SAA Umirim (Sede) e Localidade de
Caxitoré e S3o0 Joaquim. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no
seguinte enderego:

Localidade de S&o Joaguim

2.1. Ponto 4 — Rua Jodo Alexandre Teixeira, 43, Novo Planalto - Sdo Joaquim (Umirim) - CEP:
62.660-000: no periodo de 27/03/2026 12h48 a 31/03/2026 12h57, 8,57 das 537 medigcdes
apresentaram descontinuidade

Cantro

o~

LEP: 60.822-325 -
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