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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UNBMO)
Av Carneiro de Mendonga, 1900, Pici, Fortaleza — CE, 60810-670

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101-5615
Localidade: Municipio de Guaiuba
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo: . : . .
comercial dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario.
C Oficio OF/CSB/0124/2026 NUP 13012.002939/2026-69, datado de 24 de
Comunicagao a Empresa: .
fevereiro de 2026.
Microrregiao Centro Norte

Regiao de Planejamento |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
Centro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.56580 - gree@arce.ce.gov.br
RF/ICSB/0024/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 19/06/2026, as 13:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 22BE-AA26-CB88-43EO.

iTE



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0124/2026, datado de 24 de fevereiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

e

[0]

S
S

13:50

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en§

“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo

12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
0

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo de
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

or: GERALDO ERSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

on

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»

Documento
de 2021.
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se

nao tiver);
b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po

outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

¢.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Guaiuba atende a Sede e a localidade de Mata Fresca
por um mesmo sistema, enquanto as localidades de Agua Verde e Dourado sdo
abastecidas por sistemas isolados. O Quadro 1 traz os indicadores de cobertura e

atendimento de cada localidade.

entro Administrativo vV o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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5.1.1. Sede de Guaiuba

O SAA da Sede de Guaiuba (Figura 1) tinha 4.265 ligagbes ativas em dezembro
de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente, 99,90% e
85,18%.

A captacdo de agua é realizada a partir da adutora do manancial superficial
Acude Gavido (COGERH). A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) de Guaiuba é
composta de 4 filtros de fluxo ascendente, com 23,94 horas de funcionamento e uma
vazdo captada de 120,56 m3h, havia dois 2 filtros de pressdo, mas que foram
desativados. A capacidade de reservagao total € distribuida em um reservatério

apoiado de 240 m® e um elevado de 350 m?.

5.1.2. Localidade de Agua Verde

O SAA da Localidade de Agua Verde (Figura 2) tinha 1.133 ligacdes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
99,62% e 89,37%.

A captacao de agua é realizada, também, a partir da adutora da fonte superficial
Acude Gavido (COGERH). A ETA Agua Verde é composta por 1 filtro de fluxo
ascendente, com 12,69 horas de funcionamento e uma vazao captada de 48,23 m3/h. A
capacidade de reservagao total é distribuida em um reservatério apoiado de 55 m* e

um elevado de 17 m3.

5.1.3. Localidade de Dourado

O SAA da Localidade de Dourado (Figura 3) tinha 287 ligagdes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,71% e 83,19%,
respectivamente.

Da mesma forma, a captagcdo de agua é realizada, a partir da adutora da fonte
superficial Agude Gavidao (COGERH). A ETA Dourado é composta por 2 filtros de fluxo
ascendente, com 5,19 horas de funcionamento e uma vazao captada de 32,30 m3h. A
capacidade de reservagao total € distribuida em trés reservatorios apoiados com

capacidade total de 95 m? e dois elevados com capacidade total de 80 m>.

0 Adminisirativo Virglio Tévora - Av. Gene o Albuquerque Lima, e, Gambeba
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Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua da sede de
Guaiuba e das localidades de Agua Verde e Dourado.
Informacgoes Guaiuba Mata Agua Verde | Dourado
Fresca
N° de ligagbes ativas (12/2025) 3.676 576 1.133 287
indice de cobertura (12/2025) 99,90% 99,62% 99,71%
indice de atendimento (12/2025) 85,18% 89,37% 83,19%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Guaiuba possuia 1.103 ligagcbes
ativas em dezembro de 2025, apresentando indices de cobertura e atendimento de
57,71% e 23,32%, respectivamente (Quadro 2 e Figura 4). O SES possui duas
Estacdes Elevatérias e a rede coletora direciona o esgoto até a Estacao de Tratamento
de Esgoto - ETE Guaiuba, cujo processo de tratamento contempla:

e Tratamento primario: caixa de areia com calha Parshall;
e Tratamento secundario: um lagoa facultativa e duas lagoas de maturagao;
e Disposigao final: corpo hidrico (riacho sem denominacgao).
Quadro 2 - indicadores  dos

Principais servicos de

esgotamento sanitario da Sede de Guaiuba.

Informacgoes
N° de ligagbes ativas (12/2025) 1.103
indice de cobertura (12/2025) 57,71%
Indice de atendimento (12/2025) 23,32%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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de 2021.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CI

RF/CSB/0024/2026

Cambeba

- Fone: (85) 3106,5680 - arce@arce.ce.gov.br

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 22BE-AA26-CB88-43EO.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura1 - Croqui do SAA de Guaiuba.
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Figura2 - Croqui do SAA de Agua Verde.
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Figura3 - Croqui do SAA de Dourado.
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Figura4 - Croqui do SES de Guaiuba.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 23/03/2026 a
26/03/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Guailba e nas localidades de Agua Verde e Mata Fresca. Apds a andlise,
constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes

enderecos:

> Ponto 1 — Rua Custédio Teixeira de Melo, 100 - Guaiuba/CE: no periodo de
23/03/2026 as 10h40min a 26/03/2026 as 10h10min, 31,40% das 430 medigbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 5);

> Ponto 2 — CE-060, 63 - Mata Fresca (Guaiuba)/CE: no periodo de 23/03/2026
as 11h20min a 26/03/2026 as 10h20min, 7,73% das 427 medicdes

apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 e 2 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo ndo superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagdo do servico (Quadros 3 e 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura5 -
Rua Custddio Teixeira de Melo, 100.

Monitoramento da pressédo no SAA de Guaiuba - 23/03/2026 a 26/03/2026, no endereco:
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Quadro3 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Guaiuba - 23/03/2026 a
26/03/2026, no enderego: Rua Custédio Teixeira de Melo, 100.
. Data com mais de 2
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1| 23/03/2026 10:40:00| 23/03/2026 11:30:00 60 Nao Sim
2| 23/03/2026 13:30:00( 23/03/2026 14:30:00 70 Sim Sim
3| 23/03/2026 15:30:00| 23/03/2026 16:30:00 70 Sim Sim
4] 23/03/2026 17:20:00( 23/03/2026 20:40:00 210 Sim Sim
5| 23/03/2026 21:50:00| 23/03/2026 22:10:00 30 Nao Sim
6| 24/03/2026 05:00:00( 24/03/2026 05:10:00 20 Nao Sim
7| 24/03/2026 14:30:00| 24/03/2026 14:30:00 10 Nao Sim
8| 24/03/2026 18:20:00| 24/03/2026 18:20:00 10 Nao Sim
9| 24/03/2026 21:30:00( 24/03/2026 21:30:00 10 Nao Sim
10| 25/03/2026 10:30:00| 26/03/2026 00:00:00 820 Sim Nao
11| 26/03/2026 02:50:00| 26/03/2026 03:10:00 30 Nao Nao
12| 26/03/2026 04:30:00| 26/03/2026 04:30:00 10 Nao Nao

Fonte: ARCE, mar/2026.

Quadro4 - Duracdo e frequéncia das pressoes baixas no SAA da localidade de Mata Fresca -
23/03/2026 a 26/03/2026, no enderego: CE-060, 63.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1]/23/03/2026 15:20:00|23/03/2026 16:30:00 80 Sim Nao
2|24/03/2026 17:10:00(24/03/2026 17:20:00 20 Nao Nao
3| 25/03/2026 10:30:00(25/03/2026 13:20:00 180 Sim Sim
4]25/03/2026 16:50:00|25/03/2026 16:50:00 10 Nao Sim
5| 25/03/2026 17:10:00(25/03/2026 17:30:00 30 Nao Sim
6(25/03/2026 18:50:00(25/03/2026 18:50:00 10 Nao Sim

Fonte: ARCE, mar/2026.

CONSTATAGAO C2

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execucdo de obras de
melhorias nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Guaiuba.

Especificamente, no SAA de Dourado, verificou-se a interligagao fisica entre a
Casa de Bombas EEAB-01 e o reservatério RAP-01, localizados na captagdao. Os
técnicos da CAGECE atribuiram a operagcao e a manutencgao do reservatorio ao SISAR

— fato corroborado pela logomarca da entidade gravada na propria estrutura — porém,
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essa divisdo de competéncias € omissa no croqui do SAA apresentado. Ademais, a
CAGECE nao comprovou nenhuma notificagdo formal ao SISAR acerca das anomalias
normativas, operacionais e de manutencéao identificadas na unidade, inerente ao seu
dever de vigilancia a infraestrutura utilizada, necessaria para garantia da prestagao dos
servigcos de abastecimento de agua da localidade.

Contudo, as ndo conformidades das unidades atuais permanecem como riscos
operacionais imediatos até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos
definitivos das melhorias nos pontos criticos levantados.

Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas a
operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, constatando-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Guaiuba
> ETA Guaiuba:

o Geral: existem caixas de protegdo e inspecdo sem tampas na area do
patio (Fotos 1 e 2);

o RAP-01: a escada tipo marinheiro € inadequada, sem gaiola de protegéo
e sem grade de protegdo no patamar superior; ha cabeamento elétrico
sobre a laje do reservatério, presa a infraestrutura da escada e instalada
através da abertura de inspecdo; a tampa de inspe¢cdao nao tem
fechamento hermético, permitindo a entrada de agua da chuva; n&o existe
tubulagéo de ventilagao na laje superior do reservatorio (Fotos 3 a 6);

o Casa de Quimica: a unidade opera por meio de improvisagcbes
estruturais e elétricas, com equipamentos dispostos sobre bases
precarias; tubulacbes e cabeamento elétrico instalados de forma
improvisada através de cobogds; condutores elétricos expostos, sem
eletrodutos de protegdo e isolamento; calha de piso sem grelha de
protecao, gerando risco de acidentes (Fotos 7 a 12);

o REL-01: o reservatério ndo tem tampa na abertura de inspeg¢do e nao

possui grade de protegao na laje superior (Foto 13).
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Localidade de Dourado
> Captacao:

o Casa de Bombas: o cabeamento elétrico encontra-se instalado de forma
improvisada através de cobogos; ha condutores elétricos expostos, sem
eletrodutos de protecéo e isolamento (Fotos 14 e 15);

o RAP-01: reservatorio compartilhado com o SISAR, no qual se constatam
condutores elétricos expostos, instalados sobre a laje e através da
abertura de inspecao do reservatorio, sem eletrodutos de protecdo e
isolamento, interligados com a Casa de Bombas; existe uma caixa de
inspecado sem tampa na area de circulagédo do patio (Fotos 16 a 18).

> ETA Dourado:

o Filtros e Reservatoérios: os fitros F1 e F2 estdo sem tampas;
verificou-se cabeamento elétrico implantado, sem eletrodutos de protecao
e isolamento, através das aberturas de inspecao dos reservatoérios; ha
tubulacdo hidraulica instalada através das aberturas de inspecao dos
reservatorios (Fotos 19 e 20);

o Casa de Quimica: as instalagdes elétricas sao precarias, implantadas de
forma inadequada através de cobogds e sem eletrodutos de isolamento e

protecao (Fotos 21 a 24).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Guaiuba
> EEE-03: ndo ha iluminagdo na area do gerador (Foto 25);
> ETE Guaiuba: o tratamento preliminar ndo tem as comportas divisorias (stop
logs) das caixas de areia; ndao ha casa de apoio na estagédo para o operador;

existem caixas de inspecado sem tampas na area de circulacado (Fotos 26 a 29).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
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abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

e v ] ﬁ} .

B

5 @\’w Al 3
Ll :
=T

it
RS Y i 4 , 2 alldl] i.?‘_.‘.*-'f.'.'.rs,r.-,ﬂir ‘ A Lp
Foto1 - ETA Guaituba / Geral: caixas sem | Foto2 - ETA Guaiuba / Geral: caixa sem
tampa ou grade de protecao. tampa ou grade de protecéo.
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Foto 3 - ETA Guait’:ba / RAP-01: escada tipo
marinheiro inadequada sem gaiola de protecéo
e sem grade de protegdo no patamar superior.

Foto 4 - ETA Guaiuba / RAP 01: fiagédo sobre
a laje do reservatdrio, preso a infraestrutura da
escada e adentrando o reservatoério por meio da
caixa de abertura de inspecgao.

i 75 )

L= S ﬁ

Foto5 - ETA Guaiuba / RAP-01:
inspegdo nao possui

24 de mar. de 2026 11'50,'—29,
4°2'18'S 38°38'
““Rua Custodio Teixeira d
Py
tampa de
fechamento hermético,
permitindo a entrada de agua da chuva.

w

Fot06 - ETA Guait’:ba / RAP 01: ndo eX|ste
tubulacdo de ventilacdo na laje superior do
reservatorio.
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Foto7 - ETA Guaiuba / Casa de QU|m|ca
instalagdes improvisadas tanto no tratamento
quanto nas instalagdes elétricas.

i na s igh
| 24 de mar. de 2026 11:58:42
¥ ol 4°2'19'S 38°38'21"W
. g Rua Custédio Teixeira de Melo
s o | 2 : Pinheiro
Foto8 - ETA Gualuba / Casa de Quimica:
instalagcdes improvisadas tanto no tratamento

quanto nas instalagdes elétricas.

=

SpETTERTEIS
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ETA Guaiuba / Casa de Quimica:
instalagdes improvisadas tanto no tratamento
quanto nas instalagdes elétricas.

Foto 9 -

@ na sgigh

) .

e TR £
e L K cl'f

ﬂﬁﬂﬁmﬂ;l . .
Foto 10 - ETA Guaiuba / Casa de Qmmlca

instalagdes improvisadas tanto no tratamento
quanto nas instalagdes elétricas.

. 010's 28 e
B G oo Teixeirage
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Foto 11 - ETA Guaiuba / Casa de Quimica:
instalagdes improvisadas tanto no tratamento
quanto nas instalagdes elétricas.

=

24'desmar/de 2026 12:01:50
462'19"S 38°38'22"W
Rua Custodio Teixeira de Melo
Gt ) L B Pinheiro
Foto 12 - ETA Guaiuba / Casa de Quimica:
instalagcdes improvisadas tanto no tratamento

quanto nas instalagdes elétricas.
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Foto 14 -

Captagdo / Ca

(Dourado): fio/cabo inadequado.

sa de Bombas

okl 4°5'6"S 38°4]

Foto15 - Captagdo / Casa de Bombas
(Dourado): fio/cabo inadequado.

S

Foto 16 -
fios/cabos inadequados.

Y

Captagdo / RAP-01 (Dourado

):

Foto17 - Captagdo / RAP-01 (Dourado):
fios/cabos inadequados.
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Foto 18 - Captagao / RAP-01 (Dourado) caixa
sem tampa.

Foto 19 - ETA Dourado filtros e reservatorlos
sem tampas.

Foto 20 - ETA Dourado: filtros e reservatérios sem tampas, instalagdo elétrica e hidraulica dos
RAPs estao implantadas inadequadamente através da abertura de inspegao.
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24'de mar. .de 2026 _

4°4'55'S 38°4 W

45]

Sao Jeronimo

Foto 21 - ETA Dourado / Casa de Quimica:

instalagdes elétricas precarias, implantadas de

forma inadequada através de cobogds e sem
eletrodutos de isolamento e protegéo.

Sa0 Jeronimo

L

Foto 22 - ETA Dourado / Casa de Quimica:
instalacdes elétricas precarias, implantadas de
forma inadequada através de cobogds e sem
eletrodutos de isolamento e protegéo.

24 de-mar. de 2026 13:39:23
4°4'55"S 38°4219"W
CE-451

Sao Jerbnimo

Foto 23 - ETA Dourado / Casa de Quimica:
instalacdes elétricas precarias, implantadas de
forma inadequada através de cobogds e sem
eletrodutos de isolamento e protegéo.

24 de mar. de 2026 13:39:20
4°4'55"S 38° "W

[Codle i oy Sao Jerbiimo
Foto 24 - ETA Dourado / Casa de Quimica:
instalacdes elétricas precarias, implantadas de
forma inadequada através de cobogds e sem
eletrodutos de isolamento e protecao.
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Foto 25 - EEE-03 (Se
area do gerador.

Slliar: de
47240

r{EEREle .f.fl."Jr':“
ETanGIsco Rodri 0S|

de): ndo hailuminagao na

Groogle 4 :

Foto 56 - ETE Gualu.bé:hfra’.camen.té phrélim.inar

nao possui comportas divisorias.

Foto 27 - ETE Guaiu

protecao na area de circulagao.

ba: caixa sem tampa de

Cocgle

protegéo na area de circulagao.

Foto 28 - ETE Guaiuba: caixa sem tampa de
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Foto 29 - ETE Guaiuba: a estagdo nao possui casa de apoio para operador.

CONSTATACAO C3

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execucdo de obras de
melhorias nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Guaiuba.

Especificamente, no SAA de Dourado, verificou-se a interligagao fisica entre a
Casa de Bombas EEAB-01 e o reservatério RAP-01, localizados na captagdo. Os
técnicos da CAGECE atribuiram a operagéo e a manutengao do reservatério ao SISAR
— fato corroborado pela logomarca da entidade gravada na prépria estrutura — porém,
essa divisdo de competéncias € omissa no croqui do SAA apresentado. Ademais, a
CAGECE nao comprovou nenhuma notificagdo formal ao SISAR acerca das anomalias
normativas, operacionais e de manutencéao identificadas na unidade, inerente ao seu
dever de vigilancia a infraestrutura utilizada, necessaria para garantia da prestagao dos
servigos de abastecimento de agua da localidade.

Contudo, as nédo conformidades das unidades atuais permanecem como riscos
operacionais imediatos até a conclusdao dos empreendimentos e dos impactos
definitivos das melhorias nos pontos criticos levantados.

Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e
dos procedimentos estabelecidos para a operagdo e a manutengdo das unidades

integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que nao
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estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao e

integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Guaiuba
> Nucleo Guaiuba: as paredes do almoxarifado apresentam mofo e sujidade
(Foto 30);
> ETA Guaiuba:

O

Geral: o portdo nado tem fechamento adequado e esta com a pintura do
muro desgastada; a caixa de protecdo e de inspecao de dispositivos da
adutora na entrada da ETA esta totalmente deteriorada; ha caixas de
protecao e inspec¢ao deterioradas na area do patio; a iluminagao externa
do patio esta precaria, especialmente na area dos filtros e do reservatorio
apoiado, cuja luminaria foi desativada (Fotos 31 a 36);

Torre e Filtros: a torre de equilibrio e os filtros estdo com pinturas
deterioradas; a area de circulagdo entre as instalagdes dos filtros
apresenta agua empocada, tornando o ambiente escorregadio; os filtros
estdo com problemas de acesso, sem escada ou com escada tipo
marinheiro inadequada, com tampas inadequadas e com acumulo de
sujidade na cobertura (Fotos 37 a 41);

RAP-01: a escada tipo marinheiro é inadequada, com estrutura oxidada
(Foto 42);

Casa de Bombas: o prédio da unidade estd com revestimentos
deteriorados; o piso tem sujeira acumulada; o barrilete esta sem uma das
bombas; as tubulagdes de agua encontram-se em processo de corrosao
(Fotos 43 a 51);

Casa de Quimica: a infraestrutura da unidade encontra-se em estado
precario de funcionamento; os revestimentos estdo deteriorados; o
banheiro tem sujidade, denotando falta de limpeza e higiene (Fotos 52 e
53);

REL-01: o reservatorio apresenta patologias nos pilares, vigas e lajes,

caracterizadas por rachaduras e exposi¢cao da armadura; as tubulagdes
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hidraulicas encontram-se em processo de corrosdo; a pintura esta
deteriorada (Fotos 54 a 62).

Localidade de Dourado
> Captacao:

o Casa de Bombas: ha fiacdo e cabos sem protegcdo adequada; as
paredes encontram-se com revestimento deteriorado, sujidade e focos de
cupim; o piso esta com sujidade acumulada; existe uma caixa de protegao
e inspegao com a tampa fora do lugar na area do patio (Fotos 63 a 66);

o RAP-01: reservatorio compartilhado com o SISAR, no qual se constatou
que o portdo de entrada estd sem tranca, a abertura de inspecédo do
reservatorio esta com a tampa fora do lugar, as paredes do reservatorio
apresentam pintura desgastada e indicios de infiltragao/vazamento, ha
presencga de vegetacao alta no entorno da estrutura (Fotos 67 a 70);

> ETA Dourado: ha caixas de inspe¢cdo com tampas fora do lugar na area de
circulagao (Fotos 71 a 73);
> Reservatoérios: os reservatérios REL-01 e REL-02 encontram-se com as

tampas fora do lugar (Foto 74).
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Guaiuba
> EEE-03: o grupo gerador esta fora de operacao (Foto 75);
> ETE Guaiuba: o revestimento do tratamento preliminar esta sem acabamento;
os taludes se encontram em processo de erosdao e com placas de protecio
deterioradas; ha caixas de esgoto danificadas e em processo de deterioragdo na
area de circulagdo; verificam-se canaletas de drenagem deterioradas; ha

meios-fios dos taludes deteriorados (Fotos 76 a 90).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

29

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/0024/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 19/06/2026, as 13:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 22BE-AA26-CB88-43EO.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

26 de mar. de 2026} %9 :54:31

4° 218"8 38238: 2.2"W
L Custodio Teixerra de Melo

Foto 30 - Nucleo Guailiba: almoxarifado com Foto 31 - ETA Gualuba / Geral portdo sem
parede com mofo e sujidade. fechamento adequado e com pintura do muro
desgastada.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO &N I9706/2026, a5 13750 (NOTATO focal to EStato a0 Ceara), CONforme aiSposto No Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.
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e |

Foto 32 -

e

ETA Guaitba / Geral:

caixa de
protecdo e de inspegcdo de dispositivos da
adutora na entrada da ETA esta totalmente
deteriorada.

e ur’;ﬁ PORCls. .
Foto 33 - ETA Guaiuba / Geral:
protecao deterioradas.

caixas de

\Goocle

Foto 34 -
protecao deterioradas.

ETA Guaiuba / Geral: caixas de

SR nv‘;ﬁ SRRy 'u.ﬁ BilEiro
Foto 35 - ETA Guailba / Geral: caixas de
protecéo deterioradas.
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area dos filtros e do reservatério apoiado, cuja luminaria foi desativada.

Foto 36 ETA Guaiuba / Geral: a iluminagdo externa do patio esta precaria, espemalmente na

|
o A el @)

SupermRIE
AR DO IW!—

S "Raw "Custodio T6|xe|ra de Melo
%" e e O ; Pinheiro

i teialnoc

:E’.‘:Js“.,.
Foto 37 - ETA Gualuba / Torre e Filtros: torre de Foto 38 - ETA Gua|uba / Torre e Filtros: area do
equilibrio e filtros com pinturas deterioradas. patio apresenta agua empogada.
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Foto 39 - ETA Guaiuba / Torre e Filtros: filtros | Foto 40 - ETA G
com problemas de acesso, sem escada ou com | com problemas de acesso, sem escada ou com
escada tipo marinheiro inadequada. escada tipo marinheiro inadequada.

&

uaiuba / Torre e Filtros: filtros

"’I"‘ ; J.-‘ 3

Foto41 - ETA Guai

uba / Torre e Filtros: filtros com tampas inadequadas e com acumulo de
sujidade na cobertura.
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Foto 42 - ETA Guaiuba / RAP-01: escada tlpo
marinheiro inadequada, com estrutura oxidada.

24 de mar. de 2026 11:55¢ 17

Foto 43 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas:
revestimentos deteriorados.
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Foto 44 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas:
revestimentos deteriorados.

0 phAsi)

=
B G :m]
A B R

I

% qmmg/ o5
Foto 45 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas
revestimentos deteriorados.
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Foto 46 - ETA Guaiuba / Casa dé Bombas:
revestimentos deteriorados, piso com sujeira
acumulada.

24 de mar. de 2026 11:56:05
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Rua Custodio Teixeira de Melo
Pinheiro

Foto 47 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas:
estd faltando uma das bombas e a bomba
reserva nao se encontra instalada.

Foto 48

- ETA Guaiuba /I Casé de Bombas:
tubulagdes de dgua em processo de corroséo.

Foto 49 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas
tubulagdes de dgua em processo de corroséo.
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Foto 50 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas
tubulagdes de agua em processo de corrosao.
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Foto 51 - ETA Guaiuba / Casa de Bombas:
tubulagdes de agua em processo de corroséo.
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Foto 52 - ETA Gualuba / Casa de melca
revestimentos deteriorados.
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Foto 53 - ETA Gualuba / Casa de Quimica:
banheiro com sujidade.
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Foto 54 - ETA Guaiuba / REL-01: infraestrutura
deteriorada, com ferragens expostas.

Foto 55 - ETA Guaiuba / REL-01: mfraestrutura
deteriorada, com ferragens expostas.

10Cal d0 ESTado do Cedra), conrorme aiSpPoSto No DeCTetlo EStadual ™ s4.UY 7, de o e Junno

=—-¥Am~

AN, ESTE

e alrun LG’_.‘I“
Foto 56 - ETA Guaiuba / REL 01: infraestrutura
deteriorada, com ferragens expostas.
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Foto 57 - ETA Gualuba/REL 01: mfraestrutura
deteriorada, com tubulagdes em processo de
corrosao.
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Foto 58 - ETA Guaiuba / REL-01: infraestrutura
deteriorada, com tubulagbes em processo de
Corrosao.
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Foto 59 - ETA Guaiuba / REL 01 infraestrutura

deteriorada, com pilares, vigas e laje com
ferragens expostas.
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Foto 60 - ETA Guaiuba / REL- 01
deteriorada, com pilares, vigas e laje com
ferragens expostas.

infraestrutura
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Foto 61 - ETA Gualuba/REL 01 infraestrutura
deteriorada, com pilares, vigas e laje com
ferragens expostas.
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Foto 62 - ETA Guaiuba / REL-01: a pinfura esta deterio
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Foto 63 - Captacdo / Casa de Bombas
(Dourado): parede com sujidade e cupim.

S RE'5'S 3804119
Foto 64 - Captacdo / Casa de Bombas
(Dourado): parede com revestimento

deteriorado e piso com sujeira acumulada.
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Foto 65 - Captacdo / Casa de Bombas
(Dourado): parede desgastada, piso com
sujeira.

a

Foto 66 - Captacdo / Casa de Bombas
(Dourado): caixa de protegédo e inspegcao com
tampa deslocada.

5

Foto 67 - Captagédo / RAP-01 (Dourado): fiagao sem protegao adequada e com tampa deslocada.

’
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Foto 68 - Captagao / RAP- 01 (Dourado): flagao
inadequada.
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Foto 69 - Captagao / RAP-01 (Dourado):
parede do RAP com indicio de infiliragao/
vazamento.

Foto 70 . Captagao / RAP- 01 (Dourado):
presenga de vegetagao alta.

Sao Jerommo

Foto 71 ETA Dourado caixa de inspegdo com
tampa inadequada fora do lugar.
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Foto 72 - ETA Dourado: caixa de inspecao com | Foto 73 - ETA Dourado: caixa de inspegao com
tampa inadequada fora do lugar. tampa inadequada fora do lugar.
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Foto 74 - REL-01 e 02 (Dourado): reservatérios com tampa fora do lugar.
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Foto 75 - EEE-03 (Sede): grupo geradér esta | Foto 76 - ETE Guaiuba: revestimento do
parado. tratamento preliminar sem acabamento.
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Foto 77 - ETE Guaiuba: revestimento do | Foto78 - ETE Guaiuba: revestimento do
tratamento preliminar sem acabamento. tratamento preliminar sem acabamento.
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Foto 79 - ETE Gualuba taludes em processo
de erosdes e placas de protecdo deterioradas.

Foto 80 - ETE Guaiuba: caixas de esgoto na
area de circulagao danificadas.
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Foto 81 - ETE Gualuba caixas de esgoto na
area de circulagao danificadas.

oo gedrptar
o et o

Foto 82 - ETE Gualuba caixas de esgoto na
area de circulagao danificadas.
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Foto 83 - ETE Guaiuba: canaleta de drenagem
deteriorada.

RALS:
Foto 84
deteriorados.

r

- ETE Guaiuba: meios-fios da lagoa
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Foto 85 - ETE Guaiuba: meios-fios da lagoa
deteriorados.
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Foto 86 - E.TE Guaiuba: meios—filo
deteriorados.

aiiba;
s da lagoa
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Foto 87 - ETE Gualuba meios-fios da lagoa
deteriorados.
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Foto 88 - ETE Gualuba melos-flos da lagoa
deteriorados.
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Foto 89 - ETE
deteriorados.

Guaiuba: meios-flosda lagoa

Foto 90 - ETE Gualuba caixa de esgoto sem
tampa e em processo de deterioragao.
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CONSTATAGAO C4

A avaliagao dos prazos de atendimento do SAA e SES de Guaiuba do Relatério
Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, entre margo de 2025 e
fevereiro de 2026, apontou que o indice Individual de atrasos (relagdo da quantidade
fora do prazo e o total dentro e fora do prazo do servigo relevante) superou o teto de
25% em cinco atividades essenciais. Os percentuais de atraso foram de 50%, 25,71%,
60%, 100% e 33,33% para os servicos de VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO
E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO e VERIFICACAO
DE BAIXA PRESSAO (Quadro 5).

O Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo em Agua
Verde entre margo de 2025 e fevereiro de 2026 indicou que o indice Global de atrasos
(relacédo da quantidade fora do prazo e o total dentro e fora do prazo de todos os
servigcos relevantes) foi de 10,63%, acima do limite toleravel de 5,00%. Ademais, o
indice individual de atrasos (relagdo da quantidade fora do prazo e o total dentro e fora
do prazo do servico relevante) superou o teto de 25% em cinco atividades essenciais.
Os percentuais de atraso foram de 50%, 28,26%, 40%, 43,55%, 50%, 42,86% e 40%
para os servicos de VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,
DESCARGA NA REDE DE AGUA e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO (Quadro 5).

A andlise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo da localidade de Dourado, relativo ao periodo de margo de 2025 a fevereiro de
2026, indicou que que o indice Global de atrasos (relagdo da quantidade fora do prazo
e o total dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes) foi de 6,35%, acima do
limite toleravel de 5,00%. Ademais, o indice Individual (relagdo da quantidade fora do
prazo e o total dentro e fora do prazo do servigo relevante) de SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL apresentou valor de 100%, acima do limite de 25% (Quadro 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucio de servigos, deixar de estipular prazos

ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao

de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

creto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

]
Quadro5 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar/2025 a fev/2026, referentes a pre%agéo
dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Guailba e localidades de Agua Verde e Doyrado.

Guaiuba Agua Verde Dourado
SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora |Dentro % Fora | Dentro o Fora |Dentro %
Prazo | Prazo ’ Prazo | Prazo ° Prazo | Prazo ¢

017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 6 31 16,22 - - - - - -
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 2 50,00 1 1 50,00 0 1 00
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 8 205 3,76 13 33 28,26 0 10 ,00
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 9 26 25,71 1 1 8,33 - - -
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 16 53 23,19 4 6 40,00 1 0 0,00
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 9 84 9,68 27 35 43,55 2 7 2,22
083-CORTE SOLICITADO 3 143 2,05 4 13 23,53 0 1 00 ﬁ'
084-RELIGAGAO DE AGUA 10 1225 | 0,81 3 336 0,88 4 49 55 ;
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 15 10 60,00 4 4 50,00 - - -
097-RECUPERAGCAO DO PASSEIO 3 0 100,00 0 1 0,00 - - - 9
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 5 0,00 3 4 42,86 1 4 0,004
262-LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 0 114 0,00 4 22 15,38 0 5 00 S{
285-VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 73 1,35 1 10 9,09 0 1 00 z:»
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 2 4 33,33 2 3 40,00 - - L
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 2 1151 0,17 2 101 1,94 0 30 00 3
Total Servigos Relevantes 86 3126 2,68 69 580 10,63 8 118 ,35

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagao entre a quantidade total fora do prazo e o total dentro e fora do prazo de todos os servigos
relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade fora do prazo e o total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C5

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0124/2026, datado de 24/02/2026, ndo foram enviados:

> Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de

distribuigao dos ultimos 12 meses das localidades de Agua Verde e Dourado;

> Relatorio de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24 meses;

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
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se nao tiver nenhum) das localidades de Agua Verde e Dourado;

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cbes para este periodo, enviar o

disponivel ou informar se n&o tiver nenhum).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Durante a acdo de fiscalizacdo, os técnicos da CAGECE informaram que a
responsabilidade pela operacédo e manutengcédo do RAP-01 da localidade de Dourado é

do SISAR, porém o croqui nao traz esta informacao.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndao conformidade descrita na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C7

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA de Guaiuba, no periodo de jan/2025 a jan/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2025, fev/2025, abr/2025, mai/2025 e
ago/2025 a dez/2025 apresentaram resultados fora do padréo;
> Solidos em Suspensao Totais: os meses de jan/2025, fev/2025, mai/2025 e

dez/2025 apresentaram resultados fora do padrao.

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Agua Verde, no periodo de jan/2025 a jan/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagéo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolu¢cdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

> DQO: o més de set/2025 apresentou resultados fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do
padrao;

> Solidos em Suspensdo Totais: os meses de jan/2025 a out/2025, dez/2025 e

jan/2026 apresentaram resultados fora do padréao.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida da
ETE Guaiuba, no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):

> Sulfeto: os meses de jan/2025, mar/2025, ago/2025, set/2025 e nov/2025
apresentaram resultados fora do padrao;
> E. coli: os meses de mar/2025 e nov/2025 apresentaram resultados fora do

padrao.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolucao 122/2009 da ARCE.
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Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicbes e

padrdées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C7.
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DO CEARA

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6

- Verificagcao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no perloda

tadual n° 34.097, de 8 de junho

S

de jan/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos ﬂItrQs
da ETA Guaiuba, estabelecidos pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

CD
pelands Sélidos Eoldos Materiais °
Quimica de Sedimentaveis Suspensos Aluminio Flutuantes pH Temperaturag
Més / Ano | Oxigénio (DQO) Totais 2
INC INC INC INC INC INC IN(;‘él
NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA|ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%E
jan./2025 | 1 0 1 1 (100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 %
fev./2025 | 1 0 1 1 [100( 1 1 ]1100| 1 0 1 0 1 0 1 §
mar./2025| 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0@:
abr./2025 | 1 of 1|1 |100] 1 0| 1 0|1 0|1 o1 08
mai./2025| 1 0 1 1 (100 1 1 100 1 0 1 0 1 0 1 0§
jun./2025 | 1 0 1 0 1 0| 1 0|1 01 o1 08
jul./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 OE
ago./2025| 1 0 1 1 [100( 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0%
set./2025 | 1 0 1 1 (100 1 0 1 0 o
out./2025 | 1 o | 1] 1 [100] 0|1 0 E
nov./2025| 1 0 1 1 [100( 1 0 1 0 é
dez./2025| 1 0 1 1 (100 1 1 100 1 0 3
jan./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 ':g—
Fonte: Laboratério Regional - UNBMO %
NTA - nimero total de amostras no més 3
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (<]
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras) 9
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Quadro7 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no perioda
de jan/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de efluente da lavagem dos ﬂItro‘%
da ETA Agua Verde, estabelecidos pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

hho

P
Q?J?::;:r;d:e Se disrggtrjl:’ésveis Sus:[:::r'\ossos Aluminio Fnlnuatttfar:\ati:s pH Temperaturag
Més / Ano | Oxigénio (DQO) Totais S
NTA | ANC '(T;S NTA | ANC '('ng NTA | ANC '(T;S NTA | ANC '('ng NTA | ANC '(T;S NTA | ANC '('ng NTA | ANC '(tf;_cc
jan./2025 1 0 1 1 1100| 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 OE
fev./2025 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0 LE
mar./2025 1 0 1 1 1100| 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 %
abr./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 02
mai./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 O‘E
jun./2025 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 a
jul./2025 1 0 1 1 1100| 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0 %
ago./2025 | 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0 %:
set./2025 1 1 |100] 1 1 100 1 1 |100] 1 0 d
out./2025 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0
nov./2025 1 0 1 1 1100| 1 0 1 0
dez./2025 | 1 0 1 1 |100| 1 1 |100] 1 0
jan./2026 1 0 1 1 1100| 1 1 |100] 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBMO

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 8 - \Verificagdo das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioléogicos da CAGECE,:
resultantes do monitoramento no periodo de jan a dez/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de
langamento de efluente tratado da ETE Guaiuba, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

vamerndo (| onca | o, | e | rmnies || (00 | g [cetom| sem oo frome [ GRSl RETT e
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) | (NMP/100 mL)| (NMP/100 mL)
1606/2025 jan./2025 45,0 101,0 ausentes 2,86 6,89 <0,1 34,0 10,22 28,7 <5 1,30E+04 7,90E+02
33514/2025 fev./2025 54,0 125,0 ausentes 0,18 6,63 0,1 227 0,10 28,0 <5 1,60E+05 1,20E+03
63606/2025 mar./2025 42,0 99,0 ausentes 5,45 6,90 <0,1 17,5 4,99 27,6 <5 1,60E+05 5,40E+04
91074/2025 abr./2025 24,0 129,0 ausentes 0,62 6,32 <0,1 22,5 <0,01 291 6 <1,8 <1,8
120677/2025 | mai./2025 34,0 77,0 ausentes 3,30 6,94 <0,1 27,0 <0,01 27,6 <5 <1,8 <1,8
149356/2025 |  jun./2025 35,0 61,0 ausentes 1,70 7,10 <0,1 16,5 0,02 28,2 <5 9,20E+06 2,30E+02
186012/2025 jul./2025 29,0 63,0 ausentes 0,91 6,94 0,1 26,7 <0,01 26,2 <5 1,70E+03 <1,8
215427/2025 | ago./2025 30,0 60,0 ausentes 1,06 7,08 <0,1 38,5 10,47 27,5 <5 1,60E+04 7,90E+02
246201/2025 | set./2025 56,0 178,0 ausentes 1,93 6,80 <0,1 32,0 4,98 291 <5 1,60E+05 4,90E+02
279429/2025 | out./2025 57,0 141,0 ausentes 3,19 6,63 <0,1 42,0 <0,01 32,3 <5 3,40E+02 9,30E+01
320753/2025 | nov./2025 61,0 191,0 ausentes 4,76 7,49 0,2 61,9 1,26 27,8 <5 1,60E+05 1,60E+05
349971/2025 | dez./2025 29,0 81,0 ausentes 5,36 7,29 0,2 29,0 <0,01 27,7 <5 9,30E+00 9,30E+00
Padrao Até 120 NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 100 | Até1 | Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim NA Sim NA Sim Sim Sim Nao Sim NA NA Nao
Frequéncia M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo.
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CONSTATACAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros das ETA GuaiUba, ETA Agua Verde e ETA Dourado, no periodo de fev/2025 a
jan/2026, apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com
as Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 9, 10 e 11).

Sede de Guaiuba

> Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
17,96%, 63,22%, 93,06%, 95,42%, 88,57%, 57,80%, 66,85%, 93,89%, 77,30%,
77,72%, 88,44% e 91,64% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar a out/2025 e jan/2026
evidenciaram, respectivamente, 5,99%, 17,78%, 17,79%, 18,57%, 2,69%,
2,79%, 0,28%, 1,62% e 3,34% de amostras com resultados ndo conformes
acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de fev a abr/2025 e jun/2025 a jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 6,38%, 70,84%, 94,62%, 99,66%, 78,23%, 25,91%, 86,94%,
54,59%, 54,60%, 81,13% e 86,35% de amostras com resultados n&o conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar, abr, jun a
ago/2025 e jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 29,70%, 27,96%, 52,54%,
2,15%, 0,28% e 1,95% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT;

> Filtro-03: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
47,72%, 28,88%, 67,22%, 25,07%, 39,14%, 22,58%, 30,64%, 88,06%, 54,86%,
64,90%, 84,10% e 95,82% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar, abr, jun a ago, out,
dez/2025 e jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 0,82%, 2,22%, 1,43%,
0,27%, 0,28%, 0,27%, 0,27% e 3,62% de amostras com resultados nao
conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-04: os meses de mar/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
27,79%, 60,28%, 58,76%, 60,86%, 29,30%, 26,18%, 81,67%, 48,92%, 60,45%,
80,32% e 87,19% de amostras com resultados ndo conformes, com valores

entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar, mai a ago/2025 e jan/2026

53

Lantro Administrativo W lavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
: |: =1 ";'.__' ortaleza i | ane ..'-:;_n .::' 15 , ﬂ[;EEﬂJEEEEEEQQUEF
RF/CSB/0024/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 19/06/2026, as 13:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 22BE-AA26-CB88-43EO.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

evidenciaram, respectivamente, 1,36%, 0,27%, 1,71%, 0,54%, 0,84% e 0,84%

de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Localidade de Agua Verde
> Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
97,60%, 100%, 100%, 100%, 100%, 100%, 98,93%, 99,47%, 76,06%, 91,49%,
100% e 96,67% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre
0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a jan/2026 evidenciaram,
respectivamente, 1,20%, 61,20%, 96,57%, 88,77%, 93,58%, 19,70%, 19,25%,
18,09%, 4,79%, 21,81%, 54,84% e 8,33% de amostras com resultados nao

conformes acima de 1,0 uT.

Localidade de Dourado

> Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
23,38%, 34,25%, 62,35%, 45,36%, 58,00%, 41,30%, 33,33%, 27,10%, 23,08%,
19,82%, 18,75% e 27,93% de amostras com resultados n&o conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar a jun/2025
evidenciaram, respectivamente, 12,33%, 3,53%, 10,31% e 2,00% de amostras
com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de fev a abr/2025 e jun/2025 a jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 42,86%, 34,21%, 62,35%, 43,43%, 38,04%, 29,63%, 30,84%,
20,51%, 14,41%, 26,79% e 30,63% de amostras com resultados nao conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev, mar, abr e
jun/2025 evidenciaram, respectivamente, 3,90%, 7,89%, 1,18% e 5,05% de

amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Guaitba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as
seguintes nado conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 12):

> Coliformes totais: os meses de mar/2025 e jan/2026 apresentaram,

respectivamente, 12,50% e 12,50% de n&o conformes;
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> Cor aparente: o0s meses de jun/2025 e ago/2025 apresentaram,
respectivamente, 12,50% e 12,50% de n&o conformes;

> Escherichia coli: o més de jan/2026 apresentou 12,50% de amostras nao
conformes;

> Turbidez: o més de ago/2025 apresentou 12,50% de amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do ETA Guaitba e ETA Agua Verde, no dia 11/05/2026, segundo registros
da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
os padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 13):

ETA Guaiuba
CAGECE

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETA Agua Verde
CAGECE
> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC
> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Guaiuba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 14):

> Cor aparente: o més de ago/2025 apresentou 10,00% de amostras né&o
conformes;
> Trihalometanos Total: meses de mar/2025, mai/2025, set/2025 e jan/2026

apresentaram 100,00% de amostras ndao conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuigao das localidades de Agua Verde e Dourado, no dia 11/05/2026, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes néo
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 15):

Localidade de Agua Verde
CAGECE

> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 3 apresentaram ndo conformidade.

Localidade de Dourado
CAGECE
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro9 - Resultados das andlises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA
Guaiuba, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026. 3

00

fev./2025 | 323 | 58 |17,96[ 0,00 | 329 | 21 [ 6,38 | 0,00 [ 329 | 157 [47,72] 0,00 | 329 | 15 | 4,56 | 0,00z
mar./2025 | 367 | 232 |63,22| 5,99 | 367 | 260 |70,84]29,70( 367 | 106 |28,88( 0,82 | 367 | 102 [27,79| 1 ,36?;
abr./2025 | 360 | 335 [93,06|17,78| 186 | 176 [94,62]|27,96| 360 | 242 |67,22| 2,22 | 360 | 217 |60,28 0,00;
mai./2025 | 371 | 354 [95,42|17,79| - - - - 371 | 93 [25,07]| 0,00 | 371 | 218 |58,76( 0,275
jun./2025 | 350 | 310 |88,57|18,57| 295 | 294 |99,66(52,54| 350 | 137 [39,14| 1,43 | 350 | 213 |60,86] 1,712
jul./2025 | 372 | 215 |57,80| 2,69 | 372 | 291 |78,23| 2,15 | 372 | 84 |22,58| 0,27 | 372 | 109 (29,30 0,545:
ago./2025 | 359 | 240 [66,85( 2,79 | 359 | 93 |25,91| 0,28 | 359 | 110 [30,64] 0,28 | 359 | 94 |26,18 0,84%1
set./2025 | 360 | 338 [93,89] 0,28 | 360 | 313 |86,94| 0,00 | 360 | 317 |88,06| 0,00 | 360 | 294 (81,67 0,00g

out./2025 | 370 | 286 |77,30| 1,62 | 370 | 202 [54,59] 0,00 [ 370 | 203 |54,86( 0,27 | 370 | 181 |48,92 0,00}E;
nov./2025 | 359 | 279 |77,72| 0,00 | 359 | 196 |54,60( 0,00 | 359 | 233 |64,90| 0,00 | 359 | 217 |60,45 0,0Q%
dez./2025 | 372 | 329 (88,44( 0,00 | 371 | 301 |81,13]| 0,00 | 371 | 312 |84,10| 0,27 | 371 | 298 [80,32 0,00(3?
jan./2026 | 359 | 329 [91,64| 3,34 | 359 | 310 |86,35( 1,95 | 359 | 344 |95,82| 3,62 | 359 | 313 |87,19]| 0,8

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nuimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resulta@os das analises de turbidez de amostras coletadas na
saida do filtro da ETA Agua Verde, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a
jan/2026.

fev./2025 167 163 97,60 1,20
mar./2025 183 183 100,00 61,20
abr./2025 175 175 100,00 96,57
mai./2025 187 187 100,00 88,77
jun./2025 187 187 100,00 93,58
jul./2025 198 198 100,00 19,70
ago./2025 187 185 98,93 19,25
set./2025 188 187 99,47 18,09
out./2025 188 143 76,06 4,79
nov./2025 188 172 91,49 21,81
dez./2025 186 186 100,00 54,84
jan./2026 180 174 96,67 8,33

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas
saidas dos filtros da ETA Dourado, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.

fev./2025 77 18 23,38 0,00 77 33 42,86 3,90
mar./2025 73 25 34,25 12,33 76 26 34,21 7,89
abr./2025 170 106 62,35 3,63 170 106 62,35 1,18
mai./2025 97 44 45,36 10,31 - - - -

jun./2025 100 58 58,00 2,00 99 43 43,43 5,05
jul./2025 92 38 41,30 0,00 92 35 38,04 0,00
ago./2025 108 36 33,33 0,00 108 32 29,63 0,00
set./2025 107 29 27,10 0,00 107 33 30,84 0,00
out./2025 117 27 23,08 0,00 117 24 20,51 0,00
nov./2025 1M 22 19,82 0,00 M 16 14,41 0,00
dez./2025 112 21 18,75 0,00 112 30 26,79 0,00
jan./2026 1M 31 27,93 0,00 1M 34 30,63 0,00

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriologicos coletados na

saida do tratamento do SAA de Guaiuba pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.
Data da Coliformes totais Cor aparente Escherichia coli Turbidez

coleta NTA ANC |INC (%)| NTA ANC |INC (%)| NTA ANC [INC (%) | NTA ANC | INC (%)

fev./2025 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0
mar./2025 8 1 12,5 8 0 0 8 0 0 8 0 0
abr./2025 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0
mai./2025 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0
jun./2025 8 0 0 8 1 12,5 8 0 0 8 0 0
jul./2025 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0
ago./2025 8 0 0 8 1 12,5 8 0 0 8 1 12,5
set./2025 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0
out./2025 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0
nov./2025 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0
dez./2025 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0
jan./2026 8 1 12,5 8 0 0 8 1 12,5 8 0 0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento da ETA Guaiuba e ETE Agua

Verde, no dia 11/05/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. ;

Turbidez Cloro %.

. . Cor Ferro N
N° do (saida do | Turbidez e Res. Total Cloreto | Fluoreto | Wjtrato

Laboratério | Localidade | Ponto filtro) Livre S

Laudo o
VLR| AP |VLR|AP|VLR| AP |VLR| AP |VLR| AP |VLR| AP |VLR| AP Vlgi AP

oo
1 26.002192| - - [1,94|0K| 7,5 | OK | 2,0 [OK|<0,2|] OK |61,9] OK |0,24| OK “g -

Sede o
2 26.002191[1,06 [NOK| - - - - - - - - - - - - -

CAGECE
3 26.002200( - - |1,71|OK|40,0|NOK| 0,8 [OK|<0,2| OK |57,8| OK |0,29| OK -
Agua Verde
4 26.002199 (0,60 [ NOK| - - - - - - - - - - - - -
1 494/2026 | - - |[1,10|OK| 6,2 | OK | 2,0 [OK|0,20| OK |44,3| OK |0,10| OK |0, OK
Sede
2 495/2026 |0,50| OK | - -[18|O0OK| - - - - - - - - -
NUTEC
3 515/2026 | - - [1,80|0K|47,7|NOK| 0,8 [OK|0,10| OK |44,3| OK |0,30| OK |0, OK
Agua Verde

4 514/2026 (0,70|NOK]| - - [138| OK | - - - - - - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021.
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Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos 3 @
coletados na rede de distribuicao do SAA de Guaiuba pela CAGECE, no periodo de a3 <
fev/2025 a jan/2026. < i
©
Data da Cor aparente Trihalometanos Total S §
coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) § 2
©
fev./2025 10 0 0 T o
mar./2025 10 0 0 1 1 100 o ¢
abr./2025 10 0 0 s E
mai./2025 10 0 0 1 1 100 o 2
]
jun./2025 10 0 0 o S
jul./2025 10 0 0 1 0 0 2 3
5 =z
ago./2025 10 1 10,00 9 é
set./2025 10 0 0 1 1 100 5’ %
out./2025 10 0 0 o) g
nov./2025 10 0 0 1 0 0 s &
dez./2025 11 0 0 g 32
jan./2026 11 0 0 1 1 100 % 2
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBMO < E
NTA — namero total de amostras no més z 5
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 © o
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras) S 3
© 0
<
2 3
o 44 §
988
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Quadro 15 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do SAA
das Localidades de Agua Verde e Dourado, no dia 11/05/2026, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

7 26.002202 | 1,76 | OK | 30,00 [ NOK | 3,00 | OK | <0,20 | OK

; 8 26.002203 | 0,51 OK | 7,50 OK [ 0,50 | OK | <0,20 | OK
Agua Verde

CAGECE 9 26.002204 | 0,93 | OK | 1500 OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK

10 | 26.002205 | 048 | OK | 250 [ OK | 0,50 | OK | <0,20 | OK

Dourado 1 26.002201 | 5,63 | NOK | 80,00 | NOK | 0,50 | OK | <0,20 | OK

18 516/2026 1,7 OK | 43,80 [ NOK | 3,00 | OK | 0,10 OK

) 19 517/2026 0,6 OK | 20,70 [ NOK | 0,50 | OK | 0,10 OK
Agua Verde

NUTEC 20 518/2026 0,9 OK | 21,80 | NOK | 3,00 | OK | 0,10 OK

21 519/2026 0,6 OK | 630 [ OK | 0,50 | OK | 0,10 OK

Dourado 22 513/2026 4,3 OK | 35,70 | NOK | 0,50 | OK | 0,10 OK

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

7. RECOMENDAGAO
CONSTATACAO C9

> No universo de ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Guaiuba e nas
Localidades de Agua Verde e Dourado, o percentual de unidades enquadradas
na Tarifa Social foi, respectivamente, de 3,75%, 11,30% e 1,39% (Quadro 16).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populacédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
Quadro 16 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Ligagoes Tarifa Tarifa
Local Ativas Social Social (%)
Sede de Guailba 4.265 160 3,75
Agua Verde 1.133 128 11,30
Dourado 287 4 1,39
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagio: AF dos SAA e SES de Guailiba e Localidades de Agua Verde e Dourados/GE

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Guaitiba e Localidades

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Guailiba e Localidades de Agua Verde e

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 17/06/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

] Categoria Resposta ]
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais S sIM @ NAO N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ac
periodo de trés meses)

4.1 - A avaliagao dos prazos de atendimento do SAA e SES de Guailuba do Relatdric Consolidado -
Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, entre marco de 2025 e fevereiro de 2026, apontou que
o Indice Individual de atrasos (relagéo da quantidade fora do prazo e o total dentro e fora do prazo
do servigo relevante) superou o teto de 25% em cinco atividades essenciais. Os percentuais de
atraso foram de 50%, 25,71%, 60%, 100% e 33,33% para os servicos de VERIFICAGAQ DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRQ -
MANUTENCAO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAQ DO PASSEIO &
VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO.

4.2 - O Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo em Agua Verde entre
margo de 2025 e fevereiro de 2026 indicou que o indice Global de atrasos (relagao da quantidade
fora do prazo e o total dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes) foi de 10,63%, acima
do limite toleravel de 5,00%. Ademais, o indice individual de atrasos (relagao da quantidade fora do
prazo e o total dentro e fora do prazo do servigo relevante) superou o teto de 25% em cinco
atividades essenciais. Os percentuais de atraso foram de 50%, 28 26%, 40%, 43 55%, 50%, 42.86%
e 40% para os servicos de VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMAGAO
DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAQ DO PAVIMENTO, DESCARGA NA REDE DE
AGUA e VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO.

4.3 - A andlise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo da Iocalidade
de Dourado, relativo ao periodo de margo de 2025 a fevereiro de 2026. indicou que que o indice
Global de atrasos (relagaoc da quantidade fora do prazo e o total dentro e fora do prazo de todos os
servigos relevantes) foi de 6,35%, acima do limite

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106,5690 - greei@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0024/2026

63

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 19/06/2026, as 13:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 22BE-AA26-CB88-43EO.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

toleravel de 5,00%. Ademais, o indice Individual (relaggo da quantidade fora do prazo e o total
dentro e fora do prazo do servigo relevanie) de SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL apresentou
valor de 100%, acima do limite de 25%.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgoes solicitadas pela ARCE. “sIM @ NAO N/A
referantes & fiscalizagao? _ _

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0124/2026,
datado de 24/02/2026, n&o foram enviados:

5.1 - Laudos de qualidade da agua distribuida na salda do tratamento e da rede de distribuicdo dos
Ultimos 12 meses das localidades de Agua Verde e Dourado;

5.2 - Relatério de limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios dos Ultimos 24 meses;

5.3 - Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se néo tiver
nenhum) das localidades de Agua Verde e Dourado;

5.4 - Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis) meses,
indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos e segundos (caso nédo
tenha medigtes para este periodo, enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum).

A CAGECE mantém organizada e atualizada toda a informagao na SIM @ NAO N/A
forma exigida pela legislacdo? =

Durante a agéao de fiscalizagao, os técnicos da CAGECE informaram que a responsabilidade pela
operagdo e manutengéo do RAP-01 da localidade de Dourado & do SISAR, porém o croqui néo traz
esta informacéo.

CSB-Normas Técnicas

fl\s normas técnigas e 0s Procedim_entos estabelecidog para a ©SIM @ NAO N/A
implantagao das instalagoes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessdrias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de 4gua efou esgotamento
sanitério?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugao de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados no Municipio de Guaiuba.

- Especificamente, no SAA de Dourado, verificou-se a interligacéo fisica entre a Casa de Bombas
EEAB-01 e o reservatorio RAP-01, localizados na captagéo. Os técnicos da CAGECE atribulram a
operagdo e a manutengéo do reservatério ao SISAR. — fato corroborado pela logomarca da entidade|
gravada na propria estrutura — porém, essa divisaoc de competéncias & omissa no croqui do SAA
apresentado. Ademais, a CAGECE nao comprovou nenhuma notificagao formal ac SISAR acerca
das anomalias normativas, operacionais e de manutengo identificadas na unidade, inerente ao seu
dever de vigilancia a infraestrutura utilizada, necessaria para garantia da prestagéo dos servicos de
abastecimento de dgua da localidade.

- Contudo, as nao conformidades das unidades atuais permanecem como riscos operacionais
imediatos até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos
pontos criticos levantados.

- Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagdo e
manutencéo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, constatando-se os
seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Guailba

ETA Guailba:

2.1 - Geral: existem caixas de protecéo e inspecdo sem tampas na area do patio;

2.2 - RAP-01: a escada tipo marinheiro & inadequada, sem gaiola de protegao e sem grade de
protecao no patamar superior; ha cabeamento elétrico sobre a laje do reservatorio, presa a
infraestrutura da escada e instalada atraves da abertura de inspegéo; a tampa de inspeg&o ndo tem
fechamento hermnético, permitindo a entrada de 4gua da chuva; néo existe tubulagéo de ventilagéo
na laje superior do reservatério;

2.3 - Casa de Quimica: a unidade opera por meio de improvisagoes estruturais e
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elétricas, com equipamentos dispostos sobre bases precarias; tubulagoes e cabeamento elgtrico
instalados de forma improvisada através de cobogds; condutores eléfricos expostos, sem
eletrodutos de protegéo e isolamento; calha de piso sem grelha de protegéo, gerando risco de
acidentes;

2.4 - REL-01: o reservatério nao tem tampa na abertura de inspegao e nao possui grade de protegao
na laje superior.

Localidade de Dourado

Captagéo:

2.5 - Casa de Bombas: o cabeamento elétrico encontra-se instalado de forma improvisada através
de cobogos; ha condutores elétricos expostos, sem eletrodutos de protegao e isolamento;

2.6 - RAP-01: reservatorio compartilhado com o SISAR, no qual se constatam condutores elétricos
expostos, instalados sobre a laje e através da abertura de inspecéo do reservatdrio, sem eletrodutos
de protecéo e isolamento, interligados com a Casa de Bombas; existe uma caixa de inspegéo sem
tampa na area de circulagao do patio.

ETA Dourado:

2.7 - Filtros e Reservatorios: os filtros F1 e F2 estao sem tampas; verificou-se cabeamento elétrico
implantado, sem eletrodutos de protegéo e isolamento, através das aberturas de inspecgéao dos
reservatorios; ha tubulagéo hidraulica instalada através das aberturas de inspegéo dos reservatérios;
2.8 - Casa de Quimica: as instalagoes elétricas sao precérias, implantadas de forma inadequada
através de cobogos e sem elefrodutos de isclamento e protegao.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Guailiba

2.9 - EEE-03: néo ha iluminagéo na area do gerador;

2.10 - ETE Guaiuba: o tratamento preliminar ndo tem as comportas divisorias (stop logs) das caixas
de areia; ndo ha casa de apoio na estagéo para o operador; existem caixas de inspeg&o sem
tampas na area de circulagéo.

CSB-Operagao e Manutencgao
A operacgao e a manutengio das unidades integrantes dos SAA 3 i =
e/ou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a M @ e i
preservar a conservacéo e integridade das infraestruturas?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugéo de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados no Municipio de Guaiuba.

- Especificamente, no SAA de Dourado, verificou-se a interligagao fisica entre a Casa de Bombas
EEAB-01 e o reservatorio RAP-01, localizados na captacgéo. Os tecnicos da CAGECE atribuiram a
operacgéo e a manutencéo do reservatdrio ao SISAR — falo corroborado pela logomarca da entidade
gravada na prépria estrutura — porém, essa divisdo de competéncias & omissa no croqui do SAA
apresentado. Ademais, a CAGECE nao comprovou nenhuma notificagao formal ac SISAR acerca
das anomalias normativas, operacionais e de manutengao identificadas na unidade, inerente ao seu
dever de vigildncia a infraesirutura utilizada, necessaria para garantia da prestagao dos servigos de
abastecimento de &gua da localidade.

- Contudo, as ndo conformidades das unidades atuais permanecem como riscos operacionais
imediatos até a conclusédo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos
pontos criticos levantados.

- Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a operagéo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario que néo estéo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a
seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Guailba

3.1 - Ndcleo Guailba: as paredes do almoxarifado apresentam mofo e sujidade;
ETA Guaiuba:

3.2 - Geral: o portao nao tem fechamento adequado e estd com a pintura do muro
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desgastada; a caixa de protecép e de inspecio de dispositivos da adutora na entrada da ETA esta
totalmente deteriorada; hé caixas de protecéo e inspecéo deterioradas na area do pétio; a
iluminac&o externa do patio esta precaria, especialmente na area dos filtros e do reservatério
apoiado, cuja luminaria fol desativada;

3.3 - Torre e Filtros: a torre de equilibrio e os filtros estdo com pinturas deterioradas; a area de
circulagao entre as instalagoes dos filtros apresenta &gua empogada, tornando o ambiente
escorregadio; os filtros estdo com problemas de acesso, sem escada ou com escada tipo marinheiro
inadequada, com tampas inadequadas e com aciimulo de sujidade na cobertura;

3.4 - RAP-01. a escada tipo marinheiro é inadequada, com estrutura oxidada;

3.5 - Casa de Bombas: o prédio da unidade esta com revestimentos deteriorados; o piso tem sujeira
acumulada; o barrilete estad sem uma das bombas; as tubulagoes de agua encontram-se em
processo de corrosao;

3.6 - Casa de Quimica: a infraestrutura da unidade encontra-se em estado precario de
funcionamento; os revestimentos estdo deteriorados; o banheiro tem sujidade, denotando falta de
limpeza e higiene;

3.7 - REL-01: o reservatdrio apresenta patologias nos pilares, vigas e lajes, caracterizadas por
rachaduras e exposigdo da armadura; as tubulagtes hidraulicas encontram-se em processo de
corroséo; a pintura esta deteriorada.

Localidade de Dourado

Captagao:

3.8 - Casa de Bombas: ha fiagao e cabos sem protegao adequada; as paredes encontram-se com
revestimento deteriorado, sujidade e focos de cupim; o piso estd com sujidade acumulada; existe
uma caixa de protecgéo e inspe¢éo com a tampa fora do lugar na érea do péatio;

3.9 - RAP-01: reservatério compartilhado com o SISAR, no qual se constatou que o portao de
enfrada esté sem tranca, a abertura de inspecéo do reservatério estd com a tampa fora do lugar, as
paredes do reservatdrio apresentam pintura desgastada e indicios de infiltragéo/vazamento, ha
presencga de vegetacdo alta no enforno da estrutura;

3.10 - ETA Dourado: h& caixas de inspegéo com tampas fora do lugar na érea de circulagéo;

3.11 - Reservatérios: os reservatérios REL-01 e REL-02 encontram-se com as tampas fora do |ugar.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Guaiuba

3.12 - EEE-03: o grupo gerador esté fora de operagéo;

3.13 - ETE Guaitba: o revestimento do tratamento preliminar esta sem acabamento; os taludes se
encontram em processo de erosdo e com placas de protegéo deterioradas; ha caixas de esgoto
danificadas e em processo de deterioragao na area de circulagao; verificam-se canaletas de
drenagem deterioradas; ha meios-fios dos taludes deteriorados.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A dgua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu I SIM @ NAO N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BMO,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢éo do SAA de Guaitiba, no periodo de
fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.17 - Cor aparente: o més de ago/2025 apresentou 10,00% de amostras nao conformes;

8.18 - Trihalometanos Total: meses de mar/2025, maif2025, set/2025 e jan/2026 apresentaram
100,00% de amosfras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicao das
localidades de Agua Verde e Dourado, no dia 11/05/2026, segundo
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registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 886/2021:
Localidade de Agua Verde

CAGECE

8.19 - Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou nac conformidade.
NUTEC

8.20 - Cor Aparente: das 4 amostras analisadas, 3 apresentaram n&o conformidade.
Localidade de Dourado

CAGECE

8.21 - Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

8.22 - Cor Aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC

8.23 - Cor Aparente: a amosira analisada apresentou ndo conformidade.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu acs -
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° SIM_® NAo N
888/2021, no periodo verificado?

Os resuitados dos laudos de analises de turbidez pds-filtragao, produzidos pelo Laboratdrio
Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros das ETA Guaiuba,
ETA Agua Verde e ETA Dourado, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021.
Sede de Guailiba

8.1 - Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 17,96%, 63,22%,
93,06%, 95,42%, 88,57%, 57,80%, 66,85%, 93,89%, 77,30%, 77,72%, 88,44% e 91,64% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar a out/2025 e jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 5 99%, 17.78%, 17,79%, 18,57%, 2,69%,
2.79%, 0,28%, 162% e 3,34% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT;

8.2 - Filtro-02: os meses de fev a abr/2025 e jun/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
6,38%, 70,84%, 94,62%, 99,66%, 78,23%, 25,91%, 86,94%, 54,59%, 54,60%, 81,13% e 86,35% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar, abr, jun a ago/2025 e jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 29,70%, 27,96%, 52,54%,
2.15%, 0,28% e 1,95% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

8.3 - Filtro-03: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 47,72%, 28,88%,
67,22%, 25,07%, 39,14%, 22,58%, 30,64%, 88,06%, 54,86%, 64,90%, 84,10% e 95,82% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar, abr, jun a ago, out, dez/2025 e jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 0,82%, 2,22%, 1,43%,
0,27%, 0,28%, 027%, 0,27% e 3,62% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;
8.4 - Filtro-04: os meses de mar/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 27,79%, 60,28%,
58,76%, 60,86%, 29,30%, 26,18%, 81,67%, 48 92%, 60,45%, 80,32% e 87,19% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar, mai a
agol2025 e jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 1,36%, 0,27%, 1,71%, 0,54%, 0,84% e 0,84%
de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT,

Localidade de Agua Verde

8.5 - Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 97,60%, 100%,
100%, 100%, 100%, 100%, 98,93%, 99,47%, 76,06%, 81,49%, 100% e 96,67% de amostras com
resultados ndo confarmes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a
janf2026 evidenciaram, respectivamente, 1,20%, 61,20%, 96,57%, 88,77%, 93,58%, 19,70%,
19,25%, 18,09%, 4,79%, 21,81%, 54,84% e 8,33% de amostras com resultados néo conformes
acima de 1,0 uT.

Localidade de Dourado
8.6 - Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respeclivamente, 23,38%, 34,25%,
62,35%, 45,36%, 58,00%, 41,30%, 33.33%, 27,10%, 23,08%, 19 82%,
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18,75% e 27 ,93% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,.5uT e 1,0 uT.
Ademais, os meses de mar a jun/2025 evidenciaram, respectivamente, 12,33%, 3,53%, 10,31% e
2.00% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT;

8.7 - Filtro-02: os meses de fev a abr/2025 e jun/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
42 ,86%, 34,21%, 62,35%, 43,43%, 38,04%, 29 63%, 30,84%, 20,51%, 14,41%, 26,79% e 30,63%
de amosfras com resultados n&ao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses
de fev, mar, abr e jun/2025 evidenciaram, respectivamente, 3,80%, 7,89%, 1,18% e 5,05% de
amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Guaiuba, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.8 - Coliformes totais: os meses de mar/2025 e jan/2026 apresentaram, respectivamente, 12,50% e
12,50% de n&o conformes;

8.9 - Cor aparente: os meses de jun/2025 e ago/2025 apresentaram, respectivamente, 12,50% e
12,50% de nao conformes;

8.10 - Escherichia coli: o més de jan/2026 apresentou 12,50% de amostras nao conformes;

8.11 - Turbidez: 0 més de ago/2025 apresentou 12,50% de amostras néo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do ETA

Guailiba e ETA Agua Verde, no dia 11/05/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

ETA Guaitiba

CAGECE

8.12 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETA Agua Verde

CAGECE

8.13 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou n&o conformidade;

8.14 - Cor Aparente: a amosfra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC

8.15 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

8.16 - Cor Aparente: a amosfra analisada apresentou néo conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigées e T sIM @ NADO O N/A
padrdes adequados?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Guailba, no pericdo de jan/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagao a legislagéo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

7.1 - Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jan/2025, fev/2025, abr/2025, mai/2025 e ago/2025 a
dez/2025 apresentaram resultados fora do padrao;

7.2 - Solidos em Suspensao Totais: os meses de jan/2025, fev/2025, mai/2025 e dez/2025
apresentaram resultados fora do padrao.

- Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Agua Verde, no periodo de jan/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagaoc a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

7.3 - DQO: o més de set/2025 apresentou resultados fora do padrao,

7.4 - Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

7.5 - Sdlidos em Suspensao Totais: os meses de jan/2025 a out/2025, dez/2025 e jan/2026
apresentaram resultados fora do padrao.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio
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Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Guaitiba, no periodo dég
jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo & legislagéo
ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n® 02/2017:

7.6 - Sulfeto: os meses de jan/2025, mar/2025, ago/2025, set/2025 e nov/2025 apresentaram
resultados fora do padrao;
7.7 - E. coli: os meses de mar/2025 e nov/2025 apresentaram resultados fora do padréo.

CSB-Recomendagéao

Houve ‘auséncia de constgtggﬁes, quan‘to aos aspectos 1écniccis- I SIM @ NAO ) N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no SAA da Sede de Guaiuba e nas Localidades de Agua
Verde e Dourado, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de
3,75%, 11,30% e 1,39%.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| SIM @ NAO N/A
pressdc em pontos esfratégicos e verificar os pontos de pressao 2
minima e maxima)

A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de 23/03/2026 a 26/03/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede de Guaitba e nas localidades de
Agua Verde e Mata Fresca. Apds a andlise, constatou-se pressées fora da faixa adequada de 10 a
50 mca nos seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Custodio Teixeira de Melo, 100 - Guaiaba/CE; no periodo de 23/03/2026 as
10h40min a 26/03/2026 as 10h10min, 31,40% das 430 medictes apresentaram pressoes abaixo de
10 mea;

1.2 - Ponto 2 — CE-060, 63 - Mata Fresca (Guaiuba)/CE: no periodo de 23/03/2026 as 11h20min a
26/03/2026 &s 10h20min, 7,73% das 427 medigoes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relalivo as pressbes
inferiores a 10 meca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 e 2 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.
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