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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderecgo: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)
Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3677.4716
Localidade: Municipio de Santa Quitéria

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.
Oficio OF/CSB/0250/2026 NUP 13012.004988/2026-36, datado de 09 de
abril de 2026.

Microrregiao: Oeste

Comunicagdo a Empresa:

Regido de Planejamento: |Sertdo dos Crateuls

- Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - greef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0025/2026
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagdo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. 1

OF/CSB/0250/2026, datado de 09 de abril de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagcdo do servigo de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A1

A2,

A3.

A4,
A5.
AG6.
AT.

A8.
A9.

A10

A acgao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

NFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

rio local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

. Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede deg
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo corp;v_
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada§
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

al

026, a

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramenté
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas eny
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

0

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na

existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério Analitico da Situagcdo Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatoério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: ALCEU DE CASEROBAG/AGIUNIOR

junho de 2021.

Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m*® (ma
atual);

. Indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Cantro Administrativo W o [avora - Ay, General Afonso Alouguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP- B0 822-395
RF/CSB/0025/2026
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A1,

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.

@ 8de

Nuamero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de&
hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfecgcao dos reservatorios do ultimo 24 meses;

Licengca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

sto no Decreto Estad®ual n° 34.097

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairrog
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemé
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhé
excel e pdf); )

a

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do Estado ddCear

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seisfé
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutose
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum);

16:17 (hora

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo d&
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a\STRO

Relagcédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

tronican§Bnt&or: ALCEU DE

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

Documento a&RindBo %

junho de 2021.
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B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

8 de

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Santa Quitéria atende a Sede, enquanto as localidades
de Lisieux e Macarau sao abastecidas por sistemas isolados. O Quadro 1 traz os

indicadores de cobertura e atendimento de cada localidade.
5.1.1. Sede de Santa Quitéria

O SAA da Sede de Santa Quitéria (Figura 1) tinha 8.459 ligacbes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
99,64% e 92,96%.

A captacado de agua é realizada por fonte superficial (Acude Edson Queiroz). A
ETA de Santa Quitéria € composta de 7 filtros de fluxo ascendente, com 23,94 horas de
funcionamento e uma vazéo captada de 211,48 m¥h. A capacidade de reservacgao é
distribuida em dois reservatorios apoiados ativos de 80 e 1.000 m® e um desativado,

além de trés reservatorios elevados de 200, 227 e 200 m3.
5.1.2. Localidade de Lisieux

O SAA da Localidade de Lisieux (Figura 2) tinha 1.147 ligagcbes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
99,70% e 94,92%.

A captagdo de agua é realizada por fonte superficial (Rio Groairas). A ETA
Lisieux &€ composta por dois filtros de fluxo ascendente, com 20,71 horas de
funcionamento e uma vazao captada de 25,44 m3/h. A reservagao é distribuida em um

reservatorio apoiado de 100 m® e um elevado de 80 m3.

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estad®al n° 34.6B7

junho de 2021.
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5.1.3. Localidade de Macarau

O SAA da Localidade de Macarau (Figura 3) tinha 662 ligagcdes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 98,77% e 95,50%,
respectivamente.

A captacado de agua é realizada por fonte subterranea, com 2 pogos tubulares
ativos e 2 desativados. A ETA Macarau é composta por um filtro de fluxo ascendente,
com 18,23 horas de funcionamento e uma vazao captada de 15,44 m3/h. A reservagao

€ distribuida em um reservatoério apoiado de 100 m3.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigcos de abastecimento de agua
do SAA da Sede de Santa Quitéria e das localidades de Lisieux e Macarau.

Informacgoes Santa Quitéria| Lisieux | Macarau
N° de ligagbes ativas 8.459 1.147 662
Cobertura 99,64% 99,70% 98,77%
Atendimento 92,96% 94,92% 95,50%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) O indice disponibilizado pela CAGECE n&o representa os dados oficiais da ARCE referentes a
Resolugdo n° 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletronico da Agéncia.

I W R S ST | P T T T ol Al I . T T
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Croqui do SAA de Lisieux.
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Croqui do SAA de Macarau.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo 2 deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 12/05/2026 a
14/05/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Santa Quitéria. Apds a analise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10

a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Av. José Emidio Sales, 8 - Diro Moreira - Santa Quitéria/CE - CEP:
62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 16h10 a 14/05/2026 as 15h00, 52,84%
das 282 medig¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4);

> Ponto 3 — Rua Manoel Rufino M Filho, 435 - Planalto Piracicaba - Santa
Quitéria/CE - CEP: 62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 16h50 a
14/05/2026 as 15h30, 100% das 281 medi¢des apresentaram pressdes abaixo
de 10 mca (Figura 5);

> Ponto 4 — Rua Francisco F. de P. Pessoa, 0 - Edson Lobo de Mesquita - Santa
Quitéria/CE - CEP: 62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 17h00 a
14/05/2026 as 15h40, 100% das 281 medi¢des apresentaram pressdes abaixo
de 10 mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 3 e 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestacao do servigo (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
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limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Santa Quitéria, de 12/05/2026 a 14/05/2026, no
endereco: Av. José Emidio Sales, 8 - Diro Moreira.

Monitoramento de Pressdo - SANTA QUITERIA P1
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Santa Quitéria, de 12/05/2026 a 14/05/2026, no
endereco: Rua Manoel Rufino M Filho, 435 - Planalto Piracicaba.

Monitoramento de Pressao - SANTA QUITERIA P3
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Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA de Santa Quitéria, de 12/05/2026 a 14/05/2026, no
enderecgo: Rua Francisco F. de P. Pessoa, 0 - Edson Lobo de Mesquita.

Monitoramento de Pressdo - SANTA QUITERIA P4
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Quadro2 - Duracado e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Santa Quitéria - 12/05/2026 a
14/05/2026, nos Pontos 1, 3 e 4.

Data com mais
N2 do L. . Duragdo |Ultrapassou|de 2 eventos de
Ponto Inicio Fim . i .
Evento (minutos) 1h? Baixa Pressao
em 24h?
1 12/05/2026 16:10:00 | 13/05/2026 02:30:00 630 Sim Nao
1 2 13/05/2026 06:00:00 | 13/05/2026 13:20:00 450 Sim Sim
3 13/05/2026 17:30:00 | 14/05/2026 00:00:00 400 Sim Nao
3 1 12/05/2026 16:50:00 | 14/05/2026 15:30:00 2810 Sim Nao
4 1 12/05/2026 17:00:00 | 14/05/2026 15:40:00 2810 Sim Nao

Fonte: ARCE, mai/2026.

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 12/05/2026 a
14/05/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Santa Quitéria. Apds a analise, constatou-se descontinuidade nos seguintes

enderecos:
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> Ponto 2 — Rua SDO, 115 - Meneses Pimentel - Santa Quitéria/CE - CEP:
62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 16h40 a 14/05/2026 as 15h20, 39,15%
das 281 medig¢des apresentaram descontinuidade (Figura 7);

> Ponto 3 — Rua Manoel Rufino M. Filho, 435 - Planalto Piracicaba - Santa
Quitéria/CE - CEP: 62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 16h50 a
14/05/2026 as 15h30, 19,93% das 281 medi¢des apresentaram descontinuidade
(Figura 5);

> Ponto 4 — Rua Francisco F. de P. Pessoa, 0 - Edson Lobo de Mesquita - Santa
Quitéria/CE - CEP: 62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 17h00 a
14/05/2026 as 15h40, 36,30% das 281 medi¢des apresentaram pressdes abaixo
de 10 mca (Figura 6).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Figura 7

- Monitoramento da pressdo no SAA de Santa Quitéria, de 12/05/2026 a 14/05/2026, no

endereco: Rua SDO, 115 - Meneses Pimentel.
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CONSTATAGAO C3

Nao existem

by

infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagao e

manutengado do sistema de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os

seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantacgao.

Sede de Santa Quitéria

>

>

Y

Captagao: bombas e paineis com fiagado sem eletrodutos (Fotos 1 a 4);
EEAT-01: fiacdo sem eletrodutos (Fotos 5 e 6);

EEAT-02: fiacdo inadequada e sem eletrodutos; escada com armadura exposta;
caixa de registro sem grade (Fotos 7 a 11);

REL-01: sem identificacdo e tampa (Fotos 12 e 13);

EERD-01: fiagdo exposta sem eletrodutos, casa de comando sem iluminagao
(Fotos 14 e 15);

REL-02: fiagado exposta na escada; armadura exposta (Fotos 16 e 17);

REL-03: sem tampa, fiagdo sem eletrodutos (Foto 18);

EERD-02: fiagado sem eletrodutos, abertura inadequada na parede; auséncia de

bomba reserva (Fotos 19 a 22).
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Localidade de Lisieux
> EEAB-01: auséncia de bomba reserva; parte da fiagdo sem eletrodutos (Fotos
23 e 24);
> ETA: caixas sem grade de protecéo; paineis com fiagdo sem eletrodutos; bomba
com fiacdo sem eletrodutos presa na valvula; fiagdo inadequada fixada na
escada (Fotos 25 a 30).

Localidade de Macarau
> PT-03: fiagcdo sem eletrodutos (Foto 31);
> PT-04: fiacdo sem eletrodutos (Foto 32);

> ETA: paineis sem tampa, fiagdo sem eletrodutos (Fotos 33 a 36).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - Captagéo (sede): bombas e paineis com
fiacdo sem eletrodutos.
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fiagdo sem eletrodutos.
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Foto 3 - Captacao (sede): bombas e paineis com
fiacdo sem eletrodutos.
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Foto 4 - Captacdo (sede): bombas e paineis com
fiagdo sem eletrodutos.
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18 de mai. de 2026 11:22:45

%.4°1917,187"S 40°9'8,6"W

46 Rua Olga Idalino des Santos

i Doutor Afonso Walter M. Pinto

Santa Quiteria

T Ceard

Foto 9 - EEAT-02 (sede): fiagdo inadequada e
sem eletrodutos.

Foto 10
exposta.

13 de mai. de 2026 11:22:05
4°19'17,152"S 40°9'8,618"W

46 Rua Olga Idalino'dos Santos
Doutor Afonso Walter M: Pinto
Santa Quitéria

Ceara

- EEAT-02 (sede): escada com armadura

=£s-:.;unt;= - L f R N ]
Foto 11 - EEAT-02 (sede): caixa de registro sem
grade.

B

Foto 12

13/de mai. de 2026 11:13:28
4r19'17,529'S 40°9'9,096"W

46 Rua Olga Idalino dos Santos
Doutor Afonso;Walter M. Pinto
] Santa Quitéria

Ceara

-"REL-.01 (sede): sem identificagao.
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Foto 13 - REL-01 (sede): sem tampa.

13 de mai. de 2026 11:40:44

<8 4°19'57,732'S 40°10'7,268"W

' i . e 24100-105 CE-257

Rt LRSS S ot Quitéria

. Ceara

Foto 14 EERD 01 (sede) fiacdo exposta sem
eletrodutos, sem iluminagéo.

\m gh

Santa Quitéria
- Ceara

Foto 15 - EERD 01 (sede) flagao exposta sem
eletrodutos.
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13 de mai. de 2026 10:21:10
4°19'57,833'S 40°9'17,387'W
322 Rua Joao Rodrigues Pintg

Santa Quitega

Gogs '_ Ceara
Foto 16 - REL-02 (sede): fiagdo exposta na
escada.

Santa Quitéria'
Ceara

Foto 18 - REL-03 (sede): sem tampa, fiagéo. sem eletrodufos.
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373 Rua Manoel Rufin
Planalto da

Fotd 19 - EERD-02 (sede): fiagdo sem
eletrodutos.

Foto20 - EERD-02 (sede): fiagdo sem
eletrodutos.

Foto_ 21 - EERD-02 (sede): fiagdo sem
eletrodutos, abertura inadequada na parede.

18 8 Phai.d&2026 10:45:36
L 4°20'24:311"S 40°9'8.169"W.
73.Rua Manocel Rufino M Filho

: g bl Planalto da Piracicaba
CrR— Santa Quitéria
s

Ceara

Foto 22 - EERD-02 (sede): auséncia de bomba
reserva.
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FEEES
FEEEE

‘é&aqp'

Foto 23 - EEAB 01 (L|5|eux) auséncia de bomba
reserva.

Foto 24 - EEAB 01 (L|S|eux) parte da fi agao sem
eletrodutos.

de 2026 09:15:47
i'S ﬁp‘l 19,8162Ws

Ru

: :'g[aucarlq ﬂ

Foto 25 -
protecao.

ey !

ETA L|$|eux caixas sem grade de

Iga Monte_
1S

Foto 26 - ETA Lisieux: caixas sem grade de
protecédo.
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Ldethai. de 2026 09:20:50
43°59'59,003"S 40°11'9,9644W!
2 Rua Olgaj %
Li

Foto 27 - ETA L|$|eux paineis com fiagdo sem
eletrodutos.

14.de mai. de 2026 09:22:12

3°59'58,827"S40°11'10,108"W

2 Rua Olga Monte

Lisieux

Santa Quiteria

Ceara

Foto 28 - ETA Lisieux: paineis com fiagdo sem
eletrodutos.

Gnrgle Lt Page ,g

‘14 de mai. de 2026 09:22:34

58,841!S 40°11'10,05"W

Monte

Lisieux

Santa-Quitéria

v . _ Ceara

Foto 29 - ETA Lisieux: bomba com fiagdo sem
eletrodutos presa na valvula.

Rua Olga

14/de tai. de 2026/09:24:50
p59'58924°S A0%119,718" WA
2 Rua Olga Monte

Foto 30 : REL-01 (Lisieux): fiagdo inadequada
fixada na escada.
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Ve 18 de mai §dR026 09:03:44 "% 18'de mat,de 2026 09:00:39
g 4°5'55,621"S 40°26'1,04"W B 456/581909!S 40°26'0,729°W.
Foto31 - PT-03 (Macarau): fiagdo sem [ Foto32 - PT-04 (Macarau): fiagdo sem
eletrodutos. eletrodutos.

13 de miai. de 2026 0 ; | 13 de mai. de 2026 08:19:51
4°6'20,795'S 40°25'35 8 : i 4°6'20,862"S 40°25'35,818"W
270 Rua AraciM o | Ema ~ 270 Rua Araci Martins

I : Macarau

Santa Quitéria

Ceara

Foto 33 - ETA Macarau: fiagdo sem eletrodutos. Foto 34 - ETA Macarau: fiagcao sem eletrodutos.
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13 de mai. de 202608:23:34

4°6'20,784°S 40°25'35,6 02,

270 Rua Araci Martins

Macarau o _ S

Santa Quitéria | I8 o i Santa Quitéria

Ceara jliE o , Ceara

Foto 35 - ETA Macarau: fiagdo sem eletrodutos. Foto 36 - ETA Macaral: paineis sem tampa,
fiagdo sem eletrodutos.

4°6'20,815"S 40°25'35,653"W
270 Rua Araci Martins
Macaral

CONSTATAGAO C4

A operagcdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios.

Sede de Santa Quitéria

> Rede: descarga da Rua Padre Mororé com defeito no registro (Foto 37);

> Loja: paredes internas com mofo; teto danificado; telhado da area externa
danificado; quadro de informagdes com contato da Ouvidoria da ARCE néo
estava em local visivel (Fotos 38 a 41);

> Captacao: piso de entrada degradado, apresentando risco de acidentes; parede
quebrada para passagem da tubulagcdo inadequadamente; bombonas de
produtos quimicos descartados na parte externa; tubulagdo oxidada e com

sujeira; presenca de cupim no telhado (Fotos 42 a 46);
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ETA: portdo de acesso com defeito; registros com grades danificadas; grade das
calhas incompleta; registros com grades danificadas; grade das calhas
incompleta; torre de nivel com vazamento, estrutura oxidada; F-05 com pintura e
tubulacdo desgastada e vazamento; F-04 com pintura e tubulagcdo desgastada,
com registro do filtro sem vedacdo, com vazamento; F-02 e F-01 com pintura
desgastada; material de descarte inadequado (Fotos 47 a 58);

ETA / RAP-01: pintura desgastada; presenca de rachaduras; escada sem
corrimao; vazamento na valvula (Fotos 59 a 62);

ETA / Casa de bombas: bombas sem protecdo, bases oxidadas, piso com
sujidade; bomba oxidada; bomba com vazamento; equipamentos e paredes com
sujidade; parede quebrada para passagem de tubulagéo (Fotos 63 a 69);

ETA / Casa de quimica: paredes desgastadas, piso no cimento; bomba sem
base de apoio; solugao de arsenito de sédio vencida (Fotos 70 a 74);

EEAT-02: tampa de registro danificada; pintura desgastada; manchas de produto
nas paredes e escada (Fotos 75 a 78);

REL-01: material de constru¢do acumulado inadequadamente; presenca de
vegetacdo no entorno e na tubulagdo; tubulacdo de respiro com oxidagao
elevada; acumulo de entulho na laje (Fotos 79 a 81);

RAP-03: tampa deslocada; escada oxidada (Fotos 82 e 83);

EERD-01: dificuldade de acesso devido ao excesso de vegetacdo; tampa
danificada; vazamento na tubulacéo (Fotos 84 a 87);

EEAT-03: manchas e sujidade nas paredes; telhado quebrado; pilar com
rachaduras, parte das bombas faltando, piso com sujidades; parede desgastada
(Fotos 88 a 91);

REL-02: pintura desgastada, com rachaduras no pilar de sustentacdo e na
parede; tampa deslocada, com acumulo de agua na laje; escada e guarda-corpo
oxidados (Fotos 92 a 94);

EERD-02: portdo e muro danificados, com diversos problemas estruturais;
excesso de vegetacao no entorno; materiais diversos armazenados no terreno,
sem organizagao; tubulagdes e pegas oxidadas, vazamento na jungéo; paredes
com pintura deteriorada e defeitos estruturais (Fotos 95 a 101);

REL-03: escada e guarda-corpo oxidados e com defeito (Foto 102).
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Localidade de Lisieux

> EEAB-01: vegetacéao alta; obstrugdo do hidrébmetro por descolamento da manta;
estrutura comprometida, com rachaduras nos pilares, base e paredes; presenca
de cupim e sujeira; tubulagdo da bomba com apoio improvisado (madeira)
(Fotos 103 a 110);

> ETA: caixa com tampa de madeira improvisada; caixa de registro com grade
deslocada (Fotos 111 e 112);

> ETA / REL-01: rachaduras e vazamento no REL, pintura desgastada; caixa com
acumulo de agua; vazamento no registro; caixa com manchas de infiltragao,
vazamento na valvula. Além disso, foi observada degradacao e desprendimento
da manta de impermeabilizacdo, ocasionando obstrucdo da rede de
abastecimento e possivel contaminagao da agua (Fotos 113 a 117);

> ETA / RAP-01: pintura muito desgastada, rachaduras na laje, com vazamento;
tampa oxidada (Fotos 118 e 119);

> ETA |/ Filtros: pintura desgastada; tubulacbes oxidadas; F-02 com apoio
improvisado para manutencéao e tubulagdo com vazamento (Fotos 120 a 123);

> ETA / Casa de quimica: presenga de cupim; piso e paredes desgastadas e com
sujidades; banheiro com sujidades, desgastado (Fotos 124 a 129);

> ETA / EEAT-01: bombas e tubulagdes sujas e oxidadas; presenga de cupim
(Fotos 130 e 131).

Localidade de Macarau

> Loja: muro com pintura desgastada; materiais em local sem organizagao fora do
almoxarifado (Fotos 132 e 133);

> PT-03: vegetacao elevada; vazamento no registro; casa do quadro de comando
com sujidades (Fotos 134 a 136);

> PT-04: vegetacdo elevada; pintura da casa de comando desgastada; casa do
quadro de comando com sujidades (Fotos 137 a 139);

> ETA: caixa de medidor sem grade de protegdo, desgastada; F-01 com grade das
caixas de registro danificadas e tampas desgastadas; pintura do RAP-01 e
tampa desgastadas (Fotos 140 a 143);

> ETA / Casa de bombas: bombas com sujidade e desgastadas; bombas oxidadas
e com vazamento; sem protecao (Fotos 144 a 149);

> ETA / Casa de quimica: parede externa desgastada; acumulo de material e
sujidades; tanque com manchas e sujidade (Fotos 150 a 153).
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Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119, 126 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

: - 13 de mai. de 2026 10:16:50
) 7; 159 840 6, ﬁ 7 W 4°19'57,86!S 402 917296”W
_12’1 Rua' Padré M ré - v \ g0 Rc

Centro

. SantaQuiteria

Ceara IR f

Foto 37 - Rede (sede) descarga da Rua Padre | Foto 38 - Loja (sede): paredes internas com
Mororé com defeito no registro. mofo.
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13 de mai. de 2026 10:16:59
4°19'57,86"S 40°9'17,296"W
924 Rua Joao Rodrigues Pinto
Centro

Santa Quitéria

Ceara

Google’

Foto 39 - .Loja (sede): teto danificado.

13 demai, de 2026.10:18:01
,38"W
924 Rua Joao Rodrigues Pinto
Centro

Santa Quitéria

4°19'57,616"540%9'17

Foto 40 - Loja (sede): telhado da area externa

danificado.

Ceara

13 de mai. de 2026 10:17:19

'1.:9'57,72-7"8 40°9:17,305"W

924 Rua Joao Rodrigues Pinto

LN - Centro

i 4 Santa Quitéria

Co-gie TNy =t Ceara

Foto 41 - Loja (sede): quadro de informagdes

com contato da Ouvidoria da ARCE n&o estava
em local visivel.

degradado, apresentando risco de acidentes.

31

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0025/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo C1F3-C81C-319C-1986.



\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

[Go-gle

Foto 43 - Captagéo (sede):
passagem da tubulagdo inadequadamente.

Aty
parede quebrad

i35

AL |

S ¥ g
Pe M TG ¢
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13ide mai. de'2026/13:18:31
4°14'18,555"S 40°4'1,189"W
Santa Quitéria

Ceara

Foto 45 - Captacao (sede): tubulagdo oxidada e

com sujeira.

Foto 46 - Captacao (sé
telhado.

—n

13 de mai. de 2026 13:18:39
4°14'18,555"S 40°4'1,189"W.
f Santa Quitéria

- Ceara
de): presenga de cupim no
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Foto 47 - ETA Santa Quitéria: portdo de acesso
com defeito.

3:de'mai ' de 2026
4°14'18,023'S 40° 4442 7°W
strada Sefrote A S&o Cosme

Santa-Quiteria
W 'Ceara
registros com

o Hedd : AL
Foto 48 - ETA Santa Quitéria:
grades danificadas.

Gogie ‘.* *ma Wiy
Foto 49 - ETA Santa Quitéria:

13 de'mai. de 2026 13:29:05
4°14'18,483"S 40°4'3,384"W
Santa Quitéria

Ceara

{Gome’
Foto 50 - ETA Santa Quitéria: torre de nivel com

grade das calhas
incompleta. vazamento, estrutura oxidada.
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Foto 51 - ETA Santa QUIterla torre de mvel com
vazamento, estrutura oxidada.

18,de mai. de 2026 13:30:26
47714'18,817"540°4'3780"W

Foto 52 - ETA Santa Quitéria: F-05 com pintura e
tubulagdo desgastada e vazamento.

f .\

13 de mai 0820226 1:3:30:00

4°1218,81 £3.40°4'3 652'W

“Santa Quitéria

(Gorgi ] Ceard

Foto 53 - ETA Santa Quitéria: F-04 com pintura e
tubulagéo desgastada.

Foto 54 - ETA Santa therla F- 04 com feglstro
do filtro sem vedagéo, com vazamento.
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18 de mai. de 2026 13:30:56
4°14'18,605'S 40°4'3,661"W

Foto 55 - ETA Santa Quitéria: F-02 com pintura
desgastada.

Foto"56 - ETA Santa Quitéria: F-01 com pmtura
desgastada.

_A8*de'mai. de 2026 1

“4°14'18,264"S 40“4'3;625"W
: Santa Quitéria
- * " Ceara

de

(s

Foto 57 -
descarte inadequado.

ETA Santa Quitéria: material

Foto 58 - ETA Santa therla tampa quebrada

35

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergque Lima, s/in®, Cambaba

CEFP: 60.822-345 — Fortaleza — CE

RF/CSB/0025/2026

- Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo C1F3-C81C-319C-1986.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

13 .démai. de:2026 13:34:03

4°14'18,199°S 40°4'3,733"'W

Santa Quitéria

Googe Ceara

Foto59 - ETA / RAP-01 (sede): pintura
desgastada, presenca de rachaduras.

13 de mai. de 2026 13:34:10
4°14'18,239'S 4024 '3,845"'W
Santa Quitéria

Ceara

Foto 60 - ETA / RAP-01 (sede): presenca de
rachaduras, escada sem corrimao.

13 de mai. de 2026 13:34:13
4°14'18,232"'S 40°4'3,847"'W

i Santa Quitéria
[Copiey, | Ceara
Foto 61 - ETA / RAP-01 (sede): presenga de
rachaduras.

|
]
4

Cocgi =3

valvula.

Santa Quitéria
: Cearay

Foto 62 - ETA / RAP-01 (sede): vazamento na
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13 de mai. de 202
4°14'18,33'S40

=

Foto 63 - ETA /
sem protecdo, bases oxidadas, piso com sujidade.

i "
ale

Casa de bombas (sede): bombas

%, 4°14'18,329'8.40°4'4, 398W

¥ e Santa Quiteria

= S Ceard

Foto 64 - ETA / Casa de bombas (sede): bomba
oxidada.

(=

13 de'mailde 2026 3§
4°14'18,33"8024'4
e & SantaQui
Gos e }, : Leal:
Foto 65 - ETA / Casa de bombas (sede): bomba
com vazamento.

Go-gle =

Foto 66 - ETA. / Csa
equipamentos com sujidade.
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ARCE

SMai. d8'2026.13:37:26

8,329"S 40°4'4,323"W

41 Santa Quitéria

Ceara

Foto 67 - ETA / Casa de bombas (sede): paredes
com sujidade.

Foto 68 - ETA / Casa de bombas (sede): paredes
com sujidade.

|
|
|
|
|
|

can 13 de mai. de 2026 13:44:57

Foto 69 - ETA / Casa de bombas (sede): parede
quebrada para passagem de tubulagao.

13 de mai. de 2026 13:40:52
4°14'18,356"S 40°4'4,461"'W

Santa Quitéria
Ceara
Foto 70 - ETA / Casa de quimica (sede): paredes
desgastadas.

Ge-gie
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L oy Santa Quitéria
Ceara

-
Gw-_’g_l_i/

Foto 71 - ETA / Casa de quimica (sede): paredes
desgastadas.

3 "*h'-:f*--.--!._ : X
18 de mai. de 2026 13:41:51
4214 40°4'4,547"W
Foto 72 - ETA / Casa de quimica (sede): paredes
desgastadas, piso no cimento.

Google

13 de mai. de 2026 13:41:17

4°14'18,356"S 40°4'4,486"W

Santa Quitéria

Go-gle Ceara

Foto 73 - ETA / Casa de quimica (sede): bomba
sem base de apoio.

13 de mai. de 2026 13:40:21
4°14'37,778'S 40°4'3,486"W
Santa Quitéria

Ceara

Foto 74 - ETA / Casa de quimica (sede): solugédo
de arsenito de sodio vencida.
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‘|3 de mal- de20264l:l;
4°19'17,179'S 40°9'8, 866"W
46 Rua Olga Idalino dos Santos
Doutor Afonso Walter M. Pinto
Santa Quitéria
foniisis : : ». Ceara
Foto 75 - EEAT 02 (sede) tampa de reglstro Foto 76 - EEAT 02 (sede): pintura desgastada.
danificada.

13 de mai. de 2026 11:22:09 ~ & 18 de mai. de 2026 11:22:17

4°19'17,12"S 40°9'8,637"W | R & ‘_' 2 -4°19'17,117"S 40°9'8,643"W.

46 Rua Olga Idalino dos Santos S | . 46 Rua Olga ldalino dos Santos

Doutor Afonso Walter M. Pinto j Sl 0 Doutor Afonso Walter M. Pinto

Santa Quitéria & < Santa Quitéria

Ceard |l Ceara

Foto 77 - EEAT 02 (sede): manchas de produto Foto 78 - EEAT-02 (sede) manchas de produto
nas paredes e escada. nas paredes e escada.
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46 Rua Olga dalino dos Santos

Doutor Afonso Walter M. Pinto

Santa Quiteria

Ceara

Foto 79 - REL 01 (sede): material de construgao
acumulado inadequadamente.

B Eatiserenn

46 Rua Olga Idahno ﬁas
Doutor Afonso WalterM
! Sat}sa Quitéria
; : o uCedrd
Foto 80 - REL- 01 (sede) presenga de vegetagao
no entorno e na tubulagéao.

Foto 81 - REL-01 (sede): tubulagdo de respiro com oxidagao elevada; acumulo de enfulho na laje.
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Foto 82 - RAP-03 (sede): tampa deslocada.

. \ \ 1 i B

i) 13 de mai.de 2026-11:40:57

K 4°19'57,697"'S 40°10'7,281'W

' iy 100-105 CE:257

. Santa Quitéria

: : Ceara

Foto 84 - EERD-01 (sede): dificuldade de acesso
devido ao excesso de vegetagao.

Googie

13 de mai. de 2026 11:39:14
4°19'568,14"S 40°10'8,526*'W.

Santa Quitéria
< Ceara
Foto 85 - EERD-01 (sede): dificuldade de acesso
devido ao excesso de vegetagao.
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1 L41957,481'S 40°1"07ds W
. ©_T00-105%CE-257

'S 40°10'7,077"W
100105 CE-257

Gu.gle

Foto 87 -
tubulagao.

EERD-01 (sede): vazamento na

4°19'57,676"S 40°9'17, 492"W

924 Rua Joao Rodrigues Pinto

Centre

t Santa Quiteria

[eount Ceara

Foto 88 EEAT 03 (sede): manchas e sujidade
nas paredes.

phela oy e

gp

Foto 89 - EEAT- 03 (sede) telhado quebrado.
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13 de mai. de 2026 1 6: 9:37
4°19'57,887"S 40°9'17,477"W.
924 Rua Joao Rodrigues Pinto
Centro

Santa Quitéria

Ceara

iy

13 de mai. de 2026 10:2740.
4°19'57,833"S 40°9'17,387"W
322 Rua Jodo RodriguegiPinto
Centro

Santa Quitéria

(Gogle Ceara

Fotb 91 - EEAT—O3 (sede): parede desgastada.

fic=s g W 3
ucdoa pnag G,
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Fofo 93 - REL-02 (sede): témpa des.lo-éa_da, com acumulo de agua na.laje.

Foto 94 - REL-02 (sede): escada e guarda-corpo oxidados.
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Foto 95 - EERD-02 (sede): portdo e muro
danificados, com diversos problemas estruturais.

Foto 96 - EERD-02 (sede): portdo e muro
danificados, com diversos problemas estruturais.

13 de mai. de 2026 10:44:36

: 4°2024,243"'S 40°9'8,34"W.

40 Rua Manoel Martins Sobririho

Planalto.da Piracicaba

' SantaQuitéria

~Ceara

Foto 97 - EERD 02 (sede): excesso de vegetacao
no entorno.

Rua Manoel Martms Sobrlnl‘ro

' ' _,Planaito da Plracmaba

Santa ‘Quitéria

f Yoo Ceara

Foto 98 - EERD 02 (sede) matenals diversos
armazenados no terreno, sem organizagao.
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Foto 99 - EERD-02 (sede): materiais divesos

armazenados no terreno, sem organizagao.

Foto 100 | - tubulagoes e pegas OX|dadas
vazamento na jungao.

13 de mai. de 2026 10:45:44
4°20'24,311"S 40°9'8169' \%I

373,Rua Manoel Rufino M Filho
) Planalto da Piradicaba
/ Santa Quitéria

= e Ceara
Foto 101 - EERD-02 (sede): paredes com
pintura deteriorada e defeitos estruturais.

le'Maide 2026 10:51:29)
4°20'23,709"540:9'8,118"W
373 Rua Manoel Rufino M Filho!
Planalto da Piracicaba

Santa Quitéria

Ceara

Foto102 - REL-03 (sede):
guarda-corpo oxidados e com defeito.

escada e
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Foto 103 - EEAB-01

WA de e gmoed 00:37123

4°0'3,894"

40°10'54,824"W
Rua Antonio Braga

/ Lisieux
“Santa @Quitéria

Foto 104 - EEAB-01 (Lisieux): obstrugéo
do hidrémetro por descolamento da manta.

|

“ % 14 de mai 09026 08:33:19

4°4'50,016'S40™1214,421"W
EEAB-01 (Lisieux): estrutura
comprometida, com rachaduras na base.

SPAs

Foto 105 -

| b P A A9.987'S 40P

Foto 106 - EEAB-01 (Lisieux): estrutura
comprometida, com rachaduras nos pilares e
paredes.
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14 de mai. de 2026 08:32:13
4°4'49,959"S 40°12'14,258"W

- EEAB-01 (Lisieux): presenca

Go‘g_l‘t_;
Foto 107
de cupim e sujeira.

| i
214 de'mai. de 2026 08:32404
Googl 4°4'49,976'S 40°12'14,271"W
Foto 108 - EEAB-01 (Lisieux): presenca
de cupim e sujeira.

|
|
|

4

Foto 109

- EEAB-01 (Lisieux): estrutura
comprometida, com rachaduras nos pilares e
presenga de cupim.

Gaces 1
Foto 110
de cupim;

- EEAB-01 (Lisieux): presencga
tubulagdo da bomba com apoio
improvisado (madeira).
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Foto 111 - ETA Lisieux: caixa com tampa
de madeira improvisada.
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Foto 112
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Foto 113 - ETA/REL-01 (Lisieux): rachaduras e
vazamento no REL, pintura desgastada, manta de
impermeabilizagédo soltando.
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3°59'59,153"S 40°11'9,624 "W

2 Rua Olga Monte

Lisieux

Santa Quitéria

. Ceara

Foto 114 - ETA/REL-01 (Lisieux): rachaduras e

vazamento no REL, pintura desgastada, manta de
impermeabilizagéo soltando.
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Foto 115 - ETA / REL01 (L|S|eux) caixa
com acumulo de 4gua.
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Foto 116 - ETA / REL-01 (Lisieux): vazamento no

registro.

Foto 11? - ETA / REL-01 (lLléleux) caixa
com manchas de infiltragdo, vazamento na
valvula.
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muito desgastada,

vazamento.

14 de mai. de 2026 09:20

359'58,906'S40°11'9,887 W¢
~ 2 Rua Olga'Monté]

Lisieux
Santa Quitéria

. Ceara
Foto 118 - ETA / RAP-01 (Lisieux): pintura

rachaduras na laje, com
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Foto 120 - ETA / Filtros (Lisieux): pintura
desgastada, tubulagées oxidadas.
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1 14 de mai. de 2026 09:1651'5
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Foto 121 - ETA / Filtros (Lisieux): pintura

desgastada, tubulagbes oxidadas.
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Foto 122 - ETA / Filtros (L|S|eux) F 02 com apoio
improvisado para manutengao.
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Foto123 - ETA / Filtros
tubulacédo do F-02 com vazamento.

(Lisieux):
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Foto 124 - ETA / Casa de quimica

(Lisieux): presenga de cupim.

mr

Casa de quimica
(Lisieux): piso e paredes desgastadas e com
sujidades.

Foto 125 - ETA /
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Foto 126 - ETA / Casa de quimica

(Lisieux): piso e paredes desgastadas e com
sujidades.
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Foto127 - ETA /
(Lisieux): piso e paredes desgastadas e com
sujidades.
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Foto 128 - ETA / Casa de quimica
(Lisieux): banheiro com sujidades, desgastado.
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3°59'58,962"S 40°11'9,999"W
2 Rua Olga Monte
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Casa de quimica

‘Foto 129 o

ETA /
(Lisieux): banheiro com sujidades, desgastado.
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- ETA / EEAT-01 (Lisieux):
bombas e tubulagdes sujas e oxidadas.
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Foto 131 - ETA / EEAT-01 (Lisieux):
presenca de cupim.
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57 Rua José Benevides de Mesfquita
Macarau
Santa Quitéria
Ceara

muro com

I e . W .
Foto 132 - Loja (Macarau):
pintura desgastada.

\
Foto 133 - Loja (Macarau): materiais em

local sem organizagao fora do almoxarifado.
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Foto 134 - PT-03 (Macarau): vegetagao alta.
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Foto 135
no registro.

- PT-03 (Macarau) vazamento

R, 18 de mai.ﬁéﬂmﬁ 09:03:44
Goge 4°5'55,621"S 40°26'1,04'W

Foto 136 - PT-03 (Macarau): casa do

quadro de comando com sujidades.
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Foto 137 - PT-04 (Macarau): vegetagao alta.
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Foto 138 - PT-04 (Macarau): pintura da | Foto 139 - PT-04 (Macarad): casa do
casa de comando desgastada. quadro de comando com sujidades.

ot i)

2 i : i 'Gi“";. ué.—t:'_.'-.- o )" \ “y
Foto 140 - ETA Macarau: caixa de | Foto 141 - ETA Macarau: caixa de
medidor sem grade de protecao, desgastada. medidor sem grade de protecao, desgastada.
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Foto 143 - ETA Macarau: pintura do RAP-01 e tampa desgastadas.
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Foto 144 - ETA / Casa de bombas
(Macarau): bombas com sujidade e desgastadas.

i)
Foto 145

13 de mai. de 2026 08:21:47,

4°6'20,849"S 40°25'35798"W
270 Rua Araci Mar’[ms
- Macarau

Santa Quitéria
Ceara

- ETA |/ Casa de bombas

(Macarau): bombas oxidadas e com vazamento.

: 13'de mai. de 2826 08:22:17

b 4°6'20,854"'S 40°25'35,778'W

by O Q ! 270 Rua Araci Marting
Macarad

i ! Santa Quiteria
oL ammeont © Ceara

SR )
ol mcarad °

13 de mai. de 2026 08:22:12
4°6'20,854"S40:°25'35,778'W
270 Rua Araci Martms

¥ ‘Macarau

Santa Quitéria
‘Ceara

Foto 146 - ETA |/ Casa de bombas Foto 147 - ETA |/ Casa de bombas
(Macarad): bombas com base oxidada e com | (Macarau): bombas sem protecdo e com
vazamento. vazamento.
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Foto 148 - ETA / Casa de bombas
(Macarau): bombas sem protecdo e com
vazamento.
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ETA /

Foto 149 -
(Macarau): bombas sem protegdo e com
vazamento.
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Foto 150 - ETA / Casa de quimica
(Macarau): parede externa desgastada.
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Foto 151 - ETA / Casa de quimica

(Macarau): acumulo de material e sujidades.
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Foto 152 - ETA / Casa de quimica | Foto 153 - ETA / Casa de quimica
(Macarau): acumulo de material e sujidades. (Macarau): tanque com manchas e sujidade.

CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Santa Quitéria, relativos ao periodo de
01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que a relagao dos servigcos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes € de 7,77%, acima do limite de 5,00% (Quadro 3).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Lisieux, relativos ao periodo de
01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que a relagao dos servigcos relevantes fora do prazo e
o total de servicos relevantes € de 6,92%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a
analise individual do servigo relevante LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO apresentou valores acima do limite de 25,00% (Quadro 3).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Macarau, relativos ao periodo de
01/04/2025 a 30/03/2026, indicou que a analise individual do servigo relevante
RECUPERACAO DO PASSEIO apresentou 100% da relagdo entre a quantidade de
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servico relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos relevantes dentro e fora

do prazo, acima do limite de 25% (Quadro 3).

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos

ou deixar a fixagcado de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
Determinacao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao

de servicos e nao deixar a fixagado de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

as 16:14 (horarfo Ioc%do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de

Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abr/2025 a mar/2026, referentes a prestagao
dos servigos de abastecimento de agua de Santa Quitéria e das localidades de Lisieux e Macarau.
Santa Quitéria Lisieux Macarau
SERVICOS RELEVANTES AGUA Fora |Dentro o Fora |Dentro Y Fora | Dentro

Prazo | Prazo ¢ Prazo | Prazo ® | Prazo | Prazo ?
020-VERIFICAGAO DE SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO| 3 18 | 14,29 - - - - -
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 34 455 | 6,95 7 60 [1045( o 6 @oo
071-SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 0 26 0,00 0 14 | 0,00 - - S
073-SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 9 160 | 5,33 1 4 2000 o 27 %oo
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 19 273 | 6,51 1 4 |2000( - - o
083-CORTE SOLICITADO 0 330 | 0,00 2 41 | 465| O 5 goo
084-RELIGAGAO DE AGUA 2 2485 | 0,08 3 257 [ 115 ] 0 35 §00
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 8 52 | 13,33 - - - 0 1 Qoo
097-RECUPERAGAO DO PASSEIO 3 32 8,57 - - - 1 0 1@,00
262-LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 28 245 110,26 | 17 38 [3091| o0 20 ﬁoo
285-VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 3 131 | 2,24 1 3 |2500| O 16 goo
303-VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 0 15 0,00 - - - - - Q
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 377 | 1549 | 19,57 2 3 [52 | 0 4 goo
Total Servigos Relevantes 486 5771 7,77 34 457 6,92 1 114 %’87

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de tod@s os
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazco do

servico relevante.
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CONSTATACAO C6

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0250/2026, datado de 09/04/2026, n&o foram enviados:
> Balanco hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;
> Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA Santa Quitéria, no periodo de abr/2025 a mar/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolu¢cdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):

> DQO: os meses de abr/25, jun/25, set/25 e out/25 apresentaram resultados fora
do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/25 a nov/2025 e jan/2026 a mar/2026

apresentaram resultados fora do padrao.

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA Lisieux, no periodo de abr/2025 a mar/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagédo a legislacdo ambiental,

estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):
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> Solidos Sedimentaveis: os meses de abr/2025 a nov/2025, jan/2026 e mar/2026
apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025 a nov/2025, jan/2026 e

mar/2026 apresentaram resultados fora do padréao.

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA Macarau, no periodo de abr/2025 a mar/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolu¢cdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> DQO: o més de set/2025 apresentou resultado fora do padréo;

> Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025, dez/2025 e mar/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padréao;

> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do

padrao.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolugcao 122/2009 da ARCE.
Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrdées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro4 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodg
de abr/2025 a mar/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente da lavagem dos filtrqg

8 de

da ETA Santa Quitéria, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 2
Demanda . o Sélidos o

Aluminio Quimica de Fl\lnuatfz:\atl; pH Se dis;:;::ésveis Suspensos Temperaturac—cg

Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais §
INC INC INC INC INC INC INC»

NTA | ANC [ o~ | NTA [ANC | | NTA | ANC [ , | NTA [ ANC| , < [NTA [ANC| ,  [NTA|ANC| , = [NTA|ANC| - g

abr./2025 | 1 0 1 1 (100 1 0 1 0 1 1 [100] 1 1 1100] 1 0 %
mai./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 Og
jun./2025 | 1 0 1 1 (100 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 1100] 1 O%

jul./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 %
ago./2025| 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 g
set./2025 | 1 0 1 1 (100 1 0 1 0 1 1 [100] 1 1 1100] 1 02

out./2025 | 1 0| 1|1 |100] 1 0|1 o1 |1 [100] 1] 1 |100] 1 0
nov./2025| 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 [100] 1 1 1100 1 0 {&E
dez./2025| 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 0 1 08
jan./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 [100] 1 1 1100] 1 0}3
fev./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 [100] 1 1 [100] 1 0 "'(j
mar./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 [100] 1 1 1100 1 0
Fonte: Laboratério Regional - UNBAC ﬁ
NTA - nimero total de amostras no més &
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017 2

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras) E
P

-

3

Quadro 5 - \Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no perio =

2

de abr/2025 a mar/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente da lavagem dos filtrag

da ETA Lisieux, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. §
sy E
- Demanda Materiais Sélidos Solidos 3
Aluminio Quimica de Flutuantes pH Sedimentaveis Suspensos Temperaturax
Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais g
INC INC INC INC INC INC INQ
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC A
abr./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1100] 1 1 [100] 1 O%
mai./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 05
jun./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1100] 1 1 [100] 1 OE
jul./2025 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 06
ago./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1100] 1 1 [100] 1 Og
set./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 E)J
out./2025 | 1 0| 1 0| 1 01 01 |1 ]100] 1|1 [100] 1 0<
nov./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 08)
dez./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 é
jan./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0.§
fev./2026 | 1 o[ 1 0| 1 o1 o1 o1 o1 05
mar./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 O§
Fonte: Laboratorio Regional - UNBAC %
NTA - nimero total de amostras no més 2]
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 o
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras) é
3
65 3
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8 de

- Verificagéo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodg
de abr/2025 a mar/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente da lavagem dos filtrqg

da ETA Macarau, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 2
) Aluminio Q'?ﬁ:::;d:e Fl\lnuattl:ez::\ati:s pH Se disn(::::,:veis Sus:;::’nossos Temperatura?—g
Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais g
NTA | ANC '(tjf); NTA | ANC '(",'/:; NTA | ANC '(T/:; NTA [ ANC '(tjf); NTA | ANC '(T/:; NTA [ ANC '(tjf); NTA | ANC '(':/ow
abr./2025 | 1 0 1 0|1 0|1 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0
mai./2025 | 1 0 1 (O 0] 1 0| 1 1 |100( 1 1 [100] 1 0
jun./2025 | 1 0 1 0|1 0|1 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0
jul./2025 | 1 0 1 (O 0] 1 0| 1 1 |100( 1 1 [100] 1 0
ago./2025| 1 0 1 0|1 0|1 0] 1 1 1100] 1 1 1100] 1 0
set./2025 | 1 0 1 1 1100] 1 0|1 0] 1 1 1100] 1 1 1100] 1 0
out./2025 | 1 0 1 0|1 01 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0
nov./2025| 1 0 1 0|1 1 1100] 1 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0
dez./2025| 1 0 1 0|1 1 1100] 1 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0
jan./2026 | 1 0 1 0|1 0|1 0] 1 1 1100] 1 1 1100] 1 0
fev./2026 | 1 0 1 0|1 01 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0
mar./2026 | 1 0 1 0|1 1 1100] 1 011 1 1100] 1 1 1100] 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC
NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros das ETA Santa Quitéria e ETA Lisieux, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
apresentaram os seguintes percentuais de nédo conformidades de acordo com as
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021.

Sede de Santa Quitéria (Quadros 7 e 8)
> Filtro-01: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
99,72%, 99,71%, 100,00%, 93,39%, 37,71%, 28,65%, 20,36%, 19,19%, 21,11%,

16,94%, 18,08% e 21,52% de amostras com resultados ndo conformes, com

valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025 a ago/2025,

out/2025, dez/2025 e jan/2026 evidenciaram amostras com resultados nao

conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
81,03%, 81,74%, 81,89%, 89,17%, 31,56%, 33,61%, 23,65%, 18,11%, 20,00%,
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17,47%, 15,07% e 17,20% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025 a set/2025,
dez/2025 e fev/2026 evidenciaram amostras com resultados ndo conformes
acima de 1,0 uT;

> Filtro-03: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
65,27%, 72,25%, 61,34%, 72,70%, 34,36%, 28,65%, 24,25%, 18,92%, 23,40%,
18,28%, 17,26% e 19,43% de amostras com resultados n&o conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025 a dez/2025 e
fev/2026 evidenciaram amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0
uT;

> Filtro-04: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
38,16%, 34,87%, 16,99%, 14,69%, 21,79%, 28,93%, 25,23%, 34,59%, 34,72%,
32,88%, 36,71% e 47,42% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os meses de mar/2025 a fev/2026
evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT,

> Filtro-05: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
63,94%, 65,32%, 33,80%, 35,59%, 53,07%, 62,50%, 52,10%, 48,10%, 39,83%,
39,73%, 44,93% e 50,65% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os meses de mar/2025 a fev/2026
evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT,

> Filtro-06: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
62,95%, 70,23%, 32,87%, 43,79%, 64,53%, 69,36%, 60,30%, 57,85%, 47,58%,
46,87%, 55,89% e 57,53% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os meses de mar/2025 a fev/2026
evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-07: os meses de ago/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
95,59%, 92,51%, 89,73%, 71,79%, 73,66%, 75,62% e 74,17% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os
meses de ago/2025 a fev/2026 evidenciaram amostras com resultados nao

conformes acima de 1,0 uT.

Localidade de Lisieux (Quadro 9)
> Filtro-01: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
93,22%, 88,75%, 100,00%, 82,76%, 43,59%, 14,29%, 16,67%, 25,42%, 33,33%,
67
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24,79% e 48,45% de amostras com resultados ndo conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025 a ago/2025 e fev/2026
evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT,

> Filtro-02: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente,
97,78%, 100,00%, 100,00%, 78,57%, 45,30%, 10,08%, 19,83%, 31,93%,
29,17%, 23,93% e 53,00% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025 a set/2025 e
fev/2026 evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Lisieux, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

> Coliformes totais: o més de mar/2026 apresentou 11,1% de amostras nao
conformes;

> Cor aparente: os meses de abr/2025, mai/l2025, ago/2025 e mar/2026
apresentaram, respectivamente, 77,8%, 62,5%, 12,5% e 11,1% de amostras nao
conformes;

> Turbidez: os meses de abr/2025, mai/2025, ago/2025 e mar/2026 apresentaram,

respectivamente, 77,8%, 50,0%, 12,5% e 11,1% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da
Sede de Santa Quitéria, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 11):

> Coliformes totais: os meses de out/2025 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 6,7% e 5,9% de amostras nao conformes;

> Cor aparente: o més de mai/2025 apresentou 13,3% de amostras nao
conformes;

> Turbidez: os meses de mai/2025 e fev/2026 apresentaram, respectivamente,

20,0% e 5,9% de amostras ndo conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Lisieux, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 12):

> Cor aparente: os meses de abr/2025, mai/2025 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 80,0%, 60,0% e 20,0% de amostras nao conformes;
> Turbidez: os meses de abr/2025, mai/2025 e mar/2026 apresentaram,

respectivamente, 60,0%, 60,0% e 40,0% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Macarau, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 13):

> Cor aparente: os meses de set/2025, out/2025, jan/2026 e fev/2026
apresentaram 20,0% de amostras ndo conformes;
> Turbidez: os meses de set/2025, out/2025 e fev/2026 apresentaram 20,0% de

amostras nao conformes.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Santa Quitéria, pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

(0]
©
Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ET@
~
(o))

mar./2025 | 357 356 | 99,72 |73,39 | 348 282 | 81,03 |27,87| 357 | 233 |6527 (21,01 359 | 137 |38,16 2,51—8
abr./2025 | 347 346 | 99,71 | 88,47 | 345 282 | 81,74 | 29,57 | 346 | 250 |72,25]121,68| 347 | 121 |34,87 | 1 ,73]—’o
mai./2025 | 356 356 |100,00] 90,17 | 359 294 | 81,89 34,82 357 | 219 |61,34 22,69 359 61 |16,99 0,84"3
jun./2025 | 348 325 | 93,39 | 84,48 | 351 313 | 89,17 [ 58,69 | 337 | 245 | 72,70 | 33,83 | 354 52 | 14,69 1,1%
jul./2025 | 358 135 [ 37,71 | 4,75 | 358 113 | 31,56 | 3,07 | 358 | 123 | 34,36 | 3,63 | 358 78 121,79 3,35_(':-
ago./2025 | 363 104 28,65 2,20 | 363 122 [ 33,61] 2,20 | 363 | 104 |28,65| 1,38 | 363 | 105 |28,93 | 11 ,Oé
set./2025 | 334 68 20,36 | 0,00 | 334 79 |23,65] 0,60 | 334 81 2425|150 | 333 84 |25,23 3,9(!;
out./2025 | 370 71 19,19 | 1,08 | 370 67 18,111 0,00 | 370 70 | 18,92 1,08 | 370 | 128 | 34,59 7,302
nov./2025 | 360 76 | 21,11 ] 0,00 | 360 72 | 20,00 | 0,00 | 359 84 |23,40| 1,11 | 360 | 125 |34,72 7,22%?:
dez./2025 | 372 63 16,94 | 0,54 | 372 65 | 17,47 | 1,61 | 372 68 18,28 | 1,88 | 371 122 132,88 9,4%
jan./2026 | 365 66 18,08 | 0,27 | 365 55 | 15,07 | 0,00 | 365 63 |[17,26 | 0,00 | 365 | 134 |36,71 | 5,483
fev./2026 | 316 68 21,52 0,00 | 314 54 17,20 | 1,27 | 314 61 |19,43| 0,32 | 310 | 147 |47,42] 6,

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBAC
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°® 888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8

filtros da ETA Santa Quitéria, pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos

mar./2025 355 227 | 63,94 | 4,79 359 226 | 62,95 | 6,69 - - -
abr./2025 346 226 | 65,32 | 7,80 346 243 | 70,23 | 6,07 - - -
mai./2025 358 121 33,80 | 3,35 359 118 | 32,87 | 3,06 - - -
jun./2025 354 126 | 35,59 | 6,21 354 155 | 43,79 | 4,80 - - -
jul./2025 358 190 | 53,07 | 18,44 | 358 231 64,53 | 22,63 - - -
ago./2025 360 225 | 62,50 | 33,33 | 359 249 | 69,36 | 40,95 | 363 347 | 95,59 | 22,87
set./2025 334 174 | 52,10 | 21,26 | 330 199 | 60,30 | 33,64 | 334 309 | 92,51 | 19,46
out./2025 368 177 | 48,10 | 16,30 | 363 210 | 57,85 | 22,59 | 370 332 | 89,73 | 17,57
nov./2025 359 143 | 39,83 | 17,27 | 351 167 | 47,58 | 20,80 | 358 257 | 71,79 | 12,29
dez./2025 370 147 | 39,73 | 19,46 | 367 172 | 46,87 | 23,16 | 372 274 | 73,66 | 15,59
jan./2026 365 164 | 44,93 | 11,51 365 204 | 55,89 | 20,00 | 365 276 | 75,62 | 10,14
fev./2026 306 155 | 50,65 | 11,11 299 172 | 57,63 | 18,73 | 302 224 | 7417 | 12,91

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBAC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas
saidas dos filtros da ETA Lisieux, pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

mar./2025 59 55 93,22 71,19 45 44 97,78 55,56
abr./2025 80 7 88,75 31,25 62 62 100,00 | 98,39
mai./2025 13 13 100,00 | 100,00 13 13 100,00 | 92,31
jul./2025 29 24 82,76 41,38 28 22 78,57 7,14
ago./2025 17 51 43,59 8,55 17 53 45,30 5,98
set./2025 119 17 14,29 0,00 119 12 10,08 0,84
out./2025 120 20 16,67 0,00 121 24 19,83 0,00
nov./2025 118 30 25,42 0,00 119 38 31,93 0,00
dez./2025 120 40 33,33 0,00 120 35 29,17 0,00
jan./2026 117 29 24,79 0,00 117 28 23,93 0,00
fev./2026 97 47 48,45 2,06 100 53 53,00 3,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°®
888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletados na saida do tratamento do SAA de Lisieux pela CAGECE, no periodo de
abr/2025 a mar/2026.

Data da Coliformes Totais Cor Aparente Turbidez

Coleta NTA | ANC [INC (%)[ NTA | ANC |INC (%) NTA [ ANC |INC (%)
abr./2025 9 0,0 9 7 77,8 9 7 77,8
mai./2025 8 0,0 8 5 62,5 8 4 50,0
jun./2025 9 0,0 9 0,0 9 0,0
jul./2025 9 0,0 9 0,0 9 0,0
ago./2025 8 0,0 8 1 12,5 8 1 12,5
set./2025 9 0,0 9 0,0 9 0,0
out./2025 9 0,0 9 0,0 9 0,0
nov./2025 8 0,0 8 0,0 8 0,0
dez./2025 10 0,0 10 0,0 10 0,0
jan./2026 8 0,0 8 0,0 8 0,0
fev./2026 8 0,0 8 0,0 8 0,0
mar./2026 9 1 11,1 9 1 11,1 9 1 11,1

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nado-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nado-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletados na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Santa Quitéria pela CAGECE, no
periodo de abr/2025 a mar/2026.

Data da Coliformes Totais Cor Aparente Turbidez

Coleta NTA | ANC [INC(%)[ NTA | ANC |INC (%) NTA [ ANC |INC (%)
abr./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
mai./2025 15 0,0 15 2 13,3 15 8 20,0
jun./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
jul./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
ago./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
set./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
out./2025 15 1 6,7 15 0,0 15 0,0
nov./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
dez./2025 15 0,0 15 0,0 15 0,0
jan./2026 17 0,0 17 0,0 17 0,0
fev./2026 17 0,0 17 0,0 17 1 59
mar./2026 17 1 59 17 0,0 17 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAC

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Lisieux pela CAGECE, no periodo de abr/2025 a mar/2026.
i e (e Cor Aparente Turbidez
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr./2025 5 4 80,0 5 3 60,0
mai./2025 5 3 60,0 5 3 60,0
jun./2025 5 0,0 5 0,0
jul./2025 5 0,0 5 0,0
ago./2025 5 0,0 5 0,0
set./2025 5 0,0 5 0,0
out./2025 5 0,0 5 0,0
nov./2025 5 0,0 5 0,0
dez./2025 5 0,0 5 0,0
jan./2026 5 0,0 5 0,0
fev./2026 5 0,0 5 0,0
mar./2026 5 1 20,0 5 2 40,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na rede de distribuicido do SAA de Macarau pela
CAGECE, no periodo de abr/2025 a mar/2026.

E Cor Aparente Turbidez
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
abr./2025 5 0,0 5 0,0
mai./2025 5 0,0 5 0,0
jun./2025 5 0,0 5 0,0
jul./2025 5 0,0 5 0,0
ago./2025 5 0,0 5 0,0
set./2025 5 1 20,0 5 1 20,0
out./2025 5 1 20,0 5 1 20,0
nov./2025 5 0,0 5 0,0
dez./2025 5 0,0 5 0,0
jan./2026 5 1 20,0 5 0,0
fev./2026 5 1 20,0 5 1 20,0
mar./2026 5 0,0 5 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e
n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7- RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C9

> No universo de liga¢des ativas de agua no SAA da Sede de Santa Quitéria e nas
Localidades de Lisieux e Macarau, o percentual de unidades enquadradas na
Tarifa Social foi, respectivamente, de 0,00%, 1,13% e 0,15% (Quadro 14).

Recomendagao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
Quadro 14 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Ligagoes Tarifa Tarifa
Local Ativas Social | Social (%)
Santa Quitéria 8.459 0 0,00
Lisieux 1.147 13 1,13
Macarad 662 1 0,15
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8. GRAVES IRREGULARIDADES

Na inspecédo de campo realizada em 14 de maio de 2026, foram constatadas
severas ndo conformidades no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Lisieux,
sendo estas:

e colapso estrutural da base de apoio da captagao do sistema,;

e degradacao e desprendimento da manta de impermeabilizacédo do REL-01;

e dispersdo de fragmentos do revestimento na rede de distribuicdo, com obstru¢ao
de hidrébmetros;

e risco potencial de comprometimento da potabilidade da agua distribuida a

populagao.

Diante das irregularidades que pdem em risco a saude da populagao, a ARCE
encaminhou os Oficios n°® OF/CSB/0437/2026 e n° OF/CSB/0466/2026, solicitando a
CAGECE necessidade de complementacao imediata das medidas adotadas, diante do
potencial risco a saude publica identificado, até o dia 22 de maio de 2026.

Em resposta, no dia 28 de maio de 2026, a CAGECE enviou o Parecer Técnico
n° 08/2026/UN-BAC, informando que o impacto potencial desse evento na qualidade da
agua é acompanhado por meio dos parametros Turbidez e Cor Aparente, ndo havendo
previsdo normativa para analise de microplasticos. De acordo com o laudo da rede de
distribuicdo mais recente do SAA de Lisieux (Quadro 12), houveram 20,0% e 40,0%
amostras ndo conformes para os parametros de Cor Aparente e Turbidez no més de
marcgo de 2026, respectivamente.

Além disso, foi realizado no dia 18/05/2026 a coleta das amostras na saida do
tratamento e na rede de distribuicdo para analise dos demais parametros solicitados
por laboratério terceirizado. Com base nos relatérios analiticos realizados, as amostras
apresentaram resultados dentro dos padrdes preconizados pela Portaria GM/MS N°
888/2021.

A documentacgao disponibilizada para esta solicitagcdo encontra-se disponivel no

Anexo 2 deste relatorio.
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9. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:
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Analista de Regulacgao:
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Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
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Hugo Manoel Oliveira da Silva

Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril
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e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:

Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante
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Ingrid Andrade Lustosa
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Kelly Viana Oliveira

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
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Analista de Regulacéao
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ANEXO 1 - GRAVES IRREGULARIDADES
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OF/CSB/0437/2026
Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

limo. Senhor,

Ivan Barros de Oliveira Junior
Gerente da GEREG/CAGECE
Nesta.

Referéncia: Processo NUP 13012.004988/2026-36.

Assunto: Agao de Fiscalizagao do SAA operado pela CAGECE no Municipio de Santa
Quiteria/CE.

Senhor Gerente,

A ARCE, por meio do OF/C5B/0250/2026, esta realizando no periodo de 12 a 15 de maio
de 2026, acao de fiscalizagdo do sistema de abastecimento de agua no Municipio de Santa
Quitéria, sede e distritos de Macarat e Lisieux.

Esta agdo se consubstancia na emissdo de um Relatorio de Fiscalizagao e Termos de
Notificacdo, baseados na analise da documentagio enviada pela CAGECE, bem como pelas
evidéncias colhidas em campo. Entretanto, foram observadas graves nédo conformidades no SAA
de Lisieux, no dia 14 de maio de 2026, as quais séo*des acadas por meio das Fotos 1a 3.

i FEs ¥, — s -

" r ((NETRTER T ) Bl | e . 444 4,
Fotos 1 e 2 — Colapso estrutural da base de apoio da captagdo do SAA.
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impermeabilizag&o do reservatério elevado. Este fato tem gerado uma demanda para
limpeza dos hidrémetros do SAA.

Cabe ressaltar que tal situag&o esta relacionada a varios aspectos, a saber:

— Colapso estrutural da base de apoio da captacdo do SAA (Fotos 1 e 2): A fragilidade
ou iminéncia de desabamento da estrutura fisica que sustenta os conjuntos motobombas e
tubulagbes de sucgdofrecalque na captagdo coloca em risco as tubulagBes e
equipamentos, podendo resultar na paralisagdo por tempo indeterminado de todo o
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da localidade de Lisieux, gerando um cendrio
critico de desabastecimento publico generalizado;

— Obstrugao dos hidrometros por degradacdo e descolamento da manta de
impermeabilizacao (Foto 3): O desprendimento de fragmentos da manta plastica do
reservatorio elevado e sua consequente dispersdo na rede de distribuigdo geram um
impacto em cadeia. Operacionalmente, essas particulas se acumulam nos crivos e
tubulagbes intemas dos hidrémetros, causando perda de carga severa, redugao drastica
de presséo e interrupg¢ao do fluxo de agua nas ligagtes prediais dos usuarios;

— Riscos a satde publica e perda de potabilidade (Foto 3): Do ponto de vista sanitario, a
fragmentagdo da manta polimerica expbe a populagdo usudria ao risco iminente de
ingestdo de microplasticos, violando os padrées de potabilidade e o aspecto organoleptico
exigidos pela legislacdo sanitaria vigente.

Considerando a gravidade das ndo conformidades relatadas, que pde em risco a sadde
da populacdo usuaria, solicitamos que seja encaminhado até o dia 18 de maio de 2026
(segunda-feira), apos o recebimento deste oficio, as medidas corretivas e urgentes para
solugao dos problemas, detalhadas por meio de prazos e agbes para avaliagao desta Agéncia.

Documento assinado eletronicamente por ARLAN MENDE S MESCUITA em 14/05/2026, 4s 15:47 (horano local do Estado do Ceara), eonforme disposto no Decreto Estadual n® 34097, de 8 de junho de

2021,
Para conferir, acesse o sile hitps.//suite ce.gov. brivalidar-documento e informe o codigo BB31-DFBD-30A5-3D41.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
Av. General Afonso Albuquergue Lima, S/N — Cambeba
CEP: 80.822-325 — Fortaleza/CE — (85) 3106-5600

———

SUITE

78

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0025/2026

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo C1F3-C81C-319C-1986.



ARCE =
ARCE

As fratativas aqui dispostas serdo incorporadas ao processo de ag¢do de fiscalizagdo do
SAA no Municipic de Santa Quitéria.
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Atenciosamente,
Arlan Mendes Mesquita
Coordenador de Saneamento Béasico da ARCE
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OF/CSB/0466/2026
Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

limo. Senhor,

Ivan Barros de Oliveira Junior
Gerente da GEREG/CAGECE
Nesta.

Referéncia: NUP 13012.004988/2026-36.
Assunto: Acéao de Fiscalizagao no SAA de Santa Quitéria(Sede) e Localidade de Lisieux/CE.

Senhor Gerente,

Estamos enviando o Parecer ARCE n° PR/CSB/0121/2028, acerca da analise da resposta
apresentada pela CAGECE (Parecer Técnico UNBAC de 18 de maic de 2026) ao
OF/250/CSB/2026, de 14 de maio de 2028, no ambito da fiscalizagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua da localidade de Lisieux, Municipio de Santa Quitéria/CE. Solicitamos que
a CAGECE responda ao presente parecer até o dia 22 de maio de 2026.

Maiores esclarecimentos poderao ser obtidos com o Coordenador de Saneamento Basico
da ARCE - Arlan Mendes Mesquita, atraves do telefone (85) 31086-5660 ou do e-mail:
arlan.mesquita@arce.ce.gov.br.

Agradecemos, antecipadamente, a atencéo dispensada ao assunto.

Atenciosamente,

Arlan Mendes Mesquita
Coordenador de Saneamento Basico da ARCE

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuguerque Lima, S/N — Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza/CE — (85) 3106-5690
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PR/CSB/0121/2026
Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

PARECER TECNICO

DO OBJETO

Analise da resposta apresentada pela CAGECE (Parecer Técnico UNBAC de 18 de maio de 2026)
ao OF/250/C5B/2026, de 14 de maio de 2026, no ambito da fiscalizagdao do Sistema de
Abastecimento de Agua da localidade de Lisieux, Municipio de Santa Quitéria/CE.
DAFISCALIZACAO

Durante a fiscalizagdo, foram constatadas iregularidades de elevada gravidade sanitaria e
operacional, especialmente:

a) colapso estrutural da base de apoio da captagéo do sistema;

b) degradagéo e desprendimento da manta de impermeabilizagéo do reservatdrio elevado;

c) dispersdo de fragmentos do revestimento na rede de distribuicdo, com obstrugdo de
hidrémetros;

d) risco potencial de comprometimento da potabilidade da agua distribuida a populagao.

Em resposta, a CAGECE informou a adogdo de medidas operacionais emergenciais e anexou
laudos laboratoriais de monitoramento da agua tratada, afirmando inexistirem riscos a saude
publica.

DA ANALISE

A analise da documentacdo encaminhada evidencia que os laudos laboratoriais apresentados pelo
prestador nao s3o suficientes para afastar os riscos sanitarios associados ao desprendimento da
manta observada no reservatorio elevado do SAA de Lisieux.

Os exames apresentados pela CAGECE limitam-se aos parametros basicos de controle operacional
e microbiologico de rotina, notadamente:

« turbidez;

* cor aparente;

. pH 3

« cloro residual livre;
» coliformes totais;

» Escherichia coli.
Entretanto, tais parameiros néao possuem capacidade tecnica para identificar eventual lixiviagao
quimica, liberacdo de compostos organicos, solventes, metais ou microparticulas decorrentes da
degradacdo do revestimento interno do reservatério.
Ressalte-se que a propria CAGECE reconhece formalmente a existéncia de “residucs da manta
polimérica” e “fragmentos suspensos” dispersos no sistema, circunstancia que, por si so, exige
abordagem sanitaria mais aprofundada e aplicagdo do principio da precaucdo.
Nesse sentido, entende-se necessaria a imediata realizagdo de analises laboratoriais
complementares e especificas, feitas pelo Laboratdrio Central da CAGECE, incluindo, no minimo:
« microplasticos;
« composios organicos volateis e semivolateis;
« metais pesados;
« substancias potencialmente associadas ao material da manta utilizada.
Tambem solicita-se:
a) intensificagéo imediata do monitoramento da qualidade da agua em multiplos pontos da rede de
distribuigao;
b) manutengéo de descargas preventivas e limpeza hidraulica da rede;
¢) inspegdo integral do reservatério e demais estruturas da CAGECE (em outros sistemas) com
revestimentos similares;

Documento assinado eletronicamente por ALCEU DE CASTRO GALVAD JUNIOR em 19/05/2026, &5 08:19 (hordrio local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de
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d) apresentacdo de plano emergencial de contingéncia e comunicagdo a populagdo, caso
comprovado o problema;
f) interdicdo do reservatorio afetado até conclusdo das analises especializadas, ficando o
abastecimento sendo realizado por by pass.
DA CONCLUSAO
Diante do exposto, conclui-se que a resposta apresentada pela CAGECE nao € suficiente para
afastar os riscos sanitarios decorrentes das irregularidades verificadas no SAA de Lisieux, uma vez
que os laudos anexados se restringem a parametros basicos de monitoramento operacional e
microbiologico, sem contemplar analises especificas capazes de avaliar eventual contaminacéo
decorrente da degradagdo da manta observada no reservatorio elevado.
Assim, solicita-se:
1. determinar & CAGECE a realizagéo urgente de analises laboratoriais complementares
especializadas;
2. determinar intensificag&o do monitoramento operacional e sanitario do sistema;
3. avaliar a adogd@o de medidas preventivas adicionais até completa elucidagdo dos riscos
envolvidos.
Portanto, esta area técnica manifesta-se pela necessidade de complementagéo imediata das
medidas adotadas pelo prestador, diante do potencial risco a saude publica identificado. Solicitamos
que a CAGECE responda ao presente parecer até o dia 22 de maio de 2026.
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Atenciosamente,
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PARECER TECNICO 08/2026/UNBAC

Assunto: Oficio n® OF/CSB/0466/2026 - AF no SAA de Lisieux, municipio de
Santa Quitéria

Em atencao ao Oficio n® OF/CSB/0466/2026 e ao Parecer PR/CSB/0121/2026,
referentes as nao conformidades apontadas no SAA de Lisieux, a Companhia

apresenta os seguintes esclarecimentos:

O controle e a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano no Brasil séo
regidos pela Portaria de Consolidagdo GM/MS n® 5/2017 e suas atualizagdes. A
referida legislacdo estabelece os pardmetros obrigatorios de monitoramento, néo
havendo previsdo normativa, diretriz especifica ou Valor Maximo Permitido (VMP)
para o parametro “microplasticos’. Dessa forma, este item néo integra a rotina de

controle operacional de potabilidade.

Sob a otica da quimica analitca e do controle de qualidade, o eventual
desprendimento de fragmentos da manta polimérica do reservatorio caracteriza-se
comao material particulado inerte. O impacto potencial desse evento na qualidade da
agua é acompanhado por meio dos paradmetros Turbidez e Cor Aparente,
devidamente monitorados por esta Companhia, em conformidade com a legislagao

vigente.

Ressalta-se ainda que a detecgao e quantificagdo de microplasticos demandam
metodologias analiticas especificas e instrumentagao de elevada complexidade, tais
comao Micro-FTIR e Micro-Raman. Esses ensaios ndo compdem o escopo operacional
dos laboratérios de controle de qualidade em saneamento no pais, tampouco estio

previstos na matriz de custos ou nos contratos vigentes de analises laboratoriais

{erceirizadas.
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laboratorio terceirizado. Conforme o Calendario Anual de Coletas, o monitoramento
do sistema de Lisieux ja se encontrava programado para o corrente més de maio,

abrangendo a saida do tratamento e a rede de distribuicio, para os parametros

relacionados na tabela abaixo:

=

i
v

Cagece @

Quanto aos demais parametros solicitados, as anadlises serdo realizadas por

CEARA
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HETHETANA (S CIDADNR

Saida da ETA e Rede

Saida da ETA e Rede

Saida da ETA e Rede

Saida da ETA e Rede

Endrin

Glifosato + AMPA
Lindano (gama - HCH)
Mancozebe
Metamidofos
Metolacloro
Molinato
Parationa Metilica
Pendimetalina
Permetrina
Profenofés
Simazina
Tebuconazol
Terbufos

Trifluralina

— Anexo VI — Anexo VI — Anexo VII — Anexo VII
Semestral Semestral Semestral Semestral
(Inorganicos) (Organicos) (Agrotoxicos) (Organolépticos)
Antiménio Acrilamida 24D+245T 1.2 diclorobenzeno
Arsénio Benzeno Alaclor 1.4 diclorobenzeno
Bério Benzo[alpireno Aldicarbe + Etilbenzeno
Cadmio Cloreto de Vinila Aldicarbesulfona Gosto e Odor
Chumbo 1.2 Dicloroetano +Aldicarbesulféxido Monoclorobenzeno
Cianeto 1.1 Dicloroateno Aldrin + Dieldrin Sulfeto de Hidrogénio
Cobre 1.2 Dicloroateno Atrazina Tolueno
Cromo Diclarometano Carbendanzim + benomil | Zinco
Mercdrio Di(2-etilhexil )ftalato Carbofurano Xilenos
Niguel Estireno Clordano
Selénio Pentaclorofencl Clorpifos + clorpirifos-
Uranio Tetracloreto de carbono | oxon

Tetracloroetenc DDT+DDD+DDE

Triclorobenzenos Diuron

Tricloroeteno Endossulfan (a B e sais)

& Zm e =

saaw
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A coleta das amostras ocorreu em 18/05/2026 e, tao logo o relatorio técnico seja

disponibilizado, este sera encaminhado a essa Agéncia.

Nesses termos, reforcamos o compromisso desta Companhia com a qualidade dos

servicos prestados e com a seguranga da populagao de Santa Quitéria.

Colocamo-nos a disposigdo para mais esclarecimentos.

ASSINADO DIGITALMENTE POR

Atenciosamente, Francis Clay Mouta Da Silva
CPF: 825.933.613-87 E"_ﬁ
=

Data: 27/05/2026 17:24 -03:00
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) BIOETI CA Relatorio de Ensaio 44977/2026.0.A

AMBIENTAL Proposta Tecnica: PC2146/2022

Data de Publicacéo: 11/06/2026 0539

Identificacao Conta

Cliente: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece

Contato: Milena de Oliveira Pereira

Endereco: Av. Carneiro do Mendonca, 1900 - Pici

Cidade: Fortalsza

IH I

CNPJICPF: 07.040.108/0001-57

Telefone: (85) 3101-1768

E-mall; milana_pereila@cagece_cam.bl

CEP: 60.510-466

N° Amostra: 44977-1/2026.0 - Agua Tratada (Saida da ETA e Rede) - Anexo VI - Trimestral. - UN-BAC - RDA Lisieux —
UNBAC - Av. Padre Odilon Marinho de Pinho, Centro

Tipo de Amostra: Agua Tratada

Data Coleta: 18/05/2026 14:55

Condigdo do Tempo: Nio Consla

Tipo de Amostragem: Simples

Procedéncia da Amostra: Torneira de Enfrada

Observagdes de Coleta: [N#o Informado

Coletor Responszavel: Clhients

Data Recebimento: 02/06/2026 09:31

.Chuvas nas Gltimas 24h: Sim

Temperatura Ambiente {in situ}: MNao Informado®™C

Natureza da Amostra: Tratada

Coordenadas:

Resultados Analiticos

Demais Ensaios

Portaria
GMMS N°
Analise Resultado 888, de 4 La LD Incerteza Referencia
de Maio
de 2021
Antiménio Total <0,0010 mgll Eng?f 00010 | 0,0003 | 0,0002 POP 055
Arsénio Total <00050 mgl | 0,01 mg/ll | 00050 | 0,0020 | 0001 SMWW 3114 G
Bario Total < 0,200 mg/L 07mgll | 0,200 0,001 0.01 SMWW 3120 B
Cadmio Total <0,00100 mg/L EHSES 0,00100 | 0,00010 | 0,0001 SMWW 3120 B
Chumbo Total <0,00800mgll | 0,01mglL  0,00800 "00‘;""5 0.003 SMWW 3120 B
Cobre Total < 0,00800 ma/L Zmgll | 000800 | 0,00200 | 0.001 SMWW 3120 B
Cromo Total <0000 mgl | 005mgll | 0,0100 | 0,0001 | 0001 SMWW 3120 B
Mescirio Total <ooo0zomgr (01| 000020 | MOUOF sE0s | smwwsii2B
Nigquel Total <0,00800 mg/ll. | 0,07 mg/l | 0,00800 4-00‘;"05 0.03 SMWW 3120 B
Selenia Total <0,0080 mgl. | 0,04mg/l | 00050 | 0,0020 | 0001 SAWW 3114 G
Urénio Total <0,0100 mg  0,03mgl 00100 | 0,0001 | 0,002 SMWW 3120 B
Acriamida <0.100 pgiL 05ugl | 0,400 0,030 0.017 POP 238
Benzeno < 1,00000 pglL Spg/ | 1,00000 @ 0,30000 | D007 EPA 8260D:2018
Benzo(a)pirenc <0,010 pyiL D4pgl | 0,010 0,003 0.008 | EPA8270D: 2014
Diclorometano < 100000 pa/L 20 pall 1,00000 | 0,30000 0.007 EPA 8260D:2018
Pentaclarotenol <0,10000 pgiL apgl | 010000 | 0,03000 | 0006 = EPAB270D: 2014
Tetracloreto de Carbono < 1.00000 poil 4 pall 1,00000 | 0,30000 0,007 EPA 8260D:2018
Tetraclorosteno = 1,00000 pg/L 40 pag/L 1,00000 0,30000 0,007 EPA 8260D:2018

s resitados deste relatdrio se msfringemn as amostras ensadas Exte relatdnio somente podera ser reproduzido em sua totalidade
(1 prazo de guards de confraprovas de smosiras & de 7 dias apos emssan do relatorio de ensaos, exceto para amastras pereciveis.

Data Analise

10/06/2026

10/06/2026
10/06/2028

10/06/2026

10/06/2028

10/06/2026
10/06/2026

10/06/2026

10/06/2026

10/06/2026
10/06/2024
09/06/2026
10/06/2028
09/06/2026
10/06/2026
09/06/2026
10/06/2026
10/06/2028

wiw bioeicaambienta com br
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AMBIENTAL Proposta Tecnica: PC2146/2022

IH l

Demais Ensaios

Portaria
GMMS N°

Analize Resultado 888 de 4 La LD Incerteza Referéncia Data Analise

de Maio

de 2021
Tricloroeleno =< 1,00000 pgiL 4ugll | 1,00000 | 0,30000 | 0007 | EPAB260D2018 | 10/06/2026
Alaclor < 0,0100 pgil 20ug/ll | 0,0100 | 0,0030 | 00072 | EPAB270D:2014 | (8/06/2026
A'”'Tﬁ;;ﬁ’:::;“&ﬁ;:;{:m"a < 1,00 pgiL 10 pgiL 1.00 0,30 0.12 POP 238 09/06/2028
Aldrin + Dieidrin < 0,0020 pg/L . 0.03 pgiL . 0.0020 0,0006 0,0005 EPA BZ2700: 2014 09/06/2026
Clorpirifas + Clorpiifos-axon <1000 pglL | 300 pgil | 1000 | 3,50 0.5 POP 238 09/06/2026
DDT - DDD + DDE <00020pugl | 1pgll | 0,0020 | 0,0006 | 0,005 & EPAB270D:2014 | 00/06/2026
Diuron <10,00 pgiL 20pgl | 10,00 3,50 1.16 POP 238 09/06/2028
Lindano (gama HCH) < 0,0100 pgil 2 pgil 0,0100 0,0030 00072 EFPA B2700D- 2014 09/06/2026
Metolacloro <0,0100 poil 10ug/l | 00100 | 00030 | 00072  EPAB270D:2014 | 09/06/2026
Molinato <0,0100 pgiL Gugll | 00100 | 00030 | 00072 = EPAB270D:2014 | 09/06/2026
Profenofds < 0,020 pgiL 0.3 palL . 0,020 0,006 0,003 POP 238 09/06/2026
simazina <0,0100 gL Zpgll | 00100 | 0,0030 | 00072  EPAB2700- 2014 | 00/06/2026
Tebuconazol <5000 pg/l | 180ugll | 50,00 | 17,00 0,54 POP 238 09/06/2026
Terbufas < 0,0100 pgiL 1.2 poiL 00,0100 0,0030 00072 EPA B2700: 2014 08/06/2028
Trifluralina < 0,0100 pgil 20 pgfL a,0100 0,0030 0,0072 EPA B2700: 2014 09/ 062026
1,4-Diclorobenzano =0,200000 pg/L Or-ﬂ”;ES 0,200000 | 0,060000 | 0003 = EPA8260D:2018 | 10/06/2028
Etilbenzeno <100000 pg/l | 300pg/l | 1,00000 | 0,30000 | 0007 | EPAB260D-2018 | 10/06/2026
Sulfeto de Hidroganio <00020 mgll | 005mgiL | 00020 | 00002 | 00001 & SMWW4500S2H | 02/06/2026
Tolueno . < 1,00000 poil . 30 pall . 1,00000 [ 0,30000 . 0007 EPA BZB00:2018 10/06/2026
Zinco Total 0,0825 mglL Smgll | 0,000 | 00003 | 001 SMWW 3120 B 10/06/2026
Xilenos <2.00000 yglL | 500 g/l | 2,00000 | 0,60000 | 0,01 EPA 8260D:2018 |  10/06/2026
1,2-Dicloroetano < 1.00000 pg/L . 5 pgfl . 1,00000 [ 0,30000 . 0,007 EPA 8260D:2018 10/06/2026
1, 2-Diclorobenzeno < 0,200000 pall ?Tlg?l_“ 0,200000 | 0,060000 0003 EPA 8260D:2018 10/06/20286
Gosta 1] 1 = = - SMWW 2170 B 02/06/2028
odor 0 B : - SMWW 2170 B 02/06/2026
Manoclerabenzeno <100000 ygll | 002mgf | 1,00000 | 030000 @ 0007 | EPA8260D:2018 | 10/06/2028
Cianeto Total < 0,0030 mgiL . - . 0,0030 0,0003 0,0002 SMWW 4500 CN E 03/06/20286
1,1-Dicloroctena <1.00000 ygll ~ 100000 | 0,30000 | 0,007 | EPAB8260D-2018 | 10/06/2026
Di{2-silhexil) falalo <200 palL Bugll | 200 | 070 0.6 EPA 8270D: 2014 | 09/06/2028
Estireno < 1,00000 poiL - 1,00000 . 0,30000 0.ooy EPA 8260D:2018 10/06/2026
Triclorobenzenos < 3,00000 pail - 300000 | 1,00000 . 0015 EPA 826002018 10/06/2026
Atrazina = 1.00 pg/L 2ugl | 100 | 030 0.03 POP 238 09/06/2026
Carbendazim = Benomil < 50,00 pall : 5000 | 17,00 0,55 POP 238 09/06/2026
Clordano < 0,0100 poil 0.2 pgiL . 0,.0100 0,0030 0,0072 EPA B2T700: 2014 09/06/2026
Endrin <0,0020 pgiL - | 00020 | 00006 | 00005 | EPAB270D: 2014 | 09/06/2025
Mancozebe <100 pglL 1,00 0,30 0.1 POP 238 09/06/2026
Metamidofos < 1,00 pgiL - 1,00 0,30 0,05 POP 238 09,06/2026
Pendimentalina < 0,0100 pg/L = 00100 0,0030 = ERA B2700: 2014 0%/06/2026

s resitados deste relatdrio se msfringemn as amostras ensadas Exte relatdnio somente podera ser reproduzido em sua totalidade
(1 prazo de guards de confraprovas de smosiras & de 7 dias apos emssan do relatorio de ensaos, exceto para amastras pereciveis.
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Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Demais Ensaios

Portaria
GM/MS N°

Andlise Resultado 888 de 4 La LD Incerteza Referéncia Data Analise

de Maio

de 2021
Permetrina < 0,0100 g/l - 0.0100 0,0030 0,0072 EPA 8270D: 2014 09/06/2026
1.2-Dicloroetenc (Cis+Trans) < 1.00000 palL - 1,00000 | 0,30000 0.007 EPA 8260D:2018 101062026
Cloreto de Vinila < [0,50000 pgil 0.5 g/l | 0,50000 | 0,170000 0.005 EPA 82600:2018 10/06/2026
Glifosalo + AMPA = 50,00 pg/L 500 polL 50,00 17,00 6 PGP 238 09/06/2026
Carbofuran = 1.00 o/l - 1.00 0,30 0.12 POP 238 08/06/2026

Legenda:

LQ: Limite de Quantificacéo do laboratornio para o paramelro.

LD Limite de Deteccéio do laboratdrio para o pardmetro.

SMWW: Standard Methods for Examination of Water and Wastewater - 23* Edition 2017.

EPA: Environmental Protection Agency.

POP: Procedimento Operacional Padrao

Os valores de LQ e LD estdo na mesma unidade de medida dos resultados das analises.

Laberatdrio de Ensaie acreditado pela Cgere de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob o namero CRL 0354.
Especificacoes:

Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021: Portaria GM/MS N° 888, de 4 da Maio ds 2021

"As opinices e interpretacoes expressas abaixo nao fazem parte do escopo da acreditacido deste laboratério”.
Parecer Técnico

Todos os parametros
Ministério da Sadde.

dos apr t itados dentro dos padries preconizados pela Portaria GM/MS N® 888, de 4 de Maio de 2021 do

Notas

- Regra de decisdo adotada pela Bioética Ambiental A(s) incerteza(s) expressada(s) nos relatorios, nao séo consideradas na conciuséo/deciaracdo
da conformidade a uma especificagdo ou norma. ficando a critério do clienie elou parte interessada a aplicabilidade ou néo das incerlezas
informadas.

Informagoes da Coleta:
Goleta efetuada pelo clients
A descricéo do material ensaiado & de inteira responsabilidade do ciiente.

Débora Fernanda Borges de Deus Aires Martins
Responsavel pela Fublicacdo da Amosira Responsavel Técnico da Amostra
CRQ 02404593

Rewvisado por: Tiago Victor da Silva.

s resitados deste relatdrio se msfingern as amostras ensadas Exie relasdnio somente p A duzido emaua
0p’amdeg_ludadem-pmtﬁsm!hmecbﬂ?dlaapusemssa:cbletabmcbmsuos,emebpnmam@aspeﬁcms
wuriboeicaambienta combr
SAC 0800 033 2524 | WhatsApp: (34)9 BABB-I060
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AMBIENTAL Proposta Técnica: PC2146/2022

Data de Publicacéo: 11/06/2026 0539

Identificacao Conta
Cliente: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece CNPJICPF: 07.040.108/0001-57
Contato: Milena de Oliveira Pereira Telefone: (85) 3101-1768
Enderego: Av. Carngiro de Mendonga, 1900 - Pici E-mall: milona.pereita@cagace.com.br
Cidade: Fortaleza CEP: 60.510-466

N° Amostra: 44977-1/2026.0 - Agua Tratada (Salda da ETA e Rede) - Anexo VI - Trimestral. - UN-BAC - RDA Lisieux —
UNBAC - Av. Padre Odilon Marinho de Pinho, Centro

Tipo de Amostra: Agua Tratada

Data Coleta: 18/05/2026 14.55 | Data Recebimento: 02/06/2026 09.31

Condigdo do Tempo: MNao Consta .Chuvas nas ultimas 24h: Sim

Tipo de Amestragem: Simples Temperatura Ambiente {in situ}: MNao Informado™C
Procedéncia da Amostra: Tormeira de Enfrada Matureza da Amostra: Tralada

Observacoes de Coleta: Mao Informado .Coordenadas:

Coletor Responsavel: Chente
Resultados Analiticos

Demais Ensaios
Analise Resultado La LD Incerteza Referéncia Data Anilise

24D+245T ' < 0,50 pgll | ose | o6 | 002 | EPAB2I0D2014 | 08/06/2026
Endosulfan (a p e sais) = 0,0100 pgL 0,0100 0,0030 0,0072 EPA 82700 2014 09/06/2026
Parationa Metflica <0,01 gl 0,01 0003 | 00072 EPA 82700 2014 0910612026

Legenda:

LQ: Limite de Quantificaciio do laboratorio para o pardmetro

LD: Limite de Detecgédo do laboratérnio para o parametro.

EPA: Environmental Protection Agency.

Osvalores de LQ e LO estdn na mesma unidade de medida dos resuitados das andlises.

Especificacbes:
Portaria GM/MS N® 888, de 4 de Maio de 2021: Portaria GM/MS N® 888, de 4 de Maio de 2021

“As opinides e interpretacbes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagio deste laboratério™.

Parecer Técnico
Todos os parametros analisados apr 1 itados dentro dos padrbes preconizados pela Portaria GMMS N® 888, de 4 de Maio de 2021 do
Ministerio da Saude.

Informagoes da Coleta:
Coleta efetuada pelo cliente.
A descrigdo do material ensaiado ¢ de inleira responsabilidade do dienta

s resitados deste relatdrio se msfringemn as amostras ensadas Exte relatdnio somente podera ser reproduzido em sua totalidade
(1 prazo de guards de confraprovas de smostras & de 7 dias apos emssan do relatoro de ensaos, exceto para amastras pereciveis

wiw bioeicaambienta com br
SAC 0800 033 2524 | WhiatsApp: (34)9 B368-3050
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Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
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AMEBIENTAL Proposta Técnica: PC2146/2022

Débora Fernanda Borges de Deus Aires Martins
Responsavel pela Fublicacdo da Amosira Responsavel Técnico da Amostra
CRQ 02404593

Rewvisade por: Tiago Victor da Silva.
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Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
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AMBIENTAL Proposta Tecnica: PC2146/2022

Data de Publicacéo: 11/06/2026 0539

Identificacao Conta

Cliente: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece

Contato: Milena de Oliveira Pereira

Endereco: Av. Carneiro do Mendonca, 1900 - Pici

Cidade: Fortalsza

IH I

CNPJICPF: 07.040.108/0001-57

Telefone: (85) 3101-1768

E-mall; milana_pereila@cagece_cam.bl

CEP: 60.510-466

N° Amostra: 44978-1/2026.0 - Agua Tratada (Saida da ETA e Rede) - Anexo VIl - Trimestral. - UN-BAC - ETA Lisieux —
UNBAC - Torneira de Saida de Agua Tratada da ETA

Tipo de Amostra: Agua Tratada

Data Coleta: 18/05/2026 15:05

Condigdo do Tempo: Nio Consla

Tipo de Amostragem: Simples

Procedéncia da Amostra: Tormneira de Saida

Observagdes de Coleta: [N#o Informado

Coletor Responszavel: Clhients

Data Recebimento: 02/06/2026 09:31

.Chuvas nas Gltimas 24h: Sim

Temperatura Ambiente {in situ}: MNao Informado®™C

Natureza da Amostra: Tratada

Coordenadas:

Resultados Analiticos

Demais Ensaios

Portaria
GMMS N°
Analise Resultado 888, de 4 La LD Incerteza Referencia
de Maio
de 2021
Antiménio Total <0,0010 mgll Eng?f 00010 | 0,0003 | 0,0002 POP 055
Arsénio Total <00050 mgl | 0,01 mg/ll | 00050 | 0,0020 | 0001 SMWW 3114 G
Bario Total < 0,200 mg/L 07mgll | 0,200 0,001 0.01 SMWW 3120 B
Cadmio Total <0,00100 mg/L EHSES 0,00100 | 0,00010 | 0,0001 SMWW 3120 B
Chumbo Total <0,00800mgll | 0,01mglL  0,00800 "00‘;""5 0.003 SMWW 3120 B
Cobre Total < 0,00800 ma/L Zmgll | 000800 | 0,00200 | 0.001 SMWW 3120 B
Cromo Total <0000 mgl | 005mgll | 0,0100 | 0,0001 | 0001 SMWW 3120 B
Mescirio Total <ooo0zomgr (01| 000020 | MOUOF sE0s | smwwsii2B
Nigquel Total <0,00800 mg/ll. | 0,07 mg/l | 0,00800 4-00‘;"05 0.03 SMWW 3120 B
Selenia Total <0,0080 mgl. | 0,04mg/l | 00050 | 0,0020 | 0001 SAWW 3114 G
Urénio Total <0,0100 mg  0,03mgl 00100 | 0,0001 | 0,002 SMWW 3120 B
Acriamida <0.100 pgiL 05ugl | 0,400 0,030 0.017 POP 238
Benzeno < 1,00000 pglL Spg/ | 1,00000 @ 0,30000 | D007 EPA 8260D:2018
Benzo(a)pirenc <0,010 pyiL D4pgl | 0,010 0,003 0.008 | EPA8270D: 2014
Diclorometano < 100000 pa/L 20 pall 1,00000 | 0,30000 0.007 EPA 8260D:2018
Pentaclarotenol <0,10000 pgiL apgl | 010000 | 0,03000 | 0006 = EPAB270D: 2014
Tetracloreto de Carbono < 1.00000 poil 4 pall 1,00000 | 0,30000 0,007 EPA 8260D:2018
Tetraclorosteno = 1,00000 pg/L 40 pag/L 1,00000 0,30000 0,007 EPA 8260D:2018

s resitados deste relatdrio se msfringemn as amostras ensadas Exte relatdnio somente podera ser reproduzido em sua totalidade
(1 prazo de guards de confraprovas de smosiras & de 7 dias apos emssan do relatorio de ensaos, exceto para amastras pereciveis.

Data Analise

10/06/2026

10/06/2026
10/06/2028

10/06/2026

10/06/2028

10/06/2026
10/06/2026

10/06/2026

10/06/2026

10/06/2026
10/06/2024
09/06/2026
10/06/2028
09/06/2026
10/06/2026
09/06/2026
10/06/2026
10/06/2028
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junho de 2021.
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Demais Ensaios

Portaria
GMMS N°

Analize Resultado 888 de 4 La LD Incerteza Referéncia Data Analise

de Maio

de 2021
Tricloroeleno =< 1,00000 pgiL 4ugll | 1,00000 | 0,30000 | 0007 | EPAB260D2018 | 10/06/2026
Alaclor < 0,0100 pgil 20ug/ll | 0,0100 | 0,0030 | 00072 | EPAB270D:2014 | (8/06/2026
A'”'Tﬁ;;ﬁ’:::;“&ﬁ;:;{:m"a < 1,00 pgiL 10 pgiL 1.00 0,30 0.12 POP 238 09/06/2028
Aldrin + Dieidrin < 0,0020 pg/L . 0.03 pgiL . 0.0020 0,0006 0,0005 EPA BZ2700: 2014 09/06/2026
Clorpirifas + Clorpiifos-axon <1000 pglL | 300 pgil | 1000 | 3,50 0.5 POP 238 09/06/2026
DDT - DDD + DDE <00020pugl | 1pgll | 0,0020 | 0,0006 | 0,005 & EPAB270D:2014 | 00/06/2026
Diuron <10,00 pgiL 20pgl | 10,00 3,50 1.16 POP 238 09/06/2028
Lindano (gama HCH) < 0,0100 pgil 2 pgil 0,0100 0,0030 00072 EFPA B2700D- 2014 09/06/2026
Metolacloro <0,0100 poil 10ug/l | 00100 | 00030 | 00072  EPAB270D:2014 | 09/06/2026
Molinato <0,0100 pgiL Gugll | 00100 | 00030 | 00072 = EPAB270D:2014 | 09/06/2026
Profenofds < 0,020 pgiL 0.3 palL . 0,020 0,006 0,003 POP 238 09/06/2026
simazina <0,0100 gL Zpgll | 00100 | 0,0030 | 00072  EPAB2700- 2014 | 00/06/2026
Tebuconazol <5000 pg/l | 180ugll | 50,00 | 17,00 0,54 POP 238 09/06/2026
Terbufas < 0,0100 pgiL 1.2 poiL 00,0100 0,0030 00072 EPA B2700: 2014 08/06/2028
Trifluralina < 0,0100 pgil 20 pgfL a,0100 0,0030 0,0072 EPA B2700: 2014 09/ 062026
1,4-Diclorobenzano =0,200000 pg/L Or-ﬂ”;ES 0,200000 | 0,060000 | 0003 = EPA8260D:2018 | 10/06/2028
Etilbenzeno <100000 pg/l | 300pg/l | 1,00000 | 0,30000 | 0007 | EPAB260D-2018 | 10/06/2026
Sulfeto de Hidroganio <00020 mgll | 005mgiL | 00020 | 00002 | 00001 & SMWW4500S2H | 02/06/2026
Tolueno . < 1,00000 poil . 30 pall . 1,00000 [ 0,30000 . 0007 EPA BZB00:2018 10/06/2026
Zinco Total < 0,0600 mg/L Smgll | 0,000 | 00003 | 001 SMWW 3120 B 10/06/2026
Xilenos <2.00000 yglL | 500pglL | 2,00000 | 0,60000 | 0,01 EPA 8260D:2018 |  10/06/2026
1,2-Dicloroetano < 1.00000 pg/L . 5 pgfl . 1,00000 [ 0,30000 . 0,007 EPA 8260D:2018 10/06/2026
1, 2-Diclorobenzeno < 0,200000 pall ?Tlg?l_“ 0,200000 | 0,060000 0003 EPA 8260D:2018 10/06/20286
Gosta 1] 1 = = - SMWW 2170 B 02/06/2028
odor 0 B : - SMWW 2170 B 02/06/2026
Manoclerabenzeno <100000 ygll | 002mgf | 1,00000 | 030000 @ 0007 | EPA8260D:2018 | 10/06/2028
Cianeto Total < 0,0030 mgiL . - . 0,0030 0,0003 0,0002 SMWW 4500 CN E 03/06/20286
1,1-Dicloroctena <1.00000 ygll ~ 100000 | 0,30000 | 0,007 | EPAB8260D-2018 | 10/06/2026
Di{2-silhexil) falalo <200 palL Bugll | 200 | 070 0.6 EPA 8270D: 2014 | 09/06/2028
Estireno < 1,00000 poiL - 1,00000 . 0,30000 0.ooy EPA 8260D:2018 10/06/2026
Triclorobenzenos < 3,00000 pail - 300000 | 1,00000 . 0015 EPA 826002018 10/06/2026
Atrazina = 1.00 pg/L 2ugl | 100 | 030 0.03 POP 238 09/06/2026
Carbendazim = Benomil < 50,00 pall : 5000 | 17,00 0,55 POP 238 09/06/2026
Clordano < 0,0100 poil 0.2 pgiL . 0,.0100 0,0030 0,0072 EPA B2T700: 2014 09/06/2026
Endrin <0,0020 pgiL - | 00020 | 00006 | 00005 | EPAB270D: 2014 | 09/06/2025
Mancozebe <100 pglL 1,00 0,30 0.1 POP 238 09/06/2026
Metamidofos < 1,00 pgiL - 1,00 0,30 0,05 POP 238 09,06/2026
Pendimentalina < 0,0100 pg/L = 00100 0,0030 = ERA B2700: 2014 0%/06/2026

s resitados deste relatdrio se msfringemn as amostras ensadas Exte relatdnio somente podera ser reproduzido em sua totalidade
(1 prazo de guards de confraprovas de smosiras & de 7 dias apos emssan do relatorio de ensaos, exceto para amastras pereciveis.
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Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Demais Ensaios

Portaria
GM/MS N°

Andlise Resultado 888 de 4 La LD Incerteza Referéncia Data Analise

de Maio

de 2021
Permetrina < 0,0100 g/l - 0.0100 0,0030 0,0072 EPA 8270D: 2014 09/06/2026
1.2-Dicloroetenc (Cis+Trans) < 1.00000 palL - 1,00000 | 0,30000 0.007 EPA 8260D:2018 101062026
Cloreto de Vinila < [0,50000 pgil 0.5 g/l | 0,50000 | 0,170000 0.005 EPA 82600:2018 10/06/2026
Glifosalo + AMPA = 50,00 pg/L 500 polL 50,00 17,00 6 PGP 238 09/06/2026
Carbofuran = 1.00 o/l - 1.00 0,30 0.12 POP 238 08/06/2026

Legenda:

LQ: Limite de Quantificacéo do laboratornio para o paramelro.

LD Limite de Deteccéio do laboratdrio para o pardmetro.

SMWW: Standard Methods for Examination of Water and Wastewater - 23* Edition 2017.

EPA: Environmental Protection Agency.

POP: Procedimento Operacional Padrao

Os valores de LQ e LD estdo na mesma unidade de medida dos resultados das analises.

Laberatdrio de Ensaie acreditado pela Cgere de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob o namero CRL 0354.
Especificacoes:

Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021: Portaria GM/MS N° 888, de 4 da Maio ds 2021

"As opinices e interpretacoes expressas abaixo nao fazem parte do escopo da acreditacido deste laboratério”.
Parecer Técnico

Todos os parametros
Ministério da Sadde.

dos apr t itados dentro dos padries preconizados pela Portaria GM/MS N® 888, de 4 de Maio de 2021 do

Notas

- Regra de decisdo adotada pela Bioética Ambiental A(s) incerteza(s) expressada(s) nos relatorios, nao séo consideradas na conciuséo/deciaracdo
da conformidade a uma especificagdo ou norma. ficando a critério do clienie elou parte interessada a aplicabilidade ou néo das incerlezas
informadas.

Informagoes da Coleta:
Goleta efetuada pelo clients
A descricéo do material ensaiado & de inteira responsabilidade do ciiente.

Débora Fernanda Borges de Deus Aires Martins
Responsavel pela Fublicacdo da Amosira Responsavel Técnico da Amostra
CRQ 02404593

Rewvisado por: Tiago Victor da Silva.
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‘A) B IO ETI CA Relatorio de Ensaio 44978/2026.0.NA

AMBIENTAL Proposta Técnica: PC2146/2022

Data de Publicacéo: 11/06/2026 0539

Identificacao Conta
Cliente: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece CNPJICPF: 07.040.108/0001-57
Contato: Milena de Oliveira Pereira Telefone: (85) 3101-1768
Enderego: Av. Carngiro de Mendonga, 1900 - Pici E-mall: milona.pereita@cagace.com.br
Cidade: Fortaleza CEP: 60.510-466

N° Amostra: 44978-1/2026.0 - Ag.la Tratada (Saida da ETA e Rede) - Anexo VIl - Trimestral. - UN-BAC - ETA Lisieux —
UNBAC - Torneira de Saida de Agua Tratada da ETA

Tipo de Amostra: Agua Tratada

Data Coleta: 18/05/2026 15.05 | Data Recebimento: 02/06/2026 09.31

Condigdo do Tempo: MNao Consta .Chuvas nas ultimas 24h: Sim

Tipo de Amestragem: Simples Temperatura Ambiente {in situ}: MNao Informado™C
Procedéncia da Amostra: Tormeira de Saida Natureza da Amostra: Tralada

Observacoes de Coleta: Mao Informado .Coordenadas:

Coletor Responsavel: Chente
Resultados Analiticos

Demais Ensaios
Analise Resultado La LD Incerteza Referéncia Data Anilise

24D+245T ' < 0,50 pgll | ose | o6 | 002 | EPAB2I0D2014 | 08/06/2026
Endosulfan (a p e sais) = 0,0100 pgL 0,0100 0,0030 0,0072 EPA 82700 2014 09/06/2026
Parationa Metflica <0,01 gl 0,01 0003 | 00072 EPA 82700 2014 0910612026

Legenda:

LQ: Limite de Quantificaciio do laboratorio para o pardmetro

LD: Limite de Detecgédo do laboratérnio para o parametro.

EPA: Environmental Protection Agency.

Osvalores de LQ e LO estdn na mesma unidade de medida dos resuitados das andlises.

Especificacbes:
Portaria GM/MS N® 888, de 4 de Maio de 2021: Portaria GM/MS N® 888, de 4 de Maio de 2021

“As opinides e interpretacbes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagio deste laboratério™.

Parecer Técnico
Todos os parametros analisados apr 1 itados dentro dos padrbes preconizados pela Portaria GMMS N® 888, de 4 de Maio de 2021 do
Ministerio da Saude.

Informagoes da Coleta:
Coleta efetuada pelo cliente.
A descrigdo do material ensaiado ¢ de inleira responsabilidade do dienta

s resitados deste relatdrio se msfringemn as amostras ensadas Exte relatdnio somente podera ser reproduzido em sua totalidade
(1 prazo de guards de confraprovas de smostras & de 7 dias apos emssan do relatoro de ensaos, exceto para amastras pereciveis
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Q ) BIOETl C A Relatério de Ensaio 44978/2026.0.NA

AMBIENTAL Proposta Técnica: PC2146/2022

SELe:

Débora Fernanda Borges de Deus Aires Martins
Responsavel pela Fublicacdo da Amosira Responsavel Técnico da Amostra
CRQ 02404593

Rewvisade por: Tiago Victor da Silva.
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Sta Quitéria e Loc. Lisieux e Macarau

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Sta Quitéria e Loc, Lisieux e Macarat

Detalhamento: NUP 13012.004988/2026-36.

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 18/06/2026 |

Responsavel da Inspegao: }Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais I sIM & NAO N/A

relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

5.1 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA de Santa Quitéria, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 30/03/2026, indicou
que a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e o fotal de servigos relevantes € de 7,77%,
acima do limite de 5,00%.

5.2 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Lisieux, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 30/03/2028, indicou
que a relagéo dos servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 6,92%.
acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individual do servigo relevante LIGAGAC DE AGUA
COM INSTALAGAOQ DE HIDROMETRO apresentou valores acima do limite de 25,00%.

5.3 - A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Macarau, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 30/03/2026, indicou
que a anélise individual do servico relevante RECUPERACAO DO PASSEIO apresentou 100% da
relagdo entre a quantidade de servigo relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos
relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgoes solicitadas pela ARCE, I SIM @ NAO ) N/A
referentes a fiscalizagao?
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0250/2026,
datado de 09/04/2026, nZo foram enviados:

6.1 - Balango hidrico consolidado por localidade dos tltimos 12 meses;

6.2 - Relacdio dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de aqua e

1
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esgotamento sanitario do referido municipio.

CSB-Normas Tecnicas

f\s normafiécnic_as 8 OGProcedim_sntos astabelecidog para a SIM @ NAO N/A
implantag&o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operacio e manutengio do sistema de
abastecimento de dgua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

Sede de Santa Quitéria
3.1 - Captagao: bombas e paineis com flagao sem eletrodutos;

3.2 - EEAT-01: fiagao sem eletrodutos;

3.3 - EEAT-02: fiac&o inadequada e sem eletrodutos; escada com armadura exposta; caixa de

registro sem grade;

3.4 - REL-01: sem identificacéo e tampa;

3.5 - EERD-01: flagao exposta sem elefrodutos, casa de comando sem iluminagao;
3.6 - REL-02: fiagao exposta na escada; armadura exposta;

3.7 - REL-03: sem tampa, fiagio sem eletrodutos;

3.8 - EERD-02: fiag&io sem eletrodutos, abertura inadequada na parede; auséncia de bomba
reserva.

Localidade de Lisieux

3.9 - EEAB-01: auséncia de bomba reserva, parte da fiagao sem eletrodutos;

3.10 - ETA: caixas sem grade de protecéo; paineis com fiagéo sem eletrodutos; bomba com fiacéo
sem eletrodutos presa na valvula; fiagdo inadequada fixada na escada.

Localidade de Macarau

3.11 - PT-03: fiagio sem eletrodutos;

3.12 - PT-04: fiag&o sem eletrodutos;

3.13 - ETA: paineis sem tampa, fiacéo sem elefrodutos.

CSB-Operagao e Manutencao
A operagéo e a manutencgio das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estao sendo i
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacéo
e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutencgao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua nao
estio sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Santa Quitéria

4.1 - Rede: descarga da Rua Padre Mororé com defeito no registro;

4.2 - Loja: paredes internas com mofo; teto danificado; telhado da area externa danificado; quadro
de informagoes com contato da Ouvidoria da ARCE n&o estava em local visjvel;

4.3 - Captacéo: piso de entrada degradado, apresentando risco de acidentes; parede quebrada para
passagem da tubulagéo inadequadamente; bombonas de produtos quimicos descartados na parte
externa; tubulagéo oxidada e com sujeira; presenca de cupim no telhado;

4.4 - ETA: portao de acesso com defeito; registros com grades danificadas; grade das calhas
incompleta; registros com grades danificadas; grade das calhas incompleta; torre de nivel com
vazamento, estrutura oxidada; F-05 com pintura e tubulag&o desgastada e vazamento; F-04 com
pintura e tubulagéo desgastada, com registro do filtro sem vedacgéo, com vazamento; F-02 e F-01
com pintura desgastada; material de descarte inadequado;

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 22/06/2026, as 16:17 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de
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4.5 - ETA [ RAP-01: pintura desgastada; presenca de rachaduras; escada sem corrimdo; vazamento
na valvula;

4.6 - ETA / Casa de bombas: bombas sem protecéo, bases oxidadas, piso com sujidade; bomba
oxidada; bomba com vazamento; equipamentos e paredes com sujidade; parede quebrada para
passagem de tubulagao;

4.7 - ETA [ Casa de quimica: paredes desgastadas, piso no cimento; bomba sem base de apoio,
solucép de arsenito de sadio vencida;

4.8 - EEAT-02: tampa de registro danificada; pintura desgastada; manchas de produto nas paredes
e escada;

4.9 - REL-01: material de construgao acumulado inadequadamente; presenga de vegetagao no
entorno e na tubulagéo; tubulagao de respiro com oxidagao elevada; acumulo de entulho na laje;
4.10 - RAP-03: tampa deslocada; escada oxidada;

4.11 - EERD-01: dificuldade de acesso devido ao excesso de vegetacéo; tampa danificada;
vazamento na tubulacéo;

4.12 - EEAT-03. manchas e sujidade nas paredes; telhado quebrado; pilar com rachaduras, parte
das bombas faltando, pise com sujidades; parede desgastada;

4.13 - REL-02: pintura desgastada, com rachaduras no pilar de sustentagac e na parede; tampa
deslocada, com acumulo de agua na laje; escada e guarda-corpo oxidados;

4.14 - EERD-02: portdo e muro danificados, com diversos problemas estruturais; excesso de
vegetacao no entorno; materiais diversos armazenados no terreno, sem organizacao; tubulagoes e
pecas oxidadas, vazamento na jungao; paredes com pintura detericrada e defeitos estruturais;
4.15 - REL-03. escada e guarda-corpo oxidados e com defeito.

Localidade de Lisieux

4.16 - EEAB-01: vegetagéo alta: obstrucéo do hidrémetro por descolamento da manta; estrutura
comprometida, com rachaduras nos pilares, base e paredes; presenga de cupim e sujeira; tubulacao
da bomba com apoio improvisado (madeira);

4.17 - ETA: caixa com tampa de madeira improvisada; caixa de registro com grade deslocada;

4.18 - ETA / REL-01: rachaduras e vazamento no REL, pintura desgastada; caixa com actmulo de
agua; vazamento no registro; caixa com manchas de infiliragéo, vazamento na vélvula. Além disso,
foi observada degradacgao e desprendimento da manta de impermeabilizagao, ocasionando
obstrugac da rede de abastecimento e possivel contaminagaoc da agua;

4.19 - ETA / RAP-01. pintura muito desgastada, rachaduras na laje, com vazamento; tampa oxidada,
4.20 - ETA / Filtros: pintura desgastada; tubulactes oxidadas; F-02 com apoio improvisado para
manutencéo e tubulagéo com vazamento;

4.21 - ETA/ Casa de quimica: presenca de cupim; piso e paredes desgastadas e com sujidades;
banheiro com sujidades, desgastado;

4.22 - ETA/ EEAT-01. bombas e tubulagbes sujas e oxidadas; presenca de cupim.

Localidade de Macarau

4.23 - Loja: muro com pintura desgastada; materiais em local sem organizagéo fora do almoxarifado;
4.24 - PT-03: vegetagao elevada; vazamento no registro; casa do quadro de comando com
sujidades;

4.25 - PT-04: vegetacao elevada; pintura da casa de comando desgastada; casa do quadro de
comando com sujidades;

4.26 - ETA: caixa de medidor sem grade de protecéo, desgastada; F-01 com grade das caixas de
registro danificadas e tampas desgastadas; pintura do RAP-01 e tampa desgastadas;

4.27 - ETA/ Casa de bombas: bombas com sujidade e desgastadas; bombas oxidadas e com
vazamento; sem protecao;

4.28 - ETA / Casa de quimica: parede externa desgastada; acumulo de material e sujidades; tanque
com manchas e sujidade.
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A égua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° -
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo Laboratario
Regional da UN-BAC, provenienles de amostras coletadas na saida dos filtros das ETA Santa
Quitéria e ETA Lisieux, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram os seguintes percentuais
de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021.

Sede de Santa Quitéria

8.1 - Filtro-01: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 99,72%, 99,71%,
100,00%, 93,39%, 37,71%, 28,65%, 20,36%, 19,19%, 21,11%, 16,94%, 18,08% e 21,52% de
amostras com resultados néo conformes, com valores enfre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar/2025 a ago/2025, out/2025, dez/2025 e jan/2026 evidenciaram amostras com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT;

8.2 - Filtro-02: os meses de mar/2025 a few/2026 apresentaram, respectivamente, 81,03%, 81,74%,
81,89%, 89,17%, 31,56%, 33,61%, 23,65%, 18,11%, 20,00%, 17,47%, 15,07% e 17,20% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar/2025 a set/2025, dez/2025 e fev/2026 evidenciaram amosiras com resultados néo conformes
acima de 1,0 uT;

8.3 - Filtro-03: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 65,27%, 72,25%,
61,34%, 72 70%, 34,36%, 28,65%, 24,25%, 18 92%, 23,40%, 18,28%, 17,26% s 19,43% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar a dez/2025 e few/2026 evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;
8.4 - Filtro-04: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 38, 16%, 34,87%,
16,99%, 14,69%, 21,79%, 28 93%, 25,23%, 34,59%, 34,72%, 32,88%, 36.71% e 47 42% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os
meses de mar/2025 a fev/2026 evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT;

8.5 - Filtro-05: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 63,94%, 65,32%.
33,80%, 35,59%, 53,07%, 62,50%, 52,10%, 48,10%, 39,83%, 39,73%, 44,93% e 50,65% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os
meses de marf2025 a fev/2026 evidenciaram amostras com resultados nao conformes acima de 1,0
uT;

8.6 - Filtro-08: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 62,95%, 70,23%,
32,87%, 43,79%, 64,53%, 69,36%, 60,30%, 57 85%, 47,58%, 46,87%, 55,89% e 57,53% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todes os
meses de marf2025 a fev/2026 evidenciaram amosiras com resultados nao conformes acima de 1,0
uT;

8.7 - Filtro-07: os meses de ago/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 95 59%, 92 51%,
89,73%, 71,79%, 73,66%, 75 62% e 74,17% de amostras com resultados nao conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, todos os meses de ago/2025 a fev/2026 evidenciaram
amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

Localidade de Lisieux

8.8 - Filtro-01: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 93,22%, 88,75%,
100,00%, 82,76%, 43.59%, 14,29%, 16,67%, 25,42%, 33,33%, 24,79% e 48,45% de amostras com
resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025 a
ago/2025 e fev/2026 evidenciaram amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

8.9 - Filtro-02: os meses de mar/2025 a fev/2026 apresentaram, respectivamente, 97 78%, 100,00%,
100,00%, 78,57%, 45.30%, 10,08%, 19,83%, 31,93%, 29,17%, 23,93% e 53,00% de amostras com
resultados nédo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar a set/2025
e fev/2026 evidenciaram amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericlogicos produzidos pelo Laboratorio
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Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Lisieux, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.10 - Coliformes totais: 0 més de mar/2026 apresentou 11,1% de amostras ndo conformes;

8.11 - Cor aparente: os meses de abr/2025, mai/2025, ago/2025 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 77,8%, 62,5%, 12,5% e 11,1% de amostras nao conformes;

8.12 - Turbidez: os meses de abr/2025, mai/2025, ago/2025 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 77 8%, 50,0%, 12,5% e 11,1% de amostras ndo conformes.

A agua distribuida (rede de distribuigao e reservatorios) atendeu © SIM NAO © N/A
a0s padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® -
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA de Santa Quitéria, no periodo
de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:.

8.13 - Coliformes totais: os meses de out/2025 e mar/2026 apresentaram, respectivamente, 6,7% e
5.9% de amostras néo conformes:;

8.14 - Cor aparente: o més de mai/2025 apresentou 13,3% de amostras nao conformes;

8.15 - Turbidez: os meses de mai/2025 e few/2026 apresentaram, respectivamente, 20,0% e 5,9% de
amosiras nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Lisieux, no periodo de
abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.16 - Cor aparente: os meses de abr/2025, maif2025 e mar/2026 apresentaram, respectivamente,
80,0%, 60,0% e 20,0% de amostras ndo conformes;

8.17 - Turbidez: os meses de abr/2025, mai/2025 e mar/2026 apresentaram, respectivamente,
60,0%, 60,0% e 40,0% de amostras nac conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BAC,
provenientes de amosiras coletadas na rede de distribuigae do SAA de Macarad, no pericdo de
abr/2025 a mar/2028, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.18 - Cor aparente: os meses de set/2025, out/2025, jan/2026 e fev/2026 apresentaram 20,0% de
amostras nao conformes;

8.19 - Turbidez: os meses de set/2025, out/2025 e fev/2026 apresentaram 20,0% de amostras niao
conformes.

CS8B - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigtes e sSIM @ NAO N/A
padrdes adequados?
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Santa Quitéria, no periodo de ahr/2025 a mar/2026, constataram-se as seguintes néo
conformidades com relacdo & legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolucdo COEMA n°
02/2017:

7.1 - DQO: os meses de abr/25, jun/25, set/25 e out/25 apresentaram resultados fora do padrao;
7.2 - Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrac;

7.3 - Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/25 a nov/2025 e jan/2026 a marf2026
apresentaram resultados fora do padréo.

- Verificando ¢s laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Lisieux, no periodo de abr/2025 a mar/2026, constataram-se as
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seguintes ndo conformidades com relagio a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugio
COEMA n® 02/2017:

7.4 - Sdlidos Sedimentaveis: os meses de abr/2025 a nov/2025, jan/20268 e mar/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

7.5 - Salidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025 a nov/2025, jan/2026 e mar/2026
apresentaram resultados fora do padréo.

- Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Macarau, no periodo de abr/2025 a mar/2026, constataram-se as seguintes ndo conformidades
com relag@o & legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n® 02/2017:

7.6 - DQO: 0 més de set/2025 apresentou resultado fora do padraoc;

7.7 - Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025, dez/2025 e mar/2026 apresentaram resultados
fora do padrao;

7.8 - Sdlidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padréo;

7.9 - Sdlidos Suspensos Totais: todos 0s meses apresentaram resultados fora do padrao.

CSB-Recomendacio
Houve _auséljncia de constgtt_agﬁes, quan_to aos aspectos técnicos- T 8IM @ NAD T N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no SAA da Sede de Santa Quitéria e nas Localidades de
Lisieux e Macarau, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de
0,00%, 1,13% e 0,15%.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medir a| | sIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 12/05/2026 a 14/05/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicio do SAA de Santa Quitéria. Apds a analise,
constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 meca nos seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Av. José Emidio Sales, 8 - Diro Moreira - Santa Quitéria/CE - CEP: 62.280-000: no
periodo de 12/05/2026 &s 16h10 & 14/05/2026 as 15h00, 52,64% das 282 medigcbes apresentaram
pressoes abaixo de 10 mea;

1.2 - Ponto 3 — Rua Manoel Rufino M Filho, 435 - Planalto Piracicaba - Santa Quitéria/CE - CEP:
62.280-000: no perlodo de 12/05/2026 as 16h50 a 14/05/2026 as 15h30, 100% das 281 medictes
apresentaram pressées abaixo de 10 mca;

1.3 - Ponto 4 — Rua Francisco F. de P. Pessoa, 0 - Edson Lobo de Mesquita - Santa Quitéria/CE -
CEP: 62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 17h00 & 14/05/2026 as 15h40, 100% das 281
medigbes apresentaram presstes abaixo de 10 mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressées
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 3 e 4 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo nao superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestacdo do servigo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica SIM & NAO N/A

de manobras, histdrico de paralizagées, constantes reclamagdes de|
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medi¢éo continua de pressé&o, no periodo de 12/05/2026 a 14/05/2026, com a

instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Santa Quitéria. Apés a anélise,

constatou-se descontinuidade nos seguintes enderegos:

2.1 - Ponto 2 — Rua SDO, 115 - Meneses Pimentel - Santa Quiteria/CE - CEP: 62.280-000: no

periodo de 12/05/2026 &s 16h40 & 14/05/2026 as 15h20, 39,15% das 281 medi¢bes apresentaram

descontinuidade;

2.2 - Ponto 3 — Rua Manoel Rufino M. Filho, 435 - Planalto Piracicaba - Santa Quitéria/CE - CEF:

62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 16h50 a 14/05/2026 as 15h30, 19,83%

6
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das 281 medigbes apresentaram descontinuidade;

2.3 - Ponto 4 — Rua Francisco F. de P. Pessoa, 0 - Edson Lobo de Mesquita - Santa Quitéria/CE -
CEP: 62.280-000: no periodo de 12/05/2026 as 17h00 & 14/05/2026 as 15h40, 36,30% das 281
medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.
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