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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatdria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatdria de Captacao Superficial
EEE Estacao Elevatéria de Esgoto
EELF Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estagdo Elevatéria de Rede de Distribuigédo
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacédo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario

UN - BBJ Unidade de Negécio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Iracema

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da 4gua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0381/2025 NUP 13012.005457/2025-80, datado de 07 de
maio de 2025.

Comunicagao a Empresa:

Microrregidao Centro Norte

Regido de Planejamento |Vale do Jaguaribe

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
AN =
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a andlise do
esgoto tratado e a avaliagédo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagdo pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0527/2025, datado de 18 de junho de 2025, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

o Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adig&o as planilhas sistematizadag
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; N

h

©

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dom
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramentg;
ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adic&o as planilhas sistematizadas en¥
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

O®km 06/10;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé&
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nag
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

R

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m*® (ma
atual);

Documento assinad® eletronicamerf®@ por: GERALDO BASILI®S

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixx
0

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo de
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

HO em 06/108025, as
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

or: GERALDO ERSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

on

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»

Documento
de 2021.
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

©34.097, de 8 de junho

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

n

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

¢.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad®
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond@j
existe RDA) da sede e localidade;

forme disposto no Decreto Estadual

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de nédo conformidades detectadas estdo

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Iracema tinha 3.891
ligagbes ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento eram de
100,00% e 81,33%, respectivamente.

A captagao de agua é feita a partir de fontes superficiais (rio Figueiredo e o
acude Canafistula) e também de fontes subterrdneas. Embora existam 20 pogos, todos
estao desativados, assim como a captacado do agude Holandino.

A Estacdo de Tratamento (ETA) é composta de 4 filtros de fluxos ascendentes,
com 21,35 horas de funcionamento e uma vazao de 90,14 m3h. A agua tratada é
armazenada em dois reservatorios: um apoiado, com capacidade de 150 m3, e um

elevado, com capacidade de 110 m® (Quadro 1 e Figura 1).

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 06/10/2025, as 16:32 (horério locafo @%tad% do Ce
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5.1.2. Localidade de Ema

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Ema tinha 608

ligagbes ativas em dezembro de 2024. A cobertura do servico € de 100,00%, com

indice de atendimento de 70,58%.

A captacdo de agua € realizada em fontes superficiais (agude Ema) e
subterraneas, com 5 pocos profundos, que estao desativados.

A Estacdo de Tratamento (ETA) é composta de 2 filtros de fluxo ascendente,
com 9,23 horas de funcionamento e uma vazao captada de 78,81 m®h. A capacidade
de reservagéao total € de 600 m?, distribuida em um reservatério apoiado de 400 m* e

dois elevados, que totalizam 200 m3. Um dos reservatérios elevados esta desativado

(Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua da Sede de Iracema e Localidade de Ema.

Informagoes Iracema Ema
N° de ligagbes ativas 3.891 608
Cobertura 100,00%| 100,00%
Atendimento 81,33%| 70,58%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1. Sede de Iracema

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Sede de Iracema contava com
243 ligacbes ativas em dezembro de 2024, apresentando indices de cobertura e
atendimento de 16,60% e 5,13%, respectivamente. O SES coleta os esgotos para uma

estacao elevatéria e direciona até a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE), cujo

processo de tratamento contempla (Quadro 2 e Figura 3):

e Tratamento primario: poco de visita, caixa de areia, grade, pogo de sucgéo,

grade, caixa de areia com calha Parshall e caixa de passagem,;

e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa, duas lagoas de maturacgao;

e Disposigao final: riacho sem denominagéo.

—— T
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Quadro2 - Principais indicadores dos servigos de
esgotamento sanitario da Sede de Iracema.

Informagoes Iracema
N° de ligagbes ativas 243
indice de cobertura 16,60%
indice de atendimento 5,13%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura1 - Croqui do SAA da Sede de Iracema.
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Figura2 - Croqui do SAA da Localidade de Ema.
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Figura3 - Croqui do SES de Iracema.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagcdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) realizou medi¢ao continua
de presséo, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de lIracema, no endereco Rua Tristdo Gongalves, 116, no periodo de
22/07/2025 as 09h20 a 24/07/2025 as 13h30. Constatou-se pressao abaixo de 10 mca
em 61 das 314 medicdes de pressoes realizadas, o que representa 19,40% do periodo

analisado (Figura 4):

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de lracema, por meio da Estagdo Piezométrica n°® 034814
no periodo de novembro de 2024 a maio de 2025, apresentaram 100,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 100,00%, 97,43% e 94,28% dos registros de pressdes medidas
abaixo de 10 mca, respectivamente, sendo que a maioria destes registros ocorreu no
horario de 06h00 as 22h00. De fato, durante todo o periodo, o percentual de medigdes
abaixo de 10 mca foi de 99,06%, sendo que 67,50% ocorreram no horario de 06h00 as
22h00 (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Iracema, de 22/07/2025 a 24/07/2025, no
enderecgo: Rua Tristdo Gongalves, 1116.
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A

A

== Pressao Medida no Local

m=  Pressao Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n® 130/2010

Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Sede Iracema, no periodo de
nov/2024 a mai/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 034814.

- - Sem Presséao
Data Horario Fressdo Prefsao ,Senfl fotal Continuidade Baixa
Adequada Baixa continuidade ral %

34814 nov./2024 6h-22h 1735 214 1949 7,43 67,70
22h-6h 891 39 930 1,35 32,30
nov./2024 Total 2626 253 2879 8,79 100,00
dez./2024 6h-22h 1976 39 2015 1,31 67,71
22h-6h 954 7 961 0,24 32,29
dez./2024 Total 2930 46 2976 1,55 100,00
jan./2025 6h-22h 1763 248 2011 8,38 67,94
22h-6h 907 42 949 1,42 32,06
jan./2025 Total 2670 290 2960 9,80 100,00
fev./2025 6h-22h 1780 40 1820 2,20 67,71
22h-6h 846 22 868 2,53 32,29
fev./2025 Total 2626 62 2688 2,31 100,00
mar./2025 6h-22h 1940 75 2015 2,52 67,71
22h-6h 871 84 961 2,82 32,29
mar./2025 Total 2817 159 2976 5,34 100,00
abr./2025 6h-22h 26 1693 231 1950 8,02 66,81
22h-6h 48 786 96 930 3,33 30,63

abr./2025 Total 74 2479 327 2880 11,35 97,43
mai./2025 6h-22h 5 1052 183 1240 9,88 66,65
22h-6h 101 457 55 613 2,97 27,63

mai./2025 Total 106 1509 238 1853 12,84 94,28
6h-22h 11939 1030 13000 5,36 67,50

Total geral 22h-6h 5718 345 6212 1,80 31,56
180 17657 1375 19212 7,16 99,06

Fonte: CAGECE, 2025.
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CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencao dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantacio:
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede Iracema

- Captacao: instalagdes elétricas inadequadas com caixa de protecao elétrica sem

tampa e disjuntor instalado sem caixa (Foto 1 e 2)
= ETA: todos os filtros estdo sem tampas (Foto 3);

=> F-04: tem escada tipo marinheiro inadequada, sem gaiola de protecdo e sem

montantes / corrimaos acima da plataforma superior (Foto 4);
= ETA: ha caixas de protecao e inspecao de dispositivos sem tampas (Foto 5);

- REL-01: esta sem identificacdo e abertura de inspe¢cao sem tampa (Fotos 6 e
7);

-> RAP-01: encontra-se sem tampa na abertura de inspecao e tem tubo de
ventilacdo inadequado, ndo curvado para baixo e sem tela de protegao (Fotos 8
e 9);

=> A CAGECE informou que nao foram realizados procedimentos de limpeza e
desinfeccdo nos reservatorios dos SAA da Sede de Iracema e que nado ha

registros nos ultimos 24 meses.
Localidade de Ema

=> ETA: a caixa do disjuntor de energia esta sem tampa; ha caixas de protecao e

inspecgao de dispositivos sem tampas (Fotos 10 e 11);

-> Casa de quimica / cloragdo: tem calha no piso sem tampa ou grelha de prote¢ao
(Foto 12);

- REL-01: entrada de inspeg¢ao nao tem tampa (Foto 13);
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-> A CAGECE informou que nao foram realizados procedimentos de limpeza e
desinfeccdo nos reservatérios dos SAA da Localidade de Ema e que n&o ha

registros nos ultimos 24 meses.
ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede Iracema

-> EEE-01: o pogo de chegada do afluente ndo tem grade ou cesta de retencéo de
sélidos grosseiros; a caixa de registros da elevatoéria estd sem tampa ou grade

de protecao (Fotos 14 e 15).

= ETE: o tratamento preliminar ndo tem dispositivo de acesso (escada ou rampa) e
nem plataformas laterais de suporte para os trabalhos de operacédo e
manutencdo, e ndo tem as comportas de isolamento para manutencdo das

caixas de areia; havia caixas de inspecao sem tampas (Fotos 16 a 21).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalacbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nédo conformidades descritas na

constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias
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23 de jul. de 2025 09:27:39

_ . <E2.50'S 38°19'17'W
P ﬂsm Canafistula

Foto1 - Captacado (Sede): caixa de protegéo
elétrica sem tampa.

23 de jul. de 2025 09:27:42
5°51'59"S 38194 7'W
6 Sitio Canafisti

Foto 2 - Captacgao (Sede): caixa de protecao

¥ .

*

Foto 3 - ETA (Sede): todos os“f.iltrds estao sem tampas.
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23 de jul. de 2025 10:22:59
5°49'2"'S 38°18'19"W

338 Rua Tristdo Gongalves
Caixa d'Agua
Iracema
Ceara
Foto 4 - F-04 (Sede): tem escada tipo marinheiro
inadequada, sem gaiola de protecao.

23 de jul. de 2025 10:09:28
5°49'1"S 38°18'19"W

459 Rua Tristdo Gongalves
Caixa d‘Agua.

Iracema

Ceara
Foto 5 - ETA (Sede): ha caixas de protegcao
inspegao de dispositivos sem tampas.

e

Foto 6 - REL-01 (Sede): esta sem identificagao e
abertura de inspegédo sem tampa

or
Caixa dAgua
Iracema
Cgara

Foto 7 - REL-01 (Sede): esta sem identificagao.
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23de jul; d3202 0:11:58

Foto 8 - RAP-01 (Sede): encontra-se sem tampa
na abertura de inspecao.

23 de jul. de 2025 10:12:03
Foto9 - RAP- 01 (Sede) tubo de ventilagéo
inadequado, ndo curvado para baixo e sem tela
de protecgao.

Foto 10 - ETA (Ema) caixa do disjuntor de
energia sem tampa.

‘22 de jul. de 2025 10:18:
] 5°46'31"S 38°20" 41
‘Vlana bo 0ITo

Foto 11 - ETA (Ema) ha caixas de protecédo e
inspecao de dispositivos sem tampas.
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22 de jul. de 2025 10:25:47
5°46'31"S 38°20'41"'W

152 Rua Cicero Bezerra de Melo
Ema
Iracema
Ceara

Foto 12 - Casa de quimica / cloragédo (Ema): tem
calha no piso sem tampa ou grelha de protegao.

Foto 13 - REL-01 (Ema): estd com
de inspecao sem tampa.

sua entrada

-

Foto 14 - EEE-01 (Iracema): o poc¢o de chegada
do afluente ndo tem grade ou cesta de retencao
de sdlidos grosseiros.

N AR TINE Ceu
Foto 15 - EEE-01 (Iracema): a caixa de registros
da elevatdria estd sem tampa ou grade de
protegao.

20

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av
CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RF/CSB/0026/2025

General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CE - Fones: (B5) 3184.56805 / 31945608

arceffarce.ce.qgov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 06/10/2025, as 16:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 374B-6B8A-DB88-96B8.



\ AGENCIA
' REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

e 22 dejul de’902513
Foto 16 - ETE (Iracema): o tratamento preliminar
sem dispositivo de acesso e plataformas de
suporte.

43

Foto 17 - ETE (Iracema): o tratamento preliminar
sem dispositivo de acesso e plataformas de
suporte.

22 de jul. de 2025 13:48:57
9°47'57"S 38°18'12"W
Estrada Sem Nome.

ETE (lracema): caixas de inspecao

Foto 18 - ETE (Iracema): n3o tinha as comportas | Foto 19 -
de isolamento para manutencéo. sem tampas.
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de 2025 13:42:05

47'58°S 38°18'17'W

Iracema

chaBi] Ceara
Foto 20 - ETE (lracema): caixas de inspegao
sem tampas.

Foto 21 - ETE (lracema): caixas de inspegao
sem tampas.

CONSTATACAO C3

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma

adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede Iracema

- CAPTACAO: a infraestrutura da casa do quadro de bombas esta com a pintura

deteriorada, ndo tem iluminagao externa e apresenta instalacdes inadequadas

com fios/cabos conduzidos através de cobogé e sem eletroduto de isolamento e

protecdo (Fotos 22 a 24);

- ETA: infraestruturas estdo com obras de melhorias em andamento,

apresentando filtros F-01 e F-03 com registros vazando, bem como todos os

filtros estdo com pinturas deterioradas; ha uma caixa com fios emaranhados por
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sobre os dispositivos e tubulagdo; o reservatorio REL-01 tem instalacdes
elétricas inadequadas com fios e cabos sem eletroduto de isolamento e
protecdo, e conduzidos presos a escada de acesso; as estacdes elevatérias tem
fiacdo/cabos inadequados sobre o solo da area de circulagdo e sem eletroduto
de isolamento e protegéo, e calha no piso esta com tampas deterioradas; a sala
dos quadros de comando tem instalagdes elétricas inadequadas sem eletroduto
de isolamento e protecédo; as bombas de cloro gasoso apresenta cabos de
alimentagdo soltos no piso; a casa de quimica tem instalagdes elétricas
inadequadas com fios/cabos presos aos cobogés, sem eletroduto de isolamento
e protecdo, e instalacbes desativadas em estados precarios com quadros
enferrujados e fiagdo solta, e as bases de apoio dos reservatérios de produtos

do tratamento estao deteriorados (Fotos 25 a 37);

- ADUTORA: a adutora Iracema/Ema tem registro de manobra sem caixa de

protecao (Foto 38);
Localidade de Ema

-> CAPTACAO: Casa do quadro de comando apresenta acumulo de sujeira nas

paredes e piso (Fotos 39 e 40);

= ETA: infraestruturas apresentam pinturas deterioradas; todos os filtros estdo com
tampas corroidas ou em processo de corroséo e/ou fora do lugar, o filtro 2 tem

um registro com vazamento; o RAP-01 apresenta vazamento (Fotos 41 a 44);

=> REL-02: infraestrutura fora de operagao, constando no croqui como desativada,
localizada em &rea tomada por vegetacdo e desprotegida contra acesso de
terceiros nao autorizados, encontra-se em processo de colapso, com estrutura
do reservatorio apresentando diversas patologias, como rachaduras e
armaduras expostas nos pilares e vigas, porém ndo ha informacdes se a
desativacao é definitiva, ademais a empresa nao realizou o desmonte completo
da infraestrutura, bem como nao se desfez do imdvel, se for o caso; a rede de

agua proéxima do REL-02 estéa com vazamento visivel (Fotos 45 a 49).
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede Iracema
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- EEE-01: o pogo de chegada do afluente apresenta sdlidos grosseiros; a sala do
grupo gerador estd armazenando materiais, obstruindo a area de circulagéo e o

grupo gerador esta com 6leo acumulado na sua base (Fotos 50 e 53);

=> ETE: infraestruturas apresentam pinturas deterioradas; a casa de apoio esta em
completo abandono, com porta de entrada danificada, ndo tem energia elétrica e
nem agua encanada; segunda lagoa recebeu esgoto com mato crescido; a

ultima lagoa néo recebe afluente e a vegetagéo esta crescida (Fotos 54 a 59);

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacado C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 22 - CAPTACAO (Sede): a infraestrutura
da casa do quadro de bombas estda com a
pintura deteriorada e ndo tem iluminacado
externa.

_23'de jul. de 2025 095
5°51'69"S 38%1
6 Sitio Car;aﬁs

= |

Foto 23 - CAPTACAO (Sede): casa do quadro
de bombas apresenta instalagbes inadequadas
com fios/cabos conduzidos através de cobogd
e sem eletroduto de isolamento e protegao.

ulSde 2025 09:27:53

51'59'S 38°19'17'W

6 Sitio Canafistula

Iracema

| . Ceara

Foto 24 - CAPTACAO (Sede): o quadro de

bombas apresenta instalagbes inadequadas e
sem eletroduto de isolamento e protecgéo.

:

fiRde 2025 10:01:13

apresentam vazamento.
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Caixa d'Aqua
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23'de jul. de 2025 10:06:13
5°49'2"'S 38°18'18"W
391'Rua Tristdo Goncalves

Foto 28 - REL-01 (Sede): instalagdes elétricas

Foto 27 - ETA (Sede): caixa com fios
emaranhados por sobre os dispositivos e | inadequadas com fios e cabos fios presos a
tubulagéao. escada e sem eletroduto de isolamento e
protegéo.
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23 de jul. de 2025 10:15:10
Foto 29 - ETA (Sede): as estagbes elevatorias
tem fiagdo/cabos inadequados instalados
através de cobogds, expostos sobre o solo da
area de circulagdo e sem eletroduto de
isolamento e protegao.

Foto 30 - ETA (Sede): as estagbes elevatérias
tem fiagdo/cabos inadequados sobre o solo da
area de circulagdo e sem eletroduto de
isolamento e protegao.

b ; |. de 2025 10:08:46
ty . 5°49'1"S 38°18'19'W
gy ROa Tristao Gongalves

Caixa dAgua
. pe s Iracema
o IS e S Ceara
Foto 31 - ETA (Sede): as estagbes elevatorias
tem fiacdo/cabos inadequados sobre o solo da
area de circulagdo e sem eletroduto de

23 de jul. de 2025 10:15:00

Foto 32 - ETA (Sede): as estacdes elevatodrias
apresentam tampas de protecdo da calha
deterioradas.
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isolamento e protegéo.

23 de jul. de 2025 10:18:50
5°49'2"S 38°18'19'W
838 Rua Tristao Gongalves)

Foto 33 - ETA (Sede) - as bombas de cloro
gasoso apresenta cabos de alimentacdo soltos
no piso.

Foto 34 - ETA (Sede) - casa de quimica com
instalagdes  elétricas  inadequadas com
fios/cabos presos aos cobogos.

.de 2025 10:21:46

5°49'2"S 38°18"19"'W

38'Rua Tristdo Gongalves

Caixa d'Agua

iracema

s, Ceara

Foto 35 - casa de quimica com bases de apoio

dos reservatorios de produtos do tratamento
estdo deteriorados.

Foto 36 - ETA (Sede) - casa de quimica tem
instalagcdes desativadas em estados precarios
com quadros enferrujados e fiagao solta.

28

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, 5
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: [(B85) 3194 5605/ 3

RF/CSB/0026/2025

n®, Cambeba

194 5606 - arce(@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 06/10/2025, as 16:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 374B-6B8A-DB88-96B8.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE [
v DO CEARA

23 de jul.de 2025 10:21:22

5°49'2"S 38°18'19'W

33B Rua Tristdo Gongalves

Caixa dAgua

iracema

Ceara

Foto 37 - ETA (Sede) - casa de quimica tem

instalacdes desativadas em estados precarios e

fiacho solta e materiais armazenados
indevidamente.

Foto 38 - ADUTORA: registro de manobra da
adutora Iracema/Ema sem caixa de protegéo.

22 de jul. de 2025 10:06:01
5°46'40"S 38°20'46"W
3 Rua Francisco Tavares de Oliveira

de comando apresenta acumulo de sujeira nas
paredes e piso.

22'de jul. de 2025 108
5°46'40"S 38° 2
3 Rua Francisco Tavares del@iei

Foto 40 - CAPTACAO (Ema): Casa do quadro
de comando apresenta acumulo de sujeira nas
paredes e piso.

29

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, 5
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194.5608

RF/CSB/0026/2025

n®, Cambeba
arce@arce.ce.qov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 06/10/2025, as 16:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 374B-6B8A-DB88-96B8.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

22 de julFdE2025 10
ETA (Ema): os filtros estdo

Foto 41 -

com
tampas corroidas ou em processo de corrosao
e/ou fora do lugar.

10065561
Foto 42 - ETA (Ema): os filtros estdo com
tampas corroidas ou em processo de corrosao
el/ou fora do lugar.

22 de jul. de 2025 10:14:12

PR

Foto 43 - ETA (Ema): F-02 tem um registro com | Foto 44 -
vazamento. vazamento.
30
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortalez: 5 (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0026/2025

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 06/10/2025, as 16:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 374B-6B8A-DB88-96B8.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

: : 22de ulsdei202510:88137)
Foto 45 - REL-02 (Ema): infraestrutura em area
tomada por vegetacdo e sem protegéo contra o
acesso de terceiros.

: “de 19:40:20
Foto 46 - REL-02 (Ema): reservatério com
estrutura apresentando diversas rachaduras e
armaduras expostas nos pilares e vigas.

E‘-w " &
(Ema): estrutura
apresentando diversas rachaduras e armaduras
expostas nos pilares e vigas.

22 de jul. de 2025 10:40:48
Foto 48 - REL-02 (Ema): reservatério com
estrutura apresentando diversas rachaduras e
armaduras expostas nos pilares e vigas.
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B : {BA0
Foto 49 - RDA (Ema): vazamento visivel na
rede de agua proxima do REL-02.

Foto 50 - EEE-01: o poco de chegada do

afluente apresenta sélidos grosseiros .

. 22 dejul; de 2025 11:18:30

i 5°48'31"S 38°1820'W

87 Rua Capitdo Manuel Rufino de Negreiros

Da Paz

Iracema

Ceara

Foto 51 - EEE-01: a sala do grupo gerador esta

armazenando materiais, obstruindo a area de

circulacdo e o grupo gerador esta com dleo
acumulado na sua base.

L

22 de jul. de 2025 11:24:06
5°48'31"S 38°18'20"'W

53 Rua Delta Holanda
Centro

Iracema

Ceara

Foto 52 - EEE-01: a sala do grupo gerador
esta armazenando materiais, obstruindo a area
de circulagao.
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Foto 54 - ETE:

infraestruturas apresentam
pinturas deterioradas.

22 de jul. de 2025
5°47'60"S 38°18
Estrada Sem Nome
iracema
Ceara

Foto 55 - ETE: a casa de apoio esta em
completo abandono, com porta de entrada
danificada, ndo tem energia elétrica e nem agua
encanada.

22 de jul. de 2025 13:31:48
5°47'60"S 38°18'7"W
Estrada Sem Norie
Iracema

Ceara

Foto 56 - ETE: a casa de apoio esta em
completo abandono, ndo tem energia elétrica e
nem agua encanada.

33
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce. ce.qov.br
RF/CSB/0026/2025

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 06/10/2025, as 16:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 374B-6B8A-DB88-96B8.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

22 de jul. de 2025 18
5°47'60°S 387}

Foto 57 - ETE: a casa de apoio esta em
completo abandono, com porta de entrada
danificada, ndo tem energia elétrica e nem agua
encanada.

22 de jul. de 2025 13/48:01

t 5°47'56"S 38°1813'W

Estrada Sem Nome

_ : i i Iracema

[ i i Rt . Ceara

Foto 58 - ETE: segunda lagoa recebeu esgoto
com mato crescido.

Foto 59 - ETE: a segunda lagoa recebeu afluente de esgoto com mato crescido; a ultima lagoa
que nao recebeu afluente de esgoto esta com mato crescido.
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CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas nas saidas dos filtros da ETA Iracema, no periodo de mai/2023 a abr/2025,
apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com as
Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 4):

= Filtro-01: os meses de mai/2024 a dez/2024 apresentaram, respectivamente,
12,50%, 8,39%, 22,71%, 14,19%, 13,37%, 5,47% e 5,74% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mai/2024 a ago/2024, out/2024 a jan/2025, mar/2025 e abr/2025
evidenciaram 3,95%, 2,58%, 8,20%, 2,58%, 0,29%, 1,93%, 3,63%, 0,34%,
0,98% e 0,68% de amostras, nessa ordem, com resultados n&o conformes

acima de 1,0 uT;

=> Filtro-02: os meses de mai/2024 a dez/2024 apresentaram, respectivamente,
14,47%, 9,68%, 20,19%, 11,29%, 9,42%, 6,05%, 7,40% e 6,34 de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mai/2024 a dez/2024 e mar/2025 evidenciaram 4,93%, 3,87%, 4,10%,
2,58%, 1,22%, 0,86%, 1,93%, 2,42% e 0,65% de amostras, nessa ordem, com

resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

=> Filtro-03: os meses de mai/2024, jul/2024 a dez/2024 e fev/2025 a abr/2025
apresentaram, respectivamente, 14,14%, 10,73%, 9,03%, 5,78%, 5,19%,
10,29%, 9,97%, 7,27%, 11,44% e 13,36% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2024
a abr/2025 evidenciaram 5,59%, 1,61%, 1,89%, 1,61%, 1,22%, 2,59%, 4,82%,
4,83%, 1,02%, 2,55%, 5,56% e 3,42% de amostras, nessa ordem, com

resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas nas saidas dos filtros da ETA Ema, no periodo de mai/2023 a abr/2025,
apresentaram os seguintes percentuais de nado conformidades de acordo com as
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

= Filtro-01: os meses de mai/2024 a abr/2025 apresentaram, respectivamente,
13,33%, 20,69%, 10,12%, 18,14%, 32,40%, 16,88%, 22,22%, 16,08%, 12,24%,
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23,30%, 6,62% e 15,56% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2024 a abr/2025
evidenciaram 7,41%, 13,79%, 7,14%, 14,71%, 9,50%, 5,63%, 8,77%, 7,69%,
4,76%, 9,71%, 2,21% e 5,93% de amostras, nessa ordem, com resultados nao

conformes acima de 1,0 uT;

= Filtro-02: os meses de mai/2024 a jul/2024, jan/2025 e fev/2025 apresentaram,
respectivamente, 12,59%, 15,86%, 10,12%, 8,84% e 9,71% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mai/l2024 a jul/2024, set/2024, out/2024, dez/2024 a fev/2025 e
abr/2025 evidenciaram 6,67%, 6,21%, 1,79%, 1,68%, 1,23%, 0,70%, 1,36%,
5,83% e 0,74% de amostras, nessa ordem, com resultados n&o conformes

acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Iracema e Localidade de Ema, no dia 30/06/2025,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

Sede Iracema
NUTEC
- Turbidez na saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
Localidade de Ema
NUTEC
= Turbidez na saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da
Sede de Iracema, no periodo de mai/2024 a abr/2025, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 7):
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- Cor aparente: os meses de set/2024 a dez/2024, mar/2025 e abr/2025,
apresentaram, respectivamente 9,10%, 10,00%, 10,00%, 9,10%, 9,10% e 9,10%

de amostras com resultados nao conformes;

=> Turbidez: os meses de set/2024 e abr/2025 apresentaram, respectivamente

18,20% e 9,10% de amostras com resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Iracema e Localidade de Ema, no dia 30/06/2025,

segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao

o

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

Sede Iracema
CAGECE
=> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
NUTEC
=> Turbidez: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
- Cor Aparente: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
- Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidade.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: imediato.
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Quadro4 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas nas saidas dos
Filtros da ETA Iracema, pela CAGECE, no periodo de mai/2024 a abr/2025.

mai./2024 | 304 | 38 12,50 3,95 304 | 44 14,47 [4,93| 304 | 43 14,14 5,59

jun./2024 [310] 26 839 [258] 310 [ 30 968 [387[310] 12 3,87 | 1,61
ju/2024 [317 | 72 | 22,71 [s820] 317 [ 64 | 20,19 [4,10[317 | 34 10,73 | 1,89
ago./2024 | 310 | 44 14,19 |258| 310 | 35 | 11,29 |2,58]|310| 28 9,03 | 1,61
set./2024 | 329 [ 44 13,37 - | 329 | 31 942 1,22 329 | 19 578 | 1,22
out./2024 | 347 | 27 7,78 | 0,29 347 | 21 6,05 |0,86|347 [ 18 519 [ 2,59
nov./2024 | 311 | 17 547 [1,93] 311 | 23 7,40 [1,93[ 311 | 32 10,29 | 4,82
dez./2024 331 19 574 [363] 331 [ 21 6,34 [242[331] 33 997 |[483

jan./2025 | 293 | 3 1,02 0,34 | 293 4 1,37 - 1293 | 12 4,10 1,02
fev./2025 | 550 | 12 2,18 - 550 | 18 3,27 - | 550 | 40 7,27 2,55
mar./2025 [ 306 | 5 1,63 0,98 | 306 | 14 4,58 0,65[ 306 | 35 11,44 5,56
abr./2025 [ 292 | 12 4,11 0,68 | 292 6 2,05 - 1292 39 13,36 3,42

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro5 - Resultados das analises de Turbidez de amostras
coletadas nas saidas dos Filtros da ETA Ema, pela CAGECE, no
periodo de mai/2024 a abr/2025.

mai./2024 | 135 18 13,33 7,41 [ 135 | 17 12,59 6,67

jun./2024 | 145 | 30 20,69 13,79 145 | 23 15,86 6,21
jul./2024 | 168 17 10,12 7,14 1168 | 17 10,12 1,79
ago./2024| 204 | 37 18,14 14,711 204 4 1,96 -
set./2024 | 179 | 58 32,40 9,50 | 179 6 3,35 1,68
out./2024 | 160 | 27 16,88 5,63 | 162 2 1,23 1,23
6
7

nov./2024 | 171 38 22,22 8,77 | 171 3,51 -
dez./2024 ( 143 | 23 16,08 7,69 | 143 4,90 0,70
jan./2025 | 147 18 12,24 4,76 | 147 | 13 8,84 1,36
fev./2025 | 103 | 24 23,30 9,71 1 103 | 10 9,71 5,83
mar./2025( 136 9 6,62 2,21 |1 136 2 1,47 -

abr./2025 | 135 | 21 15,56 593 135 ] 6 4,44 0,74

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA
da Sede de Iracema e Localidades de Ema, no dia 30/06/2025, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.
Sede 1 25.004199| - - 0,34 | OK | 250 | OK | 3,00 | OK |<0,20] OK
CAGECE
Ema 1 25.004206| - - 040 | OK | 250 | OK | 3,00 OK [<0,20] OK
o 1 526/2025 - - 060 OK | <LQ | OK | 3,00 | OK | 0,20 | OK
ede
2 527/2025 | 0,60 | NOK - - <LQ | OK - - - -
NUTEC
1 518/2025 - - 0,7 | OK | <LQ | OK 3 OK | 0,2 OK
Ema
2 519/2025 | 0,60 | NOK - - <LQ | OK - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
rede de distribuicao do SAA da sede de Iracema pela CAGECE, no periodo de mai/2024 a abr/2025.
. Escherichia |[Cloro residual| Coliformes
Cor aparente Turbidez . . .
Data coli livre totais
Coleta | NT [ AN |INC [ NT [ AN | INC NTA AN [ INC [NT [AN | INC NTA AN | INC
A|C |[(%)]| A]| C/| (%) C | (%) | A| C | (%) C | (%)
mai./2024 | 11 0 00 | 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 | M 0 0,0
jun./2024 | 11 0 0,0 | 1M 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jul./2024 | 11 0 00 | 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 | M 0 0,0
ago./2024 | 11 0 0,0 | 1M 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
set./2024 | 11 1 9,1 11 2 18,2 | 11 0 0,0 11 0 0,0 | M 0 0,0
out./2024 | 10 1 10,0 | 10 0 0,0 10 0 0,0 | 10 1 10,0 10 1 10,0
nov./2024 | 10 1 10,0 | 10 0 0,0 10 1 10,0 10| O 0,0 | 10 1 10,0
dez./2024 | 11 1 9,1 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jan./2025 | 11 0 00 | 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 | M 0 0,0
fev./2025 | 11 0 0,0 | 1M 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
mar./2025| 11 1 9,1 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 | M 0 0,0
abr./2025 | 11 1 9,1 1 1 9,1 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras
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Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Iracema e Localidade de Ema, no dia 30/06/2025, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 125.004200| 14,30 | OK | 3500 | OK | 3,00 | OK | 0,93 | NOK
2 |25.004201( 1,61 OK | 7,50 OK | 2,00 | OK |<0,20 | OK
3 |[25.004202| 0,99 | OK | 5,00 OK | 2,00 | OK | <0,20 | OK
Sede 4 [25.004203] 0,54 | OK | 2,50 OK | 3,00 | OK |<0,20 | OK
5 125.004204| 0,37 | OK | 2,50 OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK
CAGECE
6 |25.004205( 0,30 [ OK | 2,50 OK | 200 | OK |<0,20 | OK
1 |25.004207| 0,88 | OK | 5,00 OK | 2,00 | OK |<0,20 | OK
2 |25.004208| 0,74 | OK | 2,50 OK | 3,00 | OK | <0,20 | OK
Ema 3 125.004209( 0,70 | OK | 2,50 OK | 2,00 | OK | <0,20 | NOK
4 |25.004210| 0,99 | OK | 2,50 | NOK | 2,00 | OK | <0,20 | NOK
1 524/2025 | 0,60 | OK | <LQ OK | 3,00 | OK | 0,20 OK
2 525/2025| 0,50 | OK | <LQ OK | 3,00 | OK | 0,40 | NOK
3 528/2025 | 23,30 [ OK | 76,90 | OK | 3,00 [ OK | 1,60 | NOK
Sede 4 529/2025| 1,10 | OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,20 OK
NUTEC 5 530/2025 | 1,30 | OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,20 OK
6 531/2025| 0,4 OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,10 OK
1 520/2025 | 1.1 OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,20 OK
2 521/2025| 1,3 OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,20 OK
Ema 3 522/2025 | 0,9 OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,20 OK
4 523/2025 | 1,3 OK | <LQ OK | 2,00 | OK | 0,20 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias do MS n°® 5/2017 e n°® 888/2021

CONSTATAGAO C5

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Iracema, no periodo de mai/2024 a abr/2025,
constataram-se as seguintes ndao conformidades com relagdo a legislagdo ambiental
(Quadro 9):

- DQO: o més de jul/2024 apresentou ndo conformidades com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

-> Materiais Flutuantes: os meses de ago/2024, out/2024 a fev/2025 e abr/2025
apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolucdo COEMA

n° 02/2017:
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- Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mai/2024 a abr/2025 apresentaram nao

conformidades com o estabelecido pela Resolu¢gdo COEMA n° 02/2017;

-> Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2024 a ago/2024, nov/2024,
jan/2025 e abr/2025 apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017.

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Ema, no periodo de mai/2024 a abr/2025, constataram-se

as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental (Quadro 10):

- DQO: os meses de jun/2024 e jul/2024 apresentaram nao conformidades com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

=> Materiais Flutuantes: os meses de mai/2024, jun/2024, out/2024, nov/2024 e
abr/2025 apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017;

= Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mai/2024, jul/2024 a dez/2024, mar/2025 e
abr/2025 apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigos 2° 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE; artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir

a néo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro9 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periode. de
mai/2024 a abr/2025, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da lavagem dos filtros da-ETA
Iracema, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

nho

%
. Demanda e SR Sélidos 'o\a.
Aluminio Cloro.re5|dual Quimica de g pH .So||do's . Suspensos Totais | Temperafdra
livre L. Flutuantes Sedimentaveis <
Més / Ano Oxigénio (DQO) Total &2
INC INC INC INC INC INC INC NC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA| ANC (%) NTA |ANC (%) NTA| ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA| ANC %)
mai./2024 | 1 0 0 1 0 011 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 ] 100 1 0 0 1 0 E 0
jun./2024 | 1 0 0 - - - 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 | 100 1 1 100 | 1 0 g 0
jul./2024 | 1 0 0 1 0 0] 2 1150 1 0 0 1 0 0 1 1 | 100 1 1 100 | 1 0 g 0
ago./2024 | 1 0 0 1 0 01l 1 0 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 1 100 | 1 0 % 0
»l
set./2024 | 1 00| 1 0101 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 0 0 1 0 RO
out./2024 | 1 0 0 1 0 01l 1 0 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 0 0 1 0 ];’ 0
nov./2024 | 1 0 0 1 0 01l 1 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 1 100 | 1 0 EO
dez./2024 | 1 0 0 1 0 01l 1 0 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 0 0 1 0 0
jan./2025 | 1 0 0 - - - 1 0 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 1 100 | 1 0 B 0
fev./2025 | 1 0 0 - - - 1 0 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 0 0 1 0 ;’; 0
mar./2025 | 1 0]0 - - - 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 0 0 1 0 E 0
abr./2025 | 1 0 0 - - - 1 0 0 1 1 1100| 1 0 0 1 1 | 100 1 1 100 | 1 0 5 0
Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBBA. =
NTA - nimero total de amostras no més. 8
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017. S
INC - indice de néo conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras). =
(- ) - dado nédo informado b
o
<
N

Quadro 10 - Verificagao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodoe
mai/2024 a abr/2025, quanto ao atendimento aos padrbes de lancamento de efluente da lavagem dos filtrosgla

ETA Ema, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017. L‘g
. Demanda L - Sélidos S
Aluminio Cloro're5|dual Quimica de LD pH Total ?olldo’s . Suspensos TemperaturaB
livre Oxigénio (DQO) Flutuantes Sedimentaveis Totais Total =]
Més / Ano xig =)
INC INC INC INC INC INC INC INE
NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA| ANC

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) ("é
mai./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 |100| 1 0 0 1 1 [100] 1 0 0 1 0 %
jun./2024 | 1 0 0 - - - 1 1 |100] 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 8
jul./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 ()
ago./2024| 1 oo 1 0|01 0|01 o0 1 oOfof 1 1 [100] 1 0 0 1 0 @
set./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 8
out./2024 | 1 01]0 1 0|01 01011 1 |100] 1 010 1 1 |100] 1 0 0 1 0 &
nov./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 |100| 1 0 0 1 1 [100] 1 0 0 1 0 @ﬂ
dez./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 &
jan./2025 | 1 of|o - - - 1 0ofO0]1 o0 1 OO0 1 0 0 1 0 0 1 0 (%
fev./2025 | 1 0 0 - - - 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 %
mar./2025| 1 0 0 - - - 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 @
abr./2025 | 1 oo - - - 1 0|01 1 |100] 1 oOfof 1 1 [100] 1 0 0 1 0 %
Fonte: Relatorio de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratdrio Central - UNBBA. %
NTA - nimero total de amostras no més. g
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. )
INC - indice de n&do conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras). g
(- ) - dado néo informado i=}
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CONSTATAGAO C6
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0381/2025, datado de 07 de maio de 2025, nado foram fornecidas:
-> Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
-> Registros de limpeza da rede coletora;

-> Manifestagé&o de Transporte de Residuos (MTR).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacgdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informacdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C7

-> O SAA da Sede de Iracema, com 3.891 ligacdes ativas, nao possui nenhuma
unidade enquadrada na Tarifa Social. J& na Localidade de Ema, das 608
ligacdes ativas, apenas 3 se beneficiam da tarifa social, o0 que representa 0,49%
do total.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promo¢do de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao / Assessora CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcella Facoé Soares

Assistente Técnico:
e (Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:
e Ana Cristina Paiva Miranda
e Ana Facanha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X
Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagao: AF no SAA e SES de Iracema e Loc. de Ema
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Iracema e Loc. de Ema

Detalhamento: AF no SAA e SES de Iracema e Loc. de Ema -

Dados do Questionario

Data da Inspegéo: 06/10/2025 |

Responsavel da Inspegao: lGeraIdo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

MNo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram . ™ WA
: % @ SIM NAO NIA
faturados por volume abaixo de 20m?*?

Sim, nao foi localizado no periodo analisado, nenhum registro de ligagdo nao medida com consumo
maior que 20 m?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na SIM ' NAOD S ONIA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) — i

Sim no periodo analisado de mail2024 a abr/2025

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM 'NEAO O N/A
relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo analisado de abr/2024 a mai/2025

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de & sM 7 NAO T NIA
validade?

LO n® 36/2022 - DICOP
Validade até: 13/09/2025
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CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

A dgua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta MSIM @ NAO N/A

| sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrbes da :
Resolugao COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Iracema, no periodo de mai/2024 a abr/2025, constataram-se as seguintes ndo conformidades
com relacdo a legislagdo ambiental:

> DQO: o més de jul/2024 apresentou ndo conformidades com o estabelecido pela Resolugdo
COEMA n® 02/201T;

> Materiais Flutuantes: os meses de ago/2024, out/2024 a fev/2025 e abr/2025 apresentaram ndo
conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

= Solidos Sedimentaveis: os meses de maif2024 a abr/2025 apresentaram nao conformidades com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sélidos Suspensos Totais: os meses de jun/2024 a ago/2024, nov/2024, jan/2025 e abr/2025
apresentaram ndo conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

- Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Ema, no periodo de maif2024 a abr/2025, constataram-se as seguintes ndo conformidades com|
relagao a legislagdo ambiental:

> DQO: os meses de jun/2024 e juli2024 apresentaram ndo conformidades com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Materiais Flutuantes: os meses de mai/2024, jun/2024, out/2024, nov/2024 e abr/2025
apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mail2024, jul/2024 a dez/2024, mar/2025 e abr/2025
apresentaram n3o conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n? 02/2017.

: O SAA/ETA tem Licenga de Operacgdo no prazo de validade? & SIM U NAO O NJA

| LO do SAA da Sede de Iracema - n° 6/2022 - DICOP - validade até: 17/02/2026
LO do SAA da Localidade de EMA - n® 93/2023 - DICOP - validade até 04/06/2027

CSB - Gerencial

| Foram fornecidas todas as informaces solicitadas pela ARCE, T 8IM @ NAO N/A
referentes a fiscalizagio?
| Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0381/2025,
datado de 07 de maio de 2025, n3o foram fornecidas:
| > Registros de inspegdo nos coletores de esgoto;
> Registros de limpeza da rede coletora;
> Manifestagéo de Transporte de Residuos (MTR).

CSB-Normas Tecnicas
745 normas técnic{as e as?mcedirn‘enms estabelecidosj para a 7 SIM @ NAO N/A
implantagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutencio
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

MNao existem infraestruturas necessarias a operacio e manutencio dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagio:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede |racema
> Captacdo: instalacBes elétricas inadequadas com caixa de protecdo elétrica sem
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tampa e disjuntor instalado sem caixa;

> ETA: todos os filtros estdo sem tampas;

> F-04: tem escada tipo marinheiro inadequada, sem gaicla de protecio e sem montantes /
corrimdos acima da plataforma superior;

> ETA: ha caixas de protecdo e inspegao de dispositivos sem fampas;

> REL-01: esta sem identificacdo e abertura de inspe¢do sem tampa;

> RAP-01: encontra-se sem tampa na abertura de inspegdo e tem tubo de ventilagdo inadequado,
ndo curvado para baixo e sem tela de protegao;

> A CAGECE informou que ndo foram realizados procedimentos de limpeza e desinfec¢io nos
reservatérios dos SAA da Sede de Iracema e que ndo ha registros nos Ultimos 24 meses.
Localidade de Ema

> ETA: a caixa do disjuntor de energia esta sem tampa; ha caixas de prote¢do e inspec¢do de
dispositivos sem tampas;

> Casa de quimica / cloragdo: tem calha no piso sem tampa ou grelha de protegio;

> REL-01: entrada de inspecdo ndo tem tampa;

> A CAGECE informou gque ndo foram realizados procedimentos de limpeza e desinfeccdo nos
reservatérios dos SAA da Localidade de Ema e que ndo ha registros nos Ultimos 24 meses.
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede Iracema

> EEE-01: o pogo de chegada do afluente ndo tem grade ou cesta de retengdo de sdlidos
grosseiros; a caixa de registros da elevatéria esta sem tampa ou grade de protecéo.

= ETE: o tratamento preliminar ndo tem dispositivo de acesso (escada ou rampa) e nem plataformas
laterais de suporte para os trabalhos de operagdo e manutengdo, e ndo tem as comportas de
isclamento para manutengdo das caixas de areia; havia caixas de inspec¢do sem tampas.

CSB-Operagao e Manutengao

A operagdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacéo
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagao e integridade das infraestruturas, bem come a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede Iracema

> CAPTACAQ: a infraestrutura da casa do quadro de bombas esta com a pintura deteriorada, ndo
tem iluminagdo externa e apresenta instalacées inadequadas com fios/cabos conduzidos através de
cobogd e sem eletroduto de isclamento e protecdo;

> ETA: infraestruturas estao com obras de melhorias em andamento, apresentando filtros F-01 e F-
03 com registros vazando, bem como todos os filtros estdo com pinturas deterioradas; ha uma caixa
com fios emaranhados por sobre os dispositivos e tubulagdo; o reservatorio REL-01 tem instalagtes
elétricas inadequadas com fios e cabos sem eletroduto de isolamento e protecdo, e conduzidos
presos a escada de acesso; as estagodes elevatorias tem fiagdo/cabos inadequados sobre o solo da
area de circulag3o e sem eletroduto de isolamento e proteg3o, e calha no piso esta com tampas
deterioradas; a sala dos quadros de comando tem instalagtes elétricas inadequadas sem eletroduto
de isolamento e protegdo, as bombas de cloro gasoso apresenta cabos de alimentagdo soltos no
piso; a casa de quimica tem instalacGes elétricas inadequadas com fios/cabos presos aos cobogos,
sem eletroduto de isolamento e protegio, e instalagdes desativadas em estados precarios com
quadros enferrujados e flagdo solta, e as bases de apoio dos reservatorios de produtos do
tratamento estdo deteriorados;

> ADUTORA: a adutora lracema/Ema tem registro de manobra sem caixa de protecao;

Localidade de Ema

> CAPTAGAQ: Casa do quadro de comando apresenta actimulo de sujeira nas paredes e
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piso;

> ETA: infraestruturas apresentam pinturas deterioradas; todos os filtros estao com tampas
corroidas ou em processo de corrosao efou fora do lugar, o filtro 2 tem um registro com vazamento;
o RAP-01 apresenta vazamento;

> REL-02: infraestrutura fora de operacéo, constando no croqui como desativada, localizada em
area tomada por vegetac3o e desprotegida contra acesso de terceiros ndo autorizados, encontra-se
em processo de colapso, com estrutura do reservatdrio apresentando diversas patologias, como
rachaduras e armaduras expostas nos pilares e vigas, porém ndo ha informagdes se a desativagao &
definitiva, ademais a empresa nao realizou o desmonte completo da infraestrutura, bem como nao
se desfez do imdvel, se for o caso; a rede de dgua préxima do REL-02 estd com vazamento visivel.
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede racema

> EEE-01: o pogo de chegada do afluente apresenta sdlidos grosseiros; a sala do grupo gerador
estd armazenando materiais, obstruindo a area de circulagio e o grupo gerador esta com dleo
acumulado na sua base;

> ETE: infraestruturas apresentam pinturas deterioradas; a casa de apoio esta em completo
abandono, com porta de entrada danificada, ndo tem energia elétrica e nem dgua encanada;
segunda lagoa recebeu esgoto com mato crescido; a ultima lagoa n3o recebe afluente e a
vegetacdo esta crescida.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigéo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Sim, no periodo analisado de maiof2024 a abrilf2025.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° .
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas nas saidas
dos filtros da ETA Iracema, no periodo de mai/2023 a abr/2025, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

> Filtro-01: os meses de mail2024 a dez/2024 apresentaram, respectivamente, 12,50%, 8,39%,
22,71%, 14,19%, 13,37%, 5,47% e 5,74% de amostras com resultados ndo conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2024 a ago/2024, out/2024 a jan/2025, mar/2025 e
abr/2025 evidenciaram 3,95%, 2,58%, 8,20%, 2,58%, 0,29%, 1,93%, 3,63%, 0,34%, 0,98% e 0,68%
de amostras, nessa ordem, com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de maii2024 a dez/2024 apresentaram, respectivamente, 14,47%, 8,68%,
20,19%, 11,29%, 9,42%, 6,05%, 7,40% e 6,34 de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2024 a dez/2024 e mar/2025 evidenciaram
4.83%, 3,87%, 4,10%, 2,58%, 1,22%, 0,86%, 1,83%, 2,42% e 0,65% de amostras, nessa ordem,
com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

> Filtro-03: os meses de mai/2024, jul/2024 a dez/2024 e fev/2025 a abr/2025 apresentaram),
respectivamente, 14,14%, 10,73%, 9,03%, 5,78%, 5,19%, 10,29%, 9,97%, 7,27%, 11,44% e 13,36%
de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses
de mai/2024 a abr/2025 evidenciaram 5,59%, 1,61%, 1,89%, 1,61%, 1,22%, 2,59%, 4,82%, 4,83%,
1,02%, 2,55%, 556% e 3,42% de amostras, nessa ordem, com resultados nio conformes acima de
1,0 uT.

- Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas nas saidas
dos filtros da ETA Ema, no periodo de mai/2023 a abr/2025, apresentaram os seguintes percentuais
de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Filtro-01: os meses de mai/2024 a abr/2025 apresentaram, respectivamente, 13,33%, 20,69%,
10,12%, 18,14%, 32,40%, 16,88%, 22,22%, 16,08%, 12,24%, 23,30%, 6,62% e
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15,56% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mai/2024 a abr/2025 evidenciaram 7,41%, 13,79%, 7,14%, 14,71%, 9,50%, 5,63%,
8,77%, 7,69%, 4,76%, 9,71%, 2,21% e 593% de amostras, nessa ordem, com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de mai/2024 a jul/2024, jan/2025 e fev/2025 apresentaram, respectivamente,
12,59%, 15,86%, 10,12%, 8,84% e 9,71% de amostras com resultados néo conformes, com valores
entre 0.5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2024 a jul/2024, set/2024, out/2024, dez/2024 a
fevi2025 e abr/2025 evidenciaram 6,67%, 6,21%, 1,79%, 1,68%, 1,23%, 0,70%, 1,36%, 5,83% e
0,74% de amostras, nessa ordem, com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na salda do tratamento do SAA
da Sede de Iracema e Localidade de Ema, no dia 30/06/2025, segundo registros da campanha
CAGECE/MUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrSes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Sede Iracema

NUTEC

> Turbidez na saida dos filtros; a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

Localidade de Ema

NUTEC

> Turbidez na saida dos filiros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

A Agua distribuida (rede de distribuicio e reservatérios) atendeu SIM @ NAO | N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n”

888/2021, no pericda verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA da Sede de Iracema, no periodo|
de maif2024 a abr/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Cor aparente: os meses de set/2024 a dez/2024, mar/2025 e abr/2025, apresentaram,
respectivamente 9,10%, 10,00%, 10,00%, 9,10%, 9,10% e 9,10% de amostras com resultados néo
conformes;

> Turbidez: os meses de set/2024 e abr/2025 apresentaram, respectivamente 18,20% e 8,10% de
amostras com resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA
da Sede de Iracema e Localidade de Ema, no dia 30/06/2025, segundo registros da campanha
CAGECE/MUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrBes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Sede Iracema

CAGECE

> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Turbidez: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM NAO @ N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os )
parametros e a frequéncia de anélises)

A Lagoa da ETE de Iracema n3o esta vertendo.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condiges e SIM NAO @ N/A

padrées adequados?

A Lagoa da ETE de Iracema néo esta vertendo.
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CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- 7 SIM @ NAD N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

O SAA da Sede de Iracema, com 3.891 ligagGes ativas, ndo possui nenhuma unidade enquadrada
na Tarifa Social. Ja na Localidade de Ema, das 608 ligacdes ativas, apenas 3 se beneficiam da tarif
social, o que representa 0,49% do total.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA s3o obedecidas? (medir a| - SIM @ NAO ) N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) realizou medigao continua de pressdo, com a
instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Iracema, no enderego
Rua Tristdo Gongalves, 118, no periodo de 22/07/2025 as 09h20 a 24/07/2025 as 13h30. Constatou
se pressio abaixo de 10 mca em 61 das 314 medicBes de pressdes realizadas, o que representa
19,40% do periodo analisado:

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de distribuicéo do SAA
da Sede de Iracema, por meio da Estacdo Piezométrica n° 034814 no periodo de novembro de 2024
a maio de 2025, apresentaram 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 97,43% e 94,28%
dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mea, respectivamente, sendo que a maioria destes
registros ocorreu no horario de 06h00 as 22h00. De fato, durante todo o pericdo, o percentual de
medicbes abaixo de 10 meca foi de 99,06%, sendo que 67,50% ocorreram no horario de 06h00 as
22h00.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM O NAO @ N/A
de manobras, histdrico de paraliza¢des, constantes reclamagdes de i
falta de agua, etc.).

O monitoramento continuo de pressio realizado pela CAGECE, por meio da EPZ n® 034184 no
periodo de nov/2024 a mai/2025 registrou alguns pressdes nulas, porém como os datalogger
instalado pela ARCE ndo registrou descontinuidade. ndo foi constado falta de agua do SAA da Sede
e Localidade de Ema.

8
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