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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

CE - 354, Urbano Teixeira — Itapipoca/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Localidade: Municipio de Tururu

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0126/2026 NUP 13012.002940/2026-93, datado de 24 de
fevereiro de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagido a Empresa:

Regido de Planejamento: |Litoral Oeste / Vale do Curu

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolucdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagao do

4
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atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em conformidade com a legislacéo pertinente e de

acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0126/2026, datado de 24 de fevereiro de 2026, solicitou as seguintes
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario das localidades fiscalizadas:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo c
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adig¢ao as planilhas sistematizad
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

C , conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de
p

S

o Esta@b d

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dés
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramen}§o
ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adi¢do as planilhas sistematizadas é§n
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

01 (

6

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mes§
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhago
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a n§o
existéncia de filtros no sistema) em adi¢édo as planilhas sistematizadas em “xls”%a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

TRO GALVAO JUNIOR em

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultim
12 meses;

S

a.8 Relacéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagéo de usuarios ativos ndao medidos, com consumo maior que 20m3 (m
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de liga¢gdes ativas com hidrémetro e numero
hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatérios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
nao tiver nenhum);

Documento inado eletroni€mente por: ARLEU DE CAS
% gmente por: A2

junho de 2021.
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a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

%9 34.097, de 8 de

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairrgs
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do S|stem|a
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planllrga
excel e pdf);

sta@ual

no De

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 2
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e@n
planilha excel ou similar);

forme

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutcm
e segundos (caso nao tenha medi¢des para este periodo, enviar o disponivel ofﬁJ
informar se nao tiver nenhum);

tado do

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

local

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao) e quad
com identificacdo dos didmetros e materiais das tubula¢gées no formato “dwg”;

OFﬂI’IO

(h

a.21 Relacgao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

B, as 16:01

n

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo n
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

%em 25/0820

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AFD6-01DB-228B-4E9F.

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, fatura
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (on
existe RDA) da sede e localidade;

DE CA%Rg-GALVAo JUNIO

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado per
outro imovel, ligado sem interligagdo, ligado sem condicdo de interligagéof{e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &
localidade.

%mente p

b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos ¢
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio

et&g)nl

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado; o

=]

~ . . . . Vs (G

b.27 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio. P

:

3

63

an y SAOminist 1V WIraiinGg | 8yl = &Y SETIETAI ATONSO SIDUOUSLIE | 1F] LaAar

EP: B0 A7 25 _ Fortaleza — | - Fone: (85 3106 5690 Tarce, ce. or
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Essas informagbes foram analisadas, exceto os itens que nao foram entregues
ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao elencadas

no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua
5.1.1. Sede de Tururu

O Sistema Integrado de Tururu abastece a sede do municipio. No ano de 2025,
o sistema atendeu a 3.134 ligacdes ativas. Quanto aos indicadores operacionais, a
sede apresentou indice de cobertura de 99,22% e atendimento de 89,10%. O
manancial (fonte de captacdo) é superficial, proveniente do Agude Mundau. A ETA
possui 6 filtros de fluxo ascendente, com a vazao média de captagao de 219,84 m3¥h,
com tempo meédio de operacado de 24 horas por dia. A reservagao € composta de 1
reservatorio apoiado, com capacidade de 140 m?3; 2 reservatérios elevados, cuja

capacidade conjunta € de 470 m® (Quadro 1, Figura 1).

5.1.2. Localidade de Cemoaba

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Cemoaba, no ano de 2025,
atendeu a 571 ligagbes ativas, registrando um indice de cobertura de 97,59% e indice
de atendimento de 84,58%. O manancial (fonte de captagdo) € superficial,
proveniente do Rio Mundau. A ETA possui 1 filtro de fluxo ascendente, a vazdo média
de captacao é de 14,52 m3*h, com tempo médio de operacao de 18,28 horas por dia.
A reservacgao é composta de 1 reservatério semi-enterrado, com capacidade de 25 m?

e 1 reservatério elevado, com capacidade de 75 m*® (Quadro 1, Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Tururu.

Informacgoes Tururu [ Cemoaba
N° de ligagbes ativas 3.134 571
Cobertura* 99,22 97,59
Atendimento* 89,10 84,58

Fonte: CAGECE, 2025.
*Tratam-se de indicadores gerenciais da Cagece, nao refletindo
aqueles estabelecidos na Resolugdo ARCE 12/2025.

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fona: (85) 3106.5690 - srce@arce.ca.aovbr
RF/CSB/0026/2026
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Figura2 -
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacgao disponibilizada para esta acado de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 27/03/2026 a
31/03/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
da Localidade de Cemoaba. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa

adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

Localidade de Cemoaba
-> Ponto 1 — Rua José Gomes da Silva, 30, Centro, Cemoaba - CEP 62.655-000:
no periodo de 27/03/2026 13h10 a 31/03/2026 14h40, 47,37% das 570
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);
-> Ponto 2 - Rua Et José Batista Gomes, S/N, Centro, Cemoaba - CEP
62.655-000: no periodo de 27/03/2026 13h20 a 31/03/2026 14h40, 54,82% das

571 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 e 2 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo n&o superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestacao do servigo (Quadros 2 e 3).

Nao conformidade NC1 - Resolucao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo na Localidade de Cemoaba, de 27/03/2026 a 31/03/2026, no

enderecgo: Rua José Gomes da Silva, 30, Centro - CEP: 62.655-000.
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Figura4 - Monitoramento da pressédo na Localidade de Cemoaba, de 27/03/2026 a 31/03/2026, no

enderecgo: Rua Et José Batista Gomes,S/N, Centro, CEP: 62.655-000.
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Quadro2 - Duracido e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Cemoaba -
27/03/2026 a 31/03/2026, no endereco: Rua José Gomes da Silva, 30, Centro - CEP: 62.655-000.
Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou 2 eventos de
Evento Inicio Fim (minutos) 1h? Baixa Pressao em
24h?
1 27/03/2026 15:30:00| 27/03/2026 17:20:00 120 Sim Nao
2 27/03/2026 18:30:00| 28/03/2026 06:40:00 740 Sim Nao
3 28/03/2026 14:10:00| 28/03/2026 16:40:00 160 Sim Nao
4 28/03/2026 17:30:00| 29/03/2026 05:40:00 740 Sim Nao
5 29/03/2026 10:40:00| 29/03/2026 13:10:00 160 Sim Ndo
6 29/03/2026 21:40:00| 30/03/2026 04:20:00 410 Sim Nao
7 30/03/2026 22:30:00| 31/03/2026 04:30:00 370 Sim Ndo

Fonte: ARCE, mar/2026.

Quadro3 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Cemoaba -
27/03/2026 a 31/03/2026, no enderego: Rua Et José Batista Gomes,S/N, Centro, CEP: 62.655-000.
Data com mais
N2 do . . Duracao |Ultrapassou | de 2 eventos de
Evento Inicio Fim (minutos) 1h? Baixa Pressao
em 24h?
1 27/03/2026 15:40:00 |27/03/2026 17:30:00 120 Sim Nao
2 27/03/2026 18:50:00 [28/03/2026 07:00:00 740 Sim Nao
3 28/03/2026 14:30:00 |28/03/2026 17:00:00 160 Sim Ndo
4 28/03/2026 17:50:00 |[29/03/2026 08:00:00 860 Sim Nao
5 29/03/2026 08:50:00 |29/03/2026 10:20:00 100 Sim Sim
6 29/03/2026 10:40:00 [29/03/2026 13:30:00 180 Sim Sim
7 29/03/2026 21:40:00 |30/03/2026 05:20:00 470 Sim Sim
8 30/03/2026 21:10:00 |{31/03/2026 05:20:00 500 Sim Nao

Fonte: ARCE, mar/2026.

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 27/03/2026 a
31/03/2026, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da
constatou-se descontinuidade no

Localidade de Cemoaba. Apods a analise,

abastecimento nos seguintes enderecos:

Localidade de Cemoaba
-> Ponto 1 — Rua José Gomes Da Silva, 30, Centro, Cemoaba - CEP 62.655-000:
no periodo de 27/03/2026 13h10 a 31/03/2026 14h40, 20,53% das 570

medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 1 mca (Figura 3);
12
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-> Ponto 2 - Rua Et José Batista Gomes,S/N, Centro, Cemoaba - CEP
62.655-000: no periodo de 27/03/2026 13h20 a 31/03/2026 14h40, 7,53% das

571 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 1 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolucao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D2 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacéo
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando
corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATAGAO C3
A operacdo e a manutengcdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.
Sede de Tururu (Sl de Uruburetama)
- REL-01: tampa semiaberta e fiacao elétrica inadequada (Foto 1);
-> Caixa de Descarga: presenga de vegetacédo densa no entorno (Foto 2).
Localidade de Cemoaba
- REL-01: fios e cabos elétricos dispostos junto a escada de acesso e presenga
de entulho na base da estrutura (Fotos 3 e 4);
= Filtro-01: auséncia de tampa de protecdo e escada de acesso sem
guarda-corpo (Foto 4);
- RSE-01: tampa mal posicionada, abaixo do nivel de vedagao e cabeamento
elétrico exposto (Fotos 5 e 6);

-> Casa de Quimica / Laboratorio: reboco das paredes deterioradas (Fotos 7 e 8).

Nao conformidade NC3 - Resolu¢cdao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutencado adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C3.
Prazo para atendimento: 120 dias.
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30 de mar. de 2026.16:22:34
3°27'52,859"S 39°25'18,131'W
11 Rua Antonio Lopes de CGastro
Cempoaba

~ Tururu

P Sk 9 : B " ~Ceara
Foto 2 - Caixa de Descarga (Sede): presenca | Foto 3 - REL-01 (Cemoaba): fios e cabos
de vegetacio densa no entorno. elétricos dispostos junto a escada de acesso.

Foto 4 - REL-01/ F-01 (Cemoaba): presenca de enfulho na 7base da estrutura e escada do filtro
sem guarda-corpo.
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30 de-mar.de 2026 16:22
3°27/52,505"S 39°25'18,177"W
7 Rua Antonio Lopes de Eastro
Cemoaba
Tururu
Ceara

Foto5 - RSE-01 (Cemoaba): tampa mal
posicionada (abaixo do nivel de vedagao).

Foto 6 -
elétrico exposto.

R
. Tururu
it e, . Ceara

Foto7 - Casa de Quimica e Laboratério
(Cemoaba): reboco das paredes deteriorado.

-
3
e
: =
i =
0 de mar. de 2026.16:26
9 d, 1290,
0 Rua o Sale na|
=

tho 8 . _Casa de Quimica e Laboratorio
(Cemoaba): reboco das paredes deteriorado.
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CONSTATAGAO C4

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0126/2026, datado de 24/02/2026, nao foi enviado:
> Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC4 - Resolucao ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagcado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pés-filtragao, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saida do
fitro da ETA Cemoaba, no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4):

> Filtro-01: os meses de jan/2025 a dez/2025 apresentaram, respectivamente,
20,81%, 7,51%, 71,50%, 77,40%, 20,88%, 20,99%, 10,61%, 9,94%, 14,22%,
22,05%, 41,36%, e 31,43% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ja para os resultados acima de 1,0 uT, os
percentuais registraram 7,61%, 1,16%, 37,20%, 50,28%, 9,89%, 4,97%, 1,52%,
6,08%, 0,98%, 10,77%, 22,84% e 9,71% respectivamente.

17

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fona: (85) 3106.5690 - srce@arce.ca.aovbr
RF/CSB/0026/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 25/06/2026, as 16:01 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AFD6-01DB-228B-4E9F.



\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida
do tratamento da Localidade de Cemoaba, no dia 02/06/2026, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
(Quadro 5):

NUTEC

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou n&o conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Cemoaba, no dia 02/06/2026, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes néao
conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

Sede de Tururu
CAGECE
> Turbidez: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram nao
conformidade;
> Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram néo
conformidade;
> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram né&o
conformidade
NUTEC
> Turbidez: das 6 amostras analisadas, 5 amostras apresentaram nao
conformidade;
> Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 1 amostra apresentou nao
conformidade;
> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram nao

conformidade

Localidade de Cemoaba
NUTEC

> Turbidez: das 6 amostras analisadas, 1 amostra apresentou ndo conformidade.

18

L :. | I'. ) n'l'|' ; ¥ 5 -' "'!_ :I.'.'I'I | .- I 0 .l : .l_lu"'.l ] I'| E“"':: s : é r ; 3 .. r Y
RF/CSB/0026/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 25/06/2026, as 16:01 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AFD6-01DB-228B-4E9F.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro4 - Resultados

das

analises

de

turbidez de amostras coletadas nas saidas do filtro
da ETA da Localidade de Cemoaba,
CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025.

pela

jan./2025 197 41 20,81 7,61
fev./2025 173 13 7,51 1,16
mar./2025 207 | 148 | 71,50 | 37,20
abr./2025 177 | 137 | 77,40 | 50,28
mai./2025 91 19 20,88 9,89
jun./2025 181 38 20,99 4,97
jul./2025 198 21 10,61 1,52
ago./2025 181 18 9,94 6,08
set./2025 204 29 14,22 0,98
out./2025 195 43 22,05 | 10,77
nov./2025 162 67 41,36 | 22,84
dez./2025 175 55 31,43 9,71

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x
100/ n2 total de amostras

Ceantro Administrative Yirgilio Tavor

o
CEP: 60.822-32
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Quadro5 - Resultados das anadlises fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Cemoaba, no dia 02/06/2026, segundo registro
da campanha CAGECE/NUTEC.

1 | 26002661 10.20f OK | 2.5 | OK - - - - - - - -
CAGECE

2 | 26002660 | - - - - 1022 OK| 2.50 | OK | 4.00 | OK |<0.20| OK

1 | 585/2026 | - - - - 2,6 |[OK| 0.60 | OK [4.00 | OK| 0.10 | OK
NUTEC

2 | 586/2026 |6.70| NOK | 0.7 | OK - - - - - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

Quadro 6 - Resultados das anadlises fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Cemoaba, no dia 02/06/2026, segundo
registro da campanha CAGECE/NUTEC

1 26003279 1,80 OK 2.50 OK 250 | OK | <0.20 | OK
2 26003280 | 16.19 | NOK | 25.00 | NOK | 250 | OK | 0.55 | NOK
3 26003281114.59 | NOK | 25.00 | NOK | 2.50 | OK 0.4 | NOK
Sede
4 26003282 2.59 OK 2.50 OK 250 | OK | <0.20 | OK
5 26003283 | 3.55 OK 5.00 OK 250 | OK | <0.20 | OK
CAGECE
6 26003284 | 3.14 OK 5.00 OK 250 | OK | <0.20 | OK
1 26002656 | 0.29 OK 2.50 OK 3.00 | OK | <0.20 | OK
2 26002657 | 1.45 OK 2.50 OK 5.00 | OK | <0.20 | OK
Cemoaba
3 26002658 | 0.25 OK 2.50 OK 3.00 | OK | <0.20 | OK
4 26002659 0.13 OK 2.50 OK 3.00 | OK | <0.20 | OK
1 579/2026 | 7.60 | NOK | 1.80 OK 250 | OK | <LQ | OK
2 580/2026 | 17.40 | NOK | 5.70 OK 250 | OK | 1.20 | NOK
3 581/2026 | 15.20 | NOK | 4.00 OK 250 | OK | 0.40 |NOK
Sede
4 582/2026 | 52.50 | NOK | 15.30 | NOK | 250 | OK | 0.10 | OK
5 583/2026 | 9.30 | NOK | 1.80 OK 250 | OK | 0.10 | OK
NUTEC
6 584/2026 | 3.20 OK 0.70 OK 250 | OK | 0.10 | OK
1 587/2026 | 3.10 OK 0.80 OK 3.00| OK | 0.10 | OK
2 588/2026 | 15.80 | NOK | 2.60 OK 500 | OK | 0.10 | OK
Cemoaba
3 589/2026 | 1.80 OK 0.50 OK 3.00| OK | 0.10 | OK
4 590/2026 | 1.50 OK 0.40 OK 3.00| OK | 0.10 | OK

.Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021

;antro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Atonso Albuguergue Lima, s/n”, Can
EPRP: B0 B2 5 Fortaleza I = Font (85 a1le BE{ EEI T 4 or
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A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Tururu, relativos ao periodo de
01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que a relagcdo entre servicos relevantes fora do
prazo e o total de servigos relevantes é de 12,91%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a analise individual dos servicos relevantes, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO, RECLAMACAO DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAO
DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE AGUA, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e
CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados relativo a execugéo fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 7).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Cemoaba, relativos ao
periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, indicou que a relagao entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 7,65%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a analise individual dos servigos relevantes, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, DESCARGA NA REDE DE AGUA e LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO, apresentou resultados relativo a execugéo fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 7).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31
ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagcdo D6 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacado de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacédo C6.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 7 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jan/2025 a dez/2025, referentes
a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua da Sede de Tururu e Localidade de Cemoaba.
’ Sede Cemoaba
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro Fora | Dentro
Prazo Prazo ks Prazo | Prazo &

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 3 12 20.00 1 0
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 37 37 50.00 6 33.33
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 1 1 50.00

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 2 8 20.00

076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 26 70 27.08

077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 14 100 12.28

084 - RELIGACAO DE AGUA 40 1192 3.25 2 140 1.41
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 7 6 53.85

097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 2 3 40.00

098 - DESOBSTRUGAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 1 0 100.00 1 0 100.00
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 30 51 37.04 6 15 28.57
285 - VERIFICAGCAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 9 18.18

303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 3 40.00

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 71 14 38.38 2 7 22.22
Total Servigos Relevantes 238 1606 12.91 14 169 7.65

as 16:01 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do g’

prazo de todos os servicos relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade total fora do prazo e a

quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C7

Durante a inspecao de campo, constatou-se que o reservatério que abastece a

sede de Tururu esta identificado localmente como REL-01, divergindo do croqui (S| de

Uruburetama), onde consta como REL-02 (Foto 9).

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 20 e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a

informagdo na forma exigida pela legislagédo, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Foto 9 - REL-02 (Sede): divergéncia na identificagéo do reservatério. -

CONSTATAGAO C8
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA Cemoaba, no periodo de fev/2025 a jan/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagéo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):
> DQO: o més de dez/2025 apresentou resultados fora do padréao;
> Materiais Flutuantes: o més de ago/2025 apresentou resultados fora do padrao;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a jul/2025, set/2025, out/2025 e
dez/2025, apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025, jul/2025, out/2025 e
dez/2025 apresentaram resultados fora do padréo.

Nao conformidade NC8 - Resolugado ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢gdes e padrées das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo
11 da Resolucao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D8 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
23
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Verificacao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no perl’odogje
fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente da lavagem dos fI|tI’OS§|a
ETA Cemoaba, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Demanda Selidos ::’

Aluminio Quir_ni(fa_de Materiais pH _Sélido,s . Suspensos Temperatu@

Més / Ano 0();?;:0 Flutuantes Sedimentaveis Totais %

NTA |ANC I(';f'): NTA | ANC I(tz,(): NTA | ANC I(';S NTA |ANC I(t‘;f): NTA| ANC I(tz(): NTA ACN I(T;,(): NTA | ANC I(lg
fev./2025 | 1 01011 0 0 1 0 O|j1]J]0]10(|1]1]100] 1 11100 | 1 0
mar./2025 | 1 01011 0 0 - 0 0 -l - - 1]111]1100] 1 11100 | 1 0
abr/2025 (1 )0f0ft1jo0ofoj|-fojof-yy--4{1)11(10]1f1]100(f1] 0
mai./2025 | 1 01011 0 0 1 0 oO|j11]0|10(|1]1]100] 1 11100 | 1 0
jun./2025 | 1 01011 0 0 1 0 O|j11]0|10(|1]1]100] 1 11100 | 1 0
jul/2025 f1j10|j0ft1tjo0ofojt1jofjfoj|1fojof1j1)100f 11100110
ago./2025 | 1 01011 0 0 1 1100110 O (| 1] 1]100] 1 11100 | 1 0
set/2025| 10|01 ]JOfO]|]1]J]O|O]|1|[fO]JO1|1]100]11([100]1](O
out./2025 | 1 0|01 0 0 1 0 O|j1]J]0]10(|1]1]100] 1 11100 | 1 0
nov./2025 | 1 01011 0 0 1 0 oO|j11]0|10(|1]1]100] 1 11100 | 1 0
dez./2025( 10O 1] 1}|100/1(O0O]JO(f1]O0O]O}|1]|1[100]1([1]100|1] O
jan./2026 | 1 01011 0 0 1 0 oO|j11]0]10(|1]1]100] 1 11100 | 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més;
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n°® 888/2021;
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGCAO
CONSTATAGAO C9

> No universo de ligagcbes ativas de agua no SAA da Sede de Tururu e na

> Em e-mail enviado em 11 de margo de 2026, a CAGECE informou que o

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promogao de campanha
de divulgagao, junto a populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

Localidade de Cemoaba, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa

Social foi, respectivamente, de 2,14% e 0,35% (Quadro 9).

SAA/ETA da localidade de Cemoaba nao possui Licenga de Operacéo.

categoria;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar a Licenga de Operagao do SAA /

ETA da Localidade de Cemoaba junto ao 6rgdo ambiental competente.
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Quadro9 - Percentual de usuarios na Tarifa Social.
Local Ligagoes Tarifa Tarifa Social
Ativas Social (%)
Sede de Tururu 3.134 67 2,14
Cemoaba 571 20 0,35

8. EQUIPE TECNICA
Respondendo pela CSB/ARCE:

Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:

Marcella Faco Soares

Analista de Regulacgao:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Hugo Manoel Oliveira da Silva

Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:

Carla Borba Moreno Maia Bizerril
Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:

Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante
Ana Cristina Paiva Miranda

Ana Faganha Camara de Sousa

Ingrid Andrade Lustosa

Ismael Roseno dos Santos Marques

Kelly Viana Oliveira
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9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagéo
Matricula: 47-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.

Cantro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Atonso Albugquerque Lima, s/n”, Cambaba
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

N
AN

ans

wergue Lima, s/n”, Cambeba

580 -

General Afonso Albu
(85) 3106

- Fone

5o =

Fortaleza — CE
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagéo: AF do SAA de Tururu e Localidade de Cemoaba
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Tururu e Localidade de Cemoaba

Detalhamento: AF do SAA de Tururu e Localidade de Cemoaba - NUP

Dados do Questionario

Data da Inspecéo: Pzwoefzozs ‘

Responsavel da Inspecgéo: y\lceu de Castro Galvéo Jlnior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram = ;
) i @
faturados por volume abaixo de 20m?*? SN e ol

No periodo analisado ndo houve consumo presumido.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais O sM @ NAO | N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral :
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

6.1. A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Sede de Tururu, relativos ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, indicou
que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de 12,91%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individual dos servicos relevantes, VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGCAO, RECLAMACAO DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERAGAO DO PASSEIO,
DESCARGA NA REDE DE AGUA, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO,
VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentou resultados
relativo a exacucao fora do prazo acima de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagéao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operagéo no prazo de validade? I SIM ) NAO @ N/A
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, “8M @ NAO © N/A
referentes a fiscalizaggo? 2 ]

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE & CAGECE. mediante o Oficio OF/CSB/0126/2028,
datado de 24/02/2028, nao foi enviado:

4.1. Relac&o dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario
do refendo municipio.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a 1 SIM NAO @ N/A

implantacédo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estac sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagao e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de dgua ef/ou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacido e Manutengao

A operagdo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO ' NIA
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitério estdo sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operacao e a manutengio das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Tururu (Sl de Uruburetama)

3.1. REL-01: tampa semiaberia e fiagao elstrica inadequada;

3.2. Caixa de Descarga: presenca de vegetac@o densa no entomo.

Localidade de Cemoaba

3.3. REL-01: fios e cabos elétricos dispostos junto & escada de acesso e presenca de entulho na
base da estrutura;

3.4. Filtro-01: auséncia de tampa de protecéo e escada de acesso sem guarda-corpo;

3.5. RSE-01: tampa mal posicionada, abaixo do nivel de vedacio e cabeamento elétrico exposto;
3.6. Casa de Quimica / Laboratdrio: reboco das paredes deterioradas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° i i ~

888/2021, no periodo verificado?

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos 1 8IM NAO ' N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° »

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtragao, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saida do filtro da ETA Cemoaba, no
periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de
acordo com as Porlarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

5.1. Filtro-01: os meses de jan/2025 a dez/2025 apresentaram, respectivamente, 20,81%, 7,51%,
71,50%, 77,40%, 20,88%, 20,99%, 10,61%, 9.94%, 14,22%, 22,05%, 41,36%, e 31,43% de
amaostras com resuitados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ja para os resultados
acima de 1,0 uT, os percentuais registraram 7,61%, 1,16%, 37,20%, 50,28%, 9,89%, 4,97%, 1,52%,
6,08%, 0,98%, 10,77%, 22,84% e 9,71%

Ceantro Administrative Yirgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
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respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento da
Localidade de Cemoaba, no dia 02/06/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021:

NUTEC

5.2. Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nac conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicéio do SAA da
Localidade de Cemoaba, no dia 02/06/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n® 888/2021:

Sede de Tururu

CAGECE

5.3. Turbidez: das 6 amoslras analisadas, 2 amostras apresentaram néo conformidade;

5.4. Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram nao conformidade;

5.5. Fermro Total: das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram ndo conformidade

NUTEC

5.6. Turbidez: das 6 amostras analisadas, 5 amostras apresentaram néo conformidade;

5.7. Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 1 amostra apresentou nao conformidade;

5.8. Ferro Total, das 6 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram néo conformidade
Localidade de Cemoaba

NUTEC

5.9. Turbidez: das 6 amostras analisadas, 1 amosftra apresentou nao conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estio sendo langados nas condigbes e T sM @ NAO O NJA
padrées adequados?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Cemoaba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes ndo conformidades
com relacdo a legislagio ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n® 02/2017:

8.1. DQO: o més de dez/2025 apresentou resultados fora do padréo;

8.2. Materiais Flutuantes: o més de ago/2025 apresentou resultados fora do padrao;

8.3. Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a jul/2025, set/2025, out/2025 e dez/2025,
apresentaram resultados fora do padrao;

8.4. Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025, jul/2025, out/2025 e dez/2025 apresentaram
resultados fora do padrao.

CSB-Recomendagéo

Houve auséncia de constf_ﬂggﬂes, quan_tu aos aspectos técnicos- “8M @ NAD CN/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestbes
direcionadas a empresa?

9.1. No universo de ligacdes ativas de agua no SAA da Sede de Tururu e na Localidade de
Cemoaba, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de 2,14% e
0,35%.

-9.2. Em e-mail enviado em 11 de margo de 2026, a CAGECE informou que o SAA/ETA da
localidade de Cemoaba nao possui Licenga de Operagao.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de disiribuigéo? (anotaral T SIM @ NAO O N/A
data da ultima atualizagdo)

7.1. Durante a inspecéo de campo, constatou-se que o r%ervatc’:riulque abastece a sede de Tururu
estd identificado localmente como REL-01, divergindo do croqui (S1 de Uruburetama), onde consta
como REL-02
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As pressfes minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medir a| | SIM @ NAO ' N/A
pressdo em pontos esfratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 27/03/2026 a 31/03/2026, com a
instalacéo de aparelho datalogger na rede de distribuicéo do SAA da Localidade de Cemoaba. Apés
a andlise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mea nos seguintes enderecos:
Localidade de Cemoaba

1.1. Ponto 1 — Rua José Gomes da Silva, 30, Centro, Cemoaba - CEP 62.655-000: no periodo de
27/03/2026 13h10 & 31/03/2026 14h40, 47,37% das 570 medigdes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mea;

1.2. Ponto 2 — Rua Et José Batista Gomes, S/N, Centro, Cemoaha - CEP 62.655-000: no pericdo de
27/03/2026 13h20 a 31/03/2026 14h40, 54,82% das 571 medigbes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressoes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ccorréncias registradas nos Pontos 1 e 2 superaram os
limites de tolerancia temporal efou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horasg), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica O SIM @ NAO ' N/A
de manocbras, histérico de paralizagSes, constantes reclamagoées de =
falta de agua, sic ).

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 27/03/2026 a 31/03/2026, com
instalagao do aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA da Localidade de Cemoaba. Apés
a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:

Localidade de Cemoaba

2.1. Ponto 1 — Rua José Gomes Da Silva, 30, Centro, Cemoaba - CEP 62.655-000: no periodo de
27/03/2026 13h10 & 31/03/2026 14h40, 20,53% das 570 medicdes apresentaram pressdes abaixo
de 1 mca;

2.2. Ponto 2 — Rua Et José Batista Gomes,S/N, Centro, Cemoaba - CEP 62.655-000: no periodo de
27/03/2026 13h20 a 31/03/2028 14h40, 7,53% das 571 medigGes apresentaram pressdes abaixo de
1 mca.
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