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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto S&o Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Aracati (Sede, Cumbe, Majorlandia e Canoa Quebrada)
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento

Unidade Auditada:

Escopo: comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
C s Oficio OF/CSB/0247/2026 NUP 13012.004980/2026-70, datado de 09 de
Comunicagao a Empresa: )
abril de 2026.
Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Litoral Leste

- Portaria de Consolidacdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagdo: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 02/2017.
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0247/2026, datado de 09 de abril de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede dg_:
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con&
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada§
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

3 (ho

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) do§
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitorament(i’.
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en(gi'
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

02/07

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese$
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a né§
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, &
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assirf@do eletronicané@nte por: MARCELLA FA

2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

reto Estadual n° 34.07, de 8 de junf® de

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo d@
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemaz
(quando for o caso), outras informacdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)s
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnuto
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel o
informar se nao tiver nenhum);

staB"do Cea 5) dddforme

(B0 2

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baix:
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao d
imével, o endereco e a data da reclamacao;

h&¥rio local

19(

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagéo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

E® em 02/07/202), as 15:

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

OMR

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

e por: MARCELLABACO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; g

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

on

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas

faturadas por outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia d
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po

outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

¢.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sl do Municipio de Aracati atende a Sede e a localidade de Cumbe, enquanto
as localidades de Canoa Quebrada e Majorlandia sdo abastecidas por sistemas

isolados.

entro Administrativo vV o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
: |: =1 ";'.__' ortaleza i | ane ..'-:;_n .::' 15 , I'ﬂ i i W br
RF/CSB/0027/2026

orme disposto no Decreto Estadual n® 3%097, de 8 de junho de

f

on

o

&

oo Cear

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026Pas 15:13%or@rio local @ ERad

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

5.1.1. Sede de Aracati

O Sistema Integrado (Sl) da Sede de Aracati (Figura 1) tinha 13.187 ligacoes
ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram,
respectivamente, 98,85% e 88,96% (Quadro 1).

A captacado de agua é realizada por fonte subterranea, com 29 pocos tubulares
ativos e 13 desativados e com a captagdo superficial (Canal do Trabalhador)
desativada, de acordo com o Croqui. A Estacdo de Tratamento (ETA) Cumbe é
composta de 6 filtros de fluxo ascendente, com 24 horas de funcionamento e uma
vazao captada de 379,61 m3*h. A capacidade de reservacao total & distribuida em
reservatorios apoiados (RAP-01, 04 e 06) de 75, 3.870 e 20 m?, além de outros dois
RAP de 20 m® cada que n&o constam no Croqui e no RASO; um elevado de 220 m3® e

um semi enterrado de 115 mé.

5.1.2. Localidade de Canoa Quebrada

O SAA da Localidade de Canoa Quebrada (Figura 2) tinha 1.525 liga¢des ativas
em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
97,19% e 84,97% (Quadro 1).

A captacédo de agua é realizada por fonte subterrdnea, com 11 pocgos tubulares
ativos e 2 desativados. O tratamento é feito por simples desinfeccdo, com 23,78 horas
de funcionamento e uma vazao captada de 62,90 m3*/h. A capacidade de reservagao
total é distribuida em um reservatorio apoiado de 5 m3, um elevado de 200 m*® e um

semi enterrado de 50 m3.

5.1.3. Localidade de Majorlandia

O SAA da Localidade de Majorlandia abastece também o distrito de Quixaba
(Figura 3) e tinha 817 ligacbes ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e
atendimento eram, respectivamente, 95,70% e 67,59% (Quadro 1).

A captacao de agua é realizada por fonte subterranea, com 8 pocos tubulares
ativos. O tratamento é feito por simples desinfecgdo, com 24 horas de funcionamento e
uma vazao captada de 35,09 m*h. A capacidade de reservacao total € distribuida em

dois reservatorios elevados de 163 e 100 m® e um semi enterrado de 95 mé.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/O0ZT/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua da Sede de Aracati e das
localidades de Cumbe, Canoa Quebrada, Majorlandia e Quixaba.

Informagoes Aracati | Cumbe |Canoa Quebrada|Majorlandia| Quixaba
N° de ligagdes ativas 13.187 118 1.525 817 375
Cobertura 98,85% | 97,46% 97,19% 95,70% 94,50%
Atendimento 88,96% | 75,68% 84,97% 67,59% 67,74%

Fonte: CAGECE, 2025.

(*) indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

Os SES do Municipio de Aracati e da Localidade de Canoa Quebrada possuem

1 estagdo de tratamento cada (ETE Aracati e ETE Canoa Quebrada), com 5.51

ligagdes ativas totais na sede e 336 na localidade em dezembro de 2025. O Quadro

traz as ligagdes e os indicadores de cobertura e atendimento.

5.2.1. Sede de Aracati

N W

A ETE Aracati (Figura 4) conta com seis estacdes elevatérias que encaminham

os esgotos a ETE, cujo processo de tratamento contempla:

e Tratamento primario: grade e caixa de areia com calha Parshall;

e Tratamento secundario: duas lagoas facultativas e duas lagoas de maturacgao;

e Tratamento do lodo: leito de secagem;

e Disposigao final: corpo hidrico (Rio Tanque Salgado).

5.2.2. Localidade de Canoa Quebrada

O SES de Canoa Quebrada conta com uma estacgdo elevatoria que encaminha

os esgotos a ETE Canoa Quebrada, cujo processo de tratamento contempla:

e Tratamento primario: caixa de areia;

e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e uma lagoa de maturacéo;

e Tratamento do lodo: leito de secagem;

e Disposigao final: valas de infiltracéo.

Quadro 2 -

Principais indicadores dos servigos de esgotamento

sanitario da Sede de Aracati e da localidade de Canoa Quebrada.

Informagoes Aracati Canoa Quebrada
N° de ligagdes ativas 5.513 336
indice de cobertura 54,27% 35,12%
indice de atendimento 39,41% 16,11%

Fonte: CAGECE, 2025.

(*) indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

(<]
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Figura2 -

Croqui do SAA de Canoa Quebrada.
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Figura3 -

Croqui do SAA de Majorlandia.
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Croqui do SES de Aracati.

Figura 4
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Figura5 - Croqui do SES de Canoa Quebrada.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 19/05/2026 a
22/05/2026, com a instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicao da sede
de Aracati e nas localidades de Canoa Quebrada e Majorlandia. Apds a analise,
constatou-se pressdoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes

enderecos:

> Ponto 1 — Rua Dragéo do Mar, 1501, Vila Rafael - Aracati/CE: no periodo de
19/05/2026 as 10h51min a 21/05/2026 as 16h47min, 92,24% das 322 medigbes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 6);

> Ponto 2 — Vila Grega Projetada, 10, 464, Aeroporto - Aracati/CE: no periodo de
19/05/2026 as 11h12min a 21/05/2026 as 17h02min, 12,42% das 322 medigdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 7);

> Ponto 3 — Sitio Albuquerque, 1584 A, Vila Sao José - Aracati/CE: no periodo de
19/05/2026 as 11h36min a 21/05/2026 as 16h32min, 100% das 317 medi¢des
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 8);

> Ponto 4 — Travessa Por do Sol VII, 160, Centro - Canoa Quebrada (Aracati)/CE:
no periodo de 19/05/2026 as 17h39min a 22/05/2026 as 08h35min, 80,90% das
377 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 9);

> Ponto 5 — Rua Mariquinha Pinheiro, Centro - Majorlandia (Aracati)/CE: no
periodo de 20/05/2026 as 09h02min a 22/05/2026 as 08h05min, 100% das 281
medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 10).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Aracati, por meio das Estacbes Piezométricas, no periodo
analisado de julho de 2025 a margo de 2026, apresentou pressoes fora da faixa de 10
a 50 mca, conforme os Quadro 3 e Quadro 4. Apesar dos dados dos dataloggers

representarem uma amostra de um periodo especifico, cuja comparagdo com os dados

15
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da EPZ requer moderagao, observam-se convergéncias nas informagdes identificadas,

indicando necessidade de intervengdo mitigadora do problema por parte do prestador

de servigo.

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura6 - Monitoramento da pressao no Sl de Aracati, de 19/05/2026 a 21/05/2026, no enderego:
Rua Dragéo do Mar, 1501, Vila Rafael.
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no Sl de Aracati, de 19/05/2026 a 21/05/2026, no enderego:
Vila Grega Projetada, 10, 464, Aeroporto.
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Figura8 - Monitoramento da pressdo no Sl de Aracati, de 19/05/2026 a 21/05/2026, no endereco:
Sitio Albuquerque, 1584 A, Vila Sdo José.
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Figura9 - Monitoramento da pressdo no SAA de Canoa Quebrada, de 19/05/2026 a 22/05/2026,
no endereco: Travessa da Duna do Pér do Sol, VII, 160, Centro.
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Figura10 - Monitoramento da pressdo no SAA de Majorlandia, de 20/05/2026 a 22/05/2026, no
endereco: Rua Mariquinha Pinheiro, Centro.
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Quadro 3

- Monitoramento continuo de pressdo no Sl da Sede de Aracati no periodo de julho/202
margo/2026, por meio das EPZ - CAGECE.
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)
k]

2
c
=

a

- ~ ~ - Sem Pressao Presszo
Pressdo |Presséo|Pressao Sem Total |Pressao o
Data . o : Continuidade [Inadequada | Adequ&ada
Adequada| Alta Baixa |Continuidade | geral |Baixa % Y o o
(o] (o] (o]
jul./2025 0 707 0 0 707  0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
ago./2025 65 1268 88 1555 2976  2,96% 52,25% 97,82% 2,18"7§
>
set./2025 1284 1096 154 346 2880 5,35% 12,01% 55,42% 44,58@;
Aracat out./2025 79 2897 0 2976 0,00% 0,00% 97,35% 2,65%
) 3]
Dragdo do  nov./2025 1 2879 0 2880 0,00% 0,00% 99,97% 0,03%
[a)
Mar N°1571  dez./2025 49 2926 0 1 2976  0,00% 0,03% 98,35%  1,65%
042411
( ) jan./2026 29 2821 0 126 2976 0,00% 4,23% 99,03% 0,979§
Q.
fev./2026 82 74 1628 818 2602 62,57% 31,44% 96,85% 3,15%
(]
mar./2026 193 0 2750 33 2976 92,41% 1,1% 93,51% 6,49%
o
Total geral 1782 14668 4620 2879 23949 19,29% 12,02% 92,56% 7,44°§
jul./2025 0 0 70 637 707 9,90% 90,10% 100,00% 0,00‘§§
ago./2025 0 0 195 2781 2976 6,55% 93,45% 100,00% 0,00%
o
set./2025 0 0 811 2069 2880 28,16% 71,84% 100,00% 0,00°§
Aracati, out./2025 0 0 710 2266 2976 23,86% 76,14% 100,00% 0,00%
MThe'le_tS nov./2025 0 0 957 1923 2880 3323%  66,77%  100,00% 0,009
enelito, =
N°409 dez./2025 0 0 1497 1479 2976 50,30% 49,70% 100,00% 0,00%
(042375)  jan./2026 0 0 2036 940 2976 68,41% 31,59% 100,00% 0,00"{%
fev./2026 107 0 610 1971 2688 22,69% 73,33% 96,02% 3,989%
™
mar./2026 0 0 0 2976 2976 0,00% 100,00% 100,00% 0,00"13
Total geral 107 0 6886 17042 24035 28,65% 70,90% 99,55% 0,45"/3
jul./2025 24 0 682 33 739 92,29% 4,47% 96,75% 3,25%
ago./2025 33 0 2938 5 2976 98,72% 0,17% 98,89% 1,11%
N
set./2025 0 0 2838 42 2880 98,54% 1,46% 100,00% 0,00"%
(0]
A i, St out./2025 0 0 2875 101 2976 96,61% 3,39% 100,00% 0,009
racati, Sitio @
Albuquerque Nnov./2025 2 0 2469 409 2880 85,73% 14,20% 99,93% 0,07%
n
(04"‘2238) dez./2025 2 0 2769 205 2976 93,04%  6,89% 99.93%  0,07%
jan./2026 0 0 2846 130 2976 95,63% 4,37% 100,00% 0,00‘1;45
fev./2026 86 0 1382 1220 2688 51,41% 45,39% 96,80% 3,20"@
@)
mar./2026 97 0 2787 92 2976 93,65% 3,09% 96,74% 3,26°§
Total geral 244 0 21586 2237 24067 89,69% 9,29% 98,99% 1,01‘%
a
g
c
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Quadro4 - Monitoramento continuo de pressao no SAA das localidades de Canoa Quebrada e Majorlang|a
no periodo de julho/2025 a marg¢o/2026, por meio das EPZ - CAGECE. s
Pressao | Pressao Sem Total | Pressao ?’e”.” Fressao Pressaz?
Data . o : Continuidade | Inadequada | Adequacia
Adequada Baixa |Continuidade| geral | Baixa %
% % %
jul./2025 66 530 111 707 74,96% 15,70% 90,66% 9,34"/«3’;
ago./2025 270 2488 218 2976  83,60% 7.33% 90,93% 9,07%x
>
set./2025 63 2400 417 2880 83,33% 14,48% 97,81% 21 9%§
Qfeab“rzza out./2025 295 2242 439 2976 7534%  14,75% 90,09%  9,91%c
, o
Travessa  NoOv./2025 247 2202 431 2880 76,46%  14,97% 91,42% 8,58%
a [a]
Pordo Sol,  dez./2025 130 2197 649 2976 73,82%  21,81% 95,63% 4,37%2
SN
(042262) jan./2026 318 2306 352 2976 77,49% 11,83% 89,31% 10,69%@
Q.
fev./2026 278 1795 512 2585 69,44% 19,81% 89,25% 10,75%
3]
mar./2026 1217 1460 299 2976  49,06% 10,05% 59,11% 40,89‘%5;
Total geral 2884 17620 3428 23932 73,63% 14,32% 87,95% 12,05"/%
jul./2025 0 707 0 707 100,00% 0,00% 100,00% O,OO%Tg
ago./2025 236 2739 1 2976 92,04% 0,03% 92,07% 7,93%8
o
set./2025 181 2699 0 2880 93,72% 0,00% 93,72% 6,28%§
Majorlandia, out./2025 70 2905 1 2976 97,61% 0,03% 97,65% 2,35%§
Rua nov./2025 1 2879 0 2880 99,97% 0,00% 99,97% 0,03%3
Mariquinha ®
Pinheiro SN 462./2025 0 2973 3 2976  99,90%  0,10% 100,00%  0,00%3
(042429) jan./2026 0 2974 2 2976 99,93% 0,07% 100,00% 0,00%%
fev./2026 0 1987 701 2688 73,92% 26,08% 100,00% 0,00%Fo/
™
mar./2026 0 2976 0 2976  100,00% 0,00% 100,00% 0,00%:E
Total geral 488 22839 708 24035 95,02% 2,95% 97,97% 2,03%
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 19/05/2026 a
22/05/2026, com a instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicao da sede
de Aracati e nas localidades de Canoa Quebrada e Majorlandia. Apds a analise,

constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua Dragéo do Mar, 1501, Vila Rafael - Aracati/CE: no periodo de
19/05/2026 as 10h51min a 21/05/2026 as 16h47min, 6,83% das 322 medigdes
apresentaram descontinuidade (Figura 6);

> Ponto 2 - Vila Grega Projetada, 10, 464, Aeroporto - Aracati/CE: no periodo de
19/05/2026 as 11h12min a 21/05/2026 as 17h02min, 8,07% das 322 medigbes

apresentaram descontinuidade (Figura 7);
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> Ponto 3 — Sitio Albuquerque, 1584 A, Vila Sao José - Aracati/CE: no periodo de
19/05/2026 as 11h36min a 21/05/2026 as 16h32min, 24,29% das 317 medi¢des
apresentaram descontinuidade (Figura 8);

> Ponto 4 — Travessa da Duna do Pér do Sol, VII, 160, Centro - Canoa Quebrada
(Aracati)/CE: no periodo de 19/05/2026 as 17h39min a 22/05/2026 as
08h35min, 15,65% das 377 medi¢cdes apresentaram descontinuidade (Figura 9).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Aracati, por meio das Estacbes Piezométricas, no periodo
analisado de julho de 2025 a margo de 2026, apresentou descontinuidade, conforme os
Quadro 3 e Quadro 4. Comparando os dados de campo com os dados das EPZ,
destaca-se que no Ponto 2 houve melhora na descontinuidade e que os demais pontos

sao corroborados pelos registros da EPZ.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Aracati

> Loja Aracati: banheiro e copa com teto mofado (Fotos 1 e 2);
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REL-01: armadura exposta e oxidagao na tubulagéo; oxidagdo no guarda-corpo
e na escada (Fotos 3 a 5);

Nucleo Aracati: armazenamento inadequado dos hidrometros, expostos a
intempéries; almoxarifado sem iluminagcdo adequada e parede com mofo no
escritorio; dobradica da porta do banheiro quebrada (Fotos 6 a 10);

EEAT-06 (Alto da Cheia): valvula com processo corrosivo avangado; bomba sem
protecdo; valvulas das bombas oxidadas; piso quebrado deixando a fiagao
exposta; casa de cloragdo sem ventilagao (risco para o operador), com material
armazenado de forma inadequada (Fotos 11 a 16);

RAP-06: vazamento na fibra; valvula oxidada; fibra ressecada e quebradica;
tubulagédo desgastada (Fotos 17 a 21);

PT-41: identificacdo antiga; sem protecédo e sem aviso de perigo (Foto 22);
PT-36: sem protecéo, identificagdo e com fiagao solta (Foto 23);

PT-38: sem identificacdo e com fiagdo solta (Foto 24);

PT-40: vazamento na jungéo oxidada (Foto 25);

PT-34: identificacdo antiga; vazamento intenso no pogo, fiagdo solta sem
protecéo (Fotos 26 a 28);

PT-32: identificag&o antiga; estrutura danificada (Fotos 29 e 30);

RAP-04: vazamento no registro; tubulagdo, valvula e jungbes oxidados; tampa
deslocada, com sujidade e apresentando risco de acidentes; vazamento e
infiltracdo nas quatro paredes do reservatério; pontos de infiltracdo na parte
superior do reservatorio; valvulas sem protecdo na caixa, sem escada e com
vegetacdo alta, além de apresentar indicios de vazamento; extravasor com
oxidagcdo e vazamento; armazenamento inadequado de material com pregos
expostos (Fotos 31 a 42);

PT-30: fiagado inadequada (Foto 43);

PT-22: casa de comando com armadura exposta e risco operacional; anéis de
concreto e cerca quebrados, com risco operacional; pocgo e fiagdo sem protecao
(Fotos 44 a 46);

PT-03: pogo com tubulag&o oxidada; protecao caida (Fotos 47 e 48);

Casa de comando PT-03 e PT-28: paredes desgastadas e fiagao solta; cobertura
danificada; paredes e escada sujas e deterioradas; patamar de acesso quebrado
(Fotos 49 a 52);
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> PT-13: jungdo com vazamento e sem anel de prote¢cdo completo, casa de
comando sem lampada e teto com armadura exposta, indicios de infiltracao
(Fotos 53 e 54);

> PT-21: jungdo com vazamento e sem anel de protecdo completo; porta da casa
de comando e quadros oxidados (Fotos 55 e 56);

> PT-28: pogo com vazamento e base quebrada (Foto 57);

> PT-42: Casa de comando em mau estado de conservagao; painel de energia
sem tampa, com fiagdo solta e sem protecdo; casa de comando dos pogos
desativados com acumulo significativo de sujidades; pogo sem protegao e com
tubulagéo apresentando sinais de corrosao (Fotos 58 a 62);

> PT-14: vazamento intenso na juncdo, sem anel de protecdo completo; casa de
comando sem lampada e com fiagcdo sem protecao (Fotos 63 e 64);

> PT-27: casa de comando sem |lampada, porta oxidada; pogo com vazamento
(Fotos 65 e 66);

> PT-23: casa de comando com lampada queimada; abrigo dos fusiveis e porta
oxidado; tubulacéao oxidada (Fotos 67 e 68);

> PT-24: casa de comando com porta oxidada, teto oxidado, sem |ampada e com
fiacdo sem protecéo; pogco sem protecéo (Fotos 69 e 70);

> PT-43: inicio de vazamento; tubulacdo oxidada e fiagdo sem protecdo; casa de
comando sem iluminagao, fiacdo solta e casa de maribondo; vazamento na
tubulacao préxima a casa de comando (Fotos 71 a 74);

> PT-19: casa de comando com sinais de infiltracdo, porta oxidada, sem lampada,
teto danificado; fiagdo préxima ao pocgo caida, apresentando risco de acidentes
(Fotos 75 e 76);

> PT-29: casa de comando sem lampada, porta oxidada, parede desgastada e
sinais de infiltracdo, com painel oxidado e piso com sujidade; pogo com caixa de
protecdo danificada, vazamento na aducao do pogo e em tubulagao de recalque,
com sinal de vazamento (Fotos 77 a 81);

> PT-18: pogo com vazamento e tubulacdo com oxidagdo; teto com armadura
exposta, porta oxidada, sem lampada, fiagdo sem protegdo, parede desgastada
(Fotos 82 e 83);

> PT desativado: estrutura antiga abandonada, sem desmobilizagdo completa
(Foto 84);
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PT-11: pogco com vazamento intenso; casa de comando dos PT-10, 11 e 26 com
parede desgastada, fiacdo solta sem protecéo; cerca danificada proxima ao
poco (Fotos 85 a 89);

PT-26: sem identificagcdo; adutora com vazamento (Fotos 90 e 91);

PT-15 e PT-16: casa de comando e pogos com estrutura danificada; com fiagao
solta e acumulo de sujidade; pogos com tubulagdo desgastada, sujidade e casa
de marimbondo (Fotos 92 a 94);

Area externa: fiacdo solta sem protecdo ou sinalizacdo, apresentando risco
operacional; terreno dos pogos sem fechamento (Fotos 95 a 98);

Lavagem de filtros: rejeito dos filtros disposto proximo a area de captagéo dos
pocos, com potencial de interferéncia na qualidade da agua captada, a depender
das condicdes locais (Fotos 99 e 100);

ETA Cumbe: equipamentos aguardando instalagdo com sinais de desgaste;
poste com patologias estruturais, apresentando risco de queda; F-03 com
vazamento na valvula, cor externa alterada pelo alto teor de ferro; vazamento no
aerador na entrada do PT-30; F-04 com valvula e tubulacido oxidada, com
escada danificada, risco operacional; regido dos filtros com vegetacao elevada e
abertura no chao sem proteg¢ao; F-02 com vazamento na valvula e na parede
préxima a entrada, com presencga de lodo; F-01 com vazamento na valvula com
oxidacédo elevada; F-05 com escada sem apoio, quebrada e oxidada, risco
operacional; Aerador com escada com alto nivel de oxidagao, com guarda-corpo
deteriorado, com tubulagbes oxidadas, com ferrugem e com indicios de
infiltracdo na base; F-06 com pecas oxidadas, sem escada de acesso, sem
tampa (Fotos 101 a 117);

ETA Cumbe / RAP-01: parede com indicios de ferro, desgastada; tampa
quebrada, parcialmente aberta, escada oxidada; abertura no piso sem protecao
(Fotos 118 a 121);

ETA Cumbe / RAP-02: abertura no piso sem protecao; parede do reservatério
com fissuras, sinais de infiltracdo e com tubulagdo oxidada; escada de acesso
oxidada e coberta por vegetagdo, com parede do RAP desgastada; tampas sem
vedacgao adequada e desgastadas (Fotos 122 a 127);

ETA Cumbe / Casa de bombas: sem calhas de escoamento da agua; bomba

sem caixa de protecgao; fiagcdo no piso sem eletrodutos; painéis oxidados (Fotos
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128 a 131);

> ETA Cumbe / Casa de apoio: sem extintor; copa sem forro do teto completo;
material de descarte inadequado (Fotos 132 a 134);

> ETA Cumbe / Gerador: casa inadequada, nao fecha o portdo (Foto 135);

> ETA Cumbe / Casa de cloro: viga e parede com danos estruturais; fiagdo das
bombas sem eletrodutos, piso com ferrugem, pegas oxidadas; oxidagdo na
monovia, dificultando o uso (Fotos 136 a 138);

> Booster Canavieira: sem fechamento; casa de marimbondo nos painéis, caixa de
energia e janela; registro com vazamento; bomba sem caixa de protecéo,
valvulas oxidadas (Fotos 139 a 143);

> Booster BR: parede externa desgastada e com vegetagdao; mangueira com
vazamento na jungao; bombas com tubulagdo oxidada e aberturas na parede;
RSE desativado com estrutura desgastada de apoio dos RAPs, armadura
exposta; RAP com vazamento, peca da valvula oxidada; RAP com tampa aberta
(Fotos 144 a 149).

Localidade de Canoa Quebrada

> Nucleo: ndo possui o telefone da ARCE (Foto 150);

> EEAT-02: sem lampada e aviso de choque, umbral da porta danificado; bomba
impedindo o fechamento hermético do RAP-01; bomba e tubulagdes com
oxidagao; vazamento no registro do RAP-01 (Fotos 151 a 155);

> PT-10: protecédo do poco caida; fiagdo sem protecdo e no caminho dos veiculos
(Fotos 156 e 157);

> PT-08: sem protegao completa do pogo; vazamento extremo na adutora proxima
ao poco (Fotos 158 e 159);

> PT-09: sem protegcdao completa do pogo; vazamento na mangueira proxima ao
poco (Fotos 160 e 161);

> PT-12: pogo com vazamento e sem protecgao; fiacao exposta (Fotos 162 e 163);

> PT-13 sem identificagao e protegéo (Foto 164);

> PT-05: com vazamento, sem identificacdo; caixa de energia sem tampa e
oxidagao avangada; teto com abertura, sem iluminacao (Fotos 165 a 167);

> EEAT-01: macganeta do laboratério danificada; laboratério com pias oxidadas;
teto com armadura completamente exposta, paredes desgastadas; bomba com

vazamento; bomba sem caixa de protegdo, area com sujidades; casa de
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comando com fiagao sem protecao; REN extravasa quando esta cheio, afetando
a comunidade ao redor; risco operacional devido a falta de ventilagdo no
ambiente de cloracéo (Fotos 168 a 179);

> PT-01: sem iluminagdo, com sujidades, porta quebrada na parte inferior; teto
com pecga de concreto com fissuras; teto com armadura exposta e rachaduras
(Fotos 180 a 182);

> PT-02: paredes e teto desgastados, com mangueira solta na passagem, porta
quebrada; teto com abertura; caixa de energia sem tampa e oxidada; fiagado sem
protecao, peca oxidada (Fotos 183 a 187);

> PT-03: casa de comando sem porta e iluminagao; teto com armadura exposta e
fissuras; teto com armadura exposta e fissuras; fiacdo sem protecao; valvula
com vazamento (Fotos 188 a 193);

> PT-11: vazamento intenso no colar (Fotos 194 e 195);

> PT-04: entrada sem identificagdo da Cagece, porta inadequada; teto com
armadura exposta e quebrado; teto com rachaduras; fiagdo sem protecéo,
abertura na parede inadequada; vegetacéao alta (Fotos 196 a 200);

> REL-02: cerca quebrada; fiagdo solta; valvula, tubulacbes e painel de controle
oxidados (Fotos 201 a 205).

Sobre a EEAT-01, além de terem sido encaminhadas evidéncias dos
extravasamentos pela Prefeitura de Aracati, pode-se ver os indicios no piso, paredes e
reservatorio de cloragdo. O prejuizo a comunidade do entorno refere-se a contribuicao
do extravasamento a erosdo nas falésias que sédo consideradas patriménio natural de
grande fragilidade ambiental e constam como Area de Protecido Ambiental desde 1998.
Diante do exposto, urge a intervencao do prestador de servigos para evitar a repeticao
do problema definitivamente. Além disso, a sala de cloragdo n&do possui ventilagao,
representando forte risco operacional, mesmo em visitas isoladas como a da

fiscalizacao.

Localidade de Majorlandia
> REL-01: cerca danificada; acumulo de material inadequado, incluindo
armazenagem dos hidrdmetros; suspiro e guarda-corpo oxidados; falta protecao
no suspiro (Fotos 206 a 210);

> REL-02 (Quixaba): area sem isolamento (cercamento sem o arame), sem
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identificacédo, portdo oxidado e travado; conexdes e tubulagdes oxidadas, com
marcas de infiltracdo; escada com intensa oxidacdo; caixa com tampa aberta;
caixa com vegetacao alta (Fotos 211 a 215);

> EEAT-01: mangual oxidado e jungdo com vazamento; RSE-01 com tubulagao de
entrada oxidada e com vazamento, com tampa aberta e sem protecdo no
suspiro, material inadequado e oxidado, tampa quebrada; parede do RSE-01
desgastada; drenagem do RSE-01 com agua acumulada; escada segurando a
tela do cobog6; Casa de Quimica com cobogds com armadura exposta, acumulo
de material descartado na contencao, pia oxidada e parede desgastada; bomba
sem protegao; vaso com tampa quebrada e mofo no banheiro; fiagdo do gerador
inadequada; fiagao na parte externa inadequada (Fotos 216 a 229);

> PT-04: pogco sem escada, dificil acesso (Foto 230);

> PT-03: casa de comando sem lampada; cobogds com armadura exposta; sem
escada de acesso, parede desgastada; tubulagdo oxidada (Fotos 231 a 235);

> PT-02: portdo sem cadeado; caixa sem tampa de protecdo; caixa do pogo
quebrada devido a dificuldade de acesso; parede desgastada; tubulagbes
oxidadas armazenadas na EEAT-02; bomba com vazamento, tubulagdo oxidada
(Fotos 236 a 241);

> PT-01: portdo sem cadeado; casa de comando sem lampada; caixa do poco
quebrada devido a dificuldade de acesso; armadura exposta na casa do pogo
(Fotos 242 a 245);

> PT-06: pogo com vazamento e sem protegao e identificacdo, vegetagao alta
(Fotos 246 e 247);

> PT-05: sem protecgao, identificagdo nao visivel (Fotos 248 e 249);

> PT-07: sem protecgao e identificacdo (Foto 250);

> PT-08: sem protecédo e identificacdo, com fiagdo solta (Foto 251).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Aracati
> ETE Aracati: lagoa facultativa com vegetacéo e sujidade, reduzindo a area util
de tratamento; talude com vegetacdo alta, dificultando acesso; caixa de
passagem com vegetagao alta; caixa de areia com sujidade; grade com

oxidacdo; casa de apoio sem iluminacdo e sem banheiro; casa de apoio com
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parede desgastada (Fotos 252 a 260).

> EEE-A: escada inutilizavel, com sujidade e oxidac&o, guarda-corpo oxidado e
quebrado; tampas pesadas de dificil manuseio pela operacdo; tampas sem
vedacado adequada, elevatoria com forte odor de efluente; residéncias proximas
a elevatodria sujeitas a forte odor; acumulo de material de descarte inadequado;
monovia oxidada (Fotos 261 a 267);

> EEE-B: infiltragdo na regido das bombas; bombas sem protegédo; tampa sem
vedacao, com apoio inadequado (Fotos 268 a 270);

> EEE-D: portdo antigo disposto inadequadamente; area das bombas com
sujidade; material de descarte armazenado inadequado (Fotos 271 a 274);

> EEE-G: identificacdo desgastada, portdo oxidado; muro com abertura
inadequada; fosso sem tampa; valvula oxidada; banheiro em construgdao, sem
prazo de conclusao (Fotos 275 a 279);

> EEE Sao Rafael: sem identificacdo; tampa aberta; fiacdo exposta sem protecgao;
fiacdo solta com disposigdo de material inadequado (Fotos 280 a 283);

> EEE Tabajaras: decanto digestor desativado, sem desmobilizagcdo (13 anos
inativo); sem identificacdo, muro parcialmente quebrado; area com sujidade,
com risco de queda; tampa sem vedacdao e inadequada; tubulacbes com

vegetacao alta e oxidadas (Fotos 284 a 289).

Localidade de Canoa Quebrada
> ETE Canoa Quebrada: casa de apoio com pintura desgastada e armadura
exposta; lagoa com vegetacao e sujidade, reduzindo a area util de tratamento;
leito de secagem com vegetagdo acumulada; regido ao lado do leito de secagem
com transbordo (Fotos 290 a 296);
> EEE-01: armazenamento de hidrdbmetro na area de efluente, risco de
contaminagao; acumulo de material de descarte inadequado; caixa com lodo

acumulado, tubulagcéo oxidada (Fotos 297 a 300).

Nao conformidade NC3 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.
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ARCE

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengcao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

19 de mai. de 2026 08:14:30
4°34'1,931'S 37°46'12,964'W
306 Rua Adolfo Caminha

19 de mai. de 2026 08:14:12
42 149!S 37°46'12,971'W
1306 Rua Adolfo Caminha

Centro Centro
L Aracati : i = Aracati
K.é:-:-..* ™ Ceara ded 1A Ceara
Foto 1 - Loja Aracati (sede): banheiro com teto | Foto 2 - Loja Aracati (sede): copa com teto
mofado. mofado.
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oxidagao na tubulagao. tubulagéao.

19 de mai. de 2026 08:21:28

57° NE

306 Rua Adolfo Caminha

Centro
Aracati
Ceara

Fot03 - REL-01 (sede): armadura exposta e Fot64 - REL-01 (sede): oxidagdo na

Foto 5 - REL-01 (sede): oxidagéo.no guada-corpo € na escada.
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ARCE

mai. de 202% 08:45:03

4°34'10,453"S 37°46'18,553"W
ravessa Nossa Senhora dos Prazeres
Do Aterro

Aracati

Ceara

(sede):

beo '6 - Aracati

Nucleo
armazenamento inadequado dos hidrémetros,
expostos a intempéries.

4%3411,148!S 37°46/18,927'W

ravessa Nossa Senhora dos Prazeres

g Do Aterro

Aracati

Ceara

Nucleo Aracati (sede):

armazenamento inadequado dos hidrometros,
expostos a intempéries.

I

Foto 8 - Nucleo Araéati
sem iluminagao adequada.

(sede): almoxarifado

eSS . N B W Aracati
(Gt - Ceara
Foto 9 - Nucleo Aracati (sede): parede com

mofo no escritorio do almoxarifado.
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19 de mai. de 2026 08:46:24
4°34'10,467"S 37°46'18,55"W
SWiravessa Nossa Senhora dos Prazeres
Do Aterro

Aracati

o TR Ceara | IS SRS g 8 CE
Foto 10 - Nucleo Aracati (sede): banheiro com | Foto 11 - EEAT-06 (sede): valvula com
porta com dobradi¢a quebrada. oxidagao avangada.

19 de mai. de 2026'09:13:57
! 4°34'47,884"S 37°43'49,293"W
’i Estrada do Cajueiro
_gé Aracati

.
;
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Gogle . g _ Google Ceara
Foto12 - EEAT-06 (sede): bomba sem | Foto13 - EEAT-06 (sede): valvulas das
protegao. bombas oxidadas.
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et Cajueiro

Aracati

; ' Ceara

Foto 14 - EEAT 06 (sede) piso quebrado
deixando a fiagao exposta.

Foto 15 - EEAT 06 (sede): casa de clorag:ao
sem ventilagao.

19 de mai. de 2026 09:16:25
4°34'48,033"S 37°43'49,238"W
14 Rua das Borboletas

Corrego do Rodrigues
Aracati
. Ceara

Foto 16 - EEAT-06 (sede): casa de cloragao
sem ventilagdo, com material guardado
inadequado.

Foto 17 RAP 06 (sede): vazamento na f|bra
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¥

Foto 18 - RAP-06 (sede): vazamen

Bk I-" 4} -
ula oxidada.

19 de mai. de 2026 09:20:38
4°34'47,797'S137°43'49,409° W
Estrada do Cajueire

Aracati

; Ceara
Foto21 - RAP-06 (sede): tubulagéo

quebradica. desgastada.
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Foto 22 - PT-41 (sede): sem protecdo e sem
aviso de perigo.

b

[Bosale) "4

Foto 23

'-% ..’.

PT-36

(sede): sem protecéo,
identificacdo e com fiagao solta.

Tapolsy . Ay 2o LI S s 1
Foto 24 - PT-38 (sede): sem identificaga
com fiagéo solta.

o e

que esta oxidada.

4

- |V @4 1

¥ 19 defmai. de 2026 09:46:40

4°34'41,529"S 37°43'50,461"Wj
769.RuaRui Barbosa

Bo Aterro

% Afacafl
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Foto 26 PT 34 (sede) vazamento mtenso no
poco.

Foto 27 - PT 34 (sede): vazamento intenso no
poco, fiagdo sem protecéo.

ot AN

Foto

28 - PT 34 (sede) fiagdo solta sem
protegao.

19%de mai. de 2026 10:03:35
4°34'40,673"S 37°43'47 842"W
Aracati

Ceara

Foto 29 - PT-32 (sede): estrutura danificada.
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registro.

Foto 3i . RAP-04 (sedé):_ vazamento no

ok e s’ '
Foto 32 - RAP-04 (sede
jungdes oxidados.

’(-.:ulr Dzl
-5

Iﬁ"ﬂ"ﬂ‘ -|||.--,-- ~ -
3
o
LBaagle \ ]

com sujidade e apresentando
acidentes.

Foto 33 - RAP-04 (sede): tampa deslocada,

risco de

37

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/0027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Goagle N 4
Foto 34 - RAP-04
vazamento e infiliragdo nas paredes do
reservatorio.

Foto 35 . RAP-04 (sede): muitos pontos de

vazamento e infiltragdo nas paredes do
reservatorio.

19 de mai. de 2026 13:28:25
71°E

665 Rua Vinte de Novembro
Pedregal

Aracati

Ceara

(sede): muitos pontos de
infiltracdo nas paredes do

Goagle 3
Foto 36 - RAP-04
vazamento e
reservatorio.

10 de mai. de 2026 13:30:52
4°34'41,128"S 37°48'29,86"W
665 Rua Vinte de Novembro

Pedregal
Aracati
Ceara

Foto 37 - RAP-04 (sede): muitos pontos de
vazamento e infiltragdo nas paredes do
reservatorio.

Gagle

2
i*
%
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FOougle

protecdo na caixa,
vegetacgéao.

-y
W

Foto 39 - RA-O (sede) valvulas sem

sem escada e com

Foto 40 - RAP-04 (sede):
protecdo na caixa, sem escada e com indicios
de vazamento.

39

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 41- - RAP-64 (sede): extravasor com
oxidagao e vazamento.

-

19 de mai. de 2026 13:33/43

348°N

665 Rua Vinte de Novermibro,

Pedregal

: Aracati

| Gocale i Ceara

Foto 42 - RAP-04 (sede): armazenamento
inadequado de material com pregos expostos.

Foto 43 - PT-30 (sede): fiagdo inadequada.

1 de mai. de 2026 09:04:23

§79'28,468"S 37°45'40,69"W

Estrada do.Cumbe

' Aracati

. N el Ceara

Foto 44 - PT-22 (sede): casa de comando com
armadura exposta e risco operacional.

ol
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Bacuros o

| Google !u; 3 ! i s

Foto 45 - PT-22 (sedé): anéis de concreto e
cerca quebrados, com risco operacional.

Grasgle

Foto 46 - PT-22 (
protecéao.

[rip b S

i wﬂ,"g
. 21 de mai. de 2026 09:08:29
4°29'29,165"'S 37°45'42,753"W
Aracati
{Gousle Ceara
Foto 47 - PT-03 (sede): pogo com tubulagdo
oxidada.

. Aracati
||Ceara
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Godple

Foto 49 - Casa de comando PT-03 e PT-28
(sede): paredes desgastadas e fiagao solta.

: =L ey R < "rz-;i'
Foto 51 - Casa de comando PT-03 e PT-28
(sede): paredes e escada sujas e deterioradas.

Gooale

Gacele " gpﬁl

Foto 52 - Casa de comaindo PT-03 e PT-28
(sede): patamar de acesso quebrado.
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Foto 53 - PT-13 (sede): juncéo .(I:om vézarﬁento Foto 54 - PT-13 (sede): casa de comando sem
e sem anel de protegcao completo.
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lampada e teto com armadura exposta.

Foto 55 - PT-21 (sede): juncdo com vazamento | Foto 56 - PT-21 (sede): porta .da casa de
e sem anel de protegao completo.

s 2026 09:13:20
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comando e quadros oxidados.
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Foto 57 - PT-28 (sede): pogo com vazamento e
base quebrada.

Foto 58 - .I5"I';42 (sede): casa de comando com
estrutura desgastada.

E 3 2{'de' mal. de 2026 09:1

- 4°29129,417'S 87°45'43,54 3
R My % N N Ccétd
Foto 59 - PT-42 (sede): painel de energia sem
tampa e com fiagcdo solta sem protegao.

ot
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Foto 60 - PT-42 (sede): fiagdo sem protegao
escondida pela vegetagéo.
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Foto 61 - PT-42 (sede): casa de comando com
pocos desativados com muita sujidade.

6 09:18:01
333° NW

Foto 62 - PT 42 (sede): poco sem protegao e
com tubulagao oxidada.
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Foto 63 - PT-14 vazamento mtenso na Jungao
sem anel de protegao do pogo completo.

21 de mai. de 202
4"29'29,682“8 37°4

118:09
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\ Aracati
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Foto64 - PT-14: casa de comando sem
lampada e com fiacdo sem protegdo.

|Go-gle i | |
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Foto 65 - PT-27 (sede): sem lampada, porta
oxidada.

609:31:08
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Foto 67 - PT-23 (sede): casa de comando com | Foto 68 - PT-23 (sede): tubulagcado oxidada.
[dampada queimada; abrigo dos fusiveis e porta
oxidados.

Gosgle
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Foto 69 - PT-24 (sede): casa de comando com
porta oxidada, teto oxidado, sem lampada e

com fiagdo sem protecao.

21den 026 09:445,.38
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Foto 71 - PT-43 (sede): inicio de vazamento.

Bacdle

Foto 72 - PT-43 (sede): tubulagdo oxidada e
fiacdo sem protecao.
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Foto 73 - PT-43 (sede): casa de comando sem | Foto74 - PT-43 (sede): vazamento na
iluminagao, fiacao solta e casa de maribondo. tubulagao préxima a casa de comando.

21 de mai. de 2026
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Foto 75 - PT-19 (sede): casa de comando com | Foto 76 - PT-19 (sede): fiagdo proxima ao pogo
sinais de infiltragdo, porta oxidada, sem | caida, apresentando risco de acidentes.
lampada, teto danificado.
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Foto 77 - PT-29 (sede): casa de comando sem
lampada, porta oxidada, parede desgastada e
sinais de infiltragao.

Foto 78 - PT-29 (sede): casa de comando com
painel oxidado e piso com sujidade.

Foto 79 - PT-29 (
protecdo danificada, vazamento e alto teor de
ferro.

21 de mal. de 2026 09:55:56
A : ; 133° SE
Foto 80 - PT-29 (sede): pogo com caixa de
protecdo danificada, vazamento e alto teor de
ferro.
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Foto 81 - PT-29 (sede): tub
pogo sem encaixe, com sinal

ulagao préxima ao
de vazamento.

Foto 82 - PT-18 (sede): pogco com vazamento e

tubulagdo com oxidagao.

Estrada do Cumbe
Aracati
Ceara

Gangle

Foto 83 - PT-18 (sede): teto com armadura
exposta, porta oxidada, sem lampada, fiagdo
sem protecao, parede desgastada.

iy

e 5=

P by r«'

e

antiga abandonada.

Foto 84 - PT desativado (sede): estrutura
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Foto 85 - PT-11 (sede) poco com vazamento
intenso.

21 de mai. de 2026 10:01:27;
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Foto 86 PT-11 (sede): casa de comando dos

PT-10, 11 e 26 com parede desgastada, fiagdo
solta sem protecao.

Foto 87 - PT-1M (sede) casa de comando dos
PT-10, 11 e 26 com parede desgastada, fiagao
solta sem protegao.

B uu_;?:,c'-” (=%

Foto 88 - PT—11 (sede): casa de comando dos
PT-10, 11 e 26 com fiag&o solta sem protecéo.
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Foto 89 - PT-11
préxima ao pogo.
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Goagle

Foto 91 - PT-26 (sede): vazaento

da do Cumbe
Aracati
Ceara

na adutora
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Foto92 - PT-15 PT-16 (sede):
comando e pogos com estrutura danificada.
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Ara

Foto 93 - PT-15 e PT-16 (sede): casa de
comando com fiacdo solta e acumulo de
sujidade.

tubulagcdo desgastada, sujidade e casa de
marimbondo.

Shesacen o Fuitk
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ol ol

Foto 95 - Area externa (sede): fiagao solta sem
protecao, apresentando risco operacional.

1 de mai. de 2026 10:12:33
& 295° NW
79 Rua Edilson Ferreira
Vicosa

Fortim

Ceara

|Gaagle

Foto 96 - Area externa (sede): fiagao solta sem
protecao, apresentando risco operacional.
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Foto 97 - Area externa (sede): fiagédo solta sem
protecao, apresentando risco operacional.

Gougle s el ————_ - —_—
Foto 98 - Area externa (sede): terreno dos
pogos sem fechamento.

21 de mai, de 202
T e R 4°29'26,909"8:37°45'39,
Foto 99 - Lavagem de filtros (sede): rejeito dos
filtros proximo a area de captagdo dos pocgos,
podendo aumentar o teor de ferro dos pogos.

Fotd 100-.La;/agem de filtros: tampa danificada
e com vegetacéo alta.
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Sousle - Le
Foto 101 - (sede):
equipamentos novos aguardando instalagdo
com sinais de desgaste.

5 et } d
Foto 102 - ETA Cumbe (sede):
equipamentos novos aguardando instalagcéo
com sinais de desgaste.

Foto 103
com patologias estruturais, apresentando risco
de queda.

21 demai. de 2026 10:28:51
282° W

Aracati

Ceara

Gougle
Foto 104 - ETA Cumbe (sede): F-03 com
vazamento na valvula, cor externa alterada pelo
alto teor de ferro.
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Gaagle

Foto 105 - ETA  Cumbe (sede):
vazamento no aerador na entrada do PT-30.

21 de mai. de 2026 10:29:59
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Foto 10 - ETA Cumbe (sede): F-04 com
valvula e tubulagéo oxidada.

o -
- b 21 de.mat. de 2026 10:31:19
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Goagle

Foto 107 - ETA Cumbe (sede): F-04 com
escada danificada.

|Gasle

21 de mai. de 2026 10:31:23
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Aracati
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Foto 108 - ETA Cumbe (sede): F-04 com

escada danificada.
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Foto 109 - ETA Cumbe (sede): regido
dos filtros com vegetacéo elevada e abertura no
chao sem protegéo.

F

21 de mai. de 2026 10:32:46
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Foto 110 - ETA Cumbe (sede): F-02 com
vazamento na valvula e na parede proxima a
entrada, com presencga de lodo.
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Foto 111 - ETA Cumbe (sede): F-01 com
vazamento na valvula com oxidagao elevada.

zme

. !
| Gaagle

Foto 112 - ETA Cumbe (sede): F-05 com
escada sem apoio, quebrada e oxidada.
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- ETA Cumbe (sede): Aerador
com escada com alto nivel de oxidagdo, com
guarda-corpo deteriorado.

Foto 113

Foto 114 - ETA Cumbe (sede) Aerador
com tubulagbes oxidadas e com indicios de
infiltragdo na base.
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; | inai. de 202610 34 20
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Foto 115 - ETA Cumbe (sede): F-06 com

pegas oxidadas.

- ETA Cumbe (sede): F-06 sem
escada de acesso.

Foto 116
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Foto 117 - ETA Cumbe (sede): F-06 sem tampa.
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Foto 118 - ETA Cumbe / RAP-01 (sede):
parede com indicios de ferro, desgastada.
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21 de mai. de 2026 10:38:07
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Foto 119 - ETA Cumbe / RAP-01 (sede):

tampa quebrada, parcialmente aberta, escada
oxidada.
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Foto 120 - ETA Cumbe / RAP-01 (sede): tampa quebrada, parcialmente aberta, escada oxidada.
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21 de mai. de 2026 10:39:25
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Foto 121 - ETA Cumbe / RAP-01 (sede): | Foto 122 - ETA Cumbe / RAP-02 (sede):
abertura no piso sem protegao. abertura no piso sem protecéo.
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Foto 123

- ETA Cumbe / RAP-02 (sede):
parede do reservatério com fissuras, sinais de
infiltragdo e com tubulagéo oxidada.

(B L . it & ) L -
Foto 124 - ETA Cumbe / RAP-02 (sede):
escada de acesso oxidada e coberta por
vegetacgdo, com parede do RAP desgastada.

-13:%-

2026 ﬁﬁm

:'

- ETA Cumbe / RAP- 02 (sede)
tampas sem vedagdo adequada e desgastadas.

Foto 125

Foto 126 - ETA Cumbe / RAP-02 (sede):
tampas sem vedagdo adequada e desgastadas.
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Foto 127 - ETA Cumbe / RAP-02 Esede): tamas sem vedacgao

'28,219"S 37°45'471,634'W

Estrada do Cumbe

Aracati

|Gogle Ceara

Foto 128 - ETA Cumbe / Casa de

bombas (sede): sem calhas de escoamento da
agua.

Foto 129 -
bombas (sede): bomba sem caixa de protegéo.

ETA Cumbe / Casa de
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21 de mai. de 2026

_ 0:42:25
4°29'28,252"'S 37°45% %3?"W
w Aracati

et

.‘.[v s g I

Foto 131 - ETA Cumbe / Casa de
bombas (sede): painéis oxidados.

1838
(LR

(sede): sem extintor.

i .amb-@ i I
. 21 de mai. dé 2026 10:44:54
< 41° NE

Aracati
Gorgle Ceara
Foto 132 - ETA Cumbe / Casa de apoio

P -3

) o &
it f 21 de mai. de 2026 10:48:14

| 297° NW
e 4 T Aracati
eessle 1111111 | Ceara
Foto 133 - ETA Cumbe / Casa de apoio

(sede): copa sem forro do teto completo.
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21 de mai. de 2026 10:49:38

86°E

Aracati

[Gougle Ceara

Foto 134 - ETA Cumbe / Casa de apoio
(sede): material de descarte inadequado.

( -
_1.! ll
il |5
illl- o
o i s &
PO |cul|n|.g 3 E,_,_F'q-__&
‘ e al. gde 2046 . B A

Goagle ara

Foto 135 - ETA Cumbe / Gerador(sede):
casa inadequada, nao fecha o portao.

|
i P
Toariie-O

| e ot e &)
| v 21 de mai. de 2026110:52
i ; 4°29'28,67"S 37°4547,716"W

Aracati
AT Ceara
Foto 136 - ETA Cumbe / Casa de cloro

(sede): viga e parede com danos estruturais.

: I\ |
|

)

AT 5 e

°45'41,842'W.
8§ Aracati
Goale o e TR Ceara
Foto 137 - ETA Cumbe / Casa de cloro
(sede): fiagdo das bombas sem eletrodutos,
piso com ferrugem, pegas oxidadas.

\ Ll
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i do Parques
Po Cumbe 9

Por vl cumbe o

Google

Rua Duque de Caxias
rzea da Matriz
Aracati

Ceara

Foto 139 Booster CanaV|e|ra (sede) sem fechamento

65

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcei@arce ce.gov.br
RF/CSB/0027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Estrada da Canavieil@
Aracdll

Gaagle \;
Foto 140

- Booster Canavieira (sede):
casa de marimbondo nos painéis, caixa de
energia e janela.

21 de mai. de 2026 11:10:18

248° W

¢ Estrada da Canavieira

Aracati

Gosgit \_ ’ Ceara
Foto 141 - Booster Canavieira (sede):
casa de marimbondo nos painéis, caixa de

energia e janela.

. W kg : N . -
21 degi}de 20268 1:11:44
4°31'33,J07'S 37°46'32)268'W
?_;.70?%8 Dragaa,deyMar,

e “Centro
SO

Aragatl’
Cedla

Gogle

Foto 142 - Booster Canavieira (sede): | Foto 143 - Booster
registro com vazamento. bomba sem caixa de protegdo, valvulas
oxidadas.
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Foto 144

Foto 145 - Booster BR
mangueira com vazamento na juncéo.

. l_;__
21 de mai. de 2026 11:24:23
4°34'38,909'S 37°46'58,674"W
194 Esirada Dique
Farias Brito
Aracati
ﬁ»-euz _ Ceara
Foto 146 - Booster BR (sede): bombas
com tubulagao oxidada e aberturas na parede.

FGangle S

Foto 147 - Booster

RSE
desativado com estrutura desgastada de apoio
dos RAPs, armadura exposta.

BR (sede):
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t da Aline

e
-

Gosgle \ G o e o

Foto 148 - Booster BR (. ede): RAP com vazamento, peca da valvula oxidada.
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telefone da ARCE.

Canoa Quebrada
Aracati
Ceara

Foto 150 . Nucleo (Canoa): ndo possui o

20 de mai. de 2026 09:52:07

4528693558 37.70776248W
| Altitude:16.3msnm
| Goagle Velocidade:0.0km/h
Foto 151 - EEAT-02 (Canoa): sem
lampada e aviso de choque, umbral da porta
danificado.

Gaugle

20 de mai. de 2026 09:54:19
4.52869583S 37.70769299W
Altitude:9msnm

Foto 152 - EEAT-02 (Canoa): bomba
impedindo o fechamento hermético do RAP-01.

Foto 153 - EEAT-02 (Canoa): bomba e
tubulagbes com oxidagao.

69

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/0027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



) AGENCIA
;f' \ REGULADORA
R DO ESTADO
=2 DO CEARA

Goagle Q_n VEIOCIHAEE L, Ak
Foto 154 - EEAT-02 (Canoa): bomba e
tubulagdes com oxidacgao.

4 L -
20°de’mai. d&,2026 09:53:48
4452869587 37.70769346W

| i
|G gle L

Foto 155 - EEAT-02 (Canoa):
no registro do RAP-01.

Aftitude:13.0msnm
. Velocidade:0.0km/h

vazamento

Foto 156 - PT-10 (Canoa): préte
poco caida.

i =
¢ao do

i
o
ettt

protecdo e no caminho dos veiculos.

Foto 157 - PT-10 (Canoa): fiagio sem

t- ” e
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| de mai. de 2026 09:57-30
|Gosle -5 titide:0.9misam
Foto 158 - PT-08 (Canoa): sem protegao
completa do pogo.

3augle

Foto 159
extremo na adutora préxima ao pogo.

PT-08 (Canoa) vazaménto

20 de mai. de

| =l1.528239713

Gaugle

Foto 160 - PT-09 (Canoa): sem protegao
completa do pogo.

gl

Canoa
Cuehrads

anrih
gk

Tiurgi Proes. o

Foto 161

Aracat
\Beara

- PT 09 (Canoa) vazamento na
mangueira préxima ao pogo.
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Foto 162 - PT-12 (Canoa):
vazamento e sem protecéo.

[rngle \ ; VEIéCEd'OUﬁ“ fi

Go.

poco com | Foto 163 - PT-12 (Canoa): fiagdo expdst.

F
identificagao e protegao.

20 de mai. de 2026 10:3¢:21
4°31,36,929'S 37°41'58,131"W!
12285 Rua Zé Meléricia

. Canoa Quebrada

© | Aracati
Ceara

oto 164 - PT-13 | (.Canoa): sem Fot;’i'GS -  PT-05 (Canoa): com

vazamento, sem identificacao.
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20 de mai. de 2026 10:37:26
4°31'37,001"S 37°41°58,194"W
12285 Rua Ze Melancia

Canoa Quebrada

Aracati

Ftinalo Canes Dishi

M Ceara

Foto 166 - PT-05 (Canoa): caixa de
energia sem tampa e oxidacdo avangada.

Crooale

20 de mai. de 2026 10:31:14
4°31'36,943"S 37°41'58,18'W
12285 Rua Zé Melancia
Canoa Quebrada

Aracati

Ceara
Foto 167 - PT-05 (Canoa): teto com

abertura, sem iluminagao.

Canoa: Quel:lrada
Aracati
FiCeara

mnos Camon uebrnes
Dy e b ol I
o gl Rl G

Foto 168 - EEAT-01 (Canoa): laboratorio
com pias oxidadas.

20 de mai. de 2026 10:49:57

3 4°31'42(345"S 37°41'50,827 W

R 2 Vila do Estevao 1
kNG Canoa Quebrada
e ey Aracati
et o IO Ceara
Foto 169 - EEAT-01 (Canoa): macganeta

do laboratério danificada.
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Foto 170

desgastadas.

. EEAT 01 (Canoa) teto com
armadura completamente exposta,

paredes

Foto 171

31'42,6'S 37°41'51,125'W
™, 7 Vilado Estevao 1
Canoa.Quebrada

Aracati

Ceara

- EEAT-01 (Canoa): teto com
armadura completamente exposta,
desgastadas.

paredes

simbeln Cana iy (G

aeze
Foto 172

desgastadas.

armadura completamente exposta,

20 demalide2026 10:51:05
4°31'42)6'S87°41'51,125"W
i2:Vila'do Estevao 1

Canoa Quebrada

Aracati

Ceara

. EEAT-01 (Canoa): teto com

paredes

Foto 173

.20 de mai. de 2026 10:57:02

4°31'42,6'S 37°41'51,125'W
2 Vila'do Estevao 1

Canoa Quebrada

Aracati

Ceara

- EEAT-01 (Canoa): teto com
armadura completamente exposta,
desgastadas.

paredes
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2 vila
& ‘Canoa Quebrada
simein Cano kb G - -
[ ey P s i
[csdiddamaine €

Foto 174 -
desgastadas.

Cedta
(Canoa): paredes

EEAT-01

Aracatif

I de mai. de 2026 10'52;33
'42/857S 37°41'50,854°W

20:de mai. de 2026 10:51:57
4°31'42,462"S 37°41'50,919"W
2 Vila do Estevao 1

Canoa Quebrada

Aracati

e _ Ceara
Foto 176 - bomba
com vazamento.

EEAT-01

(Canoa):

20 de mai. de'2026 ’Lb:52:09

4°31'42,374"S 37°41'60,864 ' W,
2 Vila do Estevao

Canba Quebrada

Aracati

Ceara

oo

e
G il Eximala 't

Foto 177 - EEAT-01 (Canoa): bomba
sem caixa de protecéo, area com sujidades.
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simibln Caros Disbrass

Emvetbiel -}
Foto 178 -
comando com fiagdo sem protecao.

Foto 179 - EEAT-01 (Canoa): REN
extravasa quando esta cheio, afetando a
comunidade do entorno e podendo contribuir
para erosao das falésias.

sem
iluminacdo, com sujidades, porta quebrada na
parte inferior.

Foto180 - PT-01 (Canoa):

20 de mai, de 2026 10:57:12
4°31'42.955!5 37°4149,584'W
Aracati

Canoa Quebrada
Ceara

2N
s i

Sl
Sttt Canma Qyetiae (I
Hung s P |ir-541_°

Lz eeming

Foto 181 - PT-01 (Canoa): teto com
de concreto com fissuras.

peca
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Mgk &
Sk Canas Ouetiads Y}

Dl M0 1 5 [0}

[z i NS
Foto 182 - PT-01 (Canoa): teto
armadura exposta e rachaduras.

.:E-!ﬁ:]
com

e dé Ba a.
Croglen o€ sersy

Foto 183 - PT-02 (Canoa): paredes e
teto desgastados, com mangueira solta na
passagem, porta quebrada.

PT-02 (Canoa): paredes e

Foto 184 -
teto desgastados.

20 de mai. de 2026 171:04:54
4°31'41,845'S 37°41'52,807"'W
1 2Vilado Estevao 1

Canoa Quebrada

Aracati

Ceara

(Canoa): teto com abertura.
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[ S ol
Foto 186 - PT-02 (Canoa):
energia sem tampa e oxidada.

20 de mai. de 2026 11:04:59
4°31'41,845"5/37°41'562,807'W
8 Vila do Estevao 1

Canoa Quebrada

Aracati
Cedra
caixa de

20 de mai de 20
3141845

Sknila Ganoa Gugbrads

bt di b g Sciig
Foongles o c=reiin

Foto 187 -
protecdo, peca oxidada.

PT-02 (Canoa): fiagdo sem

T

Foto 188 - PT-03 (Canoa):
comando sem porta e iluminagao.

casa de

e’ 20 de mai.

T 74°31140,939"S 38

e T e

el 2 e

PT-03 (Canoa): teto. com

Foto 189 -
armadura exposta e fissuras.
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20 de mai. de 2026 11:09:03
4°31'40,945"S 37°41'55,377"'W
3 Vila do Estevao 1

Canoa Quebrada

Aracati

Ceara

Fbto 190 - PT-03 (Canoa): teto com
armadura exposta e fissuras.

Foto 191 - PT-03 (Canoa): fiagdo sem
protecéo.

3 Nai. de 2026 11:09:11
EBN0 938"S 37°41'55,367"'W
Vila do Estevao 1
Canbai@liebrada

20%e mai. de 2026 11:09:30
31'40,938"S 37°41'55,367"'W
Vila do:Estévao 1
Canoa Quebrada

M Aracati | RS icnia Afacati
g o N Ceara o e ) Ceara
Foto 192 - PT-03 (Canoa): fiagdo sem | Foto 193 - PT-03 (Canoa): valvula com
protegao. vazamento.
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Foto 194 -
extremo no colar.

Canoa Quebr z|
gati
Cegra
PT-11 (Canoa): vazamento

- bunaug PArdg S
Grosin) il o i 2

Foto 195 -
extremo no colar.

L TN S ERRENGE
Foto 196 - PT-04 (Canoa): entrada sem
identificagdo da Cagece, porta inadequada.

> 3 ; N
1" 20 de mai. de2026i11:20:46
47317/39,791'8§87°41'58,061"W
. 22 Rua Toquidlfo
Carioa Quebrada
Afacdti
=i GE Ceara
Foto 197 - PT-04 (Canoa): teto com
armadura exposta e parcialmente quebrado.
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- X i ¥ : Ceara o bl ' : _Led
Foto 198 - PT-04 (Canoa): teto com | Foto 199 - PT-04 (Canoa): fiagdo sem
rachaduras. protecdo, abertura na parede inadequada.

Foto 2
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Foto 202 - REL-02 (Canoa): fiagdo solta.

Altnude 49 ‘3mé&nm
sVelocidade:0:0kmizh

Foto 204 - ) REL-02 (Canoa) painel oxidado.

Foto 205
oxidadas.

~Altitude:49.0msnm
Velomdddp B.0km/h

- REL 02 (Canoa): tubulagbes
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Majorlindia BBV SISV
B Do D:u,' e ua Morro Bela Vista
%‘ﬂ.“u‘J'"“ Druqv.\ﬂrslau‘nrl Aracatl
=3 ’ £emgo Cuttlral Ceara
, Altitude:33.9msnm
|Gasgle & Velocidade:0.5km/h
Foto 206 - REL-01 (Majorlandia): cerca
danificada.

un D Tiond ﬁ“’ *m “
H\nm De Jéova

Denyn Eataurgr

ESDIBLI CutiLral

| Altitude:32.8msnm
{Bosgle o) Velocidade:0.0km/h
Foto 207 - REL-01 (Majorlandia):
acumulo de material inadequado.

Foto208 -  REL-01
acumulo de material inadequado.

(Majorlandla)

Foto 209 -
hidrébmetros armazenados inadequadamente.

REL-01 (Majorlandla)
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B r | | ~Mitude’36.3msnm
Foto 211 - REL-02 (Quixaba): cerca sem arame, sem identificagédo, portao oxidado travado.
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20 de mai. de 2026 14:30:31
4.57476855537.65584506W
Altitude:42.9msnm
Veloeidade:1.1km/h

Foto 212 - REL-02 (Quixaba): conexdes
e tubulagbes oxidadas, com marcas de
infiltragao.

Gougle f

Foto 213 - REL-02 (meaba) escada
com oxidacéao elevada.

Gogle
Foto 214
tampa aberta.

- REL 02 (waaba) caixa com

- REL-02 (Quixaba): caixa com

Foto 215
vegetacao alta.
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ma. 0

2026 14:56:49
fooke S37°41'59,417'W
Foto 216 - EEAT-01 (Majorlandia):
mangual oxidado e jun¢gdo com vazamento.

116
4°35110,233'8 37°41'59,314'W|
i AR RS Aracati
, B Ceara
Foto 217 - EEAT-01 (Majorlandia):
RSE-01 com tubulagdo de entrada oxidada e
com vazamento.

»

4.58614991S 37.69981285Wh

Aracati

Ceara

Gagle P sr=n | id I F ]

Foto 218 - (Majorlandia):

RSE-01 com tampa aberta e sem protegdo no
suspiro.

]

Foto 219 - EEAT-01
RSE-01 com material inadequado e oxidado,
tampa quebrada.
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mai. de 2026 14:59:12

o ; 1586143348 37,69981722W

R e i Aracati

pi o ' / Ceara

f- o Altitude:13:2msnm
e gle

¥ Velocidade:1.2km/h
Foto 220 - EEAT-01 (Majorlandia):
parede do RSE-01 desgastada.

e mai. de 2026 15:01:13
4,58616019S 37.69990173W

Google i T e LLidd u«_»_—]l ]
Foto 221 - EEAT-01 (Majorlandia):
drenagem do RSE-01 com agua acumulada.

i. de 2026 15:00:57

883S 37.69991062W

Aracati

Ceara

f Altitude:15.Tmsnm
|Getald Velocidade:1.8km/h

Foto 222 - EEA'.I'-01 (Majorlandia):
escada segurando a tela do cobogé.

20 de mai. de 2026 15:03:09

4.58611564S 37.69981084W

Aracati

Ceara

Altitude:15.9msnm

[caitid Velocidade:1.1km/h

Foto 223 - EEAT-01 (Majorlandia): Casa
de Quimica com cobogés com armadura
exposta.
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20 de mai. de 2026 150386

4.58611843S 37.6998063 1WAl

Aracati

; Ceard
o Altitude:15.Tmsnim

a— Velocidade:0.8km/h

Foto 224 - EEAT-01 (Majorlandia): Casa
de Quimica com acumulo de material
descartado na contengéo.

20 de mai. de 2026 15:03:32
4.58611843S 37.69980631W
Aracati

Ceara

Altitude:15.Tmsnm
Velocidade:0.8km/h

Foto 225 i EEAT-01 (Majorlandia): Casa
de Quimica com pia oxidada e parede
desgastada.

Foto 226 - EEAT-01 (Majorlandia):
bomba sem protecgao.

20 de mai. de 2026 15:11:08

4°35'10,128"S 37°41'59,259"'W

Aracati

. Ceara

Foto 227 - EEAT-01 (Majorlandia): vaso
com tampa quebrada e mofo no banheiro.
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20 de mai. de 2026 15:06:55
4°35'9.926'S 37°41'59,174'W
g Aracati

Ceara

(Gl
Foto 228 - EEAT-01
fiacdo do gerador inadequada.

(Majorlandia):

!ﬁ.u-_n;;;,_ 2

Foto220 - EEAT-01 (Majorlandia):
fiacdo na parte externa inadequada.

20 de'mai: de 2026 15:01:25

4°35'10,229"S 37°41'59,309"W

Aracati

S 3 | Ceara

Foto 230 - PT-04 (Majorlandia): pogo
sem escada, dificil acesso.

20/de mai. de 2026 15:14:44
4°35'6,836'S 37°4

Aracati
== Ceara
Foto 231 - PT-03 (Majorlandia): casa de
comando sem lampada.
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20 de mai. de 2026 15:14:53

4°35'6,849'S 37°42'0,27"'W

] _ Aracati
= : Ceara

b

Foto 232 - PT-03 (Majorlandia): cobogods
com armadura exposta.

Cogle o =

20 de mai de 20263514
147356,815'S 37:42/0.276"

Foto 233 - PT-03 (Majorlandia): sem
escada de acesso, parede desgastada.

Foto234 - PT-03 (Majorlandia): sem
escada de acesso, parede desgastada.

ose :
Foto 235 -
tubulagéo oxidada.

PT-03 (Majorlandia):
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|mle

sem cadeado.

20.de mai:'de 2026 15:19:30
4°35'3,644'8.87°42'0,777'W

Foto 236 - PT-02 (Majorlandia): portdo

Foto 237 - PT-02
sem tampa de protegéo.

(Majorléndia): caixa

o gle :
Foto 238 - PT-
poco quebrada devido a dificuldade de acesso.

2,173'W
Unnamed Road

L Aracati-

Ceard
02 (Majorlandia): caixa do

Foto 239 - PT-02 (
desgastada.

91

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/0027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

o

Foto 240 -

20 de mai. de 2026 15:21:31

Foto 241 - PT-02 (Majorlandia): bomba
com vazamento, tubulagdo oxidada.

20 de mal. de 2026 15:23:21

4°35'0,627"S 37°42'1,643"W

Unnamed Road

Aracati

S~ Ceara

Foto 242 - PT-01 (Majorlandia): portao
sem cadeado.

20 de mai. de 2026 15:24:46
4°3500,5689"S:37:42'2,017"W.
Unnamed Road

Aracati

Ceara

Foto 243 - PT-01 (Majorlandia): casa de
comando sem lampada.
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’

e "‘9\ i lide il de 2026715:24:08
Foto 244 - PT-01 (Majorlandia): caixa do
poco quebrada devido a dificuldade de acesso.

e ‘ 1 7 Aracati
Gl “‘e‘\‘k a BN . Ceara
Foto 245 - PT-01 (Majorlandia):
armadura exposta na casa do poco.

Foto 246 - PT-06 (Majorlandia): poco
com vazamento e sem protegao e identificagao.

Foto 247 - PT-06 (Majorlandla) pogo
sem protegéo e identificagao, vegetacao alta.
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tml.,p;s M&_ R
Foto 248 - PT- 05 (Majorlandia): sem protegao

| 20 de mai. de 2026/15:31:33
_ i/ 1 ¥°34'57,792"S,37°42'5,769"W
Foto 249 - PT-05 (Majorlandia):
identificacdo nao visivel.

Foto250 - PT-07 (Majorlandia):
protecdo e identificago.

sem

0!de'mai. de 2026 15:88:3]
4 454,799"S 37°42'6;957'W
Unnamed Road

@ Aracati

" .Ceara

PT 08 (Majorlandia): sem
protecéo e identificagdo, com fiagao solta.

Foto 251 ]
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Foto 252 - ETE Aracati: lagoa facultativa com vegetagéo e sujidade, reduzindo a area dutil
de tratamento.

Foto 253 - ETE Aracati: lagoa facultativa com vegetagéo e sujidade, reduzindo a area dutil
de tratamento.
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P
Foto 254 - ETE Aracati: lagoa facultativa com vegetagao e sujidade, reduzindo a area util
de tratamento.

Foto 255 - ETE Aracati: talude com vegetacgdo alta, dificultando acesso.
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] ; BN Ceara
Foto 259 - ETE Aracati: casa de apoio
sem iluminagao e sem banheiro.

Foto 260

ai. de 2026 14:38:35

§95'S 37°45'15,536"W

CE-371
Campo Verde
Aracati

Ceara

- ETE Aracati: casa de apoio
com parede desgastada.

Foto 261 -  EEE-A (éede): escada
inutilizavel, com sujidade e oxidagao,
guarda-corpo oxidado e quebrado.

Foto 262

:44:37
2257 SW

ua:Hilton _G_ondim Ba_'ridei'ra-

- EEE-A

-Campo Verde
“= L Aracali
0 iCeara

(sede): tampas

pesadas de dificil manuseio pela operagéao.
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Foto 263

- EEE-A (sede): tampas sem
vedagdo adequada, elevatéria com forte odor
de efluente.

21 de mai. de 2026 14:43:07

20 _ 108°E

633 Rua Hilton Gondim Bandeira

' Campo Verde

Aracati

[Gangle - Ceara

Foto 264 - EEE-A (sede): tampas sem

vedacdo adequada, elevatéria com forte odor
de efluente.

Foto 265 A

EEE-A (sede): residéncias
proximas a elevatoria com forte odor.

Foto 266 - EEE-A (sede): acumulo de
material de descarte inadequado.
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Foto 267 - EEE-A (sede): monovia oxidada.

..

i i

sl ’“

21 de mai.

228 Travesss

gzl A =
Foto 268 - EEE-B (sede): infiltragdo na
regido das bombas, bombas sem protegéo.

21 de mai. de 2026 15:00:41
297° NW

157 Travessa José de Alencar
Nossa Senhora de Lourdes
Aracati

Ceara

Foto 269 - EEE-B (sede): tampa sem
vedagao, com apoio inadequado.

/. Travessa José de Alencar
0Ssa Senhora.de Lourdes

i : Aracati
_Ceara

Foto 270 - EEE-B (sede): tampa sem vedagéo.

(L
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21 de mai. de 2026 15:12:25
44° NE
451 Rua Tabelido Joao Paulo

Foto 271 - EEE-D (sede): portdo antigo
disposto inadequadamente.

21 de mai. de 2026 15:11:14
357° N

1132 Rua Alexandre Lima
Do Aterro

Aracati

Ceara

21 de mai. de 2026 15:117:00
357° N
1132 Rua Alexandre Lima

Foto 273 - EEE-D (sede): material de
descarte armazenado inadequado.

Q“’ -?.:: =
Byt

Foto 274 - EEE-D (sede): material de

descarte inadequado.
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151 6 Rua Salgado Fllho
Varzea da Matriz
Aracatj

21 de mai. de 2026 15:28:48
124° SE

2539 Rua Duque de Caxias
Cj Tabajara

Aracati

Ceara

Foto 276 -

[l Wt Tasiam
"‘ig Pz gl

» Cermgimnacin
| 4 erlsta na Bras|

== Aracati
‘Ceara

I'lmgk

Foto 277

EEE-G (sede): tampa - EEE- G (sede): muro com
quebrada disposta ao lado. abertura inadequada.
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21 de mai: de 2026 15:28:00
e 7 £

2539 Rua Duque de'Caxias
Cj Tabajara

Aracati

Ceara

Fofo 278 - EEE-G (sede): fosso sem

tampa, valvula oxidada.

Foto 2'79 - EEE G (sede): banheiro em
construgéo, sem prazo de conclusao.

I

Q) NiESacinha Tabalara

J Fizzana ippicel @)
4 ara:ﬂtlt‘{! =5

| #95E Bt
P";-_;.:@;‘:;e 5

4
&
=
Dhﬁwan Sushi

VARZEA
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e

GDQ'?

S ﬂ Mix hMateus- Aral

Foto 280 - EEE Sao Rafael (sede): sem identificagao.
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21 de mai. de 2026 15:20:53
176°S

1516 Rua Salgado Filho
Varzea da Matriz

Aracati
Ceara
(sede):

Foto281 -
tampa aberta.

EEE Sao Rafael

Gaogle
(TR

B il
Foto 282 - EEE Sao Rafael
fiagdo exposta sem protegéo.

(sede):

21 de mai. de 2026 15
1

1516 Rua Salgadg
Varzea da

Foto 283 - EEE Sao Rafael (sede):
fiacdo solta com disposicdo de material
inadequado.

21 de'mai. de 2026 15:37:16
270° SW

86 'Travessa Dois de Novembro
Véarzea da Matriz

Aracati

Ceara

(sede):

Foto284 -
decanto digestor desativado, ha 13 anos sem
remogao.

EEE Tabajaras
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e 79°%
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Foto 285 - EEE Tabajaras (sede): sem identificagdo, muro parcialmente quebrado.

21 de mai. de 2026 15:36:47
119° SE

86 Travessa Dois de Novembro
Véarzea da Matriz

~Aracali

@w o Ceara

21 de mai. de 2026 15:36:40
183°S

86 Travessa Dois de Novembro
Varzea da Matriz

Aracati

Cearajit

Foto 286 e EEE Tabajaras (sede): area Fo‘tc; 287 - EEE Tabajaras (sede): tampa

com sujidade, com risco de queda. sem vedagéao e inadequada.
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Foto288 - EEE Tabajaras (sede):
tubulagdes com vegetacao alta e oxidadas.

Foto 289 - EEE Tabajaras (sede):
tubulagdes com vegetacao alta e oxidadas.

'38,081!8 37°
~14Rua dasE

B ihareamnng eade:

iginih o

[Gogle 5 . T A
Foto 290 - ETE Canoa Quebrada: casa
de apoio com pintura desgastada.

Vitlel L Do ()

20 de mai. de 2026 10:18:58
4°31'38,178'S 37°42'34,711"W
3 Rua José Pereira

Canoa Quebrada

Aracati

Ceara

Foto 291 - ETE Canoa Quebrada: casa
de apoio com armadura exposta.
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Foto 292 - ETE Canoa Quebrada: lagoa com vegetacao e sujidade, reduzindo a area util
de tratamento.

Foto 293 - ETE Canoa Quebrada: lagoa com vegetagao e sujidade, reduzindo a area util
de tratamento.
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Foto 295 - ETE Canoa Quebrada: leito de secagem com vegetagado acumulada.
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Gogle 0‘! h(acb

Foto 207 - EEE-01
armazenamento de hidrbmetro na area de
efluente, risco de contaminagéao.

(Canoa):

20 de mai. de 2026 13:34:43
' 865/S37°42'21,577'W
s/n Rua Descida a&Praia
Canoa Quebrada

Aracati

Ceara

Gogle

Foto é98 - EEE-01 (Canoa): acumulo de
material de descarte inadequado.
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[€gle Quegds

Foto 299
material de descarte inadequado.

- EEE-01 (Canoa): acumulo de

esc

ida da Praia

Canoa Quebrada

Go-gle

Foto 300
lodo acumulado, tubulagao oxidada.

Aracati
Ceara

. EEE-01 (Canoa): caixa com

CONSTATAGAO C4

De acordo com o Relatorio Analitico — Leituras Fora do Prazo, nos meses de

abril, maio, agosto, outubro, novembro e dezembro de 2025, foi registrada uma leitura

fora do intervalo em cada més e, em setembro de 2025, 2 leituras fora do intervalo
estabelecido de 27 a 33 dias, no SAA de Aracati (Quadro 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 02.02: Nao

realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e

91 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar a medi¢gao do consumo de agua tratada,

cumprindo os prazos de leituras entre 27 e 33 dias, em conformidade com as

disposigdes legais aplicaveis, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 5 - Relatério leituras fora do prazo no periodo de jan a dez/2025, referentes
a prestacao dos servigos de abastecimento de 4gua de Aracati.

Més Leituras Fora do Prazo Meés Leituras Fora do Prazo
jan./2025 0 jul./2025 0
fev./2025 0 ago./2025 1
mar./2025 0 set./2025 2
abr./2025 1 out./2025 1
mai./2025 1 nov./2025 1
jun./2025 0 dez./2025 1
CONSTATA(}Z\O C5

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0247/2026, datado de 09/04/2026, nao foi enviado o Relatorio de limpeza e

desinfec¢ao dos reservatorios dos ultimos 24 meses.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulacao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

Durante a acao de fiscalizagdo, constatou-se diversas informagdes divergentes

de identificagdo no campo e no Croqui:

Sede de Aracati

e PT-32 no Croqui esta como PT-01 em campo;
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e PT-33 no Croqui estda como PT-02 em campo;
e PT-34 no Croqui esta como PT-03 em campo;
e PT-35 no Croqui estda como PT-04 em campo;

e PT-41 no Croqui estda como PT-16 em campo.

Localidade de Canoa Quebrada
e PT-10 no Croqui esta como PT-08 em campo;
e PT-08 no Croqui esta como PT-09 em campo;
e PT-09 no Croqui esta como PT-10 em campo;

e PT-07 esta desativado no Croqui, mas ndo tem mais estrutura em campo.

Localidade de Majorlandia
e PT-05 no Croqui esta como PT-07 em campo;

e PT-07 no Croqui estda como PT-05 em campo.

Além disso, foram identificados 5 filtros cadastrados na base de ativos, onde
foram encontrados 6 filtros em campo e no Croqui.

Por fim, na base de ativos estdo cadastrados 17 pocgos ativos na sede de Aracati
e 8 pogos em Canoa Quebrada, ndo contendo registros de pogos em Majorlandia.
Desse modo, ha divergéncia com as informagdes encontradas no Croqui, onde
constam 29 pocos ativos em Aracati, 11 pocos ativos em Canoa Quebrada e 8 pogos

ativos em Majorlandia.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C7

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Cumbe de Aracati, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> Materiais Flutuantes: os meses de mar/25, mai/25, set/25 e dez/25 apresentaram
resultados fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do

padrao.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE
Aracati, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025 e jun/2025 apresentaram
resultados fora do padrao;
> Sulfeto: 0 més de mai/2025 apresentou resultado fora do padréo;

> E. coli: todos os meses apresentaram resultados fora do padréao.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE
Canoa Quebrada, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):

> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025, jun/2025 a set/2025 e
nov/2025 a fev/2026 apresentaram resultados fora do padréo;

> Sulfeto: os meses de jul/2025 e out/2025 apresentaram resultados fora do
padrao;

> E. coli; os meses de mai/l2025 e jul/2025 apresentaram resultados fora do

padrao.
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Nao conformidade NC7 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicbes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de mar/2025 a fev/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de
efluente da lavagem dos filiros da ETA Cumbe, estabelecidos pela Resolu¢do COEMA n° 02/2017.

Materiais Flutuantes Solidos Sedimentaveis Sdlidos Suspensos Totais
Més / Ano

NTA ANC | INC (%) NTA ANC | INC (%) NTA ANC | INC (%)
mar./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100
abr./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
mai./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100
jul./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
ago./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
set./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100
out./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
nov./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
dez./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100
jan./2026 1 0 1 1 100 1 1 100
fev./2026 1 0 1 1 100 1 1 100

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro7 - \Verificagcdo das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGEC@,
resultantes do monitoramento no periodo de mar/2025 a fev/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de
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REGULADORA
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DO CEARA

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — N3o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padréo.

langcamento de efluente tratado da ETE Aracati, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017. g
©
Colif 9
. oliformes .

Cédigoda | Datada | cLr | _PBC | pao [ _PQO | Materiais | op Sl ssT | sulfeto | Temp. | ©'€°%¢ | rotais CEliEnEs
Amostra coleta (mglL) Filtrada (mglL) Filtrada | Flutuantes (mglL) pH Sed. (mgiL) | (mgiL) c) Graxas (NMP/100 Termotolerantes
I (maiy [ M| (maiy | (marw) 9 (mglL) 9 9 (mglL) ity (NMP/100 mL):
o)
25.001401-BJ| mar./2025 | ausente 7,5 234,4 | <20,00 | ausentes 5,0 7,20 <0,50 75,00 - 31,50 - 6,40E+06 2,60E+05 &
25.002082-BJ| abr./2025 |ausente| <4,24 | 286,2 43,6 ausentes 6,0 7,90 <0,50 114,00 - 30,80 - <1 1,90E+04 g
=
25.002765-BJ| mai./2025 |ausente| 26,9 301,7 60,6 ausentes 3,4 7,90 <0,50 78,00 1,60 29,00 - 9,80E+05 1,78E+04 g
25.003452-BJ| jun./2025 |ausente| 13,6 312,4 95,7 ausentes 4,0 7,10 <0,50 123,00 - 30,00 - 2,41E+05 4,88E+04 o
q
25.004181-BJ| jul./2025 | ausente 9,5 298,7 50,1 ausentes 2,0 7,90 <0,50 68,00 - 27,90 - 4,30E+06 3,00E+04
a
25.004876-BJ| ago./2025 |ausente| 21,2 317,0 82,1 ausentes 3,6 8,00 <0,50 84,60 <0,53 | 30,20 | <10,00 7,20E+06 2,70E+04 g
=
25.005581-BJ| set./2025 |ausente| 15,3 430,2 12,4 ausentes 59 7,90 <0,50 89,00 - 27,30 - 4,80E+06 3,20E+04 g
25.006257-BJ| out./2025 |ausente| 14,4 376,5 145,1 ausentes 3,4 7,80 <0,50 66,70 - 28,20 - 4,30E+05 1,30E+05 %
(=
25.006925-BJ| nov./2025 |ausente| 27,8 2417 775 ausentes 75 7,20 <0,50 54,50 <0,53 33,00 | <10,00 3,80E+06 7,80E+03 %
25.007641-BJ| dez./2025 |ausente| 25,2 4254 190,6 ausentes 3,8 7,60 <0,50 85,00 - 28,60 - 3,60E+06 7,70E+04 g
26.000004-BJ| jan./2026 |ausente| 16,0 271,9 43,8 ausentes 6,6 7,90 <0,50 96,50 - 28,60 - 9,80E+06 3,00E+04 =

26.000064-BJ| fev./2026 |ausente| 29,4 330,6 109,3 ausentes 4,6 8,00 <0,50 80,00 0,70 28,40 | <10,00 6,40E+06 2,10E+05
Padrido NE Até120 | NE NE ausentes NE 5a9 Até1 | At6100 | Atél | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Ndo Nao Sim Sim NA Nao 9
d
=
Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M g
=
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim f—:
o
o
©
o
o
o

Quadro 8 - \Verificacdo das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGEC
resultantes do monitoramento no periodo mar/2025 a fev/2026, quanto ao atendimento aos padroes de
lancamento de efluente tratado da ETE Canoa Quebrada, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 3
ﬂ
.. . Coliformes . ,@
coagota | mmman | oim |k, f eao f el | SRTel f on |y | goq | ser feumo e GO0 mame o oo
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) mL) (NMP/100 ng
25.001403-BJ| mar./2025 |ausente| <2,00 | 192,8 78,9 ausentes 3,6 7,40 <0,50 79,20 - 28,50 - 3,45E+01 2,00E+00 Ig
25.002084-BJ| abr./2025 |ausente| <2,83 319,2 100,1 ausentes 5,0 7,90 <0,50 155,00 <0,53 | 30,60 - 2,61E+03 3,65E+02 2
25.002767-BJ| mai./2025 |ausente| 35,7 363,9 72,7 ausentes 3,0 7,60 <0,50 76,00 - 28,30 - 2,40E+05 5,40E+03 g
25.003454-BJ| jun./2025 1,0 23,5 364,3 63,8 ausentes 8,0 8,50 <0,50 132,00 - 31,60 - 4,35E+03 1,53E+02 E
25.004183-BJ| jul./2025 0,2 10,3 312,4 61,5 ausentes 2,6 7,70 <0,50 157,30 1,19 26,90 | <10,00 9,80E+05 8,10E+03 §
25.004874-BJ| ago./2025 |ausente| <1,37 351,2 127,7 ausentes 4,0 7,80 0,70 142,00 - 29,40 - 4,61E+02 2,38E+01 Q
25.005583-BJ| set./2025 3,0 14,1 367,2 86,6 ausentes 9,9 7,80 <0,50 128,00 - 30,80 - <1 <1 E
25.006258-BJ | out./2025 2,0 17,9 418,5 121,7 ausentes 7,3 7,80 <0,50 92,00 1,10 29,70 - 1,00E+00 <1 i
25.006927-BJ| nov./2025 |ausente| 33,3 3321 107,1 ausentes 4,9 8,30 <0,50 116,40 - 30,70 - 1,30E+03 1,21E+01 g
25.007639-BJ | dez./2025 2,0 30,3 362,6 156,7 ausentes 10,4 8,30 <0,50 140,00 - 32,20 - <1 <1 %
26.000006-BJ | jan./2026 1,5 48,5 299,0 75,4 ausentes 8,4 8,30 <0,50 106,00 <0,53 |31,90| <10,00 1,50E+03 6,30E+00 =
26.000066-BJ| fev./2026 |ausente| 13,2 459,3 192,8 ausentes 5,6 8,20 <0,50 135,80 - 31,30 - 3,40E+04 4,05E+01
Padrio NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 100 Até1 | Até40| Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Nédo Nado Sim Sim NA Nado
Frequéncia M M M M T T M 5 M 5 T A M M
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — N3o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padréo.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Pedregal - Sl Aracati, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 9):

> Coliformes totais: os meses de mai/2025 a jul/2025 e set/2025 a dez/2025
apresentaram, respectivamente, 25,0%, 25,0%, 20,0%, 20,0%, 25,0%, 25,0% e
20,0% de amostras com resultados nao conformes;

> E. coli: os meses de mai/2025 e nov/2025 apresentaram, respectivamente,
25,0% e 25,0% de amostras com resultados n&o conformes;

> Amonia: os meses de jul/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram 100% de
amostras com resultados ndo conformes;

> Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

> Manganés: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
ndo conformes;

> Soélidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras

com resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Cumbe - Sl Aracati, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

> Cor Aparente: 0s meses de set/2025 e nov/2025 apresentaram,
respectivamente, 20,0% e 50,0% de amostras com resultados ndo conformes;
> Turbidez: o més de nov/2025 apresentou 25,0% de resultados ndo conformes;

> Ferro Total: o més de jan/2026 apresentou 100% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Canoa Quebrada, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
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apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):
> Coliformes Totais: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 10,0% e 12,5% de amostras com resultados ndo conformes;
> E. coli: 0 més de jan/2026 apresentou 12,5% de resultados ndo conformes;
> Nitrato: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram 50,0% de amostras com
resultados nédo conformes;
> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de abr/2025 e out/2025 apresentaram

50,0% de amostras com resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Majorlandia, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 12):

> Coliformes Totais: o més de abr/2025 apresentou 40,0% de resultados né&o
conformes;

> Manganés: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes;

> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jun/2025 e dez/2025 apresentaram

100% de amostras com resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Aracati, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 13):

> Cor Aparente: os meses de mar/2025 a jul/2025 e set/2025 a fev/2026

apresentaram, respectivamente, 15,6%, 9,4%, 15,6%, 18,8%, 6,5%, 12,5%,

6,3%, 28,1%, 15,6%, 16,7% e 32,3% de amostras com resultados nao

conformes;

> Turbidez: os meses de abr/2025, mai/2025, jul/2025, out/2025, nov/2025,
jan/2026 e fev/2026 apresentaram, respectivamente, 9,4%, 6,3%, 6,5%, 6,3%,
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6,3%, 13,3% e 12,9% de amostras com resultados ndo conformes;
> Coliformes Totais: os meses de mai/2025 e jun/2025 apresentaram,

respectivamente, 6,3% e 9,4% de amostras com resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Cumbe, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 14):

> Cor Aparente: os meses de jun/2025 e set/2025 apresentaram 100% de
amostras com resultados néo conformes;
> Turbidez: o0 més de dez/2025 apresentou 100% de amostras com resultados néao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Canoa Quebrada, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes néo
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 15):

> Nitrato: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram 100% de amostras com

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Majorlandia, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 16):

> Cloro Residual Livre: os meses de out a dez/2025 e fev/2026 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 33,3%, 16,7% e 33,3% de amostras com resultados
ndo conformes;

> Cloreto: os meses de jun/2025 e dez/2025 apresentaram 100% de amostras

com resultados nao conformes;
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> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jun/2025, set/2025 e dez/2025

apresentaram 100% de amostras com resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicido do SAA de
Quixaba, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 17):

> Cloro Residual Livre: os meses de mar/2025, out/2025 e nov/2025
apresentaram, respectivamente, 16,7%, 33,3% e 33,3% de amostras com
resultados nédo conformes;

> Cloreto: os meses de jun/2025 e dez/2025 apresentaram 100% de amostras
com resultados ndo conformes;

> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jun/2025, set/2025 e dez/2025

apresentaram 100% de amostras com resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na saldg
do tratamento da ETA de Aracati pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.

.2

— =

Coliformes Escherichia .. " .Solldc.;s 9

. , Aménia Cloreto Manganés Dissolvidos 4

Data da Totais coli . N
Totais N

Coleta INC INC INC INC INC INCS
N

NTA |[ANC (%) NTA [ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA [ANC (%) NTA |ANC % g;

mar./2025| 4 0,0 4 0,0 - - - - - - - - - - - - g
abr./2025| 5 0,0 5 0,0 1 0,0 1 1 100 1 1 100 | 1 1 1005
mai./2025 | 4 1 250 4 1 1250] - - - - - - - - - - - - E
-~

jun./2025 | 4 1 250 )| 4 0,0 - - - - - - - - - - - - ;
jul./2025 5 1 20,0 5 0,0 1 1 100 | 1 1 100 1 1 100 ] 1 1 1004
ago./2025 | 4 00 | 4 oof - [-(---1-1V-1-1-1-1-1-4
set/2025 | 5 | 1 |200][ 5 ool - -[-(-(--[-1-1-1-1-1]-4
out./2025 | 4 1 250 4 0,0 1 1 100 | 1 1 100 1 1 100 | 1 1 100?
nov./2025 | 4 1 250 4 1 |250] - - - - - - - - - - - - E
dez./2025| 5 1 20,0| 5 0,0 - - - - - - - - - - - - g
jan./2026 | 4 0,0 4 0,0 1 1 100 1 1 100 1 1 100 | 1 1 1004
fev./2026 | 4 00 | 4 00| - | - - - - - - -l - - - - g
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BBJ ]
NTA — nimero total de amostras no més E
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 S
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras) El
o

°

3

e

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames -
bacteriologicos coletados na saida do tratamento da ETA Cumbe pela 5

CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026. P

Data da Cor AparenteI — Turbidez - Ferro Total - §

Coleta S

NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) %

mar./2025 4 0,0 4 0,0 - - - g

abr./2025 5 0,0 5 0,0 1 0,0 ﬁ

mai./2025 4 0,0 4 0,0 - - - g

N

jun./2025 4 0,0 4 0,0 - - - 8

jul./2025 5 0,0 5 0,0 1 0,0 =

<

ago./2025 4 0,0 4 0,0 - - - a

set./2025 5 1 20,0 5 0,0 - - - 9

<

out./2025 4 0,0 4 0,0 1 0,0 =

nov./2025 | 4 2 | 500 | 4 1 | 250 | - - - g

(]

dez./2025 5 0,0 5 0,0 - - - 'GC:

jan./2026 4 0,0 4 0,0 1 1 100,0 E

fev./2026 | 4 00 | 4 0,0 - - - 5

3]

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UN-BBJ E

NTA — ndmero total de amostras no més ks

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 %

INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) 8

2

(0]
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento da ETA Canoa Quebrada pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.

Data da Coliformes Totais Escherichia coli Nitrato SélidosTcI::ti:issolvidos

Coleta | \7a | ANnc '(";2; NTA | ANC '(';2; NTA | ANC '(t;g NTA | ANC '(22:):
mar./2025 8 0,0 8 0,0 - - - - - -
abr./2025 10 1 10,0 10 0,0 2 1 50,0 2 1 50,0
mai. 2025 | 8 0,0 8 0,0 - ; ] _ ] }
jun./2025 | 8 0,0 8 0,0 ] - ] ] } R
jul./2025 10 0,0 10 0,0 2 0,0 2 0,0
ago./2025 8 0,0 8 0,0 - - = - - -
set./2025 10 0,0 10 0,0 - - - - - -
out./2025 8 0,0 8 0,0 2 0,0 2 1 50,0
nov./2025 8 0,0 8 0,0 - - - - - -
dez./2025 10 0,0 10 0,0 - = = - - -
jan./2026 8 1 12,5 8 1 12,5 2 1 50,0 2 0,0
fev./2026 8 0,0 8 0,0 - - = - - -

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na saida do tratamento da ETA Majorlandia pela CAGECE,
no periodo de fev/2025 a jan/2026.

Data da Coliformes Totais Manganés SélidosTthi:is;olvidos

Coleta | \7a | anc [iNc )| NTa | anc [iNc )| NTa | Anc [iINc (@)
mar/2025 | 4 0,0 1 1 | 1000 | 1 0,0
abr./2025 | 5 2 40,0 ; - ] - } 3
mai./2025 4 0,0 - - - - - -
jun.j2025 | 4 0,0 1 1 | 1000 | 1 1| 100,0
jul./22025 5 0,0 - ; } ) _ )
ago./2025 4 0,0 - - = = - -
set/2025 | 5 0,0 1 1| 1000 | 1 0,0
out/2025 | 4 0,0 - - } ) ) 3
nov./2025 | 4 0,0 i - ) _ } 3
dez/2025 | 5 0,0 1 1 | 1000 | 1 1| 100,0
jan./2026 4 0,0 - - - - - -
fev/2026 | 4 0,0 ; - ) - ; 3

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos

no periodo de mar/2025 a fev/2026.

exames
bacteriolégicos coletados na rede de distribuicdo do SAA de Aracati pela CAGECE,

Data da Cor Aparente Turbidez CIoroL:t?:idual Coliformes Totais
Coleta | \7a | ANC '(';'/f): NTA | ANC '(tf): NTA | ANC '(;g NTA | ANC '(tzc;
mar2025| 32 | 5 [156| 32 | 1 [ 31 32| 1 [31] 3 0,0
abr2025| 32 | 3 [ 94 [ 32 9.4 | 32 00 | 32 0,0
mai/2025| 32 | 5 |156]| 32 | 2 | 63 | 32 00 | 32 6,3
jun/2025 | 32 | 6 | 188 | 32 00 | 32 00 | 32 9,4
025 | 31 | 2 [es5 [ 31| 2 |65 | 31 0,0 | 31 0,0
ago/2025| 32 | 1 |31 | 32 | 1 | 31 | 32 00 | 32 0,0
set/2025 | 32 | 4 |125 32 | 1 | 31 | 32 00 | 32 0,0
out/2025| 32 | 2 |63 | 32 | 2 | 63 | 32 00 | 32 0,0
nov2025| 32 | o [281] 32 | 2 | 63 | 32 00 | 32 0,0
dez2025| 32 | 5 [156| 32 | 1 [ 31 | 32 00 | 32 0,0
jan/2026 | 30 | 5 |167] 30 | 4 | 133 30 0,0 | 30 0,0
fev/2026 | 31 | 10 323 | 31 | 4 |129]| 31 | 1 |32 | 31 | 1 | 32

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriologicos coletados na rede de distribuicdo do SAA de Cumbe pela
CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Cor Aparente Turbidez

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar./2025 1 0,0 1 0,0
abr./2025 1 0,0 1 0,0
mai./2025 1 0,0 1 0,0
jun./2025 1 1 100,0 1 0,0
jul./2025 1 0,0 1 0,0
ago./2025 1 0,0 1 0,0
set./2025 1 1 100,0 1 0,0
out./2025 1 0,0 1 0,0
nov./2025 1 0,0 1 0,0
dez./2025 1 0,0 1 1 100,0
jan./2026 1 0,0 1 0,0
fev./2026 1 0,0 1 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 15 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na rede de distribuicido do SAA de Canoa Quebrada
pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Nitrato
NTA ANC INC (%)
mar./2025 - - -
abr./2025 1 1 100,0
mai./2025 - - -
jun./2025 - - -
jul./2025 1 0,0
ago./2025 - - -
set./2025 - - -
out./2025 1 0,0
nov./2025 - - -
dez./2025 - - -
jan./2026 1 1 100,0
fev./2026 - - -

Data da Coleta

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na rede de distribuicao do SAA de Majorlandia pela
CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Cloro Residual Livre Cloreto Sélidos-rgti:izolvidos
Coleta INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
mar./2025 6 0,0 1 0,0 1 0,0
abr./2025 6 0,0 - - = = - -
mai./2025 6 0,0 - - - - - -
jun./2025 6 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
jul./2025 6 0,0 - - - - - -
ago./2025 6 0,0 - - = = - -
set./2025 6 0,0 1 0,0 1 1 100,0
out./2025 6 33,3 - - = = - -
nov./2025 6 33,3 - - - - - -
dez./2025 6 16,7 1 1 100,0 1 1 100,0
jan./2026 6 0,0 - - - - - -
fev./2026 6 2 33,8 - - = - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 17 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na rede de distribuicio do SAA de Quixaba pela
CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Cloro Residual Livre Cloreto Sélidos:rcl?ti:;olvidos

Coleta | \7a | anc '(;g NTA | ANC '&g NTA | ANC '(;g
mar./2025 6 1 16,7 1 0,0 1 0,0
abr./2025 6 0,0 - S > - - -
mai./2025 6 0,0 - - - - - -
jun./2025 6 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
jul./2025 6 0,0 - - - - - -
ago./2025 6 0,0 - - = = - -
set./2025 6 0,0 1 0,0 1 1 100,0
out/2025 | 6 33,3 ] - - ; R _
nov./2025 6 33,3 - - - - - -
dez./2025 6 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
jan./2026 | 6 0,0 - ] - ] ; ;
fev./2026 6 0,0 - - = - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BBJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C9

> No universo de ligacbes ativas de agua no SAA da Sede de Aracati e nas
Localidades de Cumbe, Canoa Quebrada, Majorlandia e Quixaba, o percentual
de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de 1,09%,
0,00%, 0,06%, 0,00% e 0,00% (Quadro 18).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéao, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

124

Centro Agministrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Alouguerque Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60 . &22-325 ortaleza = Fone: (B5) 3106.5690 - arcel@arce.ce.gov.br
RF/CSB/O027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.



=) | acEncia
REGULADORA
ARCE
v DO CEARA

Quadro 18 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.

Local

Ligacoes
Ativas

Tarifa
Social

Tarifa Social
(%)

Sede de Aracati

13.187

144

1,09%

Cumbe

118

0,00%

Canoa Quebrada

1.525

0,06%

Majorlandia

817

0,00%

Quixaba

375

0
1
0
0

0,00%
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA e SES de Aracati e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Aracati e Localidades

Detalhamento: NUP 13012.004980/2026-70.

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 30/06/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estéio cumprindo os intervalos estabelecidos na e 5 NA
Resolugéo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) M '@ NAD RA

De acordo com o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo, nos meses de abril, maio, agosto,
outubro, novembro e dezembro de 2025, foi registrada uma leitura fora do intervalo em cada més e,
em setembro de 2025, 2 leituras fora do intervalo estabelecido de 27 a 33 dias, no SAA de Aracati.

CSB - Gerencial

A CAGECE mantém organizada e atualizada toda ainformagaona | — g & NAO © N/A
forma exigida pela legislacao?
Durante a agao de fiscalizagao, constatou-se diversas informagdes divergentes de identificagao no
campo e no Croqui:

Sede de Aracati

6.1 - PT-32 no Croqui esta como PT-01 em campo;

6.2 - PT-33 no Croqui esta como PT-02 em campo;

6.3 - PT-34 no Croqui esta como PT-03 em campo;

6.4 - PT-35 no Croqui esta como PT-04 em campo;

6.5 - PT-41 no Croqui esta como PT-16 em campo.

Localidade de Canoa Quebrada

6.6 - PT-10 no Croqui esta como PT-08 em campo;

6.7 - PT-08 no Croqui esta como PT-09 em campo;

6.8 - PT-09 no Croqui esta como PT-10 em campo,

6.9 - PT-07 esta desativado no Croqui, mas néao tem mais estrutura em campo.

Localidade de Majorlandia
6.10 - PT-05 ho Croqui estd como PT-07 em campo;
6.11 - PT-07 no Croqui esta como PT-05 em campo.

128

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcei@arce ce.gov.br
RF/CSB/0027/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 02/07/2026, as 15:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo E414-CBDD-BE24-7C02.

SUITE



= “ AGENCIA
& \ REGULADORA
DO ESTADO

- Além disso, foram identificados 5 filtros cadastrados na base de ativos, onde foram encontrados 6
filtros em campo e no Crogui.

- Por fim, na base de ativos estao cadastrados 17 pogos ativos na sede de Aracati e 8 pogos em
Canoa Quebrada, nao contendo registros de pogos em Majorlandia. Desse modo, ha divergéncia
com as informagdes encontradas no Croqui, onde constam 29 pogos ativos em Aracati, 11 pogos
ativos em Canoa Quebrada e 8 pogos ativos em Majorlandia.

Foram fornecidas todas as informag&es solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes & fiscalizacao? :
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0247/2026,
datado de 09/04/2026, nao foi enviado o Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatorios dos
ultimos 24 meses.

CSB-Operagdo e Manutencgéo
A operagéo e a manutencgfo das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutencéo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estio sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Aracati

3.1 - Loja Aracati; banheiro e copa com teto mofado;

3.2 - REL-01: armadura exposta e oxidac&o na tubulagé&o; oxidag&o no guarda-corpo e na escada;
3.3 - Nuicleo Aracati: armazenamento inadequado dos hidrémetros, expostos a intempéries;
almoxarifado sem iluminagao adequada e parede com mofo no escritério; dobradiga da porta do
banheiro quebrada;

3.4 - EEAT-06 (Alto da Cheia): valvula com processo corrosivo avangado; bomba sem protecéo;
valvulas das bombas oxidadas; piso quebrado deixando a flagdo exposta; casa de cloracdo sem
ventilagéo (risco para o operador), com material armazenado de forma inadequada;

3.5 - RAP-06: vazamento na fibra; valvula oxidada; fibra ressecada e quebradica; tubulagéo
desgastada;

3.6 - PT-41: identificagéo antiga; sem protegao e sem aviso de perigo;

3.7 - PT-36: sem protegéo, identificagio e com fiagdo solta;

3.8 - PT-38: sem identificacdo e com fiag&o solta;

3.9 - PT-40: vazamento na jungéo oxidada;

3.10 - PT-34: identificagao antiga; vazamento intenso no pogo, fiagao solta sem protecao;

3.11 - PT-32. identificagao antiga; estrutura danificada;

3.12 - RAP-04: vazamento no registro; tubulagao, valvula e jungtes oxidados; tampa deslocada, com
sujidade e apresentando risco de acidentes; vazamento e infilirag&o nas quatro paredes do
reservatorio; pontos de infiltrag&o na parte superior do reservatério; vélvulas sem protecéo na caixa,
sem escada e com vegetacéo alta, além de apresentar indicios de vazamento; extravasor com
oxida¢ao e vazamento; armazenamento inadequado de material com pregos expostos;

3.13 - PT-30; fiagdo inadequada,

3.14 - PT-22; casa de comando com armadura exposta e risco operacional; anéis de concreto e
cerca quebrados, com risco operacional; pogo e fiagéo sem protegéo;

3.15 - PT-03: pogo com tubulagéo oxidada; protegdo caida;

3.16 - Casa de comando PT-03 e PT-28: paredes desgastadas e fiagao solta; cobertura danificada;
paredes e escada sujas e deterioradas; patamar de acesso quebrado;

3.17 - PT-13; jungdo com vazamentio e sem anel de prote¢do completo, casa de comando sem
lampada e teto com armadura exposta, indicios de infiltracéo;

3.18 - PT-21: juncéo com vazamento e sem anel de prote¢do completo; porta da casa de comando e
quadros oxidados;
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3.19 - PT-28: pogo com vazamento e base quebrada;

3.20 - PT-42: Casa de comando em mau estado de conservacfo; painel de energia sem tampa, com
fiagdo solta e sem protecéo; casa de comando dos pogos desativados com acumulo significativo de
sujidades; pogo sem protegao e com tubulagao apresentando sinais de corrosao;

3.21 - PT-14: vazamento intenso na jungao, sem anel de protecéo completo; casa de comando sem
lampada e com fiagao sem protegao;

3.22 - PT-27: casa de comando sem lampada, porla oxidada; pogo com vazamento;

3.23 - PT-23; casa de comando com l[dBmpada queimada; abrigo dos fusiveis e porta oxidado;
tubulagdo oxidada;

3.24 - PT-24: casa de comando com porta oxidada, teto oxidado, sem lampada e com fiagao sem
protecao; pogo sem proiecgao;

3.25 - PT-43: inicio de vazamento; tubulaco oxidada e fiagGo sem protegéo; casa de comando sem
iluminacg&o, fiagéo solta e casa de maribondo; vazamento na tubulagéo préxima & casa de comando;
3.26 - PT-19: casa de comando com sinais de infiltragéo, porta oxidada, sem l&mpada, teto
danificado; fiagao proxima ao pogo caida, apresentando risco de acidentes;

3.27 - PT-29; casa de comando sem lampada, porta oxidada, parede desgastada e sinais de
infiltragéo, com painel oxidado e piso com sujidade; pogo com caixa de protegac danificada,
vazamento na adugédo do pogo e em tubulagéo de recalque, com sinal de vazamento;

3.28 - PT-18: pogo com vazamento e tubulagéo com oxidacao: teto com armadura exposta, porta
oxidada, sem lampada, fiagao sem protecao, parede desgastada;

3.29 - PT desativado: estrutura antiga abandonada, sem desmobilizagao completa;

3.30 - PT-11: pogo com vazamento intenso; casa de comando dos PT-10, 11 e 26 com parede
desgastada, fiagéo solta sem protecfio; cerca danificada préxima ao pogo;

3.31 - PT-26: sem identificac&o; adutora com vazamento;

3.32- PT-15 e PT-16: casa de comando e pogos com estrutura danificada; com fiacéo solta e
acumulo de sujidade; pogos com tubulagao desgastada, sujidade e casa de marimbondo;

3.33 - Area externa: flagao solta sem protegao ou sinalizagéo, apresentando risco operacional;
terreno dos pogos sem fechamento;

3.34 - Lavagem de filtros: rejeito dos filtros disposto proximo a area de captagéo dos pogos, com
potencial de interferéncia na qualidade da agua captada, a depender das condigdes locais;

A operagao e a manutencao das unidades integrantes dos SAA sIM @ NAO N/A
efou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a _ _
preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

3.35 - ETA Cumbe: equipamentos aguardando instalagao com sinais de desgaste; poste com
patologias estruturais, apresentando risco de queda; F-03 com vazamento na vélvula, cor externa
alterada pelo alto teor de ferro; vazamento no aerador na entrada do PT-30; F-04 com vélvula e
tubulagdo oxidada, com escada danificada, risco operacional; regido dos filtros com vegetacao
elevada e abertura no chao sem protecao; F-02 com vazamento na vélvula e na parede préxima a
entrada, com presencga de lodo; F-01 com vazamento na valvula com oxidagao elevada; F-05 com
escada sem apoio, quebrada e oxidada, risco operacional; Aerador com escada com alto nivel de
oxidacéo, com guarda-corpo deteriorado, com tubulagdes oxidadas, com ferrugem e com indicios de
infiltraga@o na base; F-06 com pe¢as oxidadas, sem escada de acesso, sem tampa;

3.36 - ETA Cumbe / RAP-01: parede com indicios de ferro, desgastada; tampa quebrada,
parcialmente aberta, escada oxidada; abertura no piso sem protegao;

3.37 - ETA Cumbe / RAP-02: abertura no piso sem protegao, parede do reservatorio com fissuras,
sinais de infilirag&o e com tubulagdo oxidada; escada de acesso oxidada e coberta por vegetacéo,
com parede do RAP desgastada; tampas sem vedacéo adequada e desgastadas;

3.38 - ETA Cumbe / Casa de bombas: sem calhas de escoamento da dgua; bomba sem caixa de
protec&o; fiagao no piso sem eletrodutos; painéis oxidados;

3.39 - ETA Cumbe / Casa de apoio: sem extintor; copa sem forro do teto completo; material de
descarte inadequado:
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3.40 - ETA Cumbe / Gerador: casa inadequada, nao fecha o portao;

3.41 - ETA Cumbe / Casa de cloro; viga e parede com danos estruturais,; fiagdo das bombas sem
eletrodutos, piso com ferrugem, pecas oxidadas; oxidag&o na monovia, dificultando o uso;

3.42 - Booster Canavieira: sem fechamento; casa de marimbondo nos paingis, caixa de energia e
janela; registro com vazamento; bomba sem caixa de protegao, valvulas oxidadas;

3.43 - Booster BR: parede externa desgastada e com vegetagao; mangueira com vazamento na
jungéo; bombas com tubulag&o oxidada e aberturas na parede; RSE desativado com estrutura
desgastada de apoio dos RAPs, armadura exposta; RAP com vazamento, peca da valvula oxidada;
RAP com tampa aberta.

Localidade de Canoa Quebrada

3.44 - Nucleo: nao possui o telefone da ARCE;

3.45 - EEAT-02: sem lampada e aviso de choque, umbral da porta danificado; bomba impedindo o
fechamento hemrmético do RAP-01; bomba e tubulacSes com oxidagéo; vazamento no registro do
RAP-01;

3.46 - PT-10: protecao do pogo caida; fiagdo sem protecao e no caminho dos veiculos;

3.47 - PT-08: sem protecgao completa do pogo; vazamento extremo na adutora proxima ao pogo;
3.48 - PT-09: sem protecéo completa do pogo; vazamento na mangueira proxima ao pogo;

3.49 - PT-12: pogo com vazamento e sem protecéo; fiago exposta;

3.50 - PT-13 sem identificacéo e prote¢éo;

3.51 - PT-05: com vazamento, sem identificacao: caixa de energia sem tampa e oxidagéo avangada;
teto com abertura, sem iluminagao;

3.52 - EEAT-01. maganeta do laboratorio danificada; laboratorio com pias oxidadas; teto com
armadura completamente exposta, paredes desgastadas; bomba com vazamento; bomba sem caixa
de protecéo, area com sujidades; casa de comando com fiag8o sem protec&o; REN extravasa
gquando esta cheio, afetando a comunidade ao redor; risco operacional devido a falta de ventilagao
no ambiente de cloragao;

3.53 - PT-01: sem iluminagdo, com sujidades, porta quebrada na parte inferior; teto com pega de
concreto com fissuras; teto com armadura exposta e rachaduras;

3.54 - PT-02; paredes e leto desgastados, com mangueira solta na passagem, porta quebrada; teto
com abertura; caixa de energia sem tampa e oxidada; fiagédo sem protecéo, peca oxidada;

3.55 - PT-03: casa de comando sem porta e iluminag&o; teto com armadura exposta e fissuras; teto
com armadura exposta e fissuras; flag&o sem protegao; valvula com vazamento;

3.56 - PT-11: vazamento intenso no colar;

3.57 - PT-04: entrada sem identificagio da Cagece, porta inadequada; teto com armadura exposta e
quebrado; teto com rachaduras; fiagio sem protecéo, abertura na parede inadequada; vegetacéo
alta;

3.58 - REL-02: cerca quebrada; fiagao solta; valvula, tubulagdes e painel de controle oxidados.

- Sobre a EEAT-01, alem de terem sido encaminhadas evidéncias dos extravasamentos pela
Prefeitura de Aracati, pode-se ver os indlcios no piso, paredes e reservatdrio de cloragéo. O prejuizo
& comunidade do entorno refere-se & contribuicéo do extravasamento & eroséo nas falésias que séo
consideradas patriménio natural de grande fragilidade ambiental e constam como Area de Protegao
Ambiental desde 1998. Diante do exposto, urge a intervengao do prestador de servigos para evitar a
repeticdo do problema definiivamente. Além disso, a sala de cloracéo ndo possui ventilagao,
representando forte risco operacional, mesmo em visitas isoladas como a da fiscalizagéo.

A operagao e a manutencgao das unidades integrantes dos sistemas| - o NA :
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo S @ Ne i
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a
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conservacao e integridade das infraestruturas?

Localidade de Majorlandia

3.59 - REL-01: cerca danificada; actimulo de material inadequado, incluindo armazenagem dos
hidrémetros; suspiro e guarda-corpo oxidados; falta protecéo no suspiro;

3.60 - REL-02 (Quixaba): area sem isolamento (cercamento sem o arame), sem identificagéo, portédo
oxidado e travado; conexoes e tubulagoes oxidadas, com marcas de infiltragao; escada com intensa
oxidagao; caixa com tampa aberta; caixa com vegetagéo alta;

3.61 - EEAT-01: mangual oxidado e jungio com vazamenio; RSE-01 com tubulag&o de entrada
oxidada e com vazamento, com tampa aberta e sem protec&o no suspiro, material inadequado e
oxidado, tampa quebrada; parede do RSE-01 desgastada; drenagem do RSE-01 com agua
acumulada; escada segurando a tela do cobog6; Casa de Quimica com cobogds com armadura
exposta, acumulo de material descartado na contencao, pia oxidada e parede desgastada; bomba
sem protegao; vaso com tampa quebrada e mofo no banheiro; fiagao do gerador inadequada; fiagao
na parte externa inadequada;

3.62 - PT-04. poco sem escada, dificil acesso;

3.63 - PT-03: casa de comando sem lampada; cobogés com armadura exposta; sem escada de
acesso, parede desgastada, tubulagao oxidada;

3.64 - PT-02; portdo sem cadeado; caixa sem tampa de protegao; caixa de pogo quebrada devido a
dificuldade de acesso; parede desgastada; tubulagtes oxidadas armazenadas na EEAT-02; bomba
com vazamento, tubulagéo oxidada;

3.65 - PT-01: portdo sem cadeado; casa de comando sem lampada; caixa do pogo quebrada devido
a dificuldade de acesso; armadura exposta na casa do pogo;

3.66 - PT-06: pogo com vazamento e sem protegao e identificagado, vegetagao alta;

3.67 - PT-05: sem protecéao, identificagao ndo visivel;

3.68 - PT-07: sem protecso e identificagéo;

3.69 - PT-08: sem protecéo e identificagéo, com fiagéo solta.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Aracati

3.70 - ETE Aracati: lagoa facultativa com vegetacéo e sujidade, reduzindo a area (il de tratamento;
talude com vegetacéo alta, dificultando acesso; caixa de passagem com vegetacéo alta; caixa de
areia com sujidade; grade com oxidagéo; casa de apoio sem iluminagéo e sem banheiro; casa de
apoio com parede desgastada.

3.71 - EEE-A: escada inutilizavel, com sujidade e oxidagao, guarda-corpo oxidado e quebrado;
tampas pesadas de dificil manuseio pela operagao; tampas sem vedacgio adequada, elevatoria com
forte odor de efluente; residéncias préximas a elevatdria sujeitas a forte odor; acimulo de material
de descarte inadequado; monovia oxidada;

3.72 - EEE-B: infiltrag&o na regiao das bombas; bombas sem prote¢ao; tampa sem vedagao, com
apoic inadequado;

3.73 - EEE-D: portdo antigo disposto inadequadamente; area das bombas com sujidade; material de
descarte armazenado inadequado:

3.74 - EEE-G: identificagao desgastada, portéo oxidado; muro com abertura inadequada; fosso sem
tampa; vélvula oxidada; banheiro em construgéo, sem prazo de concluséo;

3.75 - EEE Sao Rafael: sem identificagao; tampa aberta; fiagao exposta sem protegao; fiagao solta
com disposigao de material inadequado;

3.76 - EEE Tabajaras: decanto digestor desativado, sem desmobilizagéo (13 anos inativo); sem
identificacdo, muro parcialmente quebrado; area com sujidade, com risco de queda: tampa sem
vedagao e inadequada; tubulagbes com vegetacéao alta e oxidadas.

Localidade de Canoa Quebrada

3.77 - ETE Canoa Quebrada: casa de apoio com pintura desgastada e armadura exposta; lagoa
com vegetagéo e sujidade, reduzindo a area util de tratamento; leito de secagem com vegetagéo
acumulada; regido ao lado do |eito de secagem com transbordo;

3.78 - EEE-01: armazenamento de hidrémetro na area de efluente, risco de contaminagéo; acimulo
de material de descarte inadequado; caixa com lodo
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acumulado, tubulagio oxidada.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A dgua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu U SIM @ NAO N/A

aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratdric Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA de Aracalti, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.17 - Cor Aparente: os meses de mar/2025 a jul/2025 e set/2025 a fev/2026 apresentaram,
respectivamente, 15,6%, 9,4%, 15,6%, 18,8%, 6,5%, 12,5%, 6,3%, 28,1%, 15,6%, 16,7% e 32,3%
de amostras com resultados ndo conformes;

8.18 - Turbidez: os meses de abr/2025, maif2025, jul/2025, out/2025, nov/2025, jan/2026 e fev/2026
apresentaram, respectivamente, 9,4%, 6,3%, 6,5%, 6,3%, 6,3%, 13,3% e 12,9% de amostras com
resultados nao conformes;

8.19 - Coliformes Totais: os meses de mai/2025 e jun/2025 apresentaram, respectivamente, 6,3% e
9 4% de amostras com resultados n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicac do SAA de Cumbe, no pericdo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nac conformidades com os padroes estabelecidos
pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021:

8.20 - Cor Aparente: os meses de jun/2025 e set/2025 apresentaram 100% de amostras com
resultados nédo conformes;

8.21 - Turbidez: 0 més de dez/2025 apresentou 100% de amostras com resultados néo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Canoa Quebrada, no
periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.22 - Nitrato: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BBJ,
provenientes de amosiras coletadas na rede de distribuicéo do SAA de Majorléndia, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021.

8.23 - Cloro Residual Livre: os meses de out a dez/2025 e fev/2026 apresentaram, respectivamente,
33,3%, 33,3%, 16,7% e 33, 3% de amostras com resultados ndo conformes;

8.24 - Cloreto: os meses de jun/2025 e dez/2025 apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes;

8.25 - Sélidos Dissolvidos Totais: os meses de jun/2025, set/2025 e dez/2025 apresentaram 100%
de amosiras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do SAA de Quixaba, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021.

8.26 - Cloro Residual Livre: os meses de mar/2025, out/2025 e now/2025 apresentaram,
respectivamente, 16,7%, 33,3% e 33,3% de amostras com resultados ndo conformes;

8.27 - Cloreto: os meses de jun/2025 e dez/2025 apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes;

8.28 - Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de jun/2025, set/2025 e dez/2025 apresentaram 100%
de amosiras com resultados n&o conformes.
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A agua tratada ( saida do fratamento - filiro / pogo ) atendeu acs - = -
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® o hAY
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Pedregal - Sl Aracati,
no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

8.1 - Coliformes totais: os meses de mai/2025 a jul/2025 e set/2025 a dez/2025 apresentaram,
respectivamente, 25,0%, 25,0%, 20,0%, 20,0%, 25,0%, 25,0% e 20,0% de amostras com resultados
né&o conformes;

8.2 - E. coli: os meses de mai/2025 e nov/2025 apresentaram, respectivamente, 25,0% e 25,0% de
amosiras com resultados nao conformes;

8.3 - Ambnia: os meses de jul/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram 100% de amostras com
resultados nédo conformes;

8.4 - Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados ndo conformes;

8.5 - Manganés: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados ndo conformes;
8.6 - Salidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nédo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Cumbe - S| Aracati,
no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

8.7 - Cor Aparente: os meses de set/2025 e nov/2025 apresentaram, respectivamente, 20,0% e
50,0% de amostras com resultados néo conformes;

8.8 - Turbidez: o més de nov/2025 apresentou 25,0% de resultados nao conformes;

8.9 - Ferro Total: o més de jan/2026 apresentou 100% de resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Canoa Quebrada,
no perfiodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seqguintes néo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.10 - Coliformes Totais: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram, respectivamente, 10,0% e
12,5% de amostras com resultados nao conformes;

8.11 - E. coli: o més de jan/2026 apresentou 12 5% de resultados ndo conformes;

8.12 - Nitrato: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram 50,0% de amostras com resultados
néo conformes;

8.13 - Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de abr/2025 e out/2025 apresentaram 50,0% de
amosiras com resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Majorlandia, no
periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.14 - Coliformes Totais: o més de abr/2025 apresentou 40,0% de resultados nao conformes;

8.15 - Manganés: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados néo conformes;
8.16 - Sélidos Dissolvidos Totais: os meses de jun/2025 e dez/2025 apresentaram 100% de
amostras com resultados nao conformes.
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CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigées e sIM @ NAO N/A
padroes adequados?
Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Cumbe de Aracali, no periodo de mar/2025 a fev/2028, constatou-se as seguintes néo
conformidades com relacéo a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n®
02/2017:

7.1 - Materiais Flutuantes: os meses de mar/25, mai/25, set/25 e dez/25 apresentaram resultados
fora do padrao;

7.2 - Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

7.3 - Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Aracati, no periodo de mar/2025 a
fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagao a legislagao ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n® 02/2017:

7.4 - Solidos Suspensos Tolais: os meses de abr/2025 e jun/2025 apresentaram resultados fora do
padréo;

7.5 - Sulfeto: o més de mai/2025 apresentou resultado fora do padrao;

7.6 - E. coli: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Canoa Quebrada, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacéo & legislacéo
ambiental, estabelecida pela Resolugac COEMA n® 02/2017:

7.7 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025, jun/2025 a set/2025 e nov/2025 a fev/2026
apresentaram resultados fora do padréo;

7.8 - Sulfeto: os meses de jul/2025 e out/2025 apresentaram resultados fora do padréo;

7.9 - E. coli: 05 meses de maif2025 e julf2025 apresentaram resultados fora do padrao.

CSB-Recomendacao
Houve‘auseflncia de constatggﬁeﬁ. quan‘to aos aspectos técﬂiccls— 1 8IM @ NAO N/A
operacionais efou comerci als, a serem indicadas como SUgBStDBS
direcionadas a empresa?

No universo de ligacdes ativas de agua no SAA da Sede de Aracati e nas Localidades de Cumbe,
Canca Quebrada, Majorlandia e Quixaba, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social
foi, respectivamente, de 1,09%, 0,00%, 0,06%, 0,00% e 0.00%.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA saoc obedecidas? (medira| - sIM @ NAO © N/A
presséo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de pressédo, no periodo de 19/05/2026 a 22/05/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuigdo da sede de Aracati e nas localidades de
Canca Quebrada e Majorlandia. Apos a andlise, constatou-se pressbes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Dragéo do Mar, 1501, Vila Rafael - Aracati/CE: no periodo de 19/05/2026 as
10h51min a 21/05/2026 as 16h47min, 92,24% das 322 medi¢es apresentaram pressoes abaixo de
10 mea;

1.2 - Ponto 2 — Vila Grega Projetada, 10, 464, Aeroporto - Aracati/CE. no periodo de 18/05/2026 as
11h12min a 21/05/2026 as 17h02min, 12,42% das 322 medigoes apresentaram pressoes abaixo de
10 mea;

1.3 - Ponto 3 — Sitio Albuquerque, 1584 A, Vila Sdo José - Aracati/CE: no periodo de 19/05/2026 as
11h36min a 21/05/2026 as 16h32min, 100% das 317 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de
10 meca;

1.4 - Ponto 4 — Travessa Por do Sol VII, 160, Centro - Canoa Quebrada (Aracati)/CE: no periodo de
19/05/2026 as 17h39min a 22/05/2026 as 08h35min, 80,90% das 377
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medigbes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.5 - Ponto 5 — Rua Mariquinha Pinheiro, Centro - Majorlandia (Aracati)/CE: no periodo de
20/05/2026 as 09h02min a 22/05/2026 as 08h05min, 100% das 281 medigdes apresentaram
pressbes abaixo de 10 mea.

QO abastecimento de Agua é continuo? (verificar se ha sistematica ; > KA
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de Gil '@ N s

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 19/05/2026 a 22/05/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuigédo da sede de Aracati e nas localidades de
Canoa Quebrada e Majorlandia. Apds a anélise, constatou-se desconfinuidade no abastecimento
nos seguintes enderecos:

2.1-Ponto 1 — Rua Dragéo do Mar, 1501, Vila Rafael - Aracati/CE: no periodo de 19/05/2026 as
10h51min & 21/05/2026 as 16h47min, 6,83% das 322 medigdes apresentaram descontinuidade;
2.2 - Ponto 2 — Vila Grega Projetada, 10, 464, Aeroporto - Aracati/CE: no periodo de 19/05/2026 as
11h12min & 21/05/2026 &s 17h02min, 8 07% das 322 medigbes apresentaram descontinuidade;
2.3 - Ponto 3 — Sitio Albuquerque, 1584 A, Vila S&o José - Aracati/CE: no periodo de 19/05/2026 as
11h36min & 21/05/2026 as 16h32min, 24,29% das 317 medictes apresentaram descontinuidade;
2.4 - Ponto 4 — Travessa da Duna do Pér do Sol, VI, 180, Centro - Canoa Quebrada (Aracati)/CE:
no periodo de 19/05/2026 &s 17h39min & 22/05/2026 as 08h35min, 15,65% das 377 medicoes
apresentaram descontinuidade.
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