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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto S&o Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Itaicaba
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.
Oficio OF/CSB/0248/2026 NUP 13012.004985/2026-01, datado de 09 de
abril de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagdo a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Litoral Leste

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
Centro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagdo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

OF/CSB/0248/2026, datado de 09/04/2026, solicitou os seguintes dados e informacdes

acerca da prestagao do servigo de abastecimento de agua da localidade fiscalizada:

A1,

A2,

A3.

A4,
A5.
A6.
AT.

A8.
A9.

A10

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede dé&
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con;tcfs
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

horéario

Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagéo do monitorament@
ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adic&o as planilhas sistematizadas en:
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

07/202

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos Ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a néé
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério Analitico da Situagao Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

Documento assinadd@letronicament@por: MARCELLA FACO SOA

2021.

. Indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Lentro Agministrativo o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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A11.

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfeccéo dos reservatérios dos ultimos 24 meses;

Licengca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

reto Estadual n° 34.07, de 8 de junf® de

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo d@
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemaz
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhéL
excel e pdf);

forme

Listagem do faturamento discriminado por usudrio ativo, relativa aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e rf§
planilha excel ou similar);

taB"do Cea

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)g
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnuto
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel o
informar se nao tiver nenhum);

(B0 2

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baix:
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

h&¥rio local

49

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

E® em 03/07/202%), as 09

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

OMR

Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

por: MARCELLA BACO S

Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas
faturadas por outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia d
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativas, tamponadas, suspensas, faturadas p
outro imovel, ligadas sem interligagao, ligadas sem condicdo de interligagcao
potenciais, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede ¢
localidade.

tronicanf8nte

Documento a&RindBo e%
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B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio &
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &gua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatério.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema Integrado (SI) do Municipio de Itaicaba atende a sede e a localidade
de Boca do Forno. A localidade de Tomé Afonso é abastecida por sistema isolado, cuja
captagdo sdo os pocos do Sl de ltaicaba, mas também a Captacao Superficial de

Palhano.

5.1.1. Sede de Itaicaba

O Sl do Municipio de Itaigaba (Figura 1) tinha 2.100 liga¢gdes ativas na sede e
na localidade de Boca de Forno em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e
atendimento fornecidos pela Cagece eram, respectivamente, 98,08% e 83,59%
(Quadro 1).

A captacdo de agua é realizada por manancial superficial (Rio Jaguaribe). A
Estacdo de Tratamento (ETA) é composta de um decantador, dois filtros de fluxo
ascendente e um filtro de fluxo descendente, com 23,81 horas de funcionamento e uma
vazao captada de 48,28 m3*h. A capacidade de reservagao total é distribuida em um

reservatorio elevado (REL) de 150 m® e um semienterrado (RSE) de 175 m?.

5.1.2. Localidade de Tomé Afonso

O SAA da localidade de Tomé Afonso (Figura 2) tinha 118 ligagdes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento fornecidos pela CAGECE
eram, ambos, de 100,00% (Quadro 1). A agua bruta é recebida do Sl de Itaicaba e da
captacao superficial de Palhano, sendo encaminhada para a ETA, que por sua vez é
composta de um filtro de fluxo ascendente, com 19,45 horas de funcionamento e uma

vazao captada de 4,02 m3¥/h.

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 03/07/2026, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.0%, de 8d
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A capacidade de reservagao total é distribuida em dois reservatorios apoiados

(RAP) com capacidade total de 15 m® e um reservatério enterrado (REN) de 10 m?, de

acordo com o Croqui.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
aqua do Sl de ltaicaba e da localidade de Tomé Afonso.

~ Itaicaba e .
Informacgoes Boca fie Forno Tomé Afonso
N° de ligagbes ativas 2.100 118
Cobertura 98,08% 100,00%
Atendimento 83,59% 100,00%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) O indice disponibilizado pela CAGECE néo representa os dados oficiais da ARCE referentes
a Resolugao n° 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.56580 - gree@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0028/2026
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Figura1 - Croquido Sl de Itaigaba.
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Figura2 - Croqui do SAA de Tomé Afonso.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 19/05/2026 a
21/05/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
na localidade de Tomé Afonso. Apos a analise, constataram-se pressdes fora da faixa
adequada de 10 a 50 mca no endereco Sitio Tomé Afonso, Centro - Tomé Afonso
(Itaigaba)/CE no periodo de 19/05/2026 as 16h00 a 21/05/2026 as 15h50, 15,60% das
410 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas no
pontos supera os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo
nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando

caracterizada a desconformidade na prestac&o do servico (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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- Monitoramento da pressdo no SAA de Tomé Afonso, de 19/05/2026 a 21/05/2026, no
endereco: Sitio Tomé Afonso, Centro.

Monitoramento de Pressao - TOME AFONSO

60 -
55 4

50 A

Presséao (mca)
w
o
L

i

"

—— Pressdo (mca)
=== Lmin 10 mca
Lmax 50 mca

Data / Hora da Medicao

Quadro 2

- Duragéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Tomé Afonso de 19/05/2026 a
21/05/2026, no endereco: Sitio Tomé Afonso, Centro.

Data com mais de 2

N2 do _ . Duragdo |Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressao em 24h?
1 19/05/2026 17:10:00 | 19/05/2026 17:20:00 10 Nao Sim
2 19/05/2026 18:00:00 | 19/05/2026 18:10:00 10 Nao Sim
3 20/05/2026 07:40:00 | 20/05/2026 08:10:00 30 Nao Sim
4 20/05/2026 08:30:00 | 20/05/2026 14:50:00 380 Sim Sim
5 21/05/2026 09:10:00 | 21/05/2026 09:30:00 20 Nao Sim
6 21/05/2026 09:50:00 | 21/05/2026 15:50:00 360 Sim Sim

Fonte: ARCE, mai/2026.

CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagao e

manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua. Dessa forma, constataram-se os

seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantacgao.
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Sede de ltaicaba
> REL-01: sem escada de acesso a parte superior, laje sem guarda-corpo e
para-raio (Fotos 1 e 2).
> EERD-01: sem bomba reserva, sem iluminagao (Fotos 3 e 4).
> ETA / Pogo de Reuniao: teto com armadura exposta (Fotos 5 e 6).
> ETA: laboratorio sem porta; F-04 com abertura sem grade de protegéo;
tubulagéo de saida do reservatorio sem grade/tampa (Fotos 7 a 9).

> PT-12: fiagao solta sem eletrodutos (Foto 10).

Localidade de Tomé Afonso
> ETA: painel de comando sem tampa, fiagdo sem eletrodutos; fiacdo solta
proximo ao filtro; caixa sem grade de protegdo; RAP-01 sem escada de acesso
(Fotos 11 a 14).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - REL-01 (sede): sem escada de acesso a parte superior, laje sem guarda-corpo e para-raio.

Foto 2 - REL- 01 (sede) plataforma sem guarda corpo.
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~ 19 de mai. de 2026 14:56:02

4°41'7,203"S 37°49'18,288"W

201 CE-263

Itaicaba

- L= Ll Ceara

Foto 5 - ETA Itaigaba / Pogo de Reunido: teto
com armadura exposta.

19 de rhail dBx2026 14:

4°41'7,2038
|
1]

com armadura exposta.

i o
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18 de mai. de 2026 14:48:47
4°41'6,582"S 37°49'18,873"W
201 CE-263

Itaigaba

[Gocaize Ceara

Foto 7 - ETA ltaigaba: laboratério sem porta.

19 de mai. de 2026 15:02:31

4°41'6,37"S 37°49'18,553"W

201 Estrada para Russas

Itaigaba

: 0l Ceara

Foto 8 - ETA lItaigaba: F-04 com tubulagbes
oxidadas, abertura sem grade de protecao.

Gﬁg.

19 de mal. de 2026 15:03:59
4°41'6,411"S37°49'18,831"W.
217 Rua Ciciero Paula
Itaicaba

.In'Mln.ia O-:

Foto 9 - ETA Itaicaba: tubulagdo de saida do
reservatério sem grade/tampa.

Ceal@y

O i X
Foto 10 - PT-12: fiag&o solta sem eletrodutos.
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Foto 11 - ETA Tomé Afonso: painel de comando
sem tampa, fiacdo sem eletrodutos.

19 de mai. de 2026 1548:11
4°44'26,944"S 37°547.654"W

Foto 12 - ETA Tomé Afonso: fiagao solta proximo
ao filtro.

1@ de mai. de 2026 15:46:25
4°44' 26,933"'S 37°54'7,514'W

[Gocgie

Foto 13 - ETA Tomé Afonso: caixa sem grade de
protecéo.

M9 de Mai. de 202615:47:35
4°44'26,959:5:37354'7.662"W

ET Tomé Afonso: RAP-01 sem
escada de acesso.

Fofo 14 -
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CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.

Sede de Itaigcaba

> Captacgao: tubulagéo oxidada (Foto 15).

> REL-01: marcas de infiltragdo, pintura desgastada, tampa deslocada, laje com
rachaduras; tubulagdo oxidada; valvula desgastada com vegetacéo crescida na
caixa (Fotos 16 a 19).

> EERD-01: piso molhado, base das bombas oxidagdo avangada, telhado
quebrado (Fotos 20 a 23).

> ETA / EERD-02: porta danificada, parede quebrada para passagem de
tubulacdo; bomba sem protegcdo e com vazamento, tubulagdes e base oxidadas
(Fotos 24 e 25).

> ETA/ Cloro: piso e parede com irregularidades (Fotos 26 e 27).

> ETA / EEAT-01: bombas com oxidagao elevada, juncao faltando parafusos, piso
desgastado (Fotos 28 e 29).

> ETA / RSE-01: reservatério com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada;
tampa deslocada (Fotos 30 a 36).

> ETA / Pogo de Reunido: piso de entrada degradado, com manchas de ferro;
tubulagdes oxidadas e parede desgastada, parede quebrada para passagem de
tubulacdo; cordas e parafusos sem armazenamento correto proximo a abertura
de agua; sem iluminacéo, tubulagdes desgastadas (Fotos 37 a 42).

> ETA: captagdo com vazamento; registro com vazamento; sistema de cloragao
desativado desgastado e com sujidade; decantador com pintura deteriorada,
vazamento, tubulacdo oxidada e apoio improvisado; F-03 com tubulagdo
desgastada e com vazamento na parte inferior; F-04 com pintura desgastada,
tubulagbes oxidadas; F-05 com tubulagdo desgastada, apoio improvisado,
parafusos oxidados, registro improvisado e indicios de vazamento; base antiga
do decantador erodiu, acumulando material inadequadamente (Fotos 43 a 56).

> PT-02: vegetagdo alta; tubulagdo oxidada, pogo sem protecédo, coberto por

vegetacao (Fotos 57 e 58).
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> PT-03, PT-04, PT-07, PT-08, PT-09, PT-10, PT-11 e PT-12: tubulacdo oxidada,

poco sem protecgéo, coberto por vegetacao (Fotos 59 a 66).

Localidade de Tomé Afonso
> ETA: torre de equilibrio com pintura desgastada; escada oxidada e filtro com
pintura desgastada, com chave presa na valvula com apoio improvisado e com
tubulacdo desgastada; RAP-01 com tubulagdo de entrada oxidada, com apoio
improvisado e parede desgastada; REN-01 com abertura da tubulagdo
inadequada, pintura desgastada, com fissuras, tubulagdo sem todos os
parafusos oxidada, tampa e apoio improvisados; casa com parede desgastada e
telhado quebrado, tubulacdo oxidada, acumulo de material de descarte
inadequado e parede desgastada, parcialmente quebrada; bomba e base

oxidadas, parede desgastada (Fotos 67 a 80).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119, 126 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operacao e manutencido adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as néo
conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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ehai. de2026 14:06:56
4°4055472'S 37°49/14,591°W
| Travessa Trinta e'Um d&Margo

R X ltaigaba
i . Ceara

(sede): marcas de infiltragao,

Gogie -

Foto 16 - REL-01
pintura desgastada.

Foto 17 - REL-01 (sede): pintura desgastada, tampa deslocada, laje com rachaduras.
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Foto 19 - REL- 01 (sede) valvula desgastada com
vegetagdo crescida na caixa.

4°40'55,315'S 37°49'14,738'W
Travessa Trinta e Ut de Maj GO

Foto 20 - EERD 01 (sede) base das bombas
com oxidagao avangada.

de mai. de 2026.14;08: 57-

4°40/55,324"S 37°49'14,7514W

171 Travessa Trinta e Um de Margo
ltaicaba

Ceara

Foto 21 - EERD-01 (sede): base das bombas
com oxidagao avangada.
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" 19.de mai. de 2026 14:08_;53
14°40165324"S 37°49'14,751"W
17'1 Travessa Trinta e Um de Margo
Itaigaba
: i LN Ceara
Foto 22 - EERD-01 (sede): base das bombas
com oxidacao avangada.

“Iliﬂﬂn
g 19.demai. de 2026 14:09:16
2 4 4 306'S187°49/14,7. A
i JfJ Travessa Trinta e Um de Margo
o j, Ve r;m
e 1 ] - Geard]

Foto 23 - EERD-01 (sede): telhado quebrado.

Foto24 - ETA ltaicaba / EERD-02: porta
danificada, parede quebrada para passagem de
tubulagao.

19 demai. de 2026 14:46:29
4°41'7,193'S 37°49'18873'W
~—<507 CE-263

Itaigaba
Ceara

Foto 25 ETA Itaicaba / EERD-02: bomba sem
protecdo e com vazamento, tubulacbes e base
oxidadas.
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19 de mai. de 2026 14:48:09
4°41'6,529"S 37°49'18,844"W

A Itaigaba

s O Ceara
Foto 26 - ETA Itaigaba / Cloro: piso e parede com
desgaste.

19 de mai. de 2026 14:48:15

4°41'6,568"S 37°49'18,865"W

Itaicaba

o g Ceara

Foto 27 - ETA Itaigaba / Cloro: piso e parede com
desgaste.

| Gogiee]

19 de mai/de 2026 14:51:07

4°41'6,556"S 37°49'18,709"W

201 CE-263

; Itaicaba

n S Qe Ceara

Foto 28 - ETA Iltaicaba / EEAT-01: bombas com
oxidagao avancgada, juncao faltando parafusos.

19 de mai. 26 14:50:54

4°41'6,645'S

Googi™ L« L0

Foto 29 - ETA Itaicaba / EEAT-01: bombas com
oxidagao avancgada, piso desgastado.
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Foto 30 - ETA Itaicaba / RSE-01: reservatério
com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada.

19 de mai. de 2026 14:53:19
4°41'6,905"S 37°49'18,735"W
: 1 2071 CE-263

Itaigaba

gt Qe i Ceard
Foto 31 - ETA Itaigaba / RSE-01: reservatorio
com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada.
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19 de mai. de 2026 14:53:23
4°41'6,964'S 37°49'18,751"'W
201 CE-263

Itaigaba
ol Qe Ceara
Foto 32 - ETA ltaicaba / RSE-01: reservatério
com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada.

i gl QN

Foto 33 - ETA Itaicaba / RSE-01: reservatério
com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada.

24

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 03/07/2026, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A1F-F3EB-793D-ED1E.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

'9'de mal. de'2026.14:54:06
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- 201 CE-263
Itaigaba

e Ceara
Foto 34 - ETA Itaicaba / RSE-01: reservatério
com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada.

© ot 18

19 de mai. de 2026 14:53:45
4°41'7,143"S 37°49'18,768"W
201 CE-263

Itaigaba

Ceara

Foto 35 - ETA Itaigaba / RSE-01: reservatorio
com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada.

o g;);:

Foto 36 - ETA Iltaicaba /
tampa deslocada.

RSE-01: reservatério com

rachaduras, vazamento e pintura deteriorada,
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4173453754918, 276"W
201 CE-263

| Itaicaba
Googl™ Ll fd it e Ceara
Foto 37 - ETA Italgaba / Pogo de Reunido:
desagregacao acentuada do piso, com manchas
de ferro.

" '18,288"'W

201 CE-263

Itaigaba

Go-gf™ Ceara

Foto 38 - ETA Itaicaba / Poco de Reunido:
tubulacdes oxidadas e parede desgastada.

19 de mai. de 2026 14:56:27

4°41'7,203'S 37°49'18,288"W

201 CE-263

Itaigaba

o0 : Ceara
Foto 39 - ETA Itaicaba / Pogo de Reunido:
tubulagdes oxidadas e parede desgastada, com

Foto 40 - ETA Italgaba / Poco de Reuniao: cordas
e parafusos sem armazenamento correto proximo
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ARCE

parede quebrada para passagem de tubulacao.

a abertura de agua.

—

4°41 7224"8 37°49'18,086"W

. 201 CE263

Itaigaba

- Ceara

Foto 41 - ETA Italgaba / Pogo de Reunido: sem
iluminacao, tubulacdes desgastadas.

19 de mai. de 2026 15:23:53

4°41'7,248"S 37°49'17,849"W

Itaicaba

4 : Ceara

Foto 42 - ETA Itaicaba / Pogo de Reunido:
parede desgastada.

Foto 43 ETA Italgaba captagao com vazamento.

19 de mai. de 2026 14:57:43
4°41'6,961"S 37°49'18,365"W
207 CE-263

Itaicaba
Ceara

C8 = /j/é-ﬁw-
Foto 44 - ETA Itaigaba: registro com vazamento.
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2026 14:49:38
4°41'6,551"S 37°49'18,709"W,
201 CE-268

Itaigaba
A8 Ceara
Foto 45 - ETA ltaigaba: sistema de cloragéo
desativado desgastado e com sujidade.

¢/ 4 O woin -

19 de mai. de 2026 14:58:29
4°41'6,837'S 37°49'18,354'W
201 CE-263

Itaicaba
Cearad

'_-G_g-:-g' _"- Qhunr

Foto 46 - ETA Itaigaba: decantador com pintura
deteriorada, vazamento e tubulagéo oxidada.

19 de mai. de 2026 14:58:51
4°41'6,835'S 37°49'18,352"W
201 CE-263

Itaicaba
Ceara

deteriorada, vazamento e tubulagdo oxidada.

) ‘ A L .
) B/ _.", :I‘:. : S
Bl !

e mai. de 2026 14:59:52
'6,66"S 37°49'18,409"W
201 CE-263

Itaicaba

Ceara

com

A
R
Foto48 - ETA

decantador
tubulagédo oxidada e apoio improvisado.

Itaicaba:
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19 de mai. de 2026 14:58:43
4°41'6,849"S 37°49'18,394"W I" . e = ;
201 CE-263|° o L : e 201 CE-263

ltaicaba G5 PR ltaicaba
[Gog Ceard it = i L - Ceara
Foto49 - ETA Itaicaba: decantador com | Foto 50 - ETA Itaicaba: F-03 com tubulagéo
tubulagédo oxidada e apoio improvisado. desgastada.

= / 19 de mai. de 2026 15:02:35
g 8 4°41'6,37"S 37°49'18,553'W
By 201 Estrada para Russas

19 de mai: de 202615:00:30,
4°41'6,617:8°37°49'18,32'W
7 201 CE-263

Itai¢abal Itaigaba

i “Ceara = I Ceara

Foto 51 - ETA ltaicaba: F-03 com vazamento na | Foto 52 - ETA Itaicaba: F-04 com pintura
parte inferior. desgastada e tubulagdes oxidadas.
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19 de mai. de 2026 15%
4°41'6,458"S 37°49'18,359%
201 Estrada para Russa$j

Qe
Foto 53 - ETA lItaigaba: F-05 com tubulagéo
desgastada e apoio improvisado.

para Rus

ftaicaba

o g : : Ceara

Foto 54 - ETA Italgaba F-05 com parafusos
oxidados e registro improvisado.

Foto 55 - ETA Italgaba F-05 com indicios de
vazamento.

19 demai. de 2026 15:03:14

4°41'6,36"S 37°49'18,503'W

201 Estrada para Russas

Itaicaba

= Ceara

Foto 56- ETA Itaigaba: base antiga do decantador
erodiu, acumulando material inadequadamente.
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19 de mai. dej2826 15:20:23]

4°41'7,721"S 37°49'1

420" Wi

| %

>

Foto 58 - PT-

f A
#9 demai. de 202611 5;20:20

+4°41'7,716"S37°49'14 496"W

02 (sede

61 Estrada para-Russas
Itaicaba
Ceara

): tubulagdo oxidada, pogo

sem protecao, coberto por vegetagéo.

{a

Gogl .

Foto 59 - PT-03 (sede): tubulagao oxidad
sem protegao, coberto por vegetacgao.

a, pogo

sem protegao.

* _-' = ,a""‘.. e " g |
Foto 60 - PT-04 (sede): tubulagdo oxidada, pogo
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Foto 61 - PT 07 (sede) tubulagao OX|dada pogo
sem protegao, coberto por vegetacéo.

201 Estrada paTa Rus&s
|¢aba

Foto 62 - PT-08 (sede): tubulagao OX|dada pogo
sem protecao, coberto por vegetagéo.

4°41 8714"S 37 49 1,5{309"W
{ P07 CE263

Itan;aba

. Ogarg
Foto 63 - PT 09 (sede) tubulagao OX|dada poco
sem protegao, coberto por vegetacgao.

Foto 64 - PT—‘IO (sede): tubulagao oxidada, pogo
sem protegao, coberto por vegetagao.
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Foto 65 - PT-11 (sede): tubulagdo oxidada, pogo
sem protegao, coberto por vegetacéo.

$41'6,455"S 37°49'17,84
7 201 Estrada para Rué@ﬁ\s
/ Itan;aba
i - : ALeara
Foto 66 - PT—12 (sede) tubulacao oxidada, pogo
sem protecao, coberto por vegetagéo.

Foto 67 - ETA Tome Afonso torre de equmbno
com pintura desgastada.

E'-‘»Ash

Foto 68 - ETA Tomé Afonso escada OX|dada e
filtro com pintura desgastada.
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19 de mai. de 2026 15:46:30
Co i 4°44'26/631"S 87°54'7,515"W

Foto 69 - ETA Tomé Afonso: filtro com chave
presa na valvula com apoio improvisado.

19 de mai. de 2026 15:46:33
4°44'26,925'S 37°54'7,52"W

Foto 70 - ETA Tomé Afonso: filtro com tubulacao
desgastada.

19 de mai. de 2026 15:47:28
4°44'27,019"S 37°54'7,633"W

Foto71 - ETA Tomé Afonso: RAP-01 com
tubulagéo de entrada oxidada.

|Gogie

M9 de Mai. de 202615:47:35
4°44'26,959:5:37354'7.662"W

Foto 72 - ETA Tomé Afonso: RAP-01 com apoio
improvisado e parede desgastada.

G‘kq__h
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: 19 de mai. de 2026 15:46:08

PP b 20 19 de mai. de 2026 15:49:02 " 4°44'26,808"S 37°54'7,534"W

Foto73 - ETA Tomé Afonso: REN-01 com | Foto74 - ETA Tomé Afonso: REN-01 com

abertura da tubulagdo inadequada, pintura | fissuras, tubulagdo sem todos os parafusos
desgastada. oxidada, tampa e apoio improvisados.

: 19 de mai. de 2026 15:50:33
Gois 14 265! 547 615"W. - ~a 4°44'26,832'S 37°54'7,501"W
Foto 75 - ETA Tomé Afonso: REN-01 com tampa | Foto 76 - ETA Tomé Afonso: casa com parede
€ apoio improvisados. desgastada e telhado quebrado.
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19 de mai. de 2026 15:46:13
4°44'26,886"S 37°54'7,528"W

Foto 77 ETA Tomé Afonso: tubulagido oxidada,
acumulo de material de descarte inadequado.

19 de mai. de 2026 1649:34

e 4°44'26,841"S 37°54'7,642"'W

Foto 78 - ETA Tomé Afonso: parede desgastada,

parcialmente quebrada, acumulo de material de
descarte inadequado.

e e

Foto 79 - ETA Tomé Afonso bomba e base
oxidadas, parede desgastada.

=

4

19 de mai. de 2026 15:49:51

4°44'26,819"S 37°54' 7468 1"W

Foto 80 - ETA Tomé Afonso: bomba e base
oxidadas, parede desgastada.
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CONSTATAGAO C4

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de ltaicaba, relativos ao periodo de
01/04/2025 a 31/03/2026, indicou que a analise individual do servigo relevante
RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentou 33,33% da relagdo entre a quantidade
de servico relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos relevantes dentro e
fora do prazo, acima do limite de 25% (Quadro 3).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Tomé Afonso, relativos ao periodo
de 01/04/2025 a 31/03/2026, indicou que a relacdo dos servigos relevantes fora do

prazo e o total de servigos relevantes é de 9,38%, acima do limite de 5% (Quadro 3).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

SOARES$ erff03/07/2026, as 09:43 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

Quadro3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abr/2025 a mar/2026, referentes a
prestacdo do SAA de ltaicaba e da localidade de Tomé Afonso.
Itaicaba Tomé Afonso
SERVIGOS RELEVANTES AGUA . . . D
% %

Prazo Prazo Prazo Prazo o
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 96 0,00 0 6 0,0%
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 83 0,00 0 3 0,00E
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 0 29 0,00 4 27 12,9§
083-CORTE SOLICITADO 0 69 0,00 - - %
084-RELIGAGAO DE AGUA 0 414 0,00 0 7 0,0(?L
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO 1 2 B88K33 - - %

(]
262-LIGAGCAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 3 63 4,55 0 1 0,0@
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 27 0,00 - - §
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 7 0,00 - - %

o
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 5 212 2,30 5 43 10,4§
Total Servigos Relevantes 9 1002 0,89 9 87 9,3é§
Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e o total dentro e fora do prazo de todos os serviés
relevantes; Individual - até 25% da relacéo individual entre a quantidade fora do prazo e o total dentro e fora do prazo do servigo relevante. £

=R

Q o
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CONSTATAGAO C5

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0248/2026, datado de 09/04/2026, ndo foi enviado o Relatorio de limpeza e

desinfec¢ao dos reservatérios dos ultimos 24 meses.

Nao conformidade NC5 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagcao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Durante a acao de fiscalizagao, constatou-se que no RASO esta informado que
a reservacgao € composta por um RAP de passagem, um REL desativado de 10 m* e
um REN de 10 m?, enquanto no campo e no Croqui constam dois RAP de 5e 10 m®*e
um REN de 10 m3.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C7

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA de ltaicaba, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):

> DQO: os meses de out/25 e nov/25 apresentaram resultados fora do padréo;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de mar/25 a jan/26 e mar/26 apresentaram
resultados fora do padrao;

> Materiais Flutuantes: os meses de mar/25, mai/25, jun/25, jul/l25 e out/25
apresentaram resultados fora do padrao;

> pH: os meses de ago/25 e nov/25 a fev/26 apresentaram resultados fora do

padrao.

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA de Tomé Afonso, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagéo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

> Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/25, out/25 e dez/25 apresentaram
resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: 0 més de mar/25 apresentou resultado fora do padrao;

> Materiais Flutuantes: o més de out/25 apresentou resultado fora do padréo.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrées das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condigbes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro 4 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no per|’od§
de mar/2025 a fev/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da lavagem dos filtros
da ETA ltaicaba, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

(0]

o
Demanda Sélidos Solidos Materiais

Quimica de Sedimentaveis Suspensos Aluminio Flutuantes pH Temperatura

Més / Ano | Oxigénio (DQO) Totais
INC INC INC INC INC INC ING
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)‘_:
mar./2025 | 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 1 |100] 1 0 1 OE
Ul
abr./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 04
mai./2025 | 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 1 |100] 1 0 1 E
jun./2025 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 1 |100] 1 0 1 OE
jul./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 1 |100] 1 0 1 0§
ago./2025 | 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 1 100 1 O-GC%-
set./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 09
out./2025 1 1 [100| 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 1 |100] 1 0 1 04
nov./2025 | 1 1 [100| 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 1 100 1 OE
dez./2025 | 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 1 100 1 0?
jan./2026 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 1 1100 1 OE
fev./2026 1 0 1 1 1100 1 0 1 0 1 0 1 1 1100 1 O(Ec
mar./2026 | 1 0 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 Oé
Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ ‘%
NTA - nimero total de amostras no més =
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 Q
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras) g
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Quadro 5 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no per|’od§
de mar/2025 a fev/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da lavagem dos filtros
da ETA Tomé Afonso, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. g
Demanda Sélidos Solidos Materiais
Quimica de Sedimentaveis Suspensos Aluminio Flutuantes pH Temperatura
Més / Ano |Oxigénio (DQO) Totais
NTA | ANC '(',,'/:; NTA | ANC '(tf): NTA [ ANC '(tjg NTA | ANC '(tf): NTA [ ANC '(tjg NTA | ANC '(tf): NTA [ ANC '(22;‘;_:
mar./2025 | 1 0 1 0 1 1 1100 1 0 1 0 1 0 1 OE
abr./2025 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 9
mai./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
jun./2025 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
jul./2025 1 0 1 1 1100 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
ago./2025 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
set./2025 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
out./2025 1 0 1 1 1100| 1 0 1 0 1 1 1100 1 0 1 0
nov./2025 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
dez./2025 | 1 0 1 1 1100| 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
jan./2026 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
fev./2026 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
mar./2026 | 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ
NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros da ETA Itaicaba e ETA Tomé Afonso, no periodo de mar/2025 a fev/2026,

apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com as

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtracdo, produzidos pelo

Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):
Sede de Itaicaba

> Filtro-03: os meses de mar/25 a set/25 e nov/25 a fev/26 apresentaram,
respectivamente, 5,64%, 4,43%, 8,13%, 17,99%, 32,65%, 34,56%, 6,19%,

8,51%, 2,66%, 17,55% e 34,57% de amostras com resultados ndo conformes,

com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/25 a set/25 e
nov/25 a fev/26 evidenciaram, respectivamente, 0,31%, 2,53%, 2,41%, 5,18%,
3,79%, 11,33%, 1,86%, 1,60%, 1,06%, 11,70% e 4,79% de amostras com

resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 03/07/2026, as 09:43 (horalio logal dd Estddo d¢ Cedra), gonfoime disposto nolDec

2021.
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Localidade de Tomé Afonso
> Filtro-01: os meses de mar/25, abr/25, jul/25, ago/25 e set/25 apresentaram,
respectivamente, 16,13%, 6,90%, 6,90%, 32,26% e 3,45% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mar/25 a fev/26 evidenciaram, respectivamente, 83,87%, 93,10%,
100%, 100%, 93,10%, 61,29%, 93,10%, 100%, 100%, 100%, 100% e 100% de

amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Itaicaba, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 7):

> Cor Aparente: os meses de jun/25 e ago/25 apresentaram, respectivamente,
12,5% e 11,1% de amostras com resultados ndo conformes;

> Manganés: o més de jan/26 apresentou 100% de amostras com resultados n&o
conformes;

> Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

> Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes;

> Sodio: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

> Solidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras

com resultados ndao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Tomé Afonso, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadros 8 e 9):

> Cor Aparente: os meses de mar/25 a mai/25 e ago/25 a fev/26 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 50,0%, 37,5%, 11,1%, 33,3%, 66,7%, 25,0%, 60,0%,

62,5% e 12,5% de amostras com resultados nao conformes;
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>

Turbidez: os meses de mar/25 a jun/25 e set/25 a fev/26 apresentaram,
respectivamente, 25,0%, 40,0%, 37,5%, 12,5%, 33,3%, 77,8%, 12,5%, 70,0%,
75,0% e 12,5% de amostras com resultados ndo conformes;

Coliformes Totais: os meses de mar/25, jun/25, ago/25, out/25 e dez/25 a fev/26
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 12,5%, 11,1%, 22,2%, 20,0%, 37,5% e
12,5% de amostras com resultados ndo conformes;

E. coli: 0 més de dez/25 apresentou 10,0% de amostras com resultados nao
conformes;

Ferro Total: os meses de abr/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de
amostras com resultados ndo conformes;

Sélidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras
com resultados ndo conformes;

Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados néo
conformes;

Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
ndo conformes;

Amoénia: o més de jan/26 apresentou 10,0% de amostras com resultados nao
conformes;

Manganés: o més de out/25 apresentou 10,0% de amostras com resultados nao
conformes;

Saodio: os meses de jul/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de

Itaicaba, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°

888/2
>

>

021 (Quadros 10 e 11):

Cor Aparente: os meses de jun/25 a out/25, dez/25 e jan/26 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 40,0%, 16,7%, 16,7%, 33,3%, 16,7% e 16,7% de
amostras com resultados ndo conformes;

Trihalometanos: os meses de mai/25, set/25, dez/25 e jan/26 apresentaram

100% de amostras com resultados ndo conformes;
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Manganés: o més de out/2025 apresentou 100% de amostras com resultados
nao conformes;

Ferro Total: os meses de jul/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras
com resultados ndo conformes;

Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
ndo conformes;

Sddio: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

Sélidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras

com resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da

locali

dade de Tomé Afonso, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as

seguintes nado conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°

5/201
>

7 e n° 888/2021 (Quadros 12 e 13):

Coliformes Totais: os meses de mar/25, dez/25 e fev/26 apresentaram,
respectivamente, 16,7%, 16,7% e 33,3% de amostras com resultados né&o
conformes;

Cor Aparente: os meses de mar/25 a mai/25, set/25, out/25 e dez/25 a fev/26
apresentaram, respectivamente, 50,0%, 50,0%, 50,0%, 83,3%, 50,0%, 50,0%,
66,7% e 16,7% de amostras com resultados ndo conformes;

Turbidez: os meses de mar/25 a mai/25 e set/25 a fev/26 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 50,0%, 50,0%, 83,3%, 83,3%, 16,7%, 50,0%, 66,7% e
16,7% de amostras com resultados ndo conformes;

Trihalometanos: os meses de mar/25, mai/25 e jan/26 apresentaram 100% de
amostras com resultados ndo conformes;

Sélidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras
com resultados ndo conformes;

Ferro Total: os meses de abr/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de

amostras com resultados ndo conformes;
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> Amoénia: o més de jan/2026 apresentou 100% de amostras com resultados néao

conformes;

> Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

> Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes;

> Manganés: os meses de out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com
resultados ndo conformes;

> Soédio: os meses de out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com

resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos
filtros da ETA Itaicaba e ETA Tomé Afonso, pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

mar./2025 319 19 5,64 0,31 31 31 16,13 83,87
abr./2025 316 22 4,43 2,53 29 29 6,90 93,10
mai./2025 332 35 8,13 2,41 29 29 0,00 100,00
jun./2025 328 76 17,99 5,18 30 30 0,00 100,00
jul./2025 343 125 32,65 3,79 29 29 6,90 93,10
ago./2025 353 162 34,56 11,33 31 29 32,26 61,29
set./2025 323 26 6,19 1,86 29 28 3,45 93,10
out./2025 188 1 0,53 0,00 30 30 0,00 100,00
nov./2025 188 19 8,51 1,60 29 29 0,00 100,00
dez./2025 188 7 2,66 1,06 31 31 0,00 100,00
jan./2026 188 55 17,55 11,70 26 26 0,00 100,00
fev./2026 188 74 34,57 4,79 26 26 0,00 100,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento do SAA de Itaicaba pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.
Sdlidos
Cor Aparente Manganés Cloreto Dureza Total Saodio Dissolvidos
Data da .
Totais
Coleta INC INC INC INC INC INC
NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%)
mar./2025| 8 00| - - - - - - - - - - - - - - -
abr./2025 | 10 0,0 1 0,0 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100
mai./2025| 8 00| - - - - - - - - - - - - - - -
juns2025 [ 8 [ 1 f125) - (- --1-1-|-|1-|1-11-11-1-1-1-1-
jul./2025 9 0,0 1 0,0 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100
ago./2025| 9 1 |11 - - - = = - - = = - - - - - -
set./2025 | 9 00| - - - - - - - - - - - - - - -
out./2025 | 9 0,0 1 0,0 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100
nov./2025| 8 00| - - - - - - - - - - - - - - -
dez./2025 | 10 0,0 - - - - = = = = = - - - - - -
jan./2026 | 8 0,0 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100 | 1 1 100
fev./2026 | 8 0,0 - - = = = = = = - - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro8 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriologicos coletados na
saida do tratamento do SAA de Tomé Afonso pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.
. .. Sdlidos
Cor Aparente Collfor_mes Eschen_chla Turbidez Ferro Total Dissolvidos
Data da Totais coli .
Coleta Totais
INC INC INC INC INC INC
NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%) NTA|ANC (%)
mar./2025| 8 1 [12,5] 8 1 |12,5] 8 00| 8 2 |250] - - - - - -
abr./2025 | 10 50,0 10 0,0 10 0010 | 4 [40,0f 1 1 | 100 | 1 1 ]100
mai./2025 | 8 37,5] 8 00| 8 00| 8 3 |37,5] - - - - - -
jun./2025 | 8 00| 8 1 |12,5] 8 001 8 1 12,5 - - - - - -
jul./2025 | 9 00| 9 001 9 001 9 001 1 00| 1 1 | 100
ago./2025( 9 1 [11,1] 9 1 |11,1] 9 00] 9 00| - - - - - -
set./2025 | 9 3 1333 9 001 9 001 9 3 1333 - - - - - -
out./2025 | 9 6 [66,7] 9 2 [222] 9 00] 9 7 (77,81 1 1 |100 | 1 1 | 100
nov./2025( 8 2 [25,0] 8 00| 8 00| 8 1 1125 - - - - - -
dez./2025| 10 | 6 |60,01 10 | 2 |20,0] 10 | 1 |10,0f 10| 7 |70,0] - - - - - -
jan./2026 | 8 5 [62,5] 8 3 |37,5] 8 00] 8 6 |750( 1 1 100 | 1 1 | 100
fev./2026 | 8 1 [12,5] 8 1 |12,5] 8 001 8 1 12,5 - - - - - -
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de
Tomé Afonso pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Cloreto Amoénia Dureza Total Manganés Sédio

Coleta NTA | ANC I(';S' NTA | ANC I(';S NTA | ANC I(tg NTA | ANC I(tj:); NTA | ANC I(;S'
mar./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
abr./2025 1 1 100 1 0,0 1 1 100 1 0,0 1 0,0
mai./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
jun./2025 - - - - 5 = = - - - - - - - -
jul./2025 1 1 100 1 0,0 1 1 100 1 0,0 1 1 100
ago./2025 - - - - - = = 5 3 5 - - - - -
set./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
out./2025 1 1 100 1 0,0 1 1 100 1 1 100 1 1 100
nov./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
dez./2025 - - - - = = = = = - - - - - -
jan./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0,0 1 1 100
fev./2026 - - - - 5 = = . - - - - - - -

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Itaigaba pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Cor Aparente Trihalometanos Manganés Ferro Total

Coleta | NTA | ANC '(tzg NTA | ANC '(tf): NTA | ANC '(;g NTA | ANC '(';2;
mar/2025 | 6 00 | 1 00 [ - - - - - ;
abr./2025 | 6 00 | - - - 1 00 | 1 0,0
mai./2025 | 6 00 | 1 1 | 100 [ - - - - - ;
jun./2025 | 6 2 [333] - - - - - - - - ;
jul./12025 5 2 | 400 | 1 00 [ 1 00 | 1 1 | 100
ago./2025 | 6 1 167 | - - - - ; - - - -
set/2025 | 6 1 167 [ 1 1 [ 100 | - - - - - ;
out/2025 | 6 2 333 - - - 1 1 | 100 | 1 1 [ 100
nov./2025 | 6 00 | 1 00 [ - - - - - ;
dez./2025 | 6 1 1167 | 1 1 [ 100 | - - - - - -
jan/2026 | 6 1 167 [ 1 1 [ 100 | 1 00 | 1 1 | 100
fev./2026 | 6 00 | - - - - - - - - ;

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Itaigaba pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Cloreto Dureza Total Sédio Sélidos-rgti:issolvidos
Coleta | \7a | anc '(T/g NTA | ANC '(tzg NTA | ANC '(;g NTA | ANC '(22:):
mar./2025 - - - - - - - - - - - -
abr./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
mai./2025 - - - - - - - - - - - -
jun./2025 - - - - - - o 5 - - - -
jul./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
ago./2025 - - - - - = = = = - - -
set./2025 - - - - - - - - - - - -
out./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
nov./2025 - - - - - - - - - - - -
dez./2025 - - = = = - - - - - R i
jan./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
fev./2026 - - - = = = = 5 - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
rede de distribuicido do SAA de Tomé Afonso pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

3 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

Coliformes Solidos 2
Data da Totais Cor Aparente Turbidez Trihalometanos Dissolv_idos Ferro Total ,(,i
Coleta INC INC INC INC o INC wel
NTA [ANC (%) NTA [ANC (%) NTA [ANC (%) NTA [ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) 5
mar./2025| 6 1 |16,7| 6 3 |50,0] 6 2 [33,3| 1 1 100 - - - - - - f
abr./2025| 6 00| 6 50,01 6 50,0 - - - 1 1 100 1 1 100 2
mai./2025( 6 00] 6 3 |50,0| 6 3 50,0 1 1 [100] - - - - - - F
jun./2025| 6 00| 6 00| 6 00| - - - - - - - - - §
jul./2025 | 5 00| 5 00| 5 00| 1 0,0 1 1 100 1 0,0 %
ago./2025| 6 00| 6 00| 6 00| - - - - - - - - - K
set./2025| 6 00| 6 5 [833]| 6 5 [83,3] 1 0,0 - - - - - - g
out./2025| 6 00| 6 50,01 6 5 [833]| - - - 1 1 100 1 1 100 £
nov./2025| 6 00] 6 00] 6 1 [16,7] 1 00| - - - - - -
dez./2025| 6 1 |16,7| 6 3 |[50,0] 6 3 [50,0 - - - - - - - - -
jan./2026 | 6 00| 6 4 |66,7| 6 4 66,7 1 1 |100| 1 1 100 1 1 100
fev./2026 | 6 2 [33,3| 6 1 |16,7| 6 1 16,7 - - - - - - - - -

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Tomé Afonso pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

Data da Aménia Cloreto Dureza Total Manganés Sédio

Coleta | NTA | ANC I(tg NTA | ANC I(tj:); NTA | ANC I(tj:); NTA | ANC I(tif); NTA | ANC I(tj:);
mar./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
abr./2025 1 0,0 1 1 100 1 1 100 1 0,0 1 0,0
mai./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
jun./2025 - - - = = = . - - - - - - - -
jul./2025 1 0,0 1 1 100 1 1 100 1 0,0 1 0,0
ago./2025 - - - - - = = o = = - - - - -
set./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
out./2025 1 0,0 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
nov./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
dez./2025 - - - - = = = = = - - - - - -
jan./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
fev./2026 - - - = = = = = - - - - - - -

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C9

> No universo de ligagdes ativas de agua no SAA da sede de ltaicaba e na
localidade de Tomé Afonso, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa
Social foi de, respectivamente, 0,48% e 1,69% (Quadro 14).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢do de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 14 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Local Ligacoes Unidades Tarifa Social
Ativas Tarifa Social (%)
Sede de ltaicaba 2.100 10 0,48%
Tomé Afonso 118 2 1,69%
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facd Soares

Analista de Regulacgao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcelo Silva de Almeida
Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng®. Marcella Facé Soares
Assessora CSB/ARCE
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF do SAA de ltaicaba e localidade Tomé Afonso
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de ltaicaba e localidade Tomeé Afonso

Detalhamento: NUP 13012.004985/2026-01

Dados do Questionario

Data da Inspecéo: ]01107;2026 ‘

Responsavel da Inspegao: ‘Marcalla Faco Soares ‘

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais T sM @ NAO ' N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1 A anélise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA de ltaicaba, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 31/03/2026, indicou que a
analise individual do servigo relevante RECUPERACAQ DO PAVIMENTO apresentou 33,33% da
relagdo entre a quantidade de servico relevante fora do prazo e a sua quantidade de servigos
relevantes dentro e fora do prazo, acima do limite de 25%.

-4.2 A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Tomé Afonso, relativos ao periodo de 01/04/2025 a 31/03/2026,
indicou que a relaga@o dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de
9,38%, acima do limite de 5%.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagéo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? & SIM ) NAO N/A

LICENGA DE OPERAGAO N° 280/2021 - DICOP - Validade até: 13/9/2026

CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informagtes solicitadas pela ARCE, 7 8M @ NAO N/A
referentes & fiscalizag@o?
5.1 Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE 4 CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0248/2026, datado de D9/04/2026, ndo foi enviado o Relatorio de limpeza e

1
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desinfecgdo dos reservatorios dos ultimos 24 meses.

CSB-Normas Técnicas

_As normas técnio_as e 0s Procedim_antos estabelecjdos_ para a 1 SIM @ NAQ N/A
implantagao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessdrias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de 4gua efou esgotamento
sanitério?

N&o existem infrasstruturas necessarias e/ou adequadas a operagao e manutencao dos sistemas
de abastecimento de dgua. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimentos das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagé&o.

Sede de |taigaba

2.1. REL-01: sem escada de acesso a parte superior, laje sem guarda-corpo e para-raio.

2.2. EERD-01: sem bomba reserva, sem iluminagao.

2.3. ETA / Pogo de Reunido: teto com armadura exposta.

2.4 ETA: laboratorio sem porta; F-04 com abertura sem grade de protecgéo; tubulagao de saida do
reservatorio sem grade/tampa.

2.5. PT-12: fiagéo solta sem eletrodutos.

Localidade de Tomé Afonso

2.6. ETA: painel de comando sem tampa, fiagao sem eletrodutos; fiag&o solta préximo ao filtro; caixa
sem grade de protegao; RAP-01 sem escada de acesso.

CSB-Operagao e Manutengao

A operagao e a manutenc¢ao das unidades integrantes dos SAA “ SIM e NAO N/A
efou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservagéo e integridade das infraestruturas?

A operacgéo e a manutencio das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estio sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Itaigaba

3.1. Captagao: tubulagéo oxidada.

3.2. REL-01: marcas de infiltragdo, pintura desgastada, tampa deslocada, laje com rachaduras;
tubulagéo oxidada; valvula desgastada com vegetagéo crescida na caixa.

3.3. EERD-01: piso molhado, base das bombas oxidag&o avancada, telhado quebrado.

3.4. ETA/ EERD-02: porta danificada, parede quebrada para passagem de tubulagao; bomba sem
protegao e com vazamento, tubulagoes e base oxidadas.

3.5. ETA / Cloro: piso e parede com irregularidades.

3.6. ETA/ EEAT-01: bombas com oxidagéo elevada, juncéo faltando parafusos, piso desgastado.
3.7. ETA / RSE-01: reservatério com rachaduras, vazamento e pintura deteriorada; tampa
deslocada.

3.8. ETA / Pogo de Reunido: piso de entrada degradado, com manchas de ferro; tubulagoes
oxidadas e parede desgastada, parede quebrada para passagem de tubulacéo; cordas e parafusos
sem armazenamento correto proximo a abertura de agua; sem iluminagéo, tubulagGes desgastadas.
3.9. ETA: captag@o com vazamento; registro com vazamento; sistema de cloragéo desativado
desgastado e com sujidade; decantador com pintura deteriorada, vazamento, tubulagéo oxidada e
apoio improvisado; F-03 com tubulagac desgastada e com vazamento na parte inferior; F-04 com
pintura desgastada, tubulagdes oxidadas; F-05 com tubulagao desgastada, apoio improvisado,
parafusos oxidados, registro improvisado e indicios de vazamento: base antiga do decantador
erodiu, acumulando material inadequadamente.

3.10. PT-02: vegetacéo alta; tubulacéo oxidada, pogo sem protecdo, coberto por vegetacdo.

3.11. PT-03, PT-04, PT-07, PT-08, PT-09, PT-10, PT-11 e PT-12: tubulagao oxidada. pogo
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sem protec&o, coberto por vegetacgao.

Localidade de Tomé Afonso

3.12. ETA: torre de equilibrio com pintura desgastada; escada oxidada e filtro com pintura
desgastada, com chave presa na valvula com apoio improvisado e com tubulagao desgastada; RAP-
01 com tubulagdo de entrada oxidada, com apoio improvisado e parede desgastada; REN-01 com
abertura da tubulagéo inadequada, pintura desgastada, com fissuras, tubulagdo sem todos os
parafusos oxidada, tampa e apoio improvisados; casa com parede desgastada e telhado quebrado,
tubulagéo oxidada, acimulo de material de descarte inadequado e parede desgastada, parcialmente
quebrada; bomba e base oxidadas, parede desgastada.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A dgua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu sIM @ NAO N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® | i
888/2021, no periodo verificado?

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzides pelo Laboratario Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de ltaicaba, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nac conformidades com os padrbes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.20. Cor Aparente: os meses de jun/25 a out/25, dez/25 e jan/26 apresentaram, respectivamente,
33,3%, 40,0%, 16,7%, 16,7%, 33,3%, 16,7% e 16,7% de amostras com resultados nao conformes;
8.21. Trihalometanos: os meses de mail25, set/25, dez/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras
com resultados néo conformes;

8.22. Manganés: o més de out/2025 apresentou 100% de amostras com resultados ndo conformes;
8.23. Ferro Total: os meses de jul/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com
resultados nao conformes;

8.24. Cloreto: lodos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados n&o conformes;
8.25. Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados néo
conformes;

8.26. Sédio: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao conformes;
8.27. Sdlidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nao canformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribui¢éo do SAA da localidade de Tomé Afonso,
no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes néao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.28. Coliformes Totais: os meses de mar/25, dez/25 e fev/26 apresentaram, respectivamente,
16,7%, 16,7% e 33,3% de amostras com resultados ndo conformes;

8.29 Cor Aparente: os meses de mar/25 a mai/25, set/25, out/25 e dez/25 a fev/26 apresentaram,
respectivamente, 50,0%, 50,0%, 50,0%, 83,3%, 50,0%, 50,0%, 66,7% e 16,7% de amostras com
resultados nao conformes;

8.30. Turbidez: os meses de mar/25 a mai/25 e sel/25 a fev/26 apresentaram, respectivamente,
33,3%, 50,0%, 50,0%, 83,3%, 83,3%, 16,7%, 50,0%, 66,7% & 16,7% de amostras com resultados
néo conformes;

8.31. Trihalometanos: os meses de mar/25, mai/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com
resultados ndo conformes;

8.32. Sdlidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amosftras com resultados
nao conformes;

8.33. Ferro Total: os meses de abr/25, out/25 e jan/28 apresentaram 100% de amostras com
resultados ndo conformes;

8.34. Ambnia: o més de jan/2026 apresentou 100% de amostras com resultados ndo conformes;
8.35. Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao conformes;
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8.36. Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados ndo
conformes;

8.37. Manganés: os meses de oult/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com resultados nao
conformes;

8.38. Sadio: os meses de out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amosiras com resultados nao
conformes.

A agua tratada ( s_a_lida do tratamen_to - filtro / pOI;-DI) afendeu aos T sIM @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de anélises de turbidez pés-filtragéo, produzidos pele Laboratdrio
Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA ltaigaba e
ETA Tome Afonso, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram os seguintes percentuais de
ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Sede de Itaigaba

8.1. Filtro-03: 0s meses de mar/25 a set/25 e nov/25 a fev/26 apresentaram, respectivamente,
5,64%, 4,43%, 8,13%, 17,99%, 32 65%, 34,56%, 6,19%, 8,51%, 2,66%, 17,55% e 34,57% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar/25 a sel/25 e nov/25 a few/26 evidenciaram, respectivamente, 0,31%, 2,53%, 2,41%, 5,18%,
3,79%, 11,33%, 1,868%, 1,60%, 1,06%, 11,70% e 4,79% de amostras com resultados ndo conformes
acima de 1,0 uT.

Localidade de Tomé Afonso

8.2. Filtro-01: 0os meses de mar/25, abr/25, julf25, ago/25 e sel/25 apresentaram, respectivamente,
16,13%, 6,90%, 6,90%, 32,26% e 3,45% de amostras com resultados ndo conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/25 a fev/28 evidenciaram, respectivamente,
83,87%, 93,10%, 100%, 100%, 93,10%, 61,29%, 93,10%, 100%, 100%, 100%, 100% e 100% de
amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de ltaigaba, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.3. Cor Aparente: os meses de jun/25 e ago/25 apresentaram, respectivamente, 12,5% e 11,1% de
amostras com resultados nao conformes;

8.4. Manganés: o més de jan/26 apresentou 100% de amostras com resultados nac conformes;

8.5. Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados ndo conformes;

8.6. Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nédo conformes;
8.7. Sodio: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados néao conformes;

8.8. Solidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzides pelo Laboratério Regional da UN-BBJ,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Tome Afonso, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.9. Cor Aparente: os meses de mar/25 a mai/25 e ago/25 a fev/26 apresentaram, respectivamente,
12,5%, 50,0%, 37,5%, 11,1%, 33,3%, 66,7%, 25,0%, 60,0%, 62,5% e 12,5% de amostras com
resultados ndo conformes;

8.10. Turbidez: os meses de mar/25 a jun/25 e set/25 a fev/26 apresentaram, respeclivamente,
25,0%, 40,0%, 37,5%, 12,5%, 33,3%, 77,8%, 12,5%, 70,0%, 75,0% e 12,5% de amostras com
resultados ndo conformes;

8.11. Coliformes Totais: os meses de mar/25, jun/25, ago/25, out/25 e dez/25 a fev/26
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 12,5%, 11,1%, 22,2%, 20,0%, 37,5% e 12,5% de amosliras
com resultados ndo conformes;
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8.12. E. coli: o més de dez/25 apresentou 10,0% de amostras com resultados nao conformes;
8.13. Ferro Total: os meses de abr/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com
resultados nédo conformes;

8.14. Sdlidos Dissolvidos Totais: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes;

8.15. Cloreto: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados nao conformes;
8.16. Dureza Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras com resultados néo
conformes:

8.17. Amdnia: o més de jan/26 apresentou 10,0% de amostras com resultados nao conformes;
8.18. Manganés: o més de out/25 apresentou 10,0% de amostras com resultados nac conformes;
8.19. Scodio: os meses de jul/25, out/25 e jan/26 apresentaram 100% de amostras com resultados
nao conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigtes e sIM @ NAO N/A
padrdes adequados? -
Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA de ltaicaba, no periodo de mar/2025 a fev/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagao a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

7.1. DQO: os meses de out/25 e nov/25 apresentaram resultados fora do padrao;

7.2. Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padréo;

7.3. Sdlidos Suspensos Totais: os meses de mar/25 a jan/26 e mar/26 apresentaram resultados fora
do padrao;

7.4. Materiais Flutuantes: os meses de mar/25, maif25, jun/25, jul/25 e out/25 apresentaram
resultados fora do padrao;

7.5. pH: os meses de ago/25 e nov/25 a fev/26 apresentaram resultados fora do padréo.

- Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA de Tomeé Afonso, no periodo de mar/2025 a fev/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagao a legislacéo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

7.6. Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/25, out/25 e dez/25 apresentaram resultados fora do
padrao;

7.7. Sdélidos Suspensos Totais: 0 més de mar/25 apresentou resultado fora do padréo;

7.8. Materiais Flutuantes; o més de out/25 apresentou resultado fora do padrao.

CSB-Recomendagao
Houve_auséncia de constgtgr;ﬁes, quan_to a0s aspectos técnicos- sIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestbes
direcionadas a empresa?

9.1. No universo de ligages ativas de agua no SAA da sede de ltaicaba e na localidade de Tomé
Afonso, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social fol de, respectivamente, 0,48% e
1,69%.

CSB - Rede de Distribuigao de Agua - RDA
O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagdes. constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

As pressdes minimas e maximas na RDA saoc obedecidas? (medira| - SIM @ NAO © N/A
press&o em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo 5
minima e maxima)
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1.1 A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 19/05/2026 a 21/05/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA na localidade de Tomé Afonso.
Ap6s a analise, constataram-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca no enderego Sitio
Tomeé Afonso, Centro - Tomé Afonso (ltaicaba)/CE no periodo de 19/05/2026 as 16h00 & 21/05/2026
as 15h50, 15,60% das 410 medigOes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ac condicionante de dispensa relativo as pressoes
inferiores a 10 meca, na medida em que as ocorréncias registradas no pontos supera os limites de
tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo néo superior a uma hora com limite de
duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na prestacéo do
Servico.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigao? (anotaral - g @ NAO © N/A
data da ultima atualizacéo)

6.1. Durante a acéo de fiscalizagéo, constatou-se que no RASO esta informado que a reservacgéo e
composta por um RAP de passagem, um REL desativado de 10 m®* e um REN de 10 m?, enquanto
no campo e no Croqui constam dois RAP de 5 e 10 m* e um REN de 10 m=.
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