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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Leste (UNMTL)

Avenida Antbénio Sales, 445, Aldeota — Fortaleza/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.4758

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Fortaleza

Verificagdo das pressdes de abastecimento de agua no endereco

Escopo: Travessa Cleber Mesquita, N° 169, Praia do Futuro II.

Oficio OF/CSB/0869/2025 NUP 13012.013219/2025-48, datado de 19 de

Comunicagdo a Empresa: setembro de 2025.

Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Litoral Leste

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011, n°® 167/2013
e n°® 207/2016.
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagao foi gerada a partir de uma solicitacdo de ouvidoria sobre
falta d’agua e tem como objetivo avaliar as condicbes de abastecimento da residéncia
localizada na Travessa Cleber Mesquita, 169 - Bairro Praia do Futuro I, em
atendimento ao disposto na legislacdo pertinente e conforme pedido do conselho a
partir do Processo de Ouvidoria n° 13012.007355/2024-18, disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0869/2025, datado de 19 de setembro de 2025, solicitou os seguintes dados e

informagdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (REFERENTE AO BAIRRO
PRAIA DO FUTURO II/CE):

a.1 Croqui esquematico do SAA;
a.2 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel, caso existente);

a.3 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, liga¢cdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.4 Relatdrio geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa Pressao,
relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do imovel, o
endereco e a data da reclamacéo;

a.5 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagao) e quadra
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.6 Numero de ligacbes e economias residenciais ativa, hidrometrada, cortada,
suspensa, suprimida, faturado por outro imével, factivel e potencial, na area de
abrangéncia.

a.7 Historico da analise de consumo e situagao financeira dos ultimos 12 meses da
UC n° 008229155 (datas de leitura, leituras, consumo micromedido, pagamentos
realizados);

a.8 Ordens de Servigos solicitadas pelo reclamante (UC 008229155) sobre falta
d'agua no imovel (céd. 76) e falta d'agua/baixa pressdo com ocorréncia (céd.
326 e 303) dos ultimos 6 meses;
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a.9 Medi¢cbes continuas de pressdo na unidade usuaria do reclamante (UC
008229155) ou em local préximo no mesmo logradouro, por meio de datalogger,
durante no minimo 48 horas;

a.10 Cronograma com datas de inicio/conclusao de obras, se houver;

a.11 Plano de manobras, se houver;

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. CONTEXTO

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Bairro Praia do Futuro I
contempla o Setor 13 de abastecimento e pertence a Unidade de Negdcios

Metropolitana Leste (UN-MTL). As ligacbes da Unidade estdo mostradas no Quadro 1.

Quadro1 - Ligagbes de agua em agosto/2025 da Unidade de
Negdcios Metropolitana Leste (UN-MTL).
Ligagdo de Agua Quantidade | Porcentagem
Ativa 145.037 63,47%
Cortada 40.510 17,73%
Factivel 18.024 7,89%
Potencial 8.618 3,77%
Suprimida 8.629 3,78%
Faturada por outro imével 6.888 3,01%
Suspensa 643 0,28%
Hidrante 166 -

Fonte: CAGECE, 2025.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A Cagece realizou medi¢des continuas de pressao no periodo de 29/09/2025 a
01/10/2025, por meio das instalagdes de dataloggers na rede de distribuigdo do Bairro
Praia do Futuro Il, no endereco Travessa Cléber Mesquita, 169. O monitoramento
ocorreu entre 29/09/2025 as 15h00 e 01/10/2025 as 15h00. Apdés analise,
constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca no periodo de
30/09/2025 as 17h00 a 01/10/2025 as 05h30 e de 11h30 a 12h30, onde 29,5% das 193
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 7,5 mca (Figura 1).

Ademais, avaliagdo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE,
no periodo de julho a setembro de 2025, por meio das Estagcdes Piezométricas
instaladas na rede de distribuicdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do
Bairro Praia do Futuro |l apontaram registros com pressdo abaixo de 10 mca, nas
seguintes EPZs:

-> Rua Alberto Monteiro, 439 (042480): os meses de julho a setembro/2025
apresentaram, respectivamente, 7,64%, 15,76% e 36,43% dos registros de
pressdes abaixo de 10 mca (Quadro 2);

- Rua Jamaica, 410 (042389): os meses de julho a setembro/2025
apresentaram, respectivamente, 83,45%, 85,01% e 84,54% dos registros de

pressdes abaixo de 10 mca (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Figura1 - Monitoramento da pressédo no Bairro Praia do Futuro Il, de 29/09/2025 a 01/10/2025,

no enderego: Travessa Cléber Mesquita, 169.
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== Pressdo Medida no Local == Press3o Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugo ARCE n2 130/2010
Quadro2 - Monitoramento continuo de pressdo no Bairro Praia do Futuro Il, no
periodo de jul a set/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 042480.
Pressao Pressao Sem
EPZ IDEN
_ - ~ Adequada Baixa  Continuidade
Rua Alberto Monteiro, 439 (042480) jul/2025 73,55% 7,64% 18,81%
ago/2025 61,75% 15,76% 22,49%
set/2025 30,36% 36,43% 33,21%
Total geral 51,64% 22,38% 25,98%
Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no Bairro Praia do Futuro Il, no
periodo de jul a set/2025, por meio da EPZ - CAGECE n° 042389.
Pressao Pressao Sem
EPZ Dat
— ~ Adequada Baixa Continuidade
Rua Jamaica, 410 (042389) jul/2025 15,98% 83,45% 0,57%
ago/2025 8,23% 85,01% 6,75%
set/2025 0,00% 84,54% 15,46%
Total geral 6,15% 84,65% 9,20%
CONSTATAGAO C2

A Cagece realizou medi¢des continuas de pressao no periodo de 29/09/2025 a

01/10/2025, por meio das instalagdes de dataloggers na rede de distribuigdo do Bairro
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Praia do Futuro Il, no endereco Travessa Cléber Mesquita, 169. O monitoramento
ocorreu entre 29/09/2025 as 15h00 e 01/10/2025 as 15h00. Apds analise,
constatou-se descontinuidade no abastecimento no periodo de 30/09/2025 as 23h30 a
01/10/2025 as 05h15, onde 12,44% das 193 medi¢cdes apresentaram descontinuidade

(Figura 1).

Ademais, avaliacdo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE,
no periodo de julho a setembro de 2025, por meio das Estagdes Piezométricas
instaladas na rede de distribuicdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do
Bairro Praia do Futuro Il apontaram descontinuidade no abastecimento nas seguintes
EPZs:

-> Rua Alberto Monteiro, 439 (042480): os meses de julho a setembro/2025
apresentaram, respectivamente, 18,81%, 22,49% e 33,21% de descontinuidade
(Quadro 2);

-> Rua Jamaica, 410 (042389): os meses de agosto e setembro/2025

apresentaram, respectivamente, 6,75 e 15,46% de descontinuidade (Quadro 3).

Por fim, por meio da analise dos Registros de Atendimento enviados pela
Cagece, foi constatado que o sistema de abastecimento de agua esta operando com
demanda reprimida devido a baixa capacidade de produ¢cdo do manancial e com rede
subdimensionada desde janeiro/2025. Por meio da fiscalizagdo em campo no dia
23/09/2025, a reclamante relatou que falta mais agua nos fins de semana, devido a alta
demanda na praia.

Considerando as constatagcdes observadas no relatério, determina-se que a

CAGECE apresente projeto para resolugao definitiva do problema.

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C3

De acordo com o Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, foram registradas
65 paralisagbes emergenciais, 4 paralisagbes por manutencdo programada e 1
intermiténcia no periodo de 09/2024 e 08/2025 na regido. Também foram registradas
pela reclamante 17 reclamacgdes de falta d’agua no imével, 7 reclamagdes de falta
d’agua/baixa pressdo com ocorréncia e 3 verificagdes de baixa pressao entre 09/2024
e 01/2025 e, entre 08/2024 e 07/2025 no Setor 13, foram registradas 220 reclamacgdes

de falta d’agua no imével e 47 verificagdes de baixa presséao.

Nao conformidade NC3 — Resolu¢cdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 02.02: N&o
realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
Artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA do
Bairro Praia do Futuro Il pelo consumo real até que se comprove a normalidade da
continuidade do abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7- EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Marcelo Silva de Almeida
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facoé Soares

Analista de Regulacgao:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva
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Assistente Técnico:

e Carla Borba Moreno Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng®. Marcella Facé Soares
Assessora do CDR/CSB
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA do Bairro Praia do Futuro Il Fortaleza

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA do Bairro Praia do Futuro Il Fortaleza

Detalhamento:

Dados do Questionario

Dsta:da Inspegin: P:&M 0/2025 ‘

Responsavel da Inspecio: lMarceIIa Faco Soares ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do S SIM @ NAO O N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito

pelo consumo real (micromedido)?

De acordo com o Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, foram registradas 65 paralisagbes
emergenciais, 4 paralisagbes por manutengao programada e 1 intermiténcia no periodo de 09/2024
e 08/2025 na regido. Também foram registradas pela reclamante 17 reclamacgdes de falta d'agua no
imovel, 7 reclamacdes de falta d'agua/baixa pressdo com ocomréncia e 3 verificagdes de baixa
pressdo entre 09/2024 e 01/2025 e, entre 08/2024 e 07/2025 no Setor 13, foram registradas 220
reclamacdes de falta d'agua no imovel e 47 verificagoes de baixa pressao.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO ' NJA

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de
falta de agua, etc.).

A Cagece realizou medigdes continuas de presséo no periodo de 29/09/2025 a 01/10/2025, por
meio das instalagbes de dataloggers na rede de distribuigdo do Bairro Praia do Futuro I, no
enderego Travessa Cléber Mesquita, 169. O monitoramento ocorreu entre 29/09/2025 as 15h00 e
01/10/2025 as 15h00. Apos analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no periodo de
30/09/2025 as 23h30 a 01/10/2025 as 05h15, onde 12,44% das 193 medigdes apresentaram
descontinuidade.

- Ademais, avaliagéo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE, no periodo de julho
a setembro de 2025, por meio das Estagbes Piezométricas instaladas na rede de distribuigao do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Bairro Praia do Futuro |l apontaram descontinuidade
no abastecimento nas seguintes EPZs:

> Rua Alberto Monteiro, 439 (042480): os meses de julho a setembro/2025 apresentaram,
respectivamente, 18,81%, 22,49% e 33,21% de descontinuidade;

> Rua Jamaica, 410 (042389): os meses de agosto e setembro/2025 apresentaram,

1
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respectivamente, 6,75 e 15,46% de descontinuidade.

- Por fim, por meio da analise dos Registros de Atendimento enviados pela Cagece, foi constatado
que o sistema de abastecimento de agua esta operando com demanda reprimida devido a baixa
capacidade de produgéo do manancial e com rede subdimensionada desde janeiro/2025. Por meio
da fiscalizagdo em campo no dia 23/09/2025, a reclamante relatou que falta mais agua nos fins de
semana, devido a alta demanda na praia.

- Considerando as constatagoes observadas no relatorio, determina-se que a CAGECE apresente
projeto para resolugéo definitiva do problema.

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a SIM @ NAO ' N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressédo

minima e maxima)

A Cagece realizou medigdes continuas de pressao no periodo de 29/09/2025 a 01/10/2025, por
meio das instalagbes de dataloggers na rede de distribuigcdo do Bairro Praia do Futuro I, no
enderego Travessa Cléber Mesquita, 169. O monitoramento ocorreu entre 29/09/2025 as 15h00 e
01/10/2025 as 15h00. Apos analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca
no periocdo de 30/09/2025 as 17h00 a 01/10/2025 as 05h30 e de 11h30 a 12h30, onde 29,5% das
193 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 7,5 mca.

- Ademais, avaliagdo dos monitoramentos continuos conduzidos pela CAGECE, no periodo de julho
a setembro de 2025, por meio das Estagdes Piezométricas instaladas na rede de disfribuigéo do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Bairro Praia do Futuro |l apontaram registros com
pressdo abaixo de 10 mca, nas seguintes EPZs:

> Rua Alberto Monteiro, 439 (042480): os meses de julho a setembro/2025 apresentaram,
respectivamente, 7,64%, 15,76% e 36,43% dos registros de pressdes abaixo de 10 mca;

> Rua Jamaica, 410 (042389): os meses de julho a setembro/2025 apresentaram, respectivamente,
83,45%, 85,01% e 84,54% dos registros de pressoes abaixo de 10 mca.
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