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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade: Municipio de Morrinhos

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

OF/CSB/0142/2026 NUP 13012.003283/2026-00, datado de 02 de margo

Comunicagao a Empresa: de 2026

Microrregiao: Oeste

Regido de Planejamento: |Litoral Norte

- Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - arcef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0031/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 13/07/2026, as 10:27 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 19F1-4ACF-8C3F-58A4.
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0142/2026, datado de 02 de margo de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

do do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d€&
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con@
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adig&o as planilhas sistematizadag
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; E

orario

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a no realizagéo do monitorament@
ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas en#
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

712026

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadq:
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a n&e@
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

WSERALDO BASILIO SOBRIN

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos n&do medidos (mais atual);

a.9 Relacédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (mai
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero d

5

Document&Passinado eletréRicamente por

de 2021.
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hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

eto Estadual n° 34.4B7, de 8 de junho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do S|stem@
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em pIath&
excel e pdf);

d

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (en¥
planilha excel ou similar);

do Ceara cbeforme

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis
meses, indicando as coordenadas das Estacdes Piezométricas em graus, mlnutosm
e segundos (caso néo tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou8
informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baix
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao d
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

ﬂho@ério local

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento n&
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

H@em 13/07/2028) as 10:2

BO SOB

a.23 Relacao das unidades usuarias com liga¢des cortadas, incluindo os enderegos (en
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturada.
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

€DorOGERALDO BASI

omcament

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imoével, ligado sem interligagdo, ligado sem condigdo de interligagcao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos d

6

DocumeRto assindBo Rtr

de 2021.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 grialeza — ¢ Fone: (85) 3106.5680 ol ceagov.br
RF/CSB/0031/2026

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 19F1-4ACF-8C3F-58A4.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

b.27 Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua
5.1.1. Sede de Morrinhos

O Sistema de Morrinhos é responsavel pelo abastecimento da sede do
municipio e da localidade de Junco Manso. Em 2025, o sistema atendeu,
respectivamente, 3.106 e 167 liga¢des ativas. Quanto aos indicadores operacionais, a
sede apresentou indices de cobertura de 99,63% e de atendimento de 92,38%,
enquanto Junco Manso registrou 98,67% de cobertura e 92,61% de atendimento. A
captacao superficial é realizada no Rio Acarau, e a estrutura conta ainda com 22 pogos
atualmente desativados. A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) possui trés filtros de
fluxo ascendente, operando com uma vazao média de 59,78 m3*h e tempo médio de
operacao de 23,79 horas por dia. Ja o sistema de reservacdo € composto por trés
reservatorios apoiados (sendo um desativado), com capacidade total de 420 m? .
(Quadro 1, Figura 1).

5.1.2. Localidade de Sitio Alegre

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Sitio Alegre, no ano de 2025,
atendeu 1.825 ligagbes ativas, registrando um indice de cobertura de 99,96% e indice
de atendimento de 89,66%. O sistema utiliza captagéo superficial (agude Cachoeira) e
subterrdnea composta por 5 pogos (dos quais 3 encontram-se desativados). A ETA
possui 1 filtro de fluxo ascendente, a vazao média de captacao é de 46,32 m3/h, com
tempo médio de operacdo de 17,48 horas por dia. A reservacdo conta com 2
reservatorios elevados, com capacidade total de 100m? e 2 reservatérios apoiados com

capacidade total de 58m?*® sendo que um deles esta desativado (Quadro 1, Figura 2).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
P:60.822-325 grialeza — ¢ Fone: (85) 3106.5680 a .Ce.gov.br
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua de Morrinhos.

N° de ligagbes ativas 3.106| 167 1.825
Cobertura 97,63 98,67 99,96
Atendimento 92,38| 92,61 89,66

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 13/07/2026, as 10:27 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 19F1-4ACF-8C3F-58A4.
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Figura1 - Croqui do SAA de Morrinhos.
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Figura2 -

Croqui do SAA de Sitio Alegre
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 06/04/2026 a
09/04/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Morrinhos (Sede) e Localidade de Sitio Alegre. Apés a analise, constatou-se

pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

Sede de Morrinhos

-> Ponto 1 — Rua Isaias Magalhaes, 16 S&o José - Morrinhos - CEP: 62.550-000:
no periodo de 06/04/2026 14h00 a 09/04/2026 13h40, 100,00% das 431
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

- Ponto 2 — Rua SDO, 189, Sao Luis - CEP: 62.550-000: no periodo de
06/04/2026 14h20 a 09/04/2026 13h50, 63,49% das 430 medigbes
apresentaram pressoées abaixo de 10 mca (Figura 4);

- Ponto 3 — Rua SDO, 22, 4 - SMS, Centro - CEP: 62.550-000: no periodo de
06/04/2026 14h40 a 09/04/2026 14h10, 7,67% das 430 medi¢cbes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4);

Localidade de Sitio Alegre
=> Ponto 4 — Rua Nova Floresta, 1 - SMS, Centro - CEP: 62.550-000: no periodo
de 06/04/2026 15h50 a 09/04/2026 14h50, 100,00% das 427 medicoes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 5).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia
(periodo continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24
horas), restando caracterizada a desconformidade na prestacéo do servico (Quadros 2
ab).
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatagao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Morrinhos, de 06/04/2026 a 09/04/2026,
no endereco: Rua Isaias Magalhaes, 16, Sdo José - CEP 62.550-000.
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Figura6 - Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Sitio Alegre, de 06/04/2026 a
09/04/2026, no enderego: Rua Nova Floresta, 1 - SMS, Centro - CEP 62.550-000.
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Quadro2 - Duragcdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA de Morrinhos - 06/04/2026 a
09/04/202, no enderego: Rua Isaias Magalhaes, 16, Sao José - CEP 62.550-000.

Data com mais de 2
Ne do

Evento

Duragao
(minutos)

Ultrapassou

eventos de Baixa
1h?

Inicio Fim

Pressdao em 24h?

1 06/04/2026 14:00:00

Fonte: ARCE, abr/2026

09/04/2026 13:40:00 4310 Sim Nao

Quadro3 - Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Morrinhos - 06/04/2026 a
09/04/202, no endereg¢o:Rua SDO 189, Sao Luis - CEP 62.550-000.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressiao em 24h?
1 06/04/2026 14:20:00 | 06/04/2026 14:50:00 40 Nao Nao
2 06/04/2026 15:10:00 | 06/04/2026 20:20:00 320 Sim Ndo
3 07/04/2026 06:40:00 | 07/04/2026 21:20:00 890 Sim Nao
4 08/04/2026 06:20:00 | 08/04/2026 23:10:00 1020 Sim Ndo
5 09/04/2026 06:20:00 | 09/04/2026 13:50:00 460 Sim Nao
Fonte: ARCE, abr/2026
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Quadro4 - Duracao e frequéncia das pressodes baixas no SAA da Sede de Morrinhos - 06/04/2026 a
09/04/2026, no enderego: Rua SDO, 22,4-SMS, Centro - CEP: 62.550-000.

. Data com mais de
N2 do . . Duragdo | Ultrapassou .

Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?

1 09/04/2026 08:50:00 | 09/04/2026 14:10:00 330 Sim N3o

Fonte: ARCE, abr/2026

Quadro5 - Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Sitio Alegre -
06/04/2026 a 09/04/2026, no endereco: Rua Nova Floresta, 1 - SMS, Centro - CEP: 62.550-000..
" Data com mais de 2
N2 do L. . Duracdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressao em 24h?
1 06/04/2026 15:50:00 | 09/04/2026 14:50:00| 4270 Sim Nao

Fonte: ARCE, abr/2026

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 06/04/2026 a
09/04/2026, com instalagado do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da
Sede Morrinhos e Localidade de Sitio Alegre. Apdés a anadlise, constatou-se

descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:

Sede de Morrinhos
- Ponto 1 — Rua Isaias Magalhaes, 16 Sao José - Morrinhos - CEP: 62.550-000:
no periodo de 06/04/2026 14h00 a 09/04/2026 13h40, 13,46% das 431
medig¢des apresentaram descontinuidade (Figura 3);
= Ponto 2 - Rua SDO, 189, Sao Luis - CEP: 62.550-000: no periodo de
06/04/2026 14h20 a 09/04/2026 13h50, 20,70% das 430 medigbes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos

servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo do SAA de
Morrinhos. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo.

Sede de Morrinhos

= ETA / Patio: ha equipamentos (registros, descargas, entre outros) sem caixa de
protecdo e com caixa de protecdo sem tampa ou grade de protegdo em area de
circulagao (Fotos 1 a 4);

=> ETA / F-03: verificou-se auséncia de identificacdo da unidade e escada de
acesso inadequada, sem fixagao, gaiola e grade de protecdo ou guarda corpo
acima do patamar superior (Foto 5);

- ETA /RAP-01: ha condutores elétricos inadequados, instalados fixados a escada
metalica e sobre a laje de cobertura, sem eletroduto de protecao e isolamento;
nao ha grade de proteg¢édo no patamar superior / laje de cobertura (Fotos 6 e 7);

-> ETA / Casa de Bombas: a parede esta danificada, com buraco sem acabamento
(Foto 8);

-> RAP-02: o registro na area do patio esta sem caixa de protegao (Fotos 9 e 10).

Localidade de Sitio Alegre

=> ETA / Geral: a estagao apresenta auséncia de identificagéo, registro sem caixa
de protecao e caixa sem tampa, na area de circulagado do patio (Fotos 11 a 13);

- ETA / Torre de Nivel: tubulagéo disposta sobre bloco de ancoragem improvisado,
constituido por tijolos empilhados e sem argamassa de fixagao (Foto 14);

-> ETA / RAP-02: a escada de acesso esta inadequada, sem gaiola e grade de
protecao acima do patamar superior / laje de cobertura (Fotos 15 e 16);

- REL-02: ha tubulagao instalada, através da abertura de inspegao (Foto 17);

-> RAP-03: auséncia de identificagdo e escada de acesso incompleta (Foto 18).
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacéo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

8 de abr. de 2026.09:04:45
3°13'51,638"S 40°7'57,69"'W
‘ ; 4t 1 Estrada Para Morrinho

vt % Morttinhos
lgosse :@ ” N e B i : Ceara
Foto 1 - ETA / Patio (Sede): registro sem caixa | Foto 2 - ETA / Patio (Sede): registro em caixa
de protegao. de protegdo sem tampa ou grade de protecao.
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Foto 4 - ETA / Patio (Sede): caixa inacabada

sem tampa ou grade de protegao
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8 de abr. de 2026 09:06:35

3°13'51,407"S 40°7'57,693"W
1 Estrada Para Morrinho
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Foto5 - ETA / F-03 (Sede): auséncia de | Foto6 - ETA / RAP-01 (Sede): fiagdo
identificacdo e escada inadequada (sem | inadequada, fixada na escada.
fixagdo, gaiola e guarda corpo).
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Foto8 - ETA / Casa de Bombas (Sede)
parede com buraco sem acabamento.

Foto9 - REL-02 (Sede):. ndo ha grade de protegdo acima do patamar superior / laje de
cobertura.
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Foto 10- RAP-02 (Sede) reglstro sem caixa de
protecéao.
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Foto 12 ETA / Geral (Sltlo Alegre) reglstro
sem caixa de protegdo.
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Foto 13 ETA/ Geral (Sitio Alegre) caixa sem

tampa.
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Foto 15 - ETA / RAP-02 (Sitio Alegre): escada
inadequada, sem gaiola e grade de protecéo
acima do patamar superior / laje de cobertura.
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Foto 16 - ETA /
acima do patamar superior / laje de cobertura.

RAP-02 (Sito Igre):escada inadequada, sem gaiola e grade de protegéo
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- 8.de abr. de 2026.10 ]
9,804"S39°58'50,007"W

. J Sitio Alegre
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2 (Sitio Alegre): tubulagéo

Google 3 3 e~

; 2 Ceara
Foto 18 - RAP-03 (Sitio Alegre): auséncia de

Foto 17 - REL-0

instalada, através da abertura da entrada de | identificacao.
inspecao.
CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.

Sede de Morrinhos

=> Nucleo Operacional: prédio com pinturas externas desgastadas e presenca de
cupins nas paredes; almoxarifado com reboco da parede interna danificado e
piso com pintura desgastada (Fotos 19 a 22);

-> ETA / Casa de quimica: a pintura das paredes esta desgastada e com sujidade;
a base dos recipientes esta com sujidade (Fotos 23 e 24);

-> ETA / Casa de Bombas: pintura e revestimento deteriorados; barrilete com
bomba desmontada (Fotos 25 e 26);

- ETA / Filtros: F-01 apresenta vazamento no registro e escada sem fixagao
superior e F-02 tem escada sem fixagao superior e inferior (Fotos 27 a 29);
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ETA / RAP-01: a pintura esta desgastada (Fotos 30);

RAP-02: a pintura esta desgastada; a unidade encontra-se com vegetagao
crescida, dificultando a circulagdo e execucédo das atividades de operacao /
manutencao; as tubulagdes de ventilagdo encontram-se sem tela de protegao
(Fotos 31 a 33).

Localidade Sitio Alegre

-

->
>

Nucleo Operacional: teto do almoxarifado e do banheiro com sinais de infiltragao
(Fotos 34 a 36);

ETA / Torre de Nivel: pintura deteriorada (Foto 37);

ETA / Laboratorio: caréncia de armarios para armazenagem de materiais e
equipamentos, ocupando e sobrecarregando a bancada de trabalho (Fotos 38 e
39);

ETA / RAP-02: tampa deslocada; rachadura na laje e nas laterais (Fotos 40 a
42);

ETA / EELF-01: piso com acumulo de agua e sujidade; cabeamento inadequado,
sem eletroduto de protecao e isolamento; quadro de comando oxidado (Fotos
43 e 44);

ETA / EEAT-02: piso com acumulo de agua e sujidade (Foto 45);

RAP-03 / PT-03 / EEAT-03: portdo de acesso danificado; excesso de vegetacao
e cerca danificada em varios pontos; o RAP-03 encontra-se com pintura
deteriorada, escada de acesso oxidada, tampa da entrada de inspecéo
deslocada e com ocorréncia de vazamento; a EEAT-03 / Casa de Comando esta
com pintura deteriorada, presenca de rachaduras, dispositivos e tubulagédo em
processo de oxidagao, porta esta danificada e sem fixacdo no vao, bem como
teto com rachaduras e infiltracdo; pés-cloracao: a pintura esta deteriorada e a
porta esta danificada e sem fixagdo no vao (Fotos 46 a 58);

PT-04 / Casa de comando: excesso de vegetacdo; pintura deteriorada; cerca
danificada, cabeamento inadequado e auséncia de iluminagao (Foto 59 a 62);
REL-02: auséncia de cercamento; pintura deteriorada; presenca de rachaduras;
escada oxidada e danificada, com partes sem fixagdo; guarda-corpo oxidado e
area do fuste sem portdo e com sujidade (Foto 17 e Fotos 63 a 67);

ETA (Filtros lentos / RAP-01) e o REL-01: conforme croqui e constatacdao em

campo, as unidades encontram-se desativadas. Ademais, as infraestruturas
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também apresentam patologias estruturais ou condi¢des de manutencgéo

precarias, caracterizadas por rachaduras em vigas e pilares, auséncia de
tampas de protecdo, favorecendo o acumulo de agua de chuva, residuos e
proliferacdo de vegetagdo, entre outros riscos, o que configura passivo
ambiental e de seguranga. Por fim, constata-se a auséncia de plano de
desmobilizacdo ou de manifestacdo formal da companhia quanto a alienagao ou
baixa patrimonial dos referidos ativos (Foto 68 a 72).

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengcao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 19 - Nucleo Operacional (Sede): pintura | Foto 20 - Nucleo Operacional (Sede): pintura
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Foto 21 - Nucleo Opearacional
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Foto 22 - Nucleo Operacional / Almoxarifado
(Sede): reboco da parede danificado e piso
desgastado
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Foto 23 - ETA / Casa de quimica (Sede): | Foto24 - ETA / Casa de quimica (Sede)

pintura desgastada e sujidade. pintura desgastada e sujidade; base dos
recipientes sujas.
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Foto 25 - ETA / Casa de Bombas (Sede):
pintura desgastada.
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Foto 26 - ETA / Casa de Bombas (Sede):

pintura desgastada barrilete com bomba
desmontada.
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Foto 27 - ETA / Filtros (Sede) F-01 com
vazamento no registro.
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Foto 28 7- ETA / Filtros (Sede): F-01 com
escada sem fixagao superior.
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Foto 29 - ETA / Filtros (Sede): F-02 apresenta
escada sem fixacao superior e inferior.
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Foto30 - ETA / RAP-01 (Sede): pintura
desgastada.
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Fotd 51 - RAP-02 (Sede): pintura desgastada;

excesso de vegetacao, dificultando o acesso ao
reservatorio.

15€ aide
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Fotd 32 - RAP-02 (Sede): vegetagéo crescida

na area e nas caixas de protecao e inspecgao.
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Foto 34 - Nucleo Operacional (Sitio Alegre):
teto do almoxarifado com sinais de infiltragao.
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Foto 35 - Nucleo Operacional (Sitio Alegre):
paredes com sinais de infiltragao.
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Foto 36 - Nucleo Operacional

(Sitio Alegre):
teto do banheiro com sinais de infiltragéo.
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Foto 37 - Torre de Nivel (Sitio Alegre): pintura
deteriorada.
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Foto 38 - ETA / Laboratério (Sitio Alegre):

caréncia de armarios para armazenagem de

materiais e equipamentos, ocupando e
sobrecarregando a bancada de trabalho.
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Foto 39 - ETA / Laboratério (Sitio Alegre):

caréncia de armarios para armazenagem de
materiais e equipamentos, ocupando e
sobrecarregando a bancada de trabalho.
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Foto 41 -
rachadura na laje e nas laterais.

'ETA / RAP-02 (Sitio Alegre):
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Foto42 - ETA / RAP-02 (Sitio Alegre):
rachadura na laje e nas laterais.
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Foto43 - ETA / EELF-01 (Sitio Alegre):
cabeamento inadequado e quadro de comando
oxidado.
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i:oto 44 - ETA / EELF-01 (Sitio Alegre):
cabeamento inadequado e quadro de comando
oxidado.
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Foto 45 - ETA / EEAT-02 (Sitio Alegre): piso
com acumulo de agua e sujidade.
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Foto 46 - RAP 03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): area com portao de acesso danificado,
excesso de vegetacao.
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Foto 47 - RAP 03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): area com cerca danificada em varios
pontos.
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+ 3°16'39;81'S39°58'59,148'W.

Foto 48 - RAP 03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): area com cerca danificada em varios
pontos.
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- : Ceara
Foto 49 - RAP 03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): RAP-03 com pintura deteriorada e
escada oxidada.

Foto 50 - RAP 03 / PT- 03 / EEAT 03 (S|t|o
Alegre): presenca de vazamento no RAP-03.
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8 de abr. de 2026 10:36:56

3°16'40,03"S 39°58'59,182'W.

Foto 52 - RAP-03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): EEAT-03 / Casa de Comando com
pintura deteriorada.

026 10:37:12
3°16'39,985'S39258'69,173"W
Foto 53 - RAP-03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio
Alegre): EEAT-03 / Casa de Comando com
pintura deteriorada; teto com rachaduras e
infiltragdo e tubulagéo oxidada.

Google:
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8 de abr. de 2026 10:37:16

] 3°16'39,985"'S 39°58'59,173"W

Foto 54 - RAP-03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): EEAT-03 / Casa de Comando com

pintura deteriorada; teto com rachaduras e
infiltragdo e auséncia de iluminagao.

8 de abr. de 2026 10:37:36

g 3°1640,014'S89°58'59,132"'W

Foto 55 - RAP-03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): EEAT-03 / Casa de Comando com

pintura deteriorada; teto com rachaduras e
infiltragéo.

* 8de abr. de 2026 10:36:00

_.3°16'39,972"S 39°58'59,266"W

Foto 56 - RAP 03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio

Alegre): pos-cloracdo com pintura deteriorada
e porta danificada.

8 de abr. de 2026
3°16'39,925'S 39°58'5

- RAP-03 / PT-03 / EEAT-03 (Sitio
Alegre): pés-cloragao com porta danificada.

Google

Foto 57
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e abr.de 202610:34:37

3°1639,794"S 39°58'58,987"W

. Sitio Alegre

w.Morrinhos

{ e it e Bpard

Foto 58 - RAP 03 / PT 03 / EEAT 03 (Sitio
Alegre): pés-cloragdo com pintura deteriorada.

8 deabr.de 2026 10:45:28
3016'44,637"S 39°58'58,559"W

Sitio.Alegre

Morrinhos

: : Ceara

Foto 59 - PT-04 / Casa de comando (Sitio

Alegre): excesso de vegetagdo; cerca
danificada.

8 de abie 80261 o 46:55
351644, 83345 39 58'58,864"W

¢ Smo Alegre
Morrlnhos
Ceara

Foto 60 - PT 04 / Casa de comando (Sitio

Alegre):
danificada.

excesso de vegetagcdo e cerca

Foto 61 - PT- 04 / Casa de comando (Sltlo
Alegre): pintura deteriorada e auséncia de
iluminagao.
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Google

inadequado.

Foto 62 - PT-04 / Casa de comando (Sitio
Alegre): pintura deteriorada; cabeamento

-+ 8'deabr.de2026:11:41.23

3°18'49,294 :540°128,343"'W

.33 Estrada Sitio Alegré

Sitio'Alegre

Morrinhos

oo ' Ceara

REL-02 (Sitio Alegre): pintura

deteriorada, area do fuste sem portdo e
auséncia de cercamento.

b

.169:@1;(!@5.\ L 8
Foto 64 - REL-02 (Sitio Alegre):
deteriorada e area do fuste sem portao.

pintura

_ Sitio Alegre
~Morri |3'h9§

Foto 65 - REL-02 (Sitio Alegre). escada
oxidada e danificada, com partes sem fixagao.
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"

Alegre): pintura

Foto 66 - REL-02 (Sitio
deteriorada e escada oxidada.

. 8.de abr. de 2026 11:4
3°18'49,403"S 40°1:27,9

= .

%

Q) PNHA .;\uren ‘e o

Foto 67 - REL-02 (Sitio Alegre): pintura
deteriorada; area do fuste sem portdo e com
sujidade.

Foto 68 - ETA / Filtros Lentos (Sitio Alegre): estrutura desativada com acumulo de agua.
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Foto 69 - ETA / RAP-01 (Sitio Alegre): estrutra esativada. |
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1315 40°0'55,924' W
ua Nonato Marques

e SitioAlegre
W 2.Morrinhos

e O TN e - @ ER Ceats
Foto71 - REL-01 (Sitio Alegre): estrutura | Foto 72 - REL-01 (Sitio Alegre): estrutura
desativada. desativada.

CONSTATACAO C5

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Morrinhos, relativos ao periodo
de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que as analises individuais dos servigos
relevantes “VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO’,
“RECUPERACAO DO PASSEIO” e “VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAQ”
apresentaram valores acima do limite de 25% (Quadro 6).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinacgao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 6 - Servigcos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar/2025 a
fev/2026, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da Sede de
Morrinhos.
. Sede
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora |Dentro] .
Prazo | Prazo ’
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 50.00
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 36 0.00
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 1 0.00
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 9 10.00
076 - RECLAMAGCAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 1 12 7.69
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 0 108 | 0.00
084 - RELIGACAO DE AGUA 0 1044 | 0.00
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 5 0.00
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 1 1 50.00
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 10 68 | 12.82
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 2 0.00
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 1 0 |100.00
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 1 0.00
Total Servigos Relevantes 16 1289 | 1.23

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total
dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a
quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0142/2026, datado de 02/03/2026, nao foi enviado:
e Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses da ETA do SAA da Localidade de Sitio Alegre.
e Licenca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao do SAA /

ETA da Localidade de Sitio Alegre.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagcado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e

154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 13/07/2026, as 10:27 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
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Determinag¢ao D6 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Durante a inspecédo de campo, constatou-se que o croqui do SAA da Localidade
de Sitio Alegres esta desatualizado, visto que o reservatério REL-01 consta como ativo,

mas encontra-se desativado.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 20 e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos
filtros da ETA Sitio Alegre, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 7):

= Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,

27,16%, 31,18%, 16,67%, 26,62%, 18,71%, 27,89%, 38,17%, 48,89%, 34,24%,

40,00%, 29,03% e 38,92% de amostras com resultados ndo conformes, com

valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev a mai/2025 e jul/2025 a

jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 4,94%, 6,45%, 2,87%, 1,44%, 3,40%,
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1,61%, 48,89%, 64,13%, 43,12%, 53,76% e 19,16% de amostras com resultados

nao conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Morrinhos, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

= Coliformes totais: os meses de mai/2025, ago/2025 e dez/2025 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 12,5% e 10,0% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Sitio Alegre, no periodo de mar/2025 a
fev/2026, apresentaram as seguintes nado conformidades com os padrbes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 9):

-> Coliformes totais: os meses de jun/2025 a jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 14,3%, 15,4%, 8,3%, 14,3%, 7,1%, 8,3%, 13,3% e 8,3% de
amostras nao conformes;

=> Cor aparente: os meses de mai/2025, jun/2025, ago/2025 a out/2025 e
jan/2026 apresentaram, respectivamente, 8,3%, 7,1%, 8,3%, 7,1%, 7,1% e
8,3% de amostras n&o conformes;

- Escherichia coli: o més de dez/2025 apresentou 13,3% de amostras nao
conformes;

=> Turbidez: os meses de set/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
14,3%, 7,1%, 8,3%, 6,7% e 8,3% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Sitio Alegre, no periodo de mar/2025 a
fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrboes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

-> Coliformes totais: o més de jan/2026 apresentou 60,0% de amostras nao
conformes;

= Cor aparente: os meses de set/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram,

respectivamente, 40,0%, 20,0% e 20,0% de amostras nao conformes;
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= Turbidez: os meses de set/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,
40,0%, 40,0%, 20,0%, 20,0% e 20,0% de amostras nao conformes.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro7 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas do filtro da ETA
Morrinhos, pela CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025.

o
<
c
=
©
k=l
ee)
©
o
N~
(o)
Q
<
™
=]
c
©
>
=]
T
8
n
i1}
o
=]
©
2
[S]
Jog
[a)]
[}
<
o
=]
[%]
o
Q.
2
S
©
£
=
S
el
c
S
[&]
=
©
<
I
o}
O
o

Relatorio de Conformidade de Turbidez — SiTIO ALEGRE | Portaria GM/MS n° 888/2021 '

% INC INC

s woano AL AN NATOE NARS Goma (3 (1) SO
F-01 |fev/2025 | 81 26 55 4 679 | 27,16 | 4,94 | NéoConforme’
F-01 [mar/2025| 186 70 116 12 62,37 | 31,18 | 6,45 | Nao Conformet}
F-01 |abr/2025| 174 34 140 5 8046 | 16,67 | 2,87 | Nao Conforme}
F-01 |mai/2025 139 39 100 2 71,94 | 2662 | 144 | Nao Conformes
F-01 |jun/2025| 139 26 113 0 8129 | 1871 | 0 | NéoConforme]
F-01 | juli2025 | 147 46 101 5 68,71 | 27,89 | 34 | Naoconforme
F-01 [ago/2025| 186 74 112 3 6022 | 38,17 | 1,61 | NéoConforme3
F-01 |set/2025| 180 176 4 88 222 | 48,89 | 48,89 | Nao Conforme?
F-01 [out/2025| 184 181 3 118 1,63 | 34,24 | 64,13 | Nao Conformed
F-01 [nov/2025| 160 133 27 69 16,88 40 | 43,12 | Nao Conforme
F-01 |dez/2025| 186 154 32 100 17,2 | 29,03 | 53,76 | Nao Conformed
F-01 |jan/2026 | 167 97 70 32 4192 | 38,92 | 19,16 | Nao Conformel]

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — ndimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras

Documento assinado eletronicamente por:

de 2021.
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Quadro 8 -

Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede de
Morrinhos pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a fev/2026.

mar./2025 9 0 0 9 0 0,0
abr./2025 9 0 0 9 0 0,0
mai./2025 8 0 0 8 1 12,5
jun./2025 9 0 0 9 0 0,0
jul./2025 9 0 0 9 0 0,0
ago./2025 8 0 0 8 1 12,5
set./2025 9 0 0 9 0 0,0
out./2025 9 0 0 9 0 0,0
nov./2025 8 0 0 8 0 0,0
dez./2025 10 0 0 10 1 10,0
jan./2026 8 0 0 8 0 0,0
fev./2026 8 0 0 0 0,0

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBAC.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras.

Quadro9 -

Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos coletadas

na saida do tratamento do SAA da Sede de Morrinhos pela CAGECE, no periodo de
mar/2025 a fev/2026.

mar./2025 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0
abr./2025 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0
mai./2025 12 0 0,0 12 1 8,3 12 0 0,0 12 0 0,0
jun./2025 14 2 14,3 14 1 7,1 14 0 0,0 14 0 0,0
jul./2025 13 2 15,4 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0
ago./2025 12 1 8,3 12 1 8,3 12 0 0,0 12 0 0,0
set./2025 14 2 14,3 14 1 7,1 14 0 0,0 14 2 14,3
out./2025 14 1 7,1 14 1 7,1 14 0 0,0 14 1 7,1
nov./2025 12 1 8,3 12 0 0,0 12 0 0,0 12 1 8,3
dez./2025 15 2 13,3 15 0 0,0 15 2 13,3 | 15 1 6,7
jan./2026 12 1 8,3 12 1 8,3 12 0 0,0 12 1 8,3
fev./2026 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras
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ARCE
Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos coletadas

na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Sitio Alegre pela CAGECE, no periodo de
mar/2025 a fev/2026.

mar./2025 5 1 20,0 5 0 0,0 5 0 0,0
abr./2025 5 1 20,0 5 0 0,0 5 0 0,0
mai./2025 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
jun./2025 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
jul./2025 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
ago./2025 5 1 20,0 5 0 0,0 5 0 0,0
set./2025 5 1 20,0 5 2 40,0 5 2 40,0
out./2025 5 1 20,0 5 1 20,0 5 2 40,0
nov./2025 5 1 20,0 5 0 0,0 5 1 20,0
dez./2025 5 1 20,0 5 0 0,0 5 1 20,0
jan./2026 5 3 60,0 5 1 20,0 5 1 20,0
fev./2026 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras

CONSTATAGAO C9

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Morrinhos, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagcdo ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 11):

ETA Morrinhos
> Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a fev/2026, apresentaram
resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de mar/2025 a mai/2025, jul/2025,
ago/2025, out/2025, dez/2025 e jan/2026, apresentaram resultados fora do

padrao.
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Nao conformidade NC9 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Langar

AGENCIA

DO ESTADO
DO CEARA

REGULADORA

efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagcao D9 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condigdes e

padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C9.

Prazo para atendimento: 15 dias.

orme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

Quadro 11 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo?e
fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos filtros da EFA

Morrinhos, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 8
Demanda . sélidos sélidos 8

.. Quimica de Materiais ) .. S

Aluminio .. pH Total Sedimentaveis Suspensos Temperatu@

Més / A Oxigénio Flutuantes Total Totais Total o
és / Ano (DQO) §
INC INC INC INC INC INC I§C

NTA |ANC NTA | ANC NTA |ANC NTA|ANC NTA |ANC NTA | ANC NTA |ANC|

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

mar./2025| 1 0|10 1 O[O0 1 O[O0 1 01011 1 1100 1 1 |100] 1 018
abr./2025| 1 0]0]| 1 (O IO 0Ol0|1 0O]0] 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 @
mai./2025] 1 O[O0 1 0|0 1 ojoj1f{o0f|O]1 1 (100 1 1 [100f 1 0 Q
jun./2025 | 1 0|10 1 (0T IO I 0Ol0|1 0Oj]0] 1 1 1100 1 o0 1 019
jul./2025 | 1 O[O0 1 0|0 1 ojoj1f|{o0f|O]1 1 (100 1 1 [100f 1 0 (®
ago./2025| 1 0O]0] 1 O[O0 1 0Ol0|1 0O]0] 1 1 1100 1 1 |100] 1 0|®
set./2025 | 1 0101 (02 IO 00| 1 0|01 1 1100 1 OO0 1 0|9
out./2025| 1 O[O0 1 0|10 1 ojoj1fofof]1 1 (100 1 1 [100f 1 0 ?
nov./2025| 1 0|10 1 O[O0 1 O[O0 1 01011 1 1100 1 OO0 1 0 @
dez./2025| 1 0|01 (O IO 0Ol0|1 0O]0] 1 1 1100 1 1 |100] 1 0190
jan./2026 | 1 O[O0 1 0|0 1 ojoj1f{o0f|O]1 1 (100 1 1 [100f 1 0 %
fev./2026 | 1 0|10 1 (0T IO I OO0 1 0O]0] 1 1 1100 1 o0 1 0 @
Fonte: Laboratério Regional - UNBAC 9
NTA - nimero total de amostras no més; é
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021; |
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras (f
o

e

T
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> No universo de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Morrinhos e

Localidades de Junco Manso e Sitio Alegre, o percentual de unidades

enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente,

(Quadro 11).

1,03%, 2,39% e 1,70%

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha

de divulgacéao, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
Quadro 11 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Morrinhos 3.106 32 1,03%
Junco Manso 167 4 2,39%
Sitio Alegre 1.825 31 1,70%
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagéo: AF dos SAA de Morrinhos e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA de Morrinhos e Localidades

Detalhamento: Processo NUP 13012.003283/2026-00. - AF municipio de

Dados do Questionario

Dsta:da Inspegin: bgfowzozs ‘

Responsavel da Inspecio: lGeraIdo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram
faturados por volume abaixo de 20m3?

@ SIM ) NAO ' N/A

No periodo analisado ndo houve consumo presumido acima de 20m?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na . SIM NAO ' N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) - _ _

Sim, no periodo analisado de margo/2025 a fev/2026
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais “SIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Morrinhos, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou
que as andlises individuais dos servigos relevantes “VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E
NAO EXECUTADO", “RECUPERACAO DO PASSEIO” e “VERIFICAGCAO DE BAIXA PRESSAQ”
apresentaram valores acima do limite de 25%.

CSB - ETA - Segurancga, Conservacgao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operagao no prazo de validade? @ SIM NAO ' NJA

LICENGCA DE OPERAGAQ N° 51/2024 - DICOP - Validade até: 8/2/2028

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambaba
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes & fiscalizago?

Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0142/2026,
datado de 02/03/2026, nao foi enviado:

6.1. Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos Ultimos 12
meses da ETA do SAA da Localidade de Sitio Alegre.

6.2. Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo do SAA / ETA da
Localidade de Sitio Alegre.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a S SIM @ NAO O N/A

implantagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo do SAA de Morrinhos. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantag&o.

Sede de Morrinhos
3.1. ETA / Patio: ha equipamentos (registros, descargas, entre outros) sem caixa de protegdo e com
caixa de protegdo sem tampa ou grade de protegdo em area de circulagéo;

3.2. ETA / F-03: verificou-se auséncia de identificagédo da unidade e escada de acesso inadequada,
sem fixagéo, gaiola e grade de protegao ou guarda corpo acima do patamar superior;

3.3. ETA /RAP-01: ha condutores elétricos inadequados, instalados fixados a escada metalica e
sobre a laje de cobertura, sem eletroduto de protegéo e isolamento; ndo ha grade de protegéo no
patamar superior / laje de cobertura;

3.4. ETA / Casa de Bombas: a parede esta danificada, com buraco sem acabamento;

3.5. RAP-02: o registro na area do patio est4 sem caixa de protecgéo.

Localidade de Sitio Alegre
3.6. ETA / Geral: a estagéo apresenta auséncia de identificag@o, registro sem caixa de protecéo e
caixa sem tampa, na area de circulagao do patio;

3.7. ETA / Torre de Nivel: tubulagéo disposta sobre bloco de ancoragem improvisado, constituido
por tijolos empilhados e sem argamassa de fixagao;

3.8. ETA /RAP-02: a escada de acesso esta inadequada, sem gaiola e grade de protegédo acima do
patamar superior / laje de cobertura;

3.9. REL-02: ha tubulagao instalada, através da abertura de inspegéo;

3.10. RAP-03: auséncia de identificagao e escada de acesso incompleta.

CSB-Operagéo e Manutengao

A operagdo e a manutencio das unidades integrantes dos SAA Y SIM

@ NAO N/A
e/ou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a

preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néao
estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Morrinhos

4.1. Nucleo Operacional: prédio com pinturas externas desgastadas e presencga de cupins nas
paredes; almoxarifado com reboco da parede intema danificado e piso com pintura desgastada;
4.2. ETA / Casa de quimica: a pintura das paredes esta desgastada e com sujidade; a base dos
recipientes esta com sujidade;

4.3. ETA / Casa de Bombas: pintura e revestimento deteriorados; barrilete com bomba

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambaba
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desmontada;

4.4 ETA / Filtros: F-01 apresenta vazamento no registro e escada sem fixag&o superior e F-02 tem
escada sem fixag@o superior e inferior;

4.5. ETA /RAP-01: a pintura esta desgastada;

4.6. RAP-02: a pintura esta desgastada; a unidade encontra-se com vegetagéo crescida, dificultando
a circulagéo e execugao das atividades de operagao / manuteng&o; as tubulagdes de ventilagdo
encontram-se sem tela de protecao.

Localidade Sitio Alegre

4.7. Ntcleo Operacional: teto do almoxarifado e do banheiro com sinais de infiltragao;

4.8. ETA / Torre de Nivel: pintura deteriorada;

4.9. ETA / Laboratdrio: caréncia de armarios para armazenagem de materiais e equipamentos,
ocupando e sobrecarregando a bancada de trabalho;

4.10. ETA / RAP-02: tampa deslocada; rachadura na laje e nas laterais;

4.11. ETA / EELF-01: piso com acumulo de agua e sujidade; cabeamento inadequado, sem
eletroduto de protegéo e isolamento; quadro de comando oxidado;

4.12. ETA / EEAT-02: piso com acumulo de agua e sujidade;

4.13. RAP-03 / PT-03 / EEAT-03: portdo de acesso danificado; excesso de vegetagéo e cerca
danificada em varios pontos; o RAP-03 encontra-se com pintura deteriorada, escada de acesso
oxidada, tampa da entrada de inspegao deslocada e com ocorréncia de vazamento; a EEAT-03 /
Casa de Comando esta com pintura deteriorada, presenca de rachaduras, dispositivos e tubulagéo
em processo de oxidagao, porta esta danificada e sem fixagao no vado, bem como teto com
rachaduras e infiltragao; pds-clorag@o: a pintura esta deteriorada e a porta esté danificada e sem
fixagdo no véo;

4.14. PT-04 / Casa de comando: excesso de vegetagao; pintura deteriorada; cerca danificada,
cabeamento inadequado e auséncia de iluminag&o;

4.15. REL-02: auséncia de cercamento; pintura deteriorada; presenca de rachaduras; escada
oxidada e danificada, com partes sem fixagao; guarda-corpo oxidado e area do fuste sem portdo e
com sujidade;

4.16. ETA (Filtros lentos / RAP-01) e o REL-01: conforme croqui e constatagdo em campo, as
unidades encontram-se desativadas. Ademais, as infraestruturas também apresentam patologias
estruturais ou condigées de manuteng&o precarias, caracterizadas por rachaduras em vigas e
pilares, auséncia de tampas de protegé&o, favorecendo o acumulo de agua de chuva, residuos e
proliferagéo de vegetag&o, entre outros riscos, o que configura passivo ambiental e de seguranga.
Por fim, constata-se a auséncia de plano de desmobilizag&o ou de manifestacéo formal da
companhia quanto & alienagéo ou baixa patrimonial dos referidos ativos.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos ) SIM Y NAO ©® N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Resposta abordado no item agua distribuida (rede de distribuigéo)

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° _ i _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez pés-filtragdo, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA Sitio
Alegre, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os seguintes percentuais de n&o
conformidades de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

8.1. Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 27,16%, 31,18%,
16,67 %, 26,62%, 18,71%, 27,89%, 38,17%, 48,89%, 34,24%, 40,00%, 29,03% e 38,92% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
fev a maif2025 e jul/2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 4,94%, 6,45%, 2,87%, 1,44%,
3,40%, 1,61%, 48,89%, 64,13%, 43,12%, 53,76% e 19,16% de amostras com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério
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Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede
de Morrinhos, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

8.2. Coliformes totais: os meses de mai/2025, ago/2025 e dez/2025 apresentaram, respectivamente,
12,5%, 12,5% e 10,0% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de
Sitio Alegre, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

8.3. Coliformes totais: os meses de jun/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 14,3%,
15,4%, 8,3%, 14,3%, 7,1%, 8,3%, 13,3% e 8,3% de amostras nao conformes;

8.4. Cor aparente: os meses de mai/2025, jun/2025, ago/2025 a out/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 8,3%, 7,1%, 8,3%, 7,1%, 7,1% e 8,3% de amostras ndo conformes;

8.5. Escherichia coli: o més de dez/2025 apresentou 13,3% de amostras ndo conformes;

8.6. Turbidez: os meses de set/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 14,3%, 7,1%,
8,3%, 6,7% e 8,3% de amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Sitio
Alegre, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021:

8.7. Coliformes totais: o més de jan/2026 apresentou 60,0% de amostras ndo conformes;

8.9. Cor aparente: os meses de set/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram, respectivamente,
40,0%, 20,0% e 20,0% de amostras ndo conformes;

8.10. Turbidez: os meses de set/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 40,0%, 40,0%,
20,0%, 20,0% e 20,0% de amostras ndo conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condi¢des e T SIM @ NAO O N/A
padrées adequados?

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Morrinhos, no periodo de mar/2025 a fev/2026, constataram-se as seguintes ndo
conformidades com relagéo a legislacéo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n°
02/2017:

ETA Morrinhos

9.1. Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a fev/2026, apresentaram resultados fora do
padrao;

9.2. Solidos Suspensos Totais: os meses de mar/2025 a mai/2025, jul/2025, ago/2025, out/2025,
dez/2025 e jan/2026, apresentaram resultados fora do padrao.

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes - _ =

direcionadas a empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no SAA da Sede de Morrinhos e Localidades de Junco
Manso e Sitio Alegre, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente,
1,03%, 2,39% e 1,70%

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medir a SIM @ NAO ' N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressédo

minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 06/04/2026 a 09/04/2026, com a
instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Morrinhos
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(Sede) e Localidade de Sitio Alegre. Apos a analise, constatou-se pressodes fora da faixa adequada
de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

Sede de Morrinhos

1.1. Ponto 1 — Rua Isaias Magalhaes, 16 Sdo José - Morrinhos - CEP: 62.550-000: no periodo de
06/04/2026 14h00 & 09/04/2026 13h40, 100,00% das 431 medigOes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mca;

1.2. Ponto 2 — Rua SDO, 189, Sao Luis - CEP: 62.550-000: no periodo de 06/04/2026 14h20 a
09/04/2026 13h50, 63,49% das 430 medi¢bes apresentaram presstes abaixo de 10 mca;

1.3. Ponto 3 — Rua SDO, 22, 4 - SMS, Centro - CEP: 62.550-000: no periodo de 06/04/2026 14h40 a
09/04/2026 14h10, 7,67% das 430 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

Localidade de Sitio Alegre

1.4. Ponto 4 — Rua Nova Floresta, 1 - SMS, Centro - CEP: 62.550-000: no periodo de 06/04/2026
15h50 & 09/04/2026 14h50, 100,00% das 427 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca .
Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressées
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram
os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestacao do servico

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO ' N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 06/04/2026 a 09/04/2026, com
instalagdo do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede Morrinhos e Localidade
de Sitio Alegre. Apds a andlise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte
enderecgo:

Sede de Morrinhos

2.1. Ponto 1 — Rua Isaias Magalhdes, 16 Sao José - Morrinhos - CEP: 62.550-000: no periodo de
06/04/2026 14h00 & 09/04/2026 13h40, 13,46% das 431 medigbes apresentaram descontinuidade;
2.2. Ponto 2 — Rua SDO, 189, Sao Luis - CEP: 62.550-000: no periodo de 06/04/2026 14h20 a
09/04/2026 13h50, 20,70% das 430 medigdes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar SIM @ NAO N/A
data da ultima atualizagéo) _
Durante a inspecao de campo, constatou-se que o croqui do SAA da Localidade de Sitio Alegres

esta desatualizado, visto que o reservatério REL-01 consta como ativo, mas encontra-se desativado.
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