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IDENTIFICAGAO
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ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagdo Emergencial

Unidade de Negdcio Bacia do Banabuiu (UN-BBA)
Avenida Estados Unidos, 1515 — Planalto Renascer — Quixada/CE.

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3412.0840
Localidade: Municipio de Ocara (Sede) e Localidade de Sereno de Cima

Verificagdo da continuidade e pressbes na rede de distribuicdo de agua
Escopo: e impactos no faturamento dos usuarios do sistema de abastecimento

de agua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0954/2025 - NUP: 13012.014697/2025-75, datado de 14
de outubro de 2025.

Microrregiao:

Centro-Norte

Regiao de Planejamento:

Macico de Baturité

Legislagao:

- Portaria de Consolidagédo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016
e Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°

167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016.

i

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n°, Cambeba

CEF: 60.822

325

RF/CSB/0032/2025

Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184 5606 - arce@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/11/2025, as 16:57 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 7920-25BE-9DD4-5A14.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

3. OBJETIVO

A acéo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a continuidade e pressdes
na rede de distribuicdo de agua e impactos no faturamento dos usuarios do sistema
de abastecimento de agua de Ocara, operado pela CAGECE, em atendimento a
solicitacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara por meio do Oficio n°
0385/2025/PmJOCR. Anexo ao referido oficio, € reportado o Termo de Reunido
Extrajudicial, no qual sdo relatadas diversas situagbes de descontinuidade no
abastecimento de agua, auséncia de comunicagdo prévia por parte das
concessionarias, cobranga indevida de tarifas mesmo em periodo de interrupgéo do
servico, além de dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia e idosos, que

agravam ainda mais os impactos da ma prestagao dos servicos.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0954/2025, datado de 14 de outubro de 2025, solicitou os seguintes dados
e informagdes acerca da prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua das

localidades fiscalizada:

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A1. Relatorio de analise de situagao operacional (o mais atual);

A2. Croqui esquematico do SAA;

A3. Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

A4. indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

A5. Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero
de hidrébmetros instalados;

A6. Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

A7. Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informacdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);
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A8. Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

A9. Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo por
localidade (em planilha Excel ou similar);

A10. Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatério.

5. DESCRICAO SUCINTA DO SISTEMA
O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Ocara (Sede) e da localidade

de Sereno de Cima ¢é do tipo Sistema Integrado (Sl) e tinha 3.568 ligagbes ativas no
ano de 2024. Os indices de cobertura e de atendimento eram de 98,02% e 71,12%,
respectivamente. O manancial (fonte de captagcédo) € do tipo superficial, realizado
através do Acude Aracoiaba. A Estacdo de Tratamento de Agua que abastece o
municipio fica localizada em Aracoiaba e é composta de 3 filtros de fluxo ascendente
e 2 decantadores, com uma vazao maxima de 123 m3/h. A reservagao é composta
por 5 reservatorios elevados, com capacidade total de 374 m® e 6 reservatorios
semi-enterrados, com capacidade total de 405 m® (Quadro 1 e Figura 1).
Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de

abastecimento de agua de Ocara (Sede) e Localidade de
Sereno de Cima.

Informacgoes Ocara | Sereno de Cima
N° de ligagdes ativas 2.731 837
Cobertura 98,02%
Atendimento 71,12%

Fonte: CAGECE, 2024.
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Figura 1 - Croqui do Sl de Ocara.
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CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acado de fiscalizagcao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢cbes continuas de pressao, com a instalagao de
aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Ocara (Sede) e localidade de
Sereno de Cima em 2 pontos distintos. Constatou-se pressdes fora da faixa
adequada nos seguintes enderegos:

e Ponto 1 - Estrada para Deserto e Encanto (proximo a Escola Estadual de
Educacao Profissional Maria Mésa da Silva), s/n: no periodo de 28/10/2025
as 10h a 30/10/2025 as 08h. Constatou-se pressodes fora da faixa adequada
de 10 a 50 mca, em 100% das medic¢des realizadas (Grafico 1).

e Ponto 2 - Centro/Sereno, s/n: no periodo de 28/10/2025 as 10h20min a
30/10/2025 as 08h30min. Constatou-se pressodes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca, em 267 das 278 medigdes realizadas, o que representa 96% do
periodo analisado (Grafico 2).

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima, por meio das
Estacdes Piezométricas, nos periodos de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram
pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca, nas seguintes EPZs (Quadros 2 e
3):

e EPZ n° 034741 - Localizada na Rua do Centro - Posto de Saude do Sereno,
nos meses de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram, respectivamente,
62,57%, 85,25%, 88,37% e 89,75% dos registros de pressdes medidas
abaixo de 10 mca;

e EPZ n° 034839 - Localizada na Avenida Cicero Ferreira do Nascimento -
Escola Profissional, nos meses de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram,
respectivamente, 97,43%, 99,19%, 100% e 100% dos registros de pressoes

medidas abaixo de 10 mca.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

9
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Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacao C1.
Prazo para atendimento: 30 dias.

Grafico1 - Monitoramento de pressdo realizado no SAA de Ocara (Sede), entre 28/10/2025 e
30/10/2025, na Estrada para Deserto e Encanto (préximo a Escola Estadual de Educagao Profissional
Maria Mésa da Silva), s/n - Ponto 1.
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Grafico2 - Monitoramento de pressédo realizado no SAA da localidade de Sereno de Cima
(Ocara), entre 28/10/2025 e 30/10/2025, no Centro/Sereno, s/n - Ponto 2.
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Quadro2 - Monitoramento continuo de pressao no SAA da localidade de Sereno de Cima (Ocara),
periodo de jul/2025 a out/2025, por meio da EPZ 034741.

- Pressao ~ . Sem Sem Pressao
ERZ MesfAno Adequada Pressao Baixa Continuidade Total geral Continuidade % Inadequada %

jul./2025
ago./l2025

set./2025
out./2025

Quadro3 - Monitoramento continuo de pressao no SAA de Ocara (Sede), periodo de jul/2025 a
out/2025, por meio da EPZ 034839.

- Pressao = . S Sem Pressé@o
EPZ Més/Ano Adequada Pressdo Baixa Sem Continuidade Total geral Continuidade % Inadequada %

jul./2025

ago./2025
set./2025
out./2025

344839
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢gdo continua de pressdo, com a instalacdo de

aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA de Ocara (Sede) no periodo
entre 28/10/2025 e 30/10/2025. Constatou-se descontinuidade no abastecimento no
seguinte endereco:
e Ponto 1 - Estrada para Deserto e Encanto (proximo a EEEP Maria Mésa da
Silva), s/n: todas as 277 medig¢des realizadas foram abaixo de 0,5 mca, o que

representa 100% do periodo analisado (Grafico 1).

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Ocara (Sede), por meio das Estagdes Piezométricas, nos
periodos de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram quantidades significativas de
pressdes abaixo de 0,5 mca, o que caracteriza-se como intermiténcia no
abastecimento, na seguinte EPZ (Quadro 3):

e EPZ n° 034839 - Localizada na Avenida Cicero Ferreira do Nascimento
(EEEP Maria Mésa da Silva), nos meses de julho/2025 a outubro/2025,
apresentaram, respectivamente, 59,27%, 88,37%, 88,13% e 96,65% dos
registros de pressdes medidas abaixo de 0,5 mca.

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais para o
SAA de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima, relativo ao periodo de
setembro/2024 a agosto/2025, apontou que durante esse periodo, foram registradas
10 interrupgoes, relativas a: 4 motivadas por rompimento da adutora, 1 por
rompimento na rede de distribuicdao, 1 por problemas eletromecanicos, 1 por
vazamento, 1 por manutengcdao do reservatério, 1 por baixa vazao e 1 por
indisponibilidade de energia elétrica. Nos dados apresentados, demonstra-se que

a falta de energia elétrica foi responsavel por somente 10% das interrupgdes.

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcao dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao
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dos servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C3

A analise do Balango Hidrico de setembro/2024 a agosto/2025 do SAA de
Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima indica uma situagdo de demanda
reprimida, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido ndo esta
operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo
faturado, cujo menor valor é de 10 m3. De fato, considerando-se o Volume de Agua
de Consumo Autorizado Faturado de 26.870 m*® somado ao Volume de Perdas
Aparentes de 4.795 m?® a CAGECE entregou ao usuario um total de 31.666 m? de
agua mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 3.568
ligacbes ativas do SAA de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima em
12/2024, a quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio

entregue para consumo de apenas 8,87 m? para cada ligagao.

Ademais, a analise da relacdo dos usuarios com os consumos medidos e
faturados do SAA de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima,
correspondendo a uma média de 3.650 inscricdes, para os meses de outubro/2024 a
setembro/2025, demonstra que, em média, 2558 usuarios (70,08% das ligagbes
medidas) consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste volume.
Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 10.705 m? e pagaram 25.580 m?3, isto é
14.875 m® a mais do que consumiram (Anexo 2 e Grafico 3). Em decorréncia da
intermiténcia do abastecimento, ndo é possivel concluir que o consumo da
populacdo se mantém abaixo dos 10m? ou se isso ocorreu pela indisponibilidade da
agua.

Outrossim, segundo o Relatério de Reclamacdes de Falta d’Agua do SAA de
Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima, referente ao periodo de outubro/2024
a setembro/2025, foram registradas as seguintes quantidades:

> 289 reclamacgodes, das quais 264 apresentaram laudos “procedentes” e “nao

informado”, o que equivale a 91,35% do total dos registros (Quadro 4).
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Adicionalmente, durante a visita de campo, foram colhidos relatos de

moradores sobre ocorréncias recorrentes de interrupgdo no abastecimento de agua,
com periodos de desabastecimento que chegaram a até 15 dias. Em um dos casos
mencionados, a situacao afetou, inclusive, uma residéncia onde vive uma méae com
um bebé, evidenciando o impacto social e sanitario decorrente da irregularidade no
fornecimento de agua (UC 077042522).

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 02.02: Nao
realizar medigao de volume - N&o realizar a medi¢gao do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as

disposigdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
95, 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA
de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima pelo consumo real até que se
comprove a normalidade da continuidade do abastecimento, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacado C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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usuarios do SAA de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima, referente ao consumo minimo de 10 m3.
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Avaliagdo do monitoramento dos volumes consumidos e faturados do periodo de out/2024 a set/20@ dos

Faixa de Consumo

OCARA E LOCALIDADE DE SERENO DE CIMA
Volume Consumido x Volume Faturado

34.097, de 8de jun

® 1
5 —
405 238 228 244 264 249 250 208 208
N° de usuarios por faixa de consumo
Volume minimo faturado (m*’més) [l Diferenca entre volumes faturado e micromedido (m*/més) . Volume micromedido (m*/més)
Quadro4 - Quantidade de reclamacdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de
Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima, no periodo de out/2024 a set/2025.

out./2024 2 - 2 10 14
nov./2024 5 4 3 6 18
dez./2024 1 1 4 25 31
jan./2025 1 1 3 - 5
fev./2025 6 6 - 18 30
mar./2025 1 - 2 9 12
abr./2025 - 1 3 - 4
mai./2025 3 - - 24 27
jun./2025 - - 2 9 11

jul./2025 2 - 3 20 25
ago./2025 10 23 - 41 74
set./2025 - 14 3 21 38

TOTAL 31 50 25 183 289

CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/11/2025, as 16:57 (horario local do Estado dp Ceara), corffo

2021.
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abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira

a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga

dos funcionarios.

e Captacao/Aracoiaba
- Casa de comando: auséncia de identificacdo e portdo de acesso (Foto 1).

- Casa de comando: fiagao inadequada (Foto 2).

e ETA Ideal/Aracoiaba

- Pintura desgastada e muro/cerca com defeito. (Fotos 3 a 6).

- Presenga de algas e musgos nas superficies umidas da estrutura, em
decorréncia de acumulo de agua (Foto 7).

- Grades oxidadas e danificadas (Fotos 8 a 10).

- Casa de quimica: paredes desgastadas, piso danificado e com revestimento
solto (Fotos 11 a 15).

- EEAT-01: fiagado inadequada, pintura desgastada e acumulo de sujeira (Fotos
16 € 17).

- Filtros: auséncia de tampa de inspecéao, sinais de infiltracdo e corrimdo do

guarda-corpo inadequado (Fotos 18 a 20).

e Capivara/Aracoiaba

- RSE-03: pintura desgastada, presenga de rachaduras, tubulagdo improvisada
e tampa de inspecéo deslocada (Fotos 21 a 24).

- RSE-04: pintura desgastada e presenca de rachaduras (Foto 25).

- REL-02: tampa de inspegao deslocada, pintura desgastada, presenca de
rachaduras e de oxidagao das partes metalicas (Fotos 26 a 28).

- EEAT-02: fiagdo inadequada, presenga de vazamento e de oxidagdo das

partes metalicas (Fotos 29 a 31).

e Sede
- REL-04: guarda-corpo com defeito, auséncia de tampa e presenca de
oxidacao (Foto 32).
- RSE-05: pintura desgastada e presenca de rachadura (Fotos 33 e 34).
- Casa de comando: pecas metalicas oxidadas e perfuragdo inadequada na
parede (Fotos 35 e 36).
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e Vila Sao Marcos

- REL-05: escada oxidada, guarda-corpo danificado e auséncia de tampa
(Fotos 37 e 38).

e Sereno de Cima

- REL-06: muro do portdo de acesso com armadura exposta, pintura
desgastada, escada e guarda-corpo oxidados e sinais de vazamento (Fotos
39 a42).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operagcdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutencado adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto1 - Captacao/Aracoiaba - Casa de

Comando: auséncia de identificacdo e portdo de
acesso.
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Foto2 - Captagdo/Aracoiaba -
comando: fiagdo inadequada.

28 de out. de 2025 14:41:30
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Foto 3 - ETA Ideal/Aracoiaba: pintura | Foto 4 - ETA Ideal/Aracoiaba: pintura
desgastada e muro/cerca com defeito. desgastada e muro/cerca com defeito.
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Foto 12 - ETA Ideal/Aracmaba Casa de quimica:
paredes desgastadas, piso danificado e com
revestimento solto.

[ —
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 < Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0032/2025

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/11/2025, as 16:57 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 7920-25BE-9DD4-5A14.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

28 de out. de 2025 14:26:34
4°25'45,218"S 38°40'18,652'W
7 Rua Josué Nobre Gadelha
Ideal

Aracoiaba

Ceara

Posto Ideal @)
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Foto 14 - ETA Ideal/Aracoiaba - Casa de quimica:
paredes desgastadas, piso danificado e com
revestimento solto.

RecreatiBana's Cluo ©)

Pb)lolrd!u,al.‘.:oy |3 / SRR >
Foto 15 - ETA Ideal/Aracoiaba - Casa de quimica:
paredes desgastadas, piso danificado e com
revestimento solto.

Gougle

8 de out. de 2025 14:31:38
526:45,794'S 38740'18,177'W
7 R‘I']aajosué Nobre Gadelha
=, Ideal
- Aracoiaba
Google  \ postondes @) Ceara
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Foto 19 - ETA Ideal/Aracoiaba - Filtro: sinais de
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Foto 22 - Capivara/Aracoiaba - RSE-03: pintura
desgastada, presenga de rachaduras e tubulagéo
improvisada.

Estrada para Novo Horizonte
Mercadinno J. A D) Ocarg
Gosgle Ceara

Society & Club.#h

Foto 23 - Capivara/Aracoiaba - RSE-03: pintura
desgastada, presencga de rachaduras e tubulacéo
improvisada.

Foto 24 - Capivara/Aracoiaba - RSE-03: tampa de
inspecgao deslocada.
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Foto 25 - Caplvara/Aracmaba - RSE 04: pintura
desgastada e presencga de rachaduras.

Foto 26 - Capivara/Aracoiaba - REL-02: tampa de
inspegao deslocada.
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Foto 27 - Caplvara/Aracmaba - REL-02: pintura
desgastada e presenca de rachaduras.
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Foto 28 Caplvara/Aracmaba REL-02: presenga
de oxidagao.
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Aracoiaba
Socltvt.Cuo] Ceara

Foto 29 - Caplvara/Aracmaba - EEAT 02: fiagao
inadequada e presenca de vazamento.

N
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41 Vila Capivara

Soddtya ciuo. o I T e
Foto 30 - Capivara/Aracoiaba - EEAT 02: f|agao
inadequada, presenga de vazamento e de
oxidagao.
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Sacielv & ClUb A

Capwara/Aracmaba - EEAT 02 fiacdo

Foto 31 Foto 32 - Sede - REL-04: guarda-corpo com
inadequada e presenca de vazamento. defeito, auséncia de tampa e presenca de
oxidagao.
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Foto 33 - Sede - RSE-05: pintura desgastada e
presencga de rachadura.

Foto 34 - Sede - RSE-05: pintura desgasada.
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Foto 35 - Sede - Casa de comando: pegas
metalicas oxidadas.
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Foto 36 - Sede - Casa de comando perfuragao
inadequada na parede.
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' Santo-Antdnio { i
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Foto 37 - Vila Sdo Marcos - REL-05: escada
oxidada e guarda-corpo danificado.

Foto 38 - Vila Sao Marcos - REL-05: escada

oxidada, guarda-corpo danificado e auséncia de
tampa.

| > <
Campo de Futsbe
e VilaSaoMigusl ®
tena de Bavo Q)

Google p S d)l
Foto 39 - Sereno de Cima - REL-06: muro do
portao de acesso com armadura exposta.

Foto 40 - Sereno de Cima - REL-06: pintura
desgastada, escada e guarda-corpo oxidados.
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Foto 41 - Sereno de Cima - REL-06: pintura Foto 42 - Sereno de Cima - REL-06: pintura
desgastada e sinais de vazamento. desgastada e sinais de vazamento.
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CONSTATAGAO C5
O croqui do Sl de Ocara possui informagdes desatualizadas, tais quais:

e Foi relatado que o REL-02 esta desativado, entretanto, essa informacao nao
consta no croqui;
e Foi relatado que o RSE-06 esta desativado, entretanto, essa informagao nao

consta no croqui.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°
e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinacdao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacao na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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SOBRE A RECLAMAGCAO

Conforme atesta nas constatacdes apresentadas no presente relatério, as
reclamacgdes objeto do Oficio n° 0385/2025/PmJOCR do Ministério Publico do

Estado do Ceara sao procedentes, devendo a CAGECE tomar as providéncias

cabiveis conforme apresentado nos Termos de Notificagdo TN/CSB/0185/2025,
TN/CSB/0186/2025, TN/CSB/0187/2025 e TN/CSB/0188/2025.

EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Marcelo Silva de Almeida

Assessora do CDR/CSB:

Marcella Facé Soares

Analista de Regulagao CSB/ARCE:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo

Hugo Manoel Oliveira da Silva

Assistente Técnico:

e Carla Borba Moreno Maia Bizerril

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Assistente Administrativo:

e Ana Faganha Camara de Sousa

RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Ismael Roseno dos Santos Marques

Eng°®. Marcella Facé Soares
Assessora do CDR/CSB
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF Emergencial do SAA de Ocara
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Emergencial do SAA de Ocara

Detalhamento: Acéao de Fiscalizacdo Emergencial do SAA do Municipio de

Dados do Questionario

Data da Inspegao: [13/11/2025

Responsavel da Inspecao: Marcella Facéd Soares

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade Y sIM @ NAO N/A
minima de consumo residencial de 10 m3*?

- A analise do Balanco Hidrico de setembro/2024 a agosto/2025 do SAA de Ocara (Sede) e
localidade de Sereno de Cima indica uma situagcdo de demanda reprimida, na medida em que o
fornecimento de agua do sistema referido ndo esta operando com regularidade que garanta as
guantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor é de 10 m3. De fato, considerando-se o
Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 26.870 m? somado ao Volume de Perdas
Aparentes de 4.795 m? a CAGECE eniregou ao usuario um total de 31.666 m* de agua
mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as 3.568 ligacdes ativas do SAA
de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima em 12/2024, a quantidade de agua distribuida
mensalmente da um volume médio entregue para consumo de apenas 8,87 m? para cada ligacdo.

- Ademais, a analise da relag¢do dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de
Ocara (Sede) e localidade de Sereno de cima, correspondendo a uma média de 3.650 inscrigdes,
para os meses de outubro/2024 a setembro/2025, demonstra que, em média, 2558 usuarios
(70,08% das ligacdes medidas) consumiram menos de 10 m?, entretanto, foram faturados neste
volume. Ou seja, estes usuarios consumiram ao todo 10.705 m?® e pagaram 25.580 m?, isto & 14.875
m? a mais do que consumiram. Em decorréncia da intermiténcia do abastecimento, ndo é possivel
concluir que o consumo da populagdo se mantém abaixo dos 10m? ou se isso ocorreu pela
indisponibilidade da agua.

- Outrossim, segundo o Relatério de Reclamacdes de Falta d’Agua do SAA de Ocara (Sede) e
localidade de Sereno de Cima, referente ao periodo de outubro/2024 a setembro/2025, foram
registradas as seguintes quantidades:

> 289 reclamagdes, das quais 264 apresentaram laudos “procedentes” e “ndo informado”, o que
equivale a 91,35% do total dos registros.

- Adicionalmente, durante a visita de campo, foram colhidos relatos de moradores sobre

31

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n°, Cambeba

CEF: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 31845606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0032/2025

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/11/2025, as 16:57 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 7920-25BE-9DD4-5A14.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE::
DO CEARA

ocorréncias recorrentes de interrupgdo no abastecimento de agua, com pericdos de
desabastecimento que chegaram a até 15 dias. Em um dos casos mencionados, a situagao afetou,
inclusive, uma residéncia onde vive uma mae com um bebé, evidenciando o impacto social e
sanitario decorrente da irregularidade no fornecimento de agua (UC 077042522).

CSB-Operacao e Manutencao
A operacgdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgao
e integridade das infraestruturas?

- A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios.

Captacao/Aracoiaba

> Casa de comando: auséncia de identificagdo e portdo de acesso.

> Casa de comando: fiagao inadequada.

ETA Ideal/Aracoiaba

> Pintura desgastada e muro/cerca com defeito.

> Presencga de algas e musgos nas superficies Umidas da estrutura, em decorréncia de acumulo de
agua.

> Grades oxidadas e danificadas.

> Casa de quimica: paredes desgastadas, piso danificado e com revestimento solto.

> EEAT-01: fiagdo inadequada, pintura desgastada e acumulo de sujeira.

> Filtros: auséncia de tampa de inspecgao, sinais de infiltragdo e corrimao do guarda-corpo
inadequado.

Capivara/Aracoiaba

> RSE-03: pintura desgastada, presenga de rachaduras, tubulagdo improvisada e tampa de
inspecgao deslocada.

> RSE-04: pintura desgastada e presenca de rachaduras.

> REL-02: tampa de inspec¢do deslocada, pintura desgastada, presenca de rachaduras e de
oxidacdo das partes metalicas.

> EEAT-02: fiagdo inadequada, presenga de vazamento e de oxidacdo das partes metalicas.

Sede

> REL-04: guarda-corpo com defeito, auséncia de tampa e presenca de oxidagdo.

> RSE-05: pintura desgastada e presencga de rachadura.

> Casa de comando: pecas metalicas oxidadas e perfuragdo inadequada na parede.

Vila S&o Marcos

> REL-05: escada oxidada, guarda-corpo danificado e auséncia de tampa.

Sereno de Cima

> REL-06: muro do portdo de acesso com armadura exposta, pintura desgastada, escada e guarda-
corpo oxidados e sinais de vazamento.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar a| S SIM @ NAO ) N/A
data da ultima atualizagdo) |

- O croqui do Sl de Ocara possui informagdes desatualizadas, tais quais:

> Foi relatado que o REL-02 esta desativado, entretanto, essa informacgéo néo consta no croqui;

> Foi relatado que o RSE-06 esta desativado, entretanto, essa informacao ndo consta no croqui.

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a sIM @ NAO N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

- A ARCE realizou medi¢des continuas de pressao, com a instalagao de aparelho datalogger na rede
de distribuicdo do SAA de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima em 2 pontos distintos.
Constatou-se pressoées fora da faixa adequada nos
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seguintes enderecos:

> Ponto 1 - Estrada para Deserto e Encanto (préximo a Escola Estadual de Educacao Profissional
Maria Mésa da Silva), s/n: no periodo de 28/10/2025 as 10h a 30/10/2025 as 08h. Constatou-se
pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca, em 100% das medicdes realizadas.

> Ponto 2 - Centro/Sereno, s/n: no periodo de 28/10/2025 as 10h20min a 30/10/2025 as 08h30min.
Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca, em 267 das 278 medigbes
realizadas, o que representa 96% do periodo analisado.

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA
de Ocara (Sede) e localidade de Sereno de Cima, por meio das Estacbes Piezométricas, nos
periodos de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50
mca, nas seguintes EPZs:

> EPZ n° 034741 - Localizada na Rua do Centro - Posto de Saude do Sereno, nos meses de
julho/2025 a outubro/2025, apresentaram, respectivamente, 62,57%, 85,25%, 88,37% e 89,75% dos
registros de presstes medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n® 034839 - Localizada na Avenida Cicero Ferreira do Nascimento - Escola Profissional, nos
meses de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram, respectivamente, 97,43%, 99,19%, 100% e
100% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manocbras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacgdes de
falta de agua, etc.).

- A ARCE realizou medicéo continua de pressdo, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede
de distribuicdo do SAA de Ocara (Sede), no periodo entre 28/10/2025 e 30/10/2025. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:

> Ponto 1 - Estrada para Deserto e Encanto (proximo a EEEP Maria Mésa da Silva), s/n: todas as
277 medig¢des realizadas foram abaixo de 0,5 mca, o que representa 100% do periodo analisado.

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA
de Ocara (Sede), por meio das Estagbes Piezométricas, nos periodos de julho/2025 a outubro/2025,
apresentaram quantidades significativas de pressdes abaixo de 0,5 mca, o que caracteriza-se como
intermiténcia no abastecimento, na seguinte EPZ:

> EPZ n® 034839 - Localizada na Avenida Cicero Ferreira do Nascimento (EEEP Maria Mésa da
Silva), nos meses de julho/2025 a outubro/2025, apresentaram, respectivamente, 59,27%, 88,37%,
88,13% e 96,65% dos registros de pressdes medidas abaixo de 0,5 mca.

- A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais para o SAA de Ocara (Sede)
e localidade de Sereno de Cima, relativo ao periodo de setembro/2024 a agosto/2025, apontou que
durante esse periodo, foram registradas 10 interrup¢des, relativas a: 4 motivadas por rompimento da
adutora, 1 por rompimento na rede de distribuicdo, 1 por problemas elefromecanicos, 1 por
vazamento, 1 por manutengao do reservatorio, 1 por baixa vazao e 1 por indisponibilidade de
energia elétrica. Nos dados apresentados, demonstra-se que a falta de energia elétrica foi
responsavel por somente 10% das interrupgdes.
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