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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderecgo: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Leste (UN-BML)
R. 41, 515-625 — Pref. José Walter, Fortaleza — CE, 60810-670

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101-5615
Localidade: Municipio de Pacajus
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo: . . . .
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério.
G Oficio OF/CSB/0125/2026 NUP 13012.002938/2026-14, datado de 24 de
Comunicagao a Empresa: .
fevereiro de 2026.
Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone; (85) 3106,5680 - arcef@arce ce.gov.br
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0125/2026, datado de 24 de fevereiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

e

[0]

S
S

09:40

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@

ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas ene

“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situag&o Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo

12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis);
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Balx%’
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo dg
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

or: GERALDO ERSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; g

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deg
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestruturaz
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

(0]

do eYe)tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

»

Documento
de 2021.
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);

b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagcao da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao (informar
se nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

¢.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢do de interligacao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

c.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio e
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatério.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Pacajus é abastecido pelo
Sistema Integrado (Sl) de Horizonte e tinha 15.362 ligagbes ativas em dezembro de
2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,80% e 73,82%,
respectivamente.

A captacdo do Sl de Horizonte é do tipo superficial, por meio do Acude Pacoti e

subterranea, composta de 4 pocgos tubulares. A Estacdo de Tratamento (ETA)

7
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Horizonte é composta de 13 filtros de fluxo ascendente, com 23,73 horas de

funcionamento e uma vazao captada de 1.032,38 m?*h. A capacidade de reservagao

total de Pacajus é distribuida em um reservatério apoiado de 1.150 m*® (Quadro 1 e

Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento
de agua da sede de Pacajus.

Informacgoes Pacajus
N° de ligacbes ativas (12/2025) 15.362
indice de cobertura (12/2025) 99,80%
Indice de atendimento (12/2025) 73,82%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) do Municipio de Pacajus é composto

de dois subsistemas, identificados pelas respectivas estagdes de tratamento: ETE

Geraldo Magela e ETE Parque Buriti. O SES tinha 1.520 ligagdes ativas totais em

dezembro de 2025. O Quadro 2 traz as ligagdes e os indicadores de cobertura e

atendimento do SES de Pacajus.

O subsistema ETE Geraldo Magela (Figura 2) coleta os esgotos da rede

coletora e direciona até a estagao, cujo processo de tratamento contempla:

Tratamento primario: grade e caixa de areia com calha Parshall;

Tratamento secundario: dois médulos em paralelo, cada um com tanque de
equalizacao e Reator Aerébio MBBR;

Tratamento do lodo: decantador lamelar;

Disposigao final: corpo hidrico (riacho sem denominacgao).

O subsistema ETE Parque Buriti (Figura 3) coleta os esgotos da rede coletora e

direciona até a estacao, cujo processo de tratamento contempla:

Tratamento primario: grade, patamar drenante e caixa de areia com calha
Parshall;

Tratamento secundario: Reator UASB e filtro aerado com decantador;
Tratamento do lodo: decantador lamelar e leito de secagem,;

Disposigao final: corpo hidrico (riacho sem denominagao).
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Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento
sanitario da Sede de Pacajus.

Informacgoes Pacajus

N° de ligagdes ativas (12/2025) 1.520
indice de cobertura (12/2025) 14,11%
Indice de atendimento (12/2025) 7,45%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura1 - Croqui do SAA de Pacajus - Sl de Horizonte.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 23/03/2026 a
26/03/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Pacajus. Apds a analise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50

mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Naide Costa Menezes, 1855 - Pacajus/CE: no periodo de
23/03/2026 as 16h30min a 26/03/2026 as 15h00min, 65,33% das 424 medigbes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 4);

> Ponto 2 — Rua Maria de Fatima Costa Braz, 156 - Pacajus/CE: no periodo de
23/03/2026 as 16h40min a 26/03/2026 as 15h20min, 84,71% das 425 medigbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 5);

> Ponto 3 - Rua Anacleto de Souza, 1692 - Pacajus/CE: no periodo de
23/03/2026 as 17h00min a 26/03/2026 as 15h40min, 77,88% das 425 medi¢bes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 6);

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 a 3 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo ndo superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagéo do servico (Quadros 3 a 5).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Pacajus no periodo de 23/03/2026 a 26/03/2026,
no endereco: Rua Naide Costa Menezes, 1855.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Pacajus no periodo de 23/03/2026 a 26/03/2026,
no endereco: Rua Maria de Fatima Costa Braz, 156.
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no endereco: Rua Anacleto de Souza, 1692.

Monitoramento de Pressao - PACAJUS03.CSV

Presséo (mca)

—— Pressao (mca)
--- Lmin 10 mca
Lmax 50 mca

Data / Hora da Medigao

Quadro 3 -

23/03/2026 a 26/03/2026, no endereco: Rua Naide Costa Menezes, 1855.

Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Pacajus no periodo de

. Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressiao em 24h?
1 |23/03/2026 16:30:00|23/03/2026 20:50:00 260 Sim Nao
2 24/03/2026 04:10:00(24/03/2026 13:50:00 580 Sim Sim
3 24/03/2026 17:10:00|25/03/2026 00:10:00 420 Sim Sim
4 |25/03/2026 04:10:00|25/03/2026 06:10:00 120 Sim Sim
5 25/03/2026 07:40:00 (25/03/2026 22:50:00 910 Sim Sim
6 |26/03/2026 04:10:00|26/03/2026 06:20:00 130 Sim Sim
7 |[26/03/2026 09:20:00(26/03/2026 14:00:00 280 Sim Sim

Fonte: ARCE, mar/2026.

15

Quadro4 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Pacajus no periodo de
23/03/2026 a 26/03/2026, no endereco: Rua Maria de Fatima Costa Braz, 156.
. Data com mais de
N2 do .. . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressao em 24h?
1 23/03/2026 16:40:00(23/03/2026 23:10:00 390 Sim Nao
2 24/03/2026 04:20:00|25/03/2026 01:20:00( 1260 Sim Nao
3 25/03/2026 04:10:00|26/03/2026 00:50:00( 1240 Sim Sim
4 26/03/2026 04:10:00 (26/03/2026 15:20:00 670 Sim Sim
Fonte: ARCE, mar/2026.
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Quadro 5 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Pacajus no periodo de
23/03/2026 a 26/03/2026, no endereco: Rua Anacleto de Souza, 1692.
. Data com mais de
N2 do L. . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1 23/03/2026 17:00:00|23/03/2026 22:10:00 310 Sim Nao
2 24/03/2026 04:20:00]24/03/2026 16:40:00 740 Sim Sim
3 24/03/2026 17:00:00|25/03/2026 01:10:00 490 Sim Sim
4 [25/03/2026 04:20:00(25/03/2026 06:40:00 140 Sim Sim
5 25/03/2026 07:00:00|25/03/2026 07:20:00 20 Ndo Sim
6 |25/03/2026 07:40:00|26/03/2026 00:20:00| 1000 Sim Sim
7 26/03/2026 04:10:00|26/03/2026 06:40:00 150 Sim Sim
8 126/03/2026 08:40:00(26/03/2026 15:00:00 380 Sim Sim

Fonte: ARCE, mar/2026.

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigdo continua de presséo, no periodo de 23/03/2026 a
26/03/2026, com a instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicao da sede
de Pacajus. Apos a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no

seguinte endereco:

> Ponto 2 — Rua Maria de Fatima Costa Braz, 156 - Pacajus/CE: no periodo de
23/03/2026 as 16h40min a 26/03/2026 as 15h20min, 15,76% das 425 medicdes

apresentaram descontinuidade (Figura 5).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE no 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATAGAO C3

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execu¢ao de obras de
melhorias nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Pacajus. Contudo, as nao
conformidades das unidades atuais permanecem como riscos operacionais imediatos
até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos
pontos criticos levantados.

Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas a
operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, constatando-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

> Cloragao: ha fiagao elétrica instalada de forma inadequada, através de
venezianas e sobre o solo, sem eletroduto de protegao e isolamento; tubulacao
hidraulica encontra-se instalada de maneira inadequada, através de cobogos
(Fotos 1 a 3);

> RAP-06: a abertura de inspe¢dao nao tem vedagdo adequada contra
contaminantes e esta sendo utilizada para passagem indevido de tubulacdes
hidraulicas e instalagbes elétricas; ha fios e cabos instalados de maneira
inadequada sobre a laje, junto ou fixados a estruturas metalicas (tubulacéo e
grade de protecao / corrimao), sem eletroduto de protecao e isolamento; existe
um furo na laje sem vedagao adequada contra entrada de contaminantes (Fotos
4 a 8);

> ETE Geraldo Magela: os tanques de equalizagédo e reatores aerdébios ndo tem
escada de acesso tipo marinheiro e nem plataforma de seguranga com grades
de protecédo para realizacao de atividades de operagao e manutencéo seguras; o
tratamento preliminar ndo possui comportas de isolamento para manutengao das
caixas de areia (Fotos 9 a 11);

> ETE Parque Buriti: 0 quadro de fornecimento de energia esta sem tampa,
totalmente exposto e acessivel; ha caixas protecédo e inspecdo sem tampas na
area do patio; a escada de acesso ao reator ndo tem gaiola de protecao; a sala

do grupo gerador esta sem iluminacao funcional (Fotos 12 a 16).
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Nao conformidade NC3 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacéo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengdo das instalacbes dos sistemas de

abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatagao C3.
Prazo para atendimento: 120 dias.

.y < % i
Foto 1 - Cloracdo: fiagdo elétrica instalada de
inadequada, através de venezianas e sobre o
solo, sem eletroduto de protegao e isolamento.

!

de 2026 14:33:54
4°10'30°S 38°27'52"W
RUa Luiz Claudio
= Pacajus
Foto 2 - Cloracdo: fiagdo elétrica instalada de
inadequada, através de venezianas e sobre o
solo, sem eletroduto de protegao e isolamento.
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Foto 3 - Cloracgédo: tubulagao hidraulica instalada
de maneira inadequada, através de cobogés.
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Churrastania Lua Novi

|Google — : 3 ?{\(jg
Foto 4 - RAP-06: instalagdes elétricas
inadequadas, junto a tubulagdo metalica, sem
eletroduto de protecao e isolamento.
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Foto 5 - RAP-O6: abertura de

Ce
inspecdo sem
vedacdo adequada, com acesso indevido para

et

tubulagdes e instalagdes elétricas,
encontram fixadas ao corrimao metalico.

que se

upermercado.
uinho Matriz
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Rua Luiz Claudio
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Foto 6 - RAP-06: fios e cabos instalados de

maneira inadequada sobre a laje fixados ao

corrimao metalico, sem eletroduto de protecéo e

isolamento.
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Foto 7 - IR;ATP-OG: fios e cabos instalados e
maneira inadequada sobre a laje, sem eletroduto
de protecgao e isolamento.

Fot08 - RAP-06: furo na IaJe e f|os e cabos
instalados de maneira inadequada sobre a laje,
sem eletroduto de protecao e isolamento.

1idelabr. de 2026 10:07:44

4°10"12"S 38°2826'W.

“URUa Luiza Vasconcelos

‘ _Coagu,
Foto 9 - ETE Geraldo Magela: ndo tem escada
de acesso tipo marinheiro e nem plataforma de

seguranga para realizagdo de atividades de
operagao e manutengao seguras.

1 de abr. de 2026 10:08:58

4°10'12"S 38°28'26'W.

Rua Luiza Vasconcelos

Coacu
Foto 10 - ETE Geraldo Magela: nao tem escada
de acesso tipo marinheiro e nem plataforma de
segurangca para realizagdo de atividades de

operagao e manutengao seguras.
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Foto 11 - ETE Geraldo Magela: tratamento
preliminar ndo possui comportas de isolamento
para manuten¢ao das caixas de areia.

d:ﬁui/é
o A Calls:
Foto 12 - ETE Parque Buriti: quadro de energia
sem tampa, totalmente exposto.

Google

Gotgle

Foto 13 -
inspegao sem tampa na area do patio.

Hotel Espacel

ETE Parque Bur|t| caixa protegao e

22026 10:28:56

4210'51'S 38°28'23"W.
- ‘Rua’ Mana Ameha da,Silva
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Foto 14 - ETE Parque Bur|t| caixa de protegao
inspegao sem tampa na area do patio.

Hotel Espacol
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1-d€ abr. de 2026 10:51:41
4°10'51"S 38°28'23"W/
ia,Amelia q_.SIi\(a-

f :oié\Espaca AL = Paca us o009 Hotel Esnaco 3 : Pilﬂ'f]ju;
Foto 15 - ETE Parque Buriti: Reator com escada | Foto 16 - ETE Parque Buriti: Grupo Gerador com
de acesso sem gaiola de protegéo. auséncia de iluminagéo.

CONSTATAGAO C4

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugdo de obras de
melhorias nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Pacajus. Contudo, as nao
conformidades das unidades atuais permanecem como riscos operacionais imediatos
até a conclusao dos empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos
pontos criticos levantados.

Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e
dos procedimentos estabelecidos para a operagdo e a manutengao das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao e

integridade das infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA
> Caixas de Inspecéao: verificou-se a presenga de vegetacdo alta, tubulagdo em
processo de corrosdo, agua empogada no interior, material inadequado sobre a
grade de protegéo (Fotos 17 a 22);
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> RAP-06: a pintura encontra-se deteriorada; ha acumulo de sujidade (lodo) na
laje (Fotos 23 a 26).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Geraldo Magela: o tratamento preliminar esta com o piso do fosso e a
infraestrutura do canal dos esgotos, bem como a pintura das paredes do fosso
deteriorados (Fotos 27 a 30);

> ETE Parque Buriti: caixas de inspegdo com tampas em processo de degradacgao
ou fora do lugar na area do patio; vala aberta com tubulagao exposta; BIO AMP
com tubulacdo aparente disposta sobre a calgada de circulagdo, de modo
improvisado; reator aerdbio com corrimdo danificado e oxidado, tampas
deslocadas (Fotos 31 a 38).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D4 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 17 - Caixas de Inspecao: presenga de | Foto 18 - Caixas de Inspegado: presenga de

vegetagao alta. vegetacdo alta e tubulagdo oxidada.
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Foto 19 - Caixas de Inspecao: tubulacdo em | Foto 20 - Caixas de Inspecado: tubulagdo em
processo de corrosao. processo de corrosao.
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Foto 21 - Caixas de Inspecdo: presenga de
agua empogada no interior.

Foto 22 - Caixas de Inspegao: presenga de
material inadequado sobre a grade de protecao.

§ ; e
Foto 23 - RAP-06: pintura deteriorada.
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Foto 24 - RAP-06: pintura deteriorada.
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Foto 25 - RAP-06: acumulo de sujidade (lodo)
na laje.
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Foto 27 - ETE Geraldo Magela: tratamento
preliminar com piso do fosso e da infraestrutura
do canal dos esgotos deteriorados.
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Foto 28 - ETE Geraldo Magela: tratamento

preliminar com piso do fosso e da infraestrutura
do canal dos esgotos deteriorados.
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ETE Geraldo Magela: tratamento | Foto 30 - ETE Geraldo Magela: tratamento
preliminar com piso do fosso e da infraestrutura | preliminar com pintura das paredes do fosso
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fora do lugar na area do patio. fora do lugar na area do patio.

Foto 31 - ETE Parque Buriti: caixas inspegéo | Foto 32 - ETE Parque Buriti: caixas inspegéo
com tampas em processo de degradagdo ou [ com tampas em processo de degradagdo ou
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Foto 33 - ETE Parque Buriti: caixas inspegéo | Foto 34 - ETE Parque
com tampas em processo de degradacao ou | tubulagédo exposta.

fora do lugar na area do patio.
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Foto 35 - ETE Parque Buriti Reator com F&to 36 - ETE Parque Buriti Reator com
corrimdo danificado e oxidado. corriméo danificado e oxidado.
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Foto 37 - ETE Parque Buritii Reator com | Foto 38 - ETE Parque Buritii BIO AMP com

corrimdo  danificado e oxidado, tampas | tubulagdo aparente inadequada, disposta sobre
deslocadas. a calgada de circulagéo.

Gogele

CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Agua Verde, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 01/02/2026 indicou que a relagido dos servigos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 11,32%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servicos relevantes: SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO,
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE AGUA,
VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram

valores acima do limite de 25,00% (Quadro 6).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: N&ao
cumprir os prazos estabelecidos para execucio de servigos, deixar de estipular prazos

ou deixar a fixagcao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 6 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2025 a jan/2026, referentes
a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de Pacajus.
Pacajus
SERVIGCOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO
Fora Prazo | Dentro Prazo %
017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 10 23 30,30
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 40 88 31,25
021-VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 242 523 31,63
071-SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGCAO 11 89 11,00
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 39 57 40,63
076-RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 188 668 21,96
083-CORTE SOLICITADO 14 1142 1,21
084-RELIGACAO DE AGUA 45 5324 0,84
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO 17 34 33,33
097-RECUPERAGAO DO PASSEIO 30 19 61,22
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA 7 8 46,67
262-LIGAGCAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 134 629 17,56
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 25 168 12,95
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 33 45 42,31
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 451 1256 26,42
Total Servigos Relevantes 1286 10073 11,32

Valores de referéncias: Global - até 5% da relacdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do
prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade total fora do prazo e a
quantidade total dentro e fora do prazo do servico relevante.

CONSTATAGAO C6

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0125/2026, datado de 24/02/2026, ndo foi enviada a Relagdo dos ativos
vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do referido

municipio.
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Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Durante a acdo de fiscalizagdo, constatou-se que o pogo PT-01 encontra-se

desativado, porém no Croqui a unidade esta ativa.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BML, provenientes de amostras coletadas na saida da
ETE Geraldo Magela, no periodo de fev/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes
nao conformidades com relagcdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

> Solidos Suspensos Totais: 0 més de set/25 apresentou resultado fora do padréo.

31

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n® Cambeba
CEP: 60.822-325 grialeza — ¢ Fone: (85) 3106 5650 - arcef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0032/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 17/07/2026, as 09:40 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 4C6B-5E3F-9950-2C98.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

> DBO: os meses de fev/2025, set/25 e out/25 apresentaram resultados fora do

padrao.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos de amostras
coletadas na saida das ETE Parque Buriti e ETE Geraldo Magela, no dia 01/06/2026,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):

NUTEC
> Oleos e Graxas: a amostra apresentou resultado fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: a amostra apresentou resultado fora do padrao.

Nao conformidade NC8 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinag¢ao D8 - A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condigdes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro7 - Verificagdo das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGECE, 5
resultantes do monitoramento no periodo de fev/2025 a fev/2026, quanto ao atendimento aos padroes de <
langamento de efluente tratado da ETE Geraldo Magela, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° %
02/2017. =
iai Oleos e Coliformes Coliformes g

Nﬁ:: (:r‘;)odo [::a;:;:i: (r[r:ZICI).) F':ntft?;:le‘t:s pH anl;gslz;i ’ (::;[) T;rg;) " | Graxas Totais Termotolerantes §
(mgiL) (mg/L) | (NMP/100 mL) | (NMP/100 mL) %

30801/2025 | fev./2025 166 ausentes | 7,28 1 77 31,1 13 9,20E+04 8,40E+02 (%5
59349/2025 | mar./2025 83 ausentes | 7,37 <0,1 56,2 29,6 <5 <1,8 <1,8 &
90046/2025 | abr./2025 91 ausentes | 7,08 0,4 85 29,5 <5 <1,8 <1,8 é
119865/2025 | mai./2025 48 ausentes | 6,96 <0,1 23,5 31,2 <5 1,60E+05 <1,8 é
149701/2025 |  jun./2025 26 ausentes | 7,51 0,9 27,5 32,7 <5 <1,8 <1,8 E
184678/2025 |  jul./2025 81 ausentes | 7,68 0,1 736 | 286 6 1,60E+05 3,10E+02 é
214093/2025 | ago./2025 40 ausentes 7,5 0,1 24,5 25,5 <5 <1,8 <1,8 E
244503/2025 | set./2025 165 ausentes | 7,87 <0,1 1157 | 31,6 <5 4,90E+02 2,20E+02 é
300789/2025 | out./2025 140 ausentes | 7,71 0,1 92,3 30,6 <5 1,60E+05 7,80E+02 3
326926/2025 | nov./2025 117 ausentes | 7,36 <0,1 60 33 <5 <1,8 <1,8 g
355925/2025 | dez./2025 88 ausentes | 7,47 0,1 37 30,7 <5 3,00E+01 <1,8 ©
13925/2026 | jan./2026 110 ausentes | 7,74 <0,1 21,7 32 <5 9,61E+03 5,04E+02 E
45794/2026 | fev./2026 118 ausentes | 7,16 0,2 97,4 30,9 <5 - 1,99E+02 ﬁ
Padréo Até 120 ausentes 5a9 Até 1 Até 100 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10° §

Atendimento Nao Sim Sim Sim Nao Sim NA NA Sim g

Frequéncia M T M s M T A M M l%

Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim §

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo. ér

, as

026

Quadro8 - Resultado das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da camparﬁla
CAGECE/NUTEC, no dia 01/06/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente tratadorda
ETE Parque Buriti (Ponto 1) e ETE Geraldo Magela (Ponto 2), estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/201%

- , Coliformes =
: Numero o tada DBO Do D0 Olose o L e 5% ST sufeto Totais EC%
Laboratério Ponto do coleta (mglL) (mglL) Filtrada Graxas (mglL) (mglL) (°C) Sed. (mglL) (mg/L) (NMP/100 (NMP/350
Laudo S 9 (mgi)  (mgn) M9 - (mgi) ™9 - mL) mt)
1 2567(128 01/06/2026 - 38,26 - <10,00 - - - <0,50 10,0 <0,53 1,10E+02 | 1 ,00E+§1
CAGECE =
2 26.0148 01/06/2026 - 273,76 - 11,60 - - - 0,80 | 119,00 | 0,54 1,00E+01 1,00E+§1
56-LC p
1 56/2026 | 01/06/2026 | 7,20 | 17,50 | 10,00 | 56,00 | 6,40 | 7,00 | 30,0 | <0,10 | 22,00 | <0,01 4,88E+02 7,50E+ﬂO
NUTEC =
2 | 57/2026 | 01/06/2026 |114,00|269,00| 143,00 | 113,00 | 10,00 | 7,45 | 31,0 1,00 |120,00 | 0,27 5,79E+02 7,70E+g1
= Até . A . Até . R
Portaria Padrao 120 NE NE Até 100 | NE 5a9 |Até 40| Até1 100 Até 1 NE Até 5.08_0
Coema 02/2017 g
Atendimento | Sim Sim Sim N&o Sim Sim Sim Sim Nido Sim Sim Simg

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padré‘ﬁ)

Documento assinado eletron

de 2021.
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CONSTATACAO C9

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BML, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Pacajus, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes né&o
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 9):

> Cor aparente: os meses de fev/2025, mar/2025, ago/2025, out/2025 a dez/2025
e jan/2026 apresentaram, respectivamente, 12,1%, 15,2%, 6,1%, 12,1%, 12,1%,
12,1% e 11,1% de amostras nao conformes;

> Turbidez: os meses de fev/2025, mar/2025, ago/2025, out/2025 e dez/2025
apresentaram, respectivamente, 9,1%, 15,2%, 6,1%, 6,1% e 6,1% de amostras
nao conformes;

> Coliformes Totais: os meses de fev/2025 a jul/2025, dez/2025 e jan/2026
apresentaram, respectivamente, 12,1%, 24,2%, 30,3%, 30,3%, 12,1%, 12,1%,
6,1% e 13,9% de amostras ndo conformes;

> E. coli: 0 més de fev/2025 apresentou 3,0% de amostras ndo conformes;

> Trihalometanos Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras nao
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pacajus, no dia 01/06/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro
10):

CAGECE
> Turbidez: das 8 amostras analisadas, 5 apresentaram nao conformidade.

> Ferro: das 8 amostras analisadas, 5 apresentaram nao conformidade.

NUTEC

> Turbidez: das 8 amostras analisadas, 6 apresentaram nao conformidade.
Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislag&o.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.
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Determinagao D9 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
rede de distribuicao do SAA de Pacajus pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.
Data da Cor Aparente Turbidez Coliformes Totais | Escherichia coli Trihalometanos
INC INC INC INC INC
Coleta [ NTA [ ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
fev./2025 | 33 4 12,1 33 3 9,1 33 4 12,1 33 1 3,0 1 1 100,0
mar./2025| 33 5 15,2 33 5 15,2 | 33 8 242 | 33 0,0 - - -
abr./2025| 33 0,0 33 0,0 33 10 | 30,3 | 33 0,0 1 1 100,0
mai./2025( 33 0,0 33 0,0 33 10 | 30,3 | 33 0,0 - - -
jun./2025 | 33 0,0 33 0,0 33 4 12,1 | 33 0,0 1 1 100,0
jul./2025 | 33 0,0 33 0,0 33 4 12,1 33 0,0 - - -
ago./2025| 33 2 6,1 33 2 6,1 33 0,0 33 0,0 1 1 100,0
set./2025 | 33 0,0 33 0,0 33 0,0 33 0,0 - - -
out./2025| 33 4 12,1 33 2 6,1 33 0,0 33 0,0 1 1 100,0
nov./2025| 33 4 12,11 33 1 3,0 33 1 3,0 33 0,0 - - -
dez./2025]| 33 4 12,1 33 2 6,1 33 2 6,1 33 0,0 1 1 100,0
jan./2026 | 36 4 11,1 36 0,0 36 5 139 | 36 0,0 - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBML

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do SAA
de Pacajus, no dia 01/06/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.
1 26.002278-ML | 0,97 OK 2,50 OK 3,00 OK | <0,20 OK
2 26.002279-ML | 0,69 OK 2,50 OK 3,00 OK | <0,20 OK
3 26.002280-ML | 11,00 [ NOK | 10,00 OK 3,00 OK 0,33 NOK
S ECE 4 26.002281-ML | 14,80 | NOK | 12,50 OK 3,00 OK 0,79 NOK
5 26.002282-ML | 13,40 | NOK | 12,50 OK 4,00 OK 0,42 NOK
6 26.002283-ML | 14,00 | NOK | 12,50 OK 3,00 OK 0,49 NOK
7 26.002284-ML | 4,15 OK 7,50 OK 4,00 OK <0,20 OK
8 26.002285-ML | 12,10 | NOK | 12,50 OK 3,00 OK 0,44 NOK
1 571/2026 1,80 OK 0,50 OK 3,00 OK 0,10 OK
2 572/2026 1,70 OK 0,50 OK 3,00 OK 0,10 OK
3 573/2026 19,00 [ NOK | 13,30 OK 3,00 OK 0,20 OK
4 574/2026 15,00 | NOK | 9,70 OK 3,00 OK 0,20 OK
NUTEC 5 575/2026 15,00 | NOK | 11,60 OK 4,00 OK 0,20 OK
6 576/2026 16,60 | NOK | 9,80 OK 3,00 OK | <0,10 OK
7 577/2026 6,80 NOK | 3,60 OK 4,00 OK 0,10 OK
8 578/2026 16,00 | NOK | 9,50 OK 3,00 OK 0,20 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C10

> No universo de 15.362 ligagdes ativas de agua no SAA de Pacajus, 779 unidades

foram enquadradas na Tarifa Social, 0 que equivale a 5,07%.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha :

de divulgacéo, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Centro Administrativo Virgilio Tavora
CEP: 60).822-325 artaleza

RF/CSB/0032/2026

Ay, General Afonsc

(85 3106 56490
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagéo: AF dos SAA e SES de Pacajus
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Pacajus

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Pacajus - NUP 13012.002938/2026-14

Dados do Questionario

Dsta:da Inspegin: boms/zozs ‘

Responsavel da Inspecio: lGeraIdo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais T SIM @ NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo da localidade de Agua Verde, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 01/02/2026 indicou que
a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 11,32%, acima
do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes: SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERAGCAO DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE
AGUA, VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAQO e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram
valores acima do limite de 25,00%.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, S SIM @ NAO O N/A
referentes a fiscalizacdo? _
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0125/2026,
datado de 24/02/2026, néo foi enviada a Relagéo dos ativos vinculados aos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do referido municipio.

A CAGECE mantém organizada e atualizada toda a informag&o na S SIM @ NAO O N/A
forma exigida pela legislacdo?
Durante a ag#o de fiscalizagéo, constatou-se que o pogo PT-01 encontra-se desativado, porém no
Croqui a unidade esta ativa.
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CSB-Normas Técnicas

As normas técnic_as e os Procedim_entos estabelecidos_ para a SIM @ NAO N/A
implantagdo das instalagtes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugéo de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados no Municipio de Pacajus. Contudo, as nao conformidades das unidades atuais
permanecem como riscos operacionais imediatos até a conclus&do dos empreendimentos e dos
impactos definitivos das melhorias nos pontos criticos levantados.

- Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas & operagéo e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, constatando-se os
seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantagéo:

3.1 - Cloracdo: ha fiacéo elétrica instalada de forma inadequada, através de venezianas e sobre o
solo, sem eletroduto de protecéo e isolamento; tubulagéo hidraulica encontra-se instalada de
maneira inadequada, através de cobogos;

3.2 -RAP-06: a abertura de inspegdo nao tem vedagéo adequada confra contaminantes e esta
sendo utilizada para passagem indevido de tubulagdes hidraulicas e instalagdes elétricas; ha fios e
cabos instalados de maneira inadequada sobre a laje, junto ou fixados & estruturas metalicas
(tubulagéo e grade de protegéo / corrimao), sem eletroduto de prote¢éo e isolamento; existe um furo
na laje sem vedag&o adequada contra entrada de contaminantes;

3.3 - ETE Geraldo Magela: os tanques de equalizagéo e reatores aerobios ndo tem escada de
acesso tipo marinheiro e nem plataforma de seguranga com grades de proteg&o para realizagéo de
atividades de operagao e manutengéo seguras; o tratamento preliminar ndo possui comportas de
isolamento para manutencéo das caixas de areia;

3.4 - ETE Parque Buriti: o quadro de fornecimento de energia estd sem tampa, totalmente exposto e
acessivel; ha caixas protegdo e inspegao sem tampas na area do patio; a escada de acesso ao
reator ndo tem gaiola de prote¢éo; a sala do grupo gerador estd sem iluminag&o funcional.

CSB-Operacgao e Manutencio

A operagao e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagéao
e integridade das infraestruturas?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugéo de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados no Municipio de Pacajus. Contudo, as ndo conformidades das unidades atuais
permanecem como riscos operacionais imediatos até a conclusdo dos empreendimentos e dos
impactos definitivos das melhorias nos pontos criticos levantados.

- Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a operagao e a manutencéo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario que nao estao sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garanfir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a
seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1 - Caixas de Inspegao: verificou-se a presencga de vegetagao alta, tubulagdo em processo de
corrosdo, agua empogada no interior, material inadequado sobre a grade de protecéo;

4.2 - RAP-06: a pintura encontra-se deteriorada; ha acumulo de sujidade (lodo) na laje.
ESGOTAMENTO SANITARIO

4.3 - ETE Geraldo Magela: o tfratamento preliminar esta com o piso do fosso e a infraestrutura do
canal dos esgotos, bem como a pintura das paredes do fosso
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deteriorados;

4.4 - ETE Parque Buriti: caixas de inspeg@o com tampas em processo de degradagdo ou fora do
lugar na area do patio; vala aberta com tubulagédo exposta; BIO AMP com tubulagéo aparente
disposta sobre a calgada de circulagédo, de modo improvisado; reator aerobio com corrimao
danificado e oxidado, tampas deslocadas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A &gua distribuida (rede de distribuigdo e reservatérios) atendeu SIM @ NAO ' N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° '

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BML,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigio do SAA de Pacajus, no periodo de
fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

9.1 - Cor aparente: os meses de fev/2025, mar/2025, ago/2025, out/2025 a dez/2025 e jan/2026
apresentaram, respectivamente, 12,1%, 15,2%, 6,1%, 12,1%, 12,1%, 12,1% e 11,1% de amostras
nao conformes;

9.2 - Turbidez: os meses de fev/2025, mar/2025, ago/2025, out/2025 e dez/2025 apresentaram,
respectivamente, 9,1%, 15,2%, 6,1%, 6,1% e 6,1% de amostras ndo conformes;

9.3 - Coliformes Totais: os meses de fev/2025 a jul/2025, dez/2025 e jan/2026 apresentou,
respectivamente, 12,1%, 24,2%, 30,3%, 30,3%, 12,1%, 12,1%, 6,1% e 13,9% de amosfras ndo
conformes;

9.4 - E. coli: o més de fev/2025 apresentou 3,0% de amostras nao conformes;

9.5 - Trihalometanos Total: todos os meses apresentaram 100% de amostras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Pacajus, no dia 01/06/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n® 888/2021:

CAGECE

9.6 - Turbidez: das 8 amostras analisadas, 5 apresentaram néo conformidade.

9.7 - Ferro: das 8 amostras analisadas, 5 apresentaram nao conformidade.

NUTEC

9.8 - Turbidez: das 8 amostras analisadas, 6 apresentaram nao conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigdes e SIM @ NAO N/A
padrées adequados? _ - _

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BML, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Geraldo Magela, no periodo de
fev/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagao
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

8.1 - Sélidos Suspensos Totais: 0 més de set/25 apresentou resultado fora do padrao.

8.2 - DBO: os meses de fev/2025, set/25 e out/25 apresentaram resultados fora do padréo.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos de amostras coletadas na saida das
ETE Parque Buriti e ETE Geraldo Magela, no dia 01/06/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagéo a legislacédo
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

NUTEC

8.3 - Oleos e Graxas: a amostra apresentou resultado fora do padrao;

8.4 - Solidos Suspensos Totais: a amostra apresentou resultado fora do padréo.
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CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- O SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

No universo de 15.362 ligagbes ativas de agua no SAA de Pacajus, 779 unidades foram
enquadradas na Tarifa Social, o que equivale a 5,07 %.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a T SIM @ NAO O N/A

pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de 23/03/2026 a 26/03/2026, com a
instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede de Pacajus. Apos a analise,
constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Naide Costa Menezes, 1855 - Pacajus/CE: no periodo de 23/03/2026 as
16h30min a 26/03/2026 as 15h00min, 65,33% das 424 medigdes apresentaram pressdes abaixo de
10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Maria de Fatima Costa Braz, 156 - Pacajus/CE: no periodo de 23/03/2026 as
16h40min a 26/03/2026 as 15h20min, 84,71% das 425 medigdes apresentaram pressdes abaixo de
10 mea;

1.3 - Ponto 3 — Rua Anacleto de Souza, 1692 - Pacajus/CE: no periodo de 23/03/2026 as 17h00min
a 26/03/2026 as 15h40min, 77,88% das 425 medigOes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressdes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 a 3 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica ~sIM @ NAO ' N/A
de manobras, histérico de paralizagées, constantes reclamagdes de

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 23/03/2026 a 26/03/2026, com a
instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede de Pacajus. Apos a analise,
constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte enderego:

2.1 - Ponto 2 — Rua Maria de Féatima Costa Braz, 156 - Pacajus/CE: no periodo de 23/03/2026 as
16h40min a 26/03/2026 as 15h20min, 15,76% das 425 medi¢tes apresentaram descontinuidade.
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