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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Fortim

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0738/2025 NUP 13012.012093/2025-94, datado de 29 de
agosto de 2025.

Microrregidao Centro Norte

Comunicagado a Empresa:

Regiao de Planejamento |Litoral Leste

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
AN =

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3184 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
RE/CSB/O033/2025

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/12/2025, as 10:51 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
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3. OBJETIVO

A acgado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0738/2025, datado de 29 de agosto de 2025, solicitou os seguintes dados e
informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagcédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

1y Administrativo Virgil avora - A, ( -".l'.i."“="'.‘—:'.'!..' I& 1a, 5'n", Gambeba
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a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrometros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso ndo tenha medicbes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e quadra
com identificagéo dos didmetros e materiais das tubula¢des no formato “dwg”;

a.21 Relacdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligagcédo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.
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Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Fortim (Sede) e as Localidades de Barra, Campestre, Jardim,
Maceid e Vigosa tinham, respectivamente, 1.854, 601, 89, 606, 86 e 408 ligacdes de
agua ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento da Sede
registraram 99,13% e 68,00%, respectivamente. O manancial (fonte de captagao) é
subterranea, por meio de pogos tubulares e com um pogo amazonas desativado.

O sistema possui duas Estagbes de Tratamento de Agua (ETA 01 — Fortim e
ETA 02 — Campestre). Ambas as ETAs séo sistemas de simples desinfecgdo, com os
filtros desativados e em processo de instalacdo na ETA Fortim com previsao para
janeiro de 2026. A vazao captada em julho de 2025 é de 72,60 m*/h e com 24 horas de
funcionamento. A reservacao é composta de 3 reservatoérios apoiados com capacidade
total de 105 m?3; 1 reservatorio elevado de agua bruta de reunido, com capacidade de
10 m® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de dgua de Fortim (Sede) e as
Localidades de Barra, Campestre, Jardim, Macei6 e Vigosa/CE.

Informacgoes Fortim | Barra |[Campestre | Maceié | Jardim | Vigosa
N° de ligagbes ativas
(12/2024) 1.854 601 89 606 86 408
Cobertura (02/2025) 99,13% | 91,87% | 98,22% |90,13% | 97,35% [97,44%

Atendimento (02/2025) 68,00% | 48,46% | 39,56% |51,86% |60,93% |57,75%
Fonte: CAGECE.
* [ndices da CAGECE deverao ser atualizados conforme Res. ARCE 12/2025 no 2° semestre de 2025.
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Figura 1
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatacdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 13/10/2025 a
17/10/2025, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicao do Sl de
Fortim. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca
nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua José Rodrigues, Centro, Fortim: no periodo de 13/10/2025 16h30
a 17/10/2025 08h20, 71,20% das 528 afericbes medigbes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2).

> Ponto 2 — Rua Francisco N Scipido, Centro, Fortim: no periodo de 13/10/2025
16h40 a 17/10/2025 08h30, 51,7% das 528 afericbes medi¢cbes apresentaram

pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do S| de Fortim, por meio das Estagdes Piezométricas, no periodo
analisado de julho de 2024 a junho de 2025, apresentaram pressdes fora da faixa de
10 a 50 mca, conforme analise a seguir (Quadro 2).

> EPZ n° 034833 - no periodo de janeiro a setembro de 2025 apresentaram,
respectivamente, 60,99%, 55,65%, 42,74%, 59,79%, 51,51%, 65,76%, 69,89%,
78,63% e 74,16% de pressdes abaixo de 10 mca.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Quadro2 - Monitoramento continuo de pressédo no Sl de Fortim, no periodo de jan. a set./2025, por
meio das EPZ - CAGECE n° 034833 (Travessa Maria Nunes, 140).

Data Presséao Pressao Sem Total Pressao Pressao Cont?neur::ja de
Adequada Baixa Continuidade Geral Inadequada % Baixa % %
jan./2025 1161 1644 171 2976 60,99% 55,24% 5,75%
fev./2025 1192 1441 55 2688 55,65% 53,61% 2,05%
mar./2025 1704 1200 72 2976 42,74% 40,32% 2,42%
abr./2025 1158 1622 100 2880 59,79% 56,32% 3,47%
mai./2025 1443 1513 20 2976 51,51% 50,84% 0,67%
jun./2025 986 1838 56 2880 65,76% 63,82% 1,94%
jul./2025 878 1967 71 2916 69,89% 67,46% 2,43%
ago./2025 636 2222 118 2976 78,63% 74,66% 3,97%
set./2025 454 1273 30 1757 74,16% 72,45% 1,71%
Total Geral 9612 14720 693 25025 61,59% 58,82% 2,77%
CONSTATACAO C2

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios:

> ETA FORTIM / Nucleo Operacional: Porta de entrada nao fecha direito,
prejudicando a eficiéncia do ar-condicionado e aumentando gasto energético da
unidade; Almoxarifado com acumulo de sujeira; Copa com gelagua com torneira

quebrada e pés oxidados (Fotos 1 a 3);

> ETA FORTIM / Casa de Quimica / Laboratério: Cobogds com armadura exposta,
flacdo da bomba sem protecao, preparo manual por operacdo sem mascara

para manipulacdo; Geladeira de reagentes oxidada (Fotos 4 a 6);

> ETA FORTIM / Casa de Bombas: Piso molhado com risco de queda, acumulo de
material em local inadequado, tubulacdo da bomba passando pela parede sem
vedacao adequada, chave presa a valvula da bomba, bomba retirada para

manutengdo, mas com parafusos soltos (Fotos 7 a 12);

> ETA FORTIM / Estruturas externas: Acumulo de vegetagdo em estrutura
desativada; Poco Amazonas, que vai ser usado para tratar rejeitos, esta com
pintura desgastada; Sala de arquivos com armarios sem movel adequado, com

sujidades e suportado por tijolos; Tampa quebrada de tubulagdo para o

macromedidor, Portdo da ETA caindo (Fotos 13 a 18);
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> ETA FORTIM / RAP-02: Vazamento na parede do reservatério, com rachaduras
(Fotos 19 a 21);

> CAPTACAO FORTIM / Casa de Comando: Presenca de sujidades, painéis sem
alerta de risco, estrutura sem iluminagdo adequada (sem lédmpada) e pintura
desgastada (Fotos 22 a 24);

> CAPTACAO FORTIM / Pocos desativados (sem identificacdo): Necessario
aterrar os pog¢os, sem identificacdo com riscos de acidentes por nao ter protecao
(Fotos 25 a 30);

> CAPTACAO FORTIM / PT-38: Pecas da captagéo oxidadas, apresentando inicio
de vazamento, fiagdo pendurada com riscos de acidente (Fotos 31 a 33);

> CAPTACAO FORTIM / PT-33: Bomba cavitando, fiacdo pendurada com riscos
de acidente e sem eletrodutos (Fotos 34 e 35);

> CAPTACAO FORTIM / PT-34: Vazéo reduzida, operando com estrangulamento
hidraulico, condutores elétricos expostos e suspensos, auséncia de eletrodutos
de protecao e risco potencial de choque elétrico ou curto-circuito, conforme
registrado nas Fotos 36 a 38 (Fotos 36 a 38);

> CAPTACAO FORTIM / Quadro de comando - Area dos pogos: Sem identificacéo
de riscos, fiagdo sem protecdo e eletrodutos, parede degradada interna e
externamente com manchas de lodo (Fotos 39 a 41);

> CAPTACAO FORTIM / Area dos pocos: Chegada da ETA Campestre com
protecdo quebrada, declive em parte do terreno, com risco de acidentes, pocos
da regido sem identificagdo no local, com alguns pontos com bomba fazendo
barulho por estar operando em baixa vazao (estrangulada) (Fotos 42 a 47);

> BOOSTER VICOSA / EERD-01: Pegas da bomba oxidadas, com restos de
material e sujidades no piso, parte do telhado aberta, com a porta oxidada
(Fotos 48 a 52);

> CAPTACAO CAMPESTRE / Tanque de Reunido: Mdltiplos pontos de
vazamento, estrutura corroida, tubulagdes com oxidacdo, presenca de lodo,
tanque com pintura deteriorada, coloragdo alaranjada indicando possivel
presenca de ferro na agua (Fotos 53 a 58);

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogos desativados (PT-23, PT-24, PT-26):
Necessario fechamento dos pocgos, possivel fonte de contaminagdo, com

estruturas oxidadas, degradadas e com presencga de ferro (Fotos 59 a 61);
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>

CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-11: Porta oxidada, estrutura da captagéo
oxidada e com detritos na parte interna da protegdo, com pedagos quebrados
com armadura exposta, sem lampada na parte externa do quadro de comando,
sem identificacdo (Fotos 62 a 64);

CAPTACAO CAMPESTRE / Pogco PT-12: Porta oxidada, sem lampada na parte
externa do quadro de comando, quadro de comando com fiacdo exposta
apresentando riscos a operacdo, estrutura da captagdo oxidada e com
vazamento, sem identificagdo (Fotos 65 a 67);

CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-13: Captagéo sem protecéo, com oxidacéo
extrema, porta oxidada, sem lampada na parte externa do quadro de comando,
armadura exposta na parte interna e externa, identificacdo desgastada (Fotos
68 a 73);

CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-17: Presenca de material perigoso em
local inadequado, estrutura do quadro de comando com armadura exposta,
pintura deteriorada, porta oxidada, sem lampada na parte externa, estrutura da
captacao oxidada, captacdo sem protecdo, possivel presenca de ferro, sem
identificacéo (Fotos 74 a 79);

CAPTACAO CAMPESTRE / Poco PT-21: Porta oxidada, sem lampada na parte
externa do quadro de comando, quadro de comando com sujidade e fiagcao
exposta apresentando riscos a operacgao, estrutura da captacdo oxidada, sem
identificacdo (Fotos 80 a 82);

CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-22: Sem porta, sem lampada, com
acumulo de sujidade e pintura desgastada do quadro de comando, tampa do
poco e porta oxidada ao lado caida no chao, estrutura da captacdo oxidada e
com vazamento extremo, identificacdo desgastada (Fotos 83 a 88);

CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-25: Porta oxidada e sé sobreposta
apresentando riscos a operagao, sem lampada na parte externa do quadro de
comando, armadura do teto completamente degradada e exposta, sem proteger
0 quadro, estrutura da captacdo com tubulacdo oxidada e com sinais de
vazamento, identificacdo desgastada (Fotos 89 a 93);

CAPTACAO CAMPESTRE / Pocos PT-43 e PT-45: Fiacdo exposta sem
eletrodutos, partes oxidadas (Fotos 94 a 96);
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> ETA CAMPESTRE / Casa de Bombas: Sem adesivos de perigo, quadro de
energia sem tampa e com fiagao exposta, chave encaixada para manuseio da
valvula, presenga de sujidades, viga com abertura na parede (Fotos 97 a 102);

> ETA CAMPESTRE / Casa de Quimica: Porta completamente corroida, sem
ventilacdo adequada e sem EPIs para manuseio pelo operador, parede
degradada, parte superior da parede com armadura exposta, sem espago para
circulagéo do operador e adequado manuseio os materiais (Fotos 103 a 105);

> ETA CAMPESTRE / Sala de Apoio e Banheiro: Pia com oxidagdo e vazamento
na parede indicado pela presenca de lodo, mesa e cadeira para uso pelo
operador inadequada, sem forro e conforto, banheiro com sujidades e
degradacao das loucas (Fotos 106 a 108);

> ETA CAMPESTRE / RAP-01: Pintura externa desgastada, escada descolando
da parede, oxidacado severa na tubulacido, rachadura na ampa, falta da tela no
respirador e o clorador ndo permite a vedagao do reservatorio (Fotos 107 a
114);

> ETA CAMPESTRE / Area Externa: Protegdo inadequada dos registros de
entrada, com risco de queda e grades oxidadas, acumulo de material em local

inadequado, sem abrigo (Fotos 115 e 116).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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15 de out. de 2025 10:47:09
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Foto1 - Nucleo Operacional: Porta de entrada
nao fecha direito.

15 de out. de 2025 104017
4°27'2,22"S 37°48' 4187 W.

Fortim
Ceara

Foto 2 - Nucleo Operacional: Almoxarifado com
acumulo de sujeira.

N

L1
15 delolt. de 202510:38:07
) 1727°2,009"S 37°48'4,057"W
4-1324 Avenida Joaquim Criséstomo
Fortim
Ceara

Copa com

G gle

Foto3 -

Nucleo Operacional:
gelagua com torneira quebrada e pés oxidados.

15 de out. de 2025 13:28.05

| 4°27'1,15"S 37°48'2,92T"W

1240 Avenida Joaquim Criséstomo

Fortim

G le titns oI Ceara

Foto4 - Casa de Quimica / Laboratério:
Cobogods com armadura exposta.
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Fotoé - Casa de melca / Laboratério: fiagdo
da bomba sem protegcdo, preparo manual por
operagao sem mascara para manipulagao.

T
Immlu Eamet Shi

— R

Foto6 - Casa de Quimica / Laboratério:

15 de out. de 2025 13:25:28
4° 271 071'S ’%7‘

Geladeira de reagentes oxidada.
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Foto7 - Casa de Bombas: Piso molhado com

risco de queda.

Fortim

15 de'out. de 2025 13:30:29
4°27'1,093"S 37°48'3,067"W

4-1324 Avenida Joaquim Criséstomo

Foto_8 - éasa de Bombas: acumulo de material
em local inadequado.

Fortim
Ceara
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Foto 10 - Casa de Bombas: tubulagdo da bomba
passando pela parede sem vedagao adequada.
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Foto 11 - Casa de Bombas: chave presa a
valvula da bomba.
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Foto 12 - Casa de Bombas: bomba retirada para
manuteng&o, mas com parafusos soltos.
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Foto 13 - Estruturas externas Acumulo de
vegetacao em estrutura desativada.

Foto 14 - Estruturas externas Pogo Amazonas
que vai ser usado para tratar rejeitos, esta com
pintura desgastada.

Fotim 37
S
o gl

Foto 15 Estruturas externas: -Sala de arquivos

15 de out. de 20251
4°27'1,111"S 37°48'3}

Foto 16 - Estruturas externas: Tampa quebrada

com armarios sem moével adequado, com | de tubulagdo para o macromedidor.
sujidades e suportado por tijolos.
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Foto 17 - Estruturas externas: Tampa quebrada | Foto 18 - Estruturas externas: Portdao da ETA
de tubulagéo para o macromedidor. caindo.

i
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‘ ey Ceara e nme oy S S WOE A
Foto 19 - RAP-02: Vazamento na parede do | Foto 20 - RAP-02: Vazamento na parede do
reservatorio, com rachaduras. reservatorio, com rachaduras.
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Foto 21 - RAP-02: Vazamento
reservatorio, com rachaduras.

na parede do

15 de out. de 202513:42:58
A°27'0,744"S:37°48'1,234"W
1240 Avenida Joaquim Criséstomo
Fortim
[Cooslege . Ceara
Foto22 - Casa de Comando: Presenca de
sujidades, painéis sem alerta de risco.

| Gougle e [

de 2025 13:43:03
78'S 37°481,244'W

= . Ty
Baquim Crisostomo

Fortim

Inmtante arma €

ot L e ek o ey e Ceara oo o
Foto 23 - Casa de Comando: estrutura sem | Foto24 - Casa de Comando: pintura
iluminagao adequada (sem lampada). desgastada.
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Foto 25 - P

lirea SRS oK
ogos desativad

(sem identificagao):
Necessario aterrar os pocos, sem identificacdo
com riscos de acidentes por nao ter protegao.

0s

?5E13:47:42
48'0,419'W
cicero Teixeira
Fortim

£ i : : Ceara
Foto 26 - Pogos desativados (sem identificagao):
Necessario aterrar os pogos, sem identificagdo
com riscos de acidentes por nao ter protegao.

e S

Necessario aterrar os pocos, sem identificacdo
com riscos de acidentes por nao ter protegao.

T W S R Searal
Foto 28 - Pogos desativados (sem identificagao):
Necessario aterrar os pogos, sem identificagdo
com riscos de acidentes por nao ter protegao.
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Foto 29 Pogos desatlvados (sem |dent|f|cagao)
Necessario aterrar os pogos, sem identificagéo
com riscos de acidentes por nao ter protegao.

Foto 30 - Pogos desatlvados (sem |dent|f|cagao):
Necessario aterrar os pogos, sem identificagéo
com riscos de acidentes por nao ter protegao.

= II|‘._.¢ ru..—mm. 2 : : .
Foto 31 - PT-38: Pecas da captacao oxndadas
apresentando inicio de vazamento.

12 Rua Clcbrd\feixeira

¥ MEortimi

: R \ JbGeara

Foto 32 - PT 38 Pecas da captagao oxidadas,
apresentando inicio de vazamento.
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Foto 33 - PT- 38 flagao pendurada com rlscos de
acidente.

Foto 35 PT 33 flagao bendurada com riscos de
acidente e sem eletrodutos.

Fc;to 36 ; PT—34:. Balxa vazao, opera
estrangulado.

23

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0033/2025

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/12/2025, as 10:51 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 161D-AC73-FDFC-2578.



\ AGENCIA
' REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

Foto 37 PT 34 fiacao pendurada com riscos de
acidente e sem eletrodutos.

e.outzde2025 13:49:59
3,824'S 37°47'59,909"'W
¥venida Joaquim Crisdstomo
Fortim
g : Ceara
Foto 38 - PT- 34 fiacdo pendurada com riscos de
acidente e sem eletrodutos.

Bide out. de 2025 10:54:08

1°27'4,809"S 37°48'7,142"W.

35 Rua Joaoe Daniel

Fortim

ek Ceara
Foto 39 - Quadro de comando - Area dos pogos:
Sem identificacdo de riscos, fiagdo sem protegéo

e eletrodutos.

16%de otit. de 2025 10:54:00

4°27'4,799"S 37°487,114'W
35 Rua Jéao Daniel
y Fortim
" Ceara
Foto 40 Quadro de comando - Area dos pogos:
Sem identificagao de riscos, fiagdo sem protecdo
e eletrodutos.
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Foto 41 - Quadro de comando - Area dos pogos:

parede degradada interna e externamente com
manchas de lodo.

Foto 42 - Area dos pogos: Chegada da ETA
Campestre com protegdo quebrada.

Foto 43 - Area dos pocos: declive
terreno, com risco de acidentes.

em parte do

stk i s L i m
Foto 44 - Area dos pocos: declive em parte do
terreno, com risco de acidentes.
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Foto 45 - Area dos pogos: pogos da regido sem
identificagdo no local, com alguns pontos com
bomba fazendo barulho por estar operando em
baixa vazao (estrangulada).

Foto 46 - Area dos pogos: pogos da regido sem
identificagdo no local, com alguns pontos com
bomba fazendo barulho por estar operando em
baixa vazao (estrangulada).

Foto 47 - Area dos pogos: pogos da regido sem
identificagdo no local, com alguns pontos com
bomba fazendo barulho por estar operando em
baixa vazao (estrangulada).

Ees B S 16 de out. de 2025 11
- | 4°27'20,146'S 37°47'450

212 Rua Izidio!

com restos de material e sujidades no piso.
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Foto 49 - EERD-01: Pecas da bomba oxidadas, | Foto 50 - EERD-01: restos de material e
com restos de material e sujidades no piso. sujidades no piso.

16 de out. de 2025 11:25:14
4°27'20,216"S 37°47'44,945'W
212 Rua Izidio Moura

Fortim : : |
W& = Ceara Cauitrapi i sk @) oy ik ’,' ] . A
Foto 51 - EERD-01: parte do telhado aberta. Foto 52 - EERD-01: porta oxidada.
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Foto 53 - Tanque de Reuniao: Muitos pontos de
vazamento, estrutura corroida.

Foto 54 Tanque de Reunlao thos pontos de
vazamento, estrutura corroida.

' e ’ 16 de out. de 2025 08:46:41
Fanie e O 4°25'47,881'S 37°51'53,929"'W

ek Fortim
ool o - Ceara

Foto 55 - Tanque de Reunlao- presenga de lodo,

1,6?de out. de ./.0"5 0
47251 7,985'S 37°51'53,8

Foto 56 - Tanque de Reunido: tubulagbes com

tanque com pintura deteriorada, coloragdo | oxidagdo, coloracdo alaranjada indicando
alaranjada indicando possivel presenga de ferro. | possivel presenca de ferro.
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Foto 57 - Tanque de Reunido: estrutura corroida,
tubulagbes com oxidagdo, presengca de lodo,
tanque com pintura deteriorada, coloragao
alaranjada indicando possivel presenca de ferro.

Foto 58 - Tanque de Reunido: estrutura corroida,
tubulagbes com oxidagdo, presenca de lodo,
tanque com pintura deteriorada, coloragao

alaranjada indicando possivel presenca de ferro.

isio PEMEsRanIAT
i sy w.c:-.:.-_9

Goiglh RS o AT
Foto 59 - Pogos desativados (PT-23, PT-24,
PT-26): Necessario fechamento dos pogos,
possivel fonte de contaminagdo, com estruturas
oxidadas, degradadas e com presenca de ferro.

{2k Potizangring
i o :-«_o

4 s B 5 Ry { 4 Eard
Foto 60 - Pocgos desativados (PT-23, PT-24,
PT-26): Necessario fechamento dos pogos,
possivel fonte de contaminagcdo, com estruturas
oxidadas, degradadas e com presenca de ferro.

Gyl
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Foto 61 - Pogos desativados (PT- 23 PT- 24
PT-26): Necessario fechamento dos pogos,
possivel fonte de contaminagcdo, com estruturas
oxidadas, degradadas e com presenca de ferro.

1Go gle

Foto 63 - Poco .PT-11. estrutura da captagao

Foto 64 - Poco PT-11: sem lampada na parte

oxidada e com detritos na parte interna da | externa do quadro de comando, sem
protecdo, com pedagos quebrados com armadura | identificagao.
exposta.
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o 547,674'S 37°51'53,343
Foto 65 - Pogo PT-12: quadro de comando com
fiagdo exposta apresentando riscos a operagao.

@0
il 8

16 de out. de 20253
4°25'47,69°S 37° 558 300
Foto 66 - Poco PT-12: Porta oxidada, sem
ldmpada na parte externa do quadro de
comando.

Gogle

’W':r-"" Q
puRzgie ~

Foto 67 - Pogo PT-12: estrutura da captacao
oxidada e com vazamento, sem identificagéo.

Foto 68 - Poco PT-13: Captacdo sem protecgédo,
com oxidacgao extrema.

1
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Foto 69 - Poco PT-13: Captacdo sem protecao,
com oxidacao extrema.

[ Lifoozios -

e

Foto 70 - Poco PT-13: armadura exposta na
parte interna e externa, identificagdo desgastada.

. - - \
16°de out. de 2025 09°09%58

BT . 4°2545071Z'S 37°51 551978 Wi
i - -ortim
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Foto71 - Poco PT-13: porta oxidada, sem
ldmpada na parte externa do quadro de
comando.

BT L

16 de out. de 202509:10:14
4°25'45,828'S 837°51'56,027"W
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Foto 72 - Poco PT-13: armadura exposta na
parte interna e externa, identificagdo desgastada.
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Foto 73 - Pogo PT-13: armadura exposta na
parte interna e externa.

Foto 74 - Pégo PT-17: Presenca de materlal
perigoso em local inadequado.

.16 de out. de 2025 09:04.08
4°25'39,788"'S 37°51'56,323"W

Fortim

Ceara
Foto 75 - Pogo PT-17: estrutura do quadro de
comando com armadura exposta, pintura
deteriorada.

fiGseeutEde 2025 09:03:49
42580 85'S 37°51'56,278"W
Fortim

v ampesir G

Ceara

Foto 76 Pogo PT-17: pintura deteriorada, porta
oxidada, sem lampada na parte externa.
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16 de out. de 2025 09:03:52
4°25'39,847'S 37°51'56,305'W
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Foto 77 - Pogo PT-17: pintura deteriorada, porta

oxidada, sem lampada na parte externa.

SAN

protecao,

- - J\L

Foto 79 - Pogo PT-1

. estrutura da captagao

16.de out. de 2025 08:50:44
4°25'45,734'S37°51'53,075"'W

Fortim
e Ceara
Foto 80 - Poco PT-21: Porta oxidada, sem

oxidada, captacdo sem protegdo, possivel | lampada na parte externa do quadro de
presenca de ferro. comando, quadro de comando com sujidade.
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Foto 81 - Pogo PT-21: quadro de comando com
sujidade e fiagdo exposta apresentando riscos a
operagao.

Fortim
Ceara

da captagao

[Gacgle 1 el a _.
Foto 82 - Poco PT-21: estrutura
oxidada, sem identificagéo.

Foto 83 - Pogo PT-22: S
com acumulo de sujidade.

WikfliPesrrportye
Ee ....m;.r.”......-'?

Foto 84 - Poco PT-22: pintura desgastada do
quadro de comando, identificagao desgastada.

35

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, 5
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194.5608

RF/CSB/0033/2025

n®, Cambeba
arce@arce.ce.qov.br

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/12/2025, as 10:51 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 161D-AC73-FDFC-2578.



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

A t__' s E]
e porta

Gl

Foto 85 - Poco PT-22: tampa
oxidada ao lado caida no chéo.

do pocgo

: 16 de out: de 2025.09:07:17

4°25'42,911"S 37°51'56,231'W

Fortim
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Foto 86 - Poco PT-22: tampa do pogo e porta
oxidada ao lado caida no chéo.
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Foto 87 - Pogo PT-22: estrutura da captacédo | Foto 88 - Poco PT-22: estrutura da captacao
oxidada e com vazamento extremo. oxidada e com vazamento extremo.
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Foto 89 - Poco PT-25: sem lampada na part

externa do quadro de comando.

Foto90 - Pogo PT-25: armadura do te.to

completamente degradada e exposta, sem
proteger o quadro.

3
Foto 91 - Poco PT-25: Porta oxidada e so6
sobreposta apresentando riscos a operacao.
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Foto 92 - Poco PT-25: estrutura da captagdo com
tubulagéo oxidada e com sinais de vazamento.
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Foto 93 - Poco PT 25 |dent|f|cagao desgastada

Foto 94 Pocos PT- 43 e PT 45 Flagao exposta
sem eletrodutos, partes oxidadas.

Foto 95 - Pogos PT- 43 e PT-45: Flagao exposta
sem eletrodutos, partes oxidadas.

Foto 96 - Pocos PT 43 e PT 45: Flagao exposta
sem eletrodutos, partes oxidadas.
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4°25'54,967'S 37°51'46,369"W.

Foto 97 - Casa de Bombas: Sem adesivos de
perigo.

16 de out. de 2025 09:50:07
4°25'54,921'537°51'46,33"W

Foto 98._ Casa de Bombas: quadro de energia
sem tampa e com fiagdo exposta.
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g 116 delout. de 2025 09:50:14

W 4°25'54,973'S 37°51'46,339"W
Foto 99 - Casa de Bombas: chave encaixada
para manuseio da valvula.

. : 16 de out. de 2025 09:49:49
ot 4°25'54,961"'S 37°51'46,282'W

Foto 100
sujidades.

- Casa de Bombas: presenca de
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Foto 101 - Casa de Bombas: presenca de
sujidades.
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16 de out. de 2025 09:50:20

[Balgle 4°25'54,946'S 37°51'46,309"W
Foto 102 - Casa de Bombas: viga
deixando abertura na parede.

Vi mumtxg'.- i
ot * 4°25'55,066'S37°51,46 A5
Foto 103 - Casa de Quimica: Porta
completamente  corroida, sem  ventilacdo

adequada e sem EPIs para manuseio pelo
operador.
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Foto 104 - Casa de Quimica: parede
degradada, parte superior da parede com

armadura exposta.
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4°25'55,066"S 3V 2
- Casa de Quimica: sem espago

para circulagdo do operador
manuseio dos materiais.

e adequado

16'de out. de 2025 09:47:04
(= 4°25'55,292"S372517'46,309"W.
Foto 106 - Sala de Apoio e Banheiro: Pia
com oxidagdo e vazamento na parede indicado
pela presencga de lodo.

16 délout. de:2025 09:46:53

G gl 4:95'65,3'S 37°51!46,315'W
Foto 107 - Sala de Apoio e Banheiro:
mesa e cadeira para uso pelo operador
inadequadas, sem forro e conforto.

16 de out"de 2025 09:47:15
) : 4°95165,401"S 87°51'46,304"W
Foto 108 - Sala de Apoio e Banheiro:
banheiro com sujidades e degradacdo das
lougas.
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Foto 109 - RAP-01: Pintura externa | Foto 110 - RAP-01: escada descolando da
desgastada. parede.
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Foto 111 - RAP-01: oxidagdo severa na | Foto 112 - RAP-01: oxidagdo severa na
tubulagao. tubulagao.
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Eoige i I, pelgCida <[
Foto 113 - RAP-01: tampa. Foto 114 - RAP-01: falta da tela no
respirador e o clorador nao permite a vedagao do
reservatorio.
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s
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- 4° 6 1364
Foto 115 - Area Protecéo
inadequada dos registros de entrada, com risco
de queda e grades oxidadas.

Foto 116

acumulo de
material em local inadequado, sem abrigo.
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CONSTATAGAO C3

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0738/2025, datado de 29 de agosto de 2025, ndo foram fornecidas:
e Relatério de limpeza e desinfecgédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;
e Licenca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar

se néo tiver nenhum).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacado C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

O croqui do Sl de Fortim possui informacdes desatualizadas, como: os Pogos

23, 24 e 26 no croqui estdo ativos, mas em campo estavam desativados.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: N&o
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Fortim, no periodo de set/2024 a ago/2025, apresentaram as
seguintes n&do conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 3 e 4):

> Cor Aparente: os meses de set, nov e dez/2024 e mar, abr e jun/2025

apresentaram, respectivamente, 20,0%, 5,9%, 10,5%, 15,8%, 13,6% e 8,7% de
resultados n&o conformes;

Turbidez: os meses de set e dez/2024 e fev e mar/2025 apresentaram,
respectivamente, 6,7%, 5,3%, 5,3% e 15,8% de resultados n&o conformes;
Coliformes Totais: os meses de nov e dez/2024 e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 5,9%, 10,5% e 7,4% de resultados ndo conformes;

Cloreto: os meses de out e nov/2024 e jan, fev, abr e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 50,0%, 66,7%, 100%, 66,7% e 60,0% de resultados
ndo conformes;

Dureza Total: os meses de jan e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 50,0%
e 60,0% de resultados ndo conformes;

Ferro Total: os meses de jan, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente,
25,0%, 25,0% e 40,0% de resultados nao conformes;

Nitrato: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 66,7%, 25,0%, 25,0% e 20,0% de resultados ndo conformes;
Solidos Dissolvidos Totais: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025
apresentaram, respectivamente, 33,3%, 75,0%, 75,0% e 60,0% de resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo na sede de Fortim, no periodo de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as
seguintes n&do conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 5):
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> Cor Aparente: os meses de set e dez/2024 apresentaram, respectivamente,
28,6% e 14,3% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de set e dez/2024 apresentaram, respectivamente, 14,3% e
14,3% de resultados ndo conformes;

> Dureza Total: 0 més de jan/2025 apresentou 100% de resultados ndo conformes;

> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jan, abr e jul/2025 apresentaram,

respectivamente, 100%, 100%, 100% de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Campestre, no periodo de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as
seguintes n&do conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 6 e 7):

> Cor Aparente: os meses de set, nov e dez/2024 e mar, abr e jun/2025
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 9,1%, 8,3%, 25,0%, 20,0% e 12,5% de
resultados n&o conformes;

> Turbidez: os meses de ago/2024 e fev e mar/2025 apresentaram,
respectivamente,12,5%, 8,3% e 25,0% de resultados n&o conformes;

> Coliformes Totais: os meses de nov e dez/2024, mai e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 9,1%, 16,7%, 6,3% e 10,0% de resultados nao conformes;

> Cloreto: os meses de nov/2024, jan, fev e abr/2025 apresentaram,
respectivamente, 50,0%, 50,0%, 100% e 50,0% de resultados ndo conformes;

> Dureza Total: os meses de jan e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 33,3%
e 50,0% de resultados ndo conformes;

> Ferro Total: os meses de jan, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente,
33,3%, 33,3% e 50,0% de resultados ndo conformes;

> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025
apresentaram, respectivamente, 50,0%, 66,7%, 66,7% e 50,0% de resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo da localidade de Campestre, no periodo de ago/2024 a jul/2025,
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apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 8):
> Cor Aparente: os meses de ago, set, out e dez/2024 e fev, abr a jul/2025
apresentaram, respectivamente, 16,7%, 16,7%, 20,0%, 66,7%, 33,3%, 16,7%,
50,0%, 16,7% e 83,3% de resultados ndo conformes;
> Turbidez: os meses de ago, set e dez/2024 e fev e mai/2025 apresentaram,
respectivamente, 16,7%, 16,7%, 33,3%, 16,7% e 33,3% de resultados nao
conformes;
> Dureza Total:os meses de out/2024 e jul/2025 apresentaram 100% e 100% de
resultados ndo conformes;
> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025
apresentaram, respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo da localidade de Barra, no periodo de ago/2024 a jul/2025,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 9):

> Cor Aparente: o més de dez/2024 apresentou 100% de resultados néao
conformes;

> Turbidez: 0 més de dez/2024 apresentou 100% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo da localidade de Vigosa, no periodo de ago/2024 a jul/2025,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):

> Cor Aparente: o0 més de jan/2025 apresentou 100% de resultados nao
conformes;

> Turbidez: o més de jan/2025 apresentou 100% de resultados ndo conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e microbiolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento da ETA Fortim e da ETA Campestre, no dia
23/10/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentou a seguinte
nao conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 12 e 13):

ETA Fortim

NUTEC

> Nitrato: a amostra apresentou ndo conformidade.

ETA Campestre

CAGECE
> Cloreto: a amostra apresentou ndo conformidade.
NUTEC

> Cloreto: a amostra apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao de Fortim e das localidades de Barra, Campestre, Jardim, Maceié e
Vigcosa, no dia 23/10/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 14):

Sede de Fortim

CAGECE
> Cloro Residual Livre: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou nao
conformidade.
NUTEC
> Cloro Residual Livre: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou nao

conformidade.

Localidade de Maceid

NUTEC

> Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 3

Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento da ETA Fortim pela CAGECE, no periodo de set/2024 a ago/2025.

Data da Cor Aparente Turbidez CIoroL:t?:idual Coliformes Totais | Escherichia coli

Coleta | \ta | AnC '&g NTA | ANC '(;g NTA | ANC '(22(; NTA | ANC '(t;g NTA | ANC '&g
set./2024 | 15 3 20,0 | 15 1 6,7 15 0,0 15 0,0 15 0,0
out./2024 ( 16 0,0 | 16 0,0 | 16 0,0 | 16 0,0 | 16 0,0
nov./2024| 17 1 59 17 0,0 17 0,0 17 1 59 17 0,0
dez./2024| 19 2 10,5 | 19 1 5,3 19 0,0 19 2 10,5 19 0,0
jan./2025| 21 00 | 21 00 | 21 0,0 | 21 00 | 21 0,0
fev./2025 | 19 0,0 19 5,3 19 0,0 19 0,0 19 0,0
mar./2025( 19 158 | 19 3 1158 ]| 19 0,0 | 19 00 | 19 0,0
abr./2025| 22 13,6 | 22 0,0 22 0,0 22 0,0 22 0,0
mai./2025| 23 0,0 23 0,0 23 0,0 23 1 4,3 23 0,0
jun./2025| 23 2 87 | 23 00 | 23 0,0 | 23 0,0 | 23 0,0
jul./2025 | 27 1 3,7 27 0,0 27 0,0 27 2 7,4 27 0,0
ago./2025| 22 1 4,5 22 0,0 22 0,0 22 0,0 22 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021

INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas (parametros trimestrais) coletados na saida do2
tratamento da ETA Fortim pela CAGECE, no periodo de set/2024 a ago/2025. 5
Data da Cloreto Dureza Total Ferro Total Nitrato Dissols\:’)i:z:s'l'otais
Coleta INC INC INC INC INC

NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
set./2024 - - - - - - - - - - - - - - -
out./2024 3 1 33,3 3 0,0 3 0,0 3 2 66,7 3 1 33,3
nov./2024 2 1 50,0 - - - - - - - - - - - -
dez./2024 | - - - - - - - - - - - - - - -
jan./2025 6 4 66,7 4 2 50,0 4 1 25,0 4 1 25,0 4 3 75,0
fev./2025 1 1 100,01 - - - - - - - - - - - -
mar./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
abr./2025 6 4 66,7 4 0,0 4 1 25,0 4 1 25,0 4 3 75,0
mai./2025 - - - - - - - - - - - - - - -
jun./2025 | - - - - - - - - - - - - - - -
jul./2025 5 3 60,0 5 3 60,0 5 2 40,0 5 1 20,0 5 3 60,0
ago./2025 - - - - - - - - - - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 5 -

distribuicdo de Fortim pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025.

Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos

coletados na re

Q.

10:51 (i%rério local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de ju

o

N~

7o)

N

O

L

[a)

&

Q

<

D

Solidos . Cloro Residual Coliformes . .

o}

Data da Dureza Total Dissolvidos Totais Cor Aparente Turbidez Livre Totais Escherlché colif,

Coleta INC INC INC INC INC INC S INC_§7

NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA AN(fR (%)\:33

ago./l2024 - - - - - 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 E 0,0 3

set/2024 | - - -l - - [ 7] 2 [e88| 7| 1 [1a3] 7 00| 7 00| 7 q00F

out./2024 1 0,0 1 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 ﬁ 0,0 :

nov./2024 - - - - - 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 rC 0,0 ;:;

dez./2024 - - - - - 7 1 14,31 7 1 143 7 0,0 7 0,0 7 E 0,0 §

D

jan./2025 1 100,0 1 1 100,0| 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 uw 0,0 ;

fev./2025 | - - - - -7 00| 7 00| 7 00| 7 00| 7 Jo00f

mar./2025 | - - -1 -1~ 00| 7 00| 7 00| 7 00| 7 d00F

abr./2025 1 0,0 1 1 100,0| 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 : 0,0 %

mai./2025 - - - - - 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 E_0,0 1;:

jun./2025 - - - - - 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 E 0,0 Q

jul./2025 1 0,0 1 1 100,0| 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 7 g 0,0 %

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ o Q

NTA — numero total de amostras no més ° @

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 g 3

INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) % ﬁ
c

© o
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Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na2
saida do tratamento da ETA Campestre pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025. 5

Data da Cor Aparente Turbidez CIoroL:tt::idual Coliformes Totais | Escherichia coli
Coleta | \7a | ANC '("‘,2): NTA | ANC '(tj:); NTA | ANC '(;g NTA | ANC '(';S' NTA | ANC '("‘,2):
ago./2024 | 8 00| 8 | 1 [125] 8 00 | 8 00| 8 0,0
set/2024 | 8 | 1 | 125 8 00| 8 00 | 8 00| 8 0,0
out/2024 | 10 0,0 | 10 0,0 | 10 0,0 | 10 0,0 | 10 0,0
nov./2024 | 11 | 1 | 91 | 11 0,0 | 11 00 | 1| 1 [o1 ]| 1 0,0
dez2024 | 12 | 1 [ 83 | 12 00 | 12 00| 12 2 [167] 12 0,0
jan./2025 | 14 00 | 14 00 | 14 0,0 | 14 00 | 14 0,0
fev./2025 | 12 00| 12| 1 [83] 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0
mar./2025 | 12 250 | 12 | 3 |250] 12 0,0 | 12 0,0 | 12 0,0
abr/2025 | 15 20,0 | 15 00 | 15 00 | 15 00 | 15 0,0
mai.;2025 | 16 0,0 | 16 00 | 16 00| 16| 1 [63] 16 0,0
jun/2025 | 16 | 2 | 125]| 16 00 | 16 0,0 | 16 0,0 | 16 0,0
2025 | 20 | 1 | 50 | 20 0,0 | 20 00 | 20 | 2 [100] 20 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — nuimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7

Resultados das analises fisico-quimicas (paradmetros trimestrais) coletados na saida do

tratamento da ETA Campestre pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025.

Data da Cloreto Dureza Total Ferro Total Sélidos:rgti:issolvidos
Coleta | nra | ANc '(tzf): NTA | ANC '(';3 NTA | ANC '(';2; NTA | ANC '(T;S
ago./2024 1 0,0 - - - - - - -
set./2024 - - - - - - - - - -
out./2024 - = - 2 0,0 0,0 2 50,0
nov./2024 2 1 50,0 - - - - - - -
dez./2024 - - - - - - - - - -
jan./2025 2 1 50,0 3 1 33,3 1 33,3 3 66,7
fev./2025 1 1 100,0 - - - - - - -
mar./2025 - - - - - - - - - -
abr./2025 2 1 50,0 3 0,0 1 SOk 3 66,7
mai./2025 - - - - - - - - - -
jun./2025 - - - - - - - - - -
jul./2025 - - - 4 2 50,0 2 50,0 4 50,0
Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na rede de
distribuicao de Campestre pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025. 5
(0]
o]
Solidos . . €9
Dureza Total Dissolvidos Cor Aparente Turbidez Cloro Besmual Collfor.mes Eschericl#a coli
Data da Totais Livre Totais ~
Coleta =
INC INC INC INC INC INC INC
NTA |ANC (%) NTA| ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | AN 1 (%)
ago./2024| - - - - - - 6 1 16,7 6 1 16,7 9 0,0 9 0,0 9 7:': 0,0
set./2024 | - - - - - - 6 1 1167 6 1 1167 6 00| 6 00| 6 00
out./2024 | 1 1 [100,0f 1 1 100,0| 5 1 20,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 g 0,0
nov./2024 | - - - - - - 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 d 0,0
dez./2024| - - - - - - 6 4 |66,7]| 6 2 [333] 6 0,0 6 00| 6 9 0,0
jan./2025 | 1 0,0 1 1 100,0| 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 }g‘ 0,0
fev./2025 - - - - - - 6 2 SOKS 6 1 16,7 6 0,0 6 0,0 6 g 0,0
mar./2025| - - - - - - 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 00| 6 % 0,0
abr./2025 | 1 0,0 1 1 100,0| 6 1 16,7 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 E 0,0
mai./2025| - - - - - - 6 3 |500] 6 2 [333] 6 0,0 6 00| 6 0,0
jun./2025 - - - - - - 6 1 16,7 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 & 0,0
jul./2025 1 1 |(100,0] 1 1 100,0| 6 5 83,3 6 0,0 6 0,0 6 0,0 6 K 0,0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBBJ ]
NTA — numero total de amostras no més E
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 o
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) % ,03
g8 g
e T
\E E
] [
Quadro9 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos coletados naredede Q
distribuigdo de Barra pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025. g Q
— (a]
—
. | Residual . . . . o =t
Cor Aparente Turbidez Ll : esidud Coliformes Totais | Escherichia coli -
Data da Livre S
Coleta INC INC INC INC INC 3
NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC
(%) (%) (%) (%) (%) o
(0]
ago./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 g
(=]
set./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 i
out./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0g g
]
nov./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 g S
[}
dez./2024 | 1 1 1100,0( 1 1 1100,0| 1 00 | 1 00 [ 1 004 =
jan./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0<_t §
©
fev./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0% %
mar./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 §>
abr./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 & g
mai./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 & §
jun./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 g §
jul./2025 1 00 [ 1 00 | 1 00 [ 1 00 | 1 0,0 °
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ 2 2
NTA — namero total de amostras no més g e
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 g §
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) § c©
2 &
4 ©
O o =
52 88§
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na rede de
distribuicao de Macei6 pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025. 5
()
i o
Cor Aparente Turbidez Cloro I_Re5|dual Coliformes Totais | Escherichia coli 4
Data da Livre N
Coleta INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
ago./2024 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 %
set./2024 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 E
out./2024 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 4
nov./2024 | 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 4
dez./2024 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 E
jan./2025 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 S
fev./2025 3 0,0 3 0,0 3 0,0 3 0,0 3 0,0 F
mar./2025 3 0,0 3 0,0 3 0,0 3 0,0 3 0,0 é
abr./2025 3 0,0 3 0,0 3 0,0 3 0,0 3 0,0 :E
mai./2025 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 E
jun./2025 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 ;3
jul./2025 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0 g
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ 2
NTA — namero total de amostras no més %
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 ch>
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) o
kel
S
Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos coletados na rede de
distribuicao de Vigosa pela CAGECE, no periodo de ago/2024 a jul/2025. B
S
. [%]
Cor Aparente Turbidez Cloro Besndual Coliformes Totais | Escherichia coli "}
Data da Livre =
Coleta INC INC INC INC INCS
N
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
ago./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0E
set./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0&
out./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0%
nov./2024 | 1 00 | 1 00 | 1 00 | 1 00 | 1 0,05
dez./2024 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0E
jan./2025 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0§
fev./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0§
mar./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0%:
abr./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,05
mai./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,02
jun./2025 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 1 0,05
jul./2025 1 0,0 1 0,0 1 00 | 1 00 | 1 005
Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ %
NTA — namero total de amostras no més e
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 e
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) '2
=]
c
Q
£
53 §
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Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento da ETA Fortim & ETA
Campestre pela campanha CAGECE/NUTEC, no dia 23/10/2025. 5
[¢)]
o
S o R:;?J:al Ap:::nte pH Turbidez | Ferro Total Nitrato Cloreto FIu@'eto
5ri @i G2 © uT mg/L mg/L mg/L ma/L
Laboratério |~ '~ i (mgiL) (uH) (uT) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (E )
VLR | AP | VLR | AP |VLR| AP [ VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP VLR:r- AP
ETA 25.006897- 3,00 | OK | 7,50 | OK |6,30| OK | 0,45 | OK | <0,20| OK - - |375,00| NOK | <0,5&| ok
CAGECE Campestre | BJ/VO1 =
ETA Fortim 25&?33‘1)7' 100 | OK | 250 [ oK |7.10| Ok | 074 | OK [<020| Ok | - | - [236:80| Ok |<0.5¢| oK
Lil
ETA 979/2025 | 3,00 | OK |10,00] OK |6,80| OK | 1,10 | OK | 0,10 | OK | 7,90 | OK |364,20 | NOK | 0,205| OK
NUTEC Campestre
ETA Fortim | 970/2025 | 1,00 | OK | 5,00 | OK |6,00| OK | 0,90 | OK | 0,20 | OK | 57,80 NOK|131,80| OK | 0,20Z| OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro 13

- Resultados dos exames bacteriolégicos coletados na saida do tratamento da
ETA Fortim e ETA Campestre pela campanha CAGECE/NUTEC, no dia 23/10/2025.

Coliformes Totais Escherichia coli
Laboratério Ponto de Coleta N° do Laudo
VLR AP VLR AP
ETA Campestre | 25.006897-BJ/V01 auséncia OK auséncia OK
CAGECE
ETA Fortim 25.006607-BJ/VO1 auséncia OK auséncia OK
ETA Campestre 1934/2025 auséncia OK auséncia OK
NUTEC
ETA Fortim 1925/2025 auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias n°® 05/2017 e n°® 888/2021

Quadro 14

- Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo de Fortim
e das localidades de Barra, Campestre, Jardim, Maceié e Vigosa pela campanha CAGECE/NUTEC,

no dia 23/10/2025.
Cor Aparente| Ferro Total LIS

L eboratéri Local |Pontode| Nedo |Turbidez(uT) (EH) e Residual
avoratorio oca Coleta Laudo Livre (mg/L)
VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP

25.006729-
Barra 1 BUNO1 0,38 | OK | 250 | OK |<0,20| OK | 2,00 | OK

25.006896-
Campestre 2 BINO1 0,38 OK 2,50 OK |<0,20| OK 3,00 OK

. 25.006730-
Jardim 1 BJNO1 0,49 OK 5,00 OK | <0,20| OK 1,50 OK

- 25.006731-
Maceid 1 BUNO1 0,74 | OK | 250 | OK | 0,21 OK | 2,50 | OK
CAGECE Vicosa 1 25;\)](/)3;?2- 1,00 OK 2,50 OK |<0,20| OK 1,50 OK

25.006606-
2 BJNO1 0,76 OK 2,50 OK | <0,20 | OK 0,50 OK
3 AU 169 | OK | 500 | OK [<0,20| OK | 1,00 | OK

Sede BJ/VO1

25.006603-
4 BUNO1 0,70 | OK | 500 | OK |<0,20| OK | 0,10 | NOK

25.006604-
5 BJNO1 0,67 OK 2,50 OK | <0,20 | OK 1,00 OK

54

RF/CSB/0033/2025

}ACITIIMESIralye

arcefarce.ce.qov. br

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/12/2025, as 10:51 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto hoDdcrlo

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 161D-AC73-FDFC-2578.



REGULADORA

\ AGENCIA
DO ESTADOD
| DO CEARA

Cloro
Laboratoério Local Ponto de N do Turbidez (uT) = ?::)rente Fe(rl':‘og-/rf)taI _Residual

Coleta Laudo Livre (mg/L)

VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP | VLR | AP

Barra 1 975/2025 | 1,00 OK | 5,00 OK | 0,10 OK | 2,00 OK

Campestre 2 980/2025 | 0,60 | OK | 5,00 | OK | 0,10 | OK | 3,00 | OK

Jardim 1 978/2025 | 0,80 | OK | 5,00 | OK | 0,20 | OK | 1,50 | OK

Maceio 1 976/2025 | 1,40 OK | 10,00 | OK | 0,40 | NOK | 2,50 OK

NUTEC Vigosa 1 977/2025 | 1,60 | OK | 5,00 | OK | 0,30 | OK | 1,50 | OK
2 971/2025 | 3,30 OK | 5,00 OK | 0,20 OK | 0,50 OK

3 972/2025 | 1,40 OK | 5,00 OK | 0,20 OK 1,00 OK
Sede 4 973/2025 | 1,00 | OK | 5,00 | OK | 0,10 | OK | 0,10 | NOK

5 974/2025 | 1,00 OK | 5,00 OK | 0,30 OK 1,00 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portaria n° 888/2021

Quadro 15

- Resultados dos exames bacteriolégicos coletados na rede de distribuigao

de Fortim e das localidades de Barra, Campestre, Jardim, Macei6 e Vigosa pela campanha
CAGECE/NUTEC, no dia 23/10/2025.

Ponto de N° do Coliformes Totais Escherichia coli
Laboratério Local
Coleta Laudo VLR AP VLR AP
25.006729- . .
Barra 1 BINO1 auséncia OK auséncia OK
25.006896- . N
Campestre 2 BINO1 auséncia OK auséncia OK
. 25.006730- . N
Jardim 1 BINO1 auséncia OK auséncia OK
. 25.006731- . .
Maceid 1 BJNVO1 auséncia OK auséncia OK
. 25.006732- . .
CAGECE Vigosa 1 BINO1 auséncia OK auséncia OK
25.006606- .. N
2 BINO1 auséncia OK auséncia OK
3 Rl P oK auséncia oK
Sede BJ/VO1
25.006603- . .
4 BINO1 auséncia OK auséncia OK
25.006604- . N
5 BINO1 auséncia OK auséncia OK
Barra 1 1930/2025 | auséncia OK auséncia OK
Campestre 2 1935/2025 | auséncia OK auséncia OK
Jardim 1 1933/2025 | auséncia OK auséncia OK
Macei6 1 1931/2025 | auséncia OK auséncia OK
NUTEC Vigcosa 1 1932/2025 | auséncia OK auséncia OK
2 1926/2025 | auséncia OK auséncia OK
S 3 1927/2025 | auséncia OK auséncia OK
ede
4 1928/2025 | auséncia OK auséncia OK
5 1929/2025 | auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portaria n° 888/2021
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7. RECOMENDAGAO
CONSTATACAO C6

> No universo de 3.644 ligacbes de agua no Sl de Fortim, foi identificada 1

unidade enquadrada na Tarifa Social, equivalente a 0,03%.

Recomendagdo R1 - Que a CAGECE realize campanha de divulgagdo, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Assessora CSB/ARCE:
e Marcella Faco Soares
Analista de Regulagao:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

Assistente Técnico:
e Carla Borba Morena Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:
e Ana Cristina Paiva Miranda
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques
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9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng? Marcella Facé Soares
Assessora CSB/ARCE
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. G
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194.5605 ¢
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Fortim e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Fortim e Localidades

Detalhamento: AF do SAA de Fortim e Localidades de Barra, Campestre,

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 17/10/2025 |

Responsavel da Inspegao: Varoella Faco Soares ‘

Categoria Resposta
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informagBes solicitadas pela ARCE, ' sIM @ NAO N/A

referentes a fiscalizagéo?

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0738/2025,
datado de 29 de agosto de 2025, ndo foram fornecidas:

> Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

> Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar se ndo tiver
nenhum).

CSB-Operacao e Manutencao

A operagado e a manutenc¢do das unidades integrantes dos sistemas| | sIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estdo sendo -

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgéo
e integridade das infraestruturas?

A operag3o e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua ndo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagaoe e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

> ETA FORTIM / Nicleo Operacional: Porta de entrada ndo fecha direito, prejudicando a efici&éncia
do ar-condicionado e aumentando gasto energético da unidade; Almoxarifado com acumulo de
sujeira; Copa com gelagua com torneira quebrada e pés oxidados;

> ETA FORTIM / Casa de Quimica / Laboratério: Cobogos com armadura exposta, fiagdo da bomba
sem proteg&o, preparo manual por operagdo sem mascara para manipulagdo, Geladeira de
reagentes oxidada;

> ETA FORTIM / Casa de Bombas: Piso molhado com risco de queda, actimulo de material em local
inadequado, tubulagdo da bomba passando pela parede sem vedacdo adequada, chave presa a
valvula da bomba, bomba refirada para manutengdo, mas com parafusos soltos;

> ETA FORTIM / Estruturas externas: Aciimulo de vegetagao em estrutura desativada; Pogo
Amazonas, que vai ser usado para tratar rejeitos, esta com pintura desgastada;

Centro Administrativa W ma, s'n% Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza arcefarce.ce.qov. br
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Sala de arquivos com armarios sem movel adequado, com sujidades e suportado por tijolos; Tampa
quebrada de tubulacéo para o macromedidor, Portdo da ETA caindo;

> ETA FORTIM / RAP-02: Vazamento na parede do reservatério, com rachaduras;

> CAPTACAQ FORTIM / Casa de Comando: Presenca de sujidades, painéis sem alerta de risco,
estrutura sem iluminagao adequada (sem lampada) e pintura desgastada;

> CAPTACADO FORTIM / Pogos desativados (sem identificagdo): Necessario aterrar os pogos, sem
identificagdo com riscos de acidentes por ndo ter protec3o;

> CAPTACAO FORTIM / PT-38: Pecas da captago oxidadas, apresentando inicio de vazamento,
fiacdo pendurada com riscos de acidente;

> CAPTACAO FORTIM / PT-33: Bomba cavitando, fiagdo pendurada com riscos de acidente & sem
eletrodutos;

> CAPTACAO FORTIM / PT-34: Vazo reduzida, operando com estrangulamento hidraulico,
condutores elétricos expostos e suspensos, auséncia de eletrodutos de protegéo e risco potencial def
choque elétrico ou curto-circuito;

> CAPTACAO FORTIM / Quadro de comando - Area dos pogos: Sem identificaggo de riscos, fiagso
sem protec¢do e eletrodutos, parede degradada interna e externamente com manchas de lodo;

= CAPTACAO FORTIM / Area dos pogos: Chegada da ETA Campestre com protegao quebrada,
declive em parte do terreno, com risco de acidentes, pogos da regido sem identificagao no local, com
alguns pontos com bomba fazendo barulho por estar operando em baixa vazao (estrangulada);

> BOOSTER VICOSA / EERD-01: Pegas da bomba oxidadas, com restos de material e sujidades no
piso, parte do telhado aberta, com a porta oxidada;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Tanque de Reunido: Multiplos pontos de vazamento, estrutura
corroida, tubulagtes com oxidagdo, presenca de lodo, tangue com pintura deteriorada, coloragao
alaranjada indicando possivel presenca de ferro na agua;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogos desativados (PT-23, PT-24, PT-26): Necessario fechamento
dos pocos, possivel fonte de contaminagdo, com estruturas oxidadas, degradadas e com presenca
de ferro;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-11: Porta oxidada, estrutura da captagio oxidada e com
detritos na parte interna da protec¢io, com pedacgos quebrados com armadura exposta, sem lampada
na parte externa do quadro de comando, sem identificacdo;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-12: Porta oxidada, sem lampada na parte externa do quadro
de comando, quadro de comando com fiagao exposta apresentando riscos a operagao, estrutura da
captacdo oxidada e com vazamento, sem identificag3o;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-13: Captagdo sem protegdo, com oxidagdo extrema, porta
oxidada, sem |ampada na parte externa do quadro de comando, armadura exposta na parte interna
e externa, identificacdo desgastada;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-17: Presenca de material perigoso em local inadequado,
estrutura do quadro de comando com ammadura exposta, pintura deteriorada, porta oxidada, sem
lampada na parte externa, estrutura da captag&o oxidada, captagdo sem protegao, possivel
presenca de ferro, sem identificacao;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-21: Porta oxidada, sem lampada na parte externa do quadro
de comando, quadro de comando com sujidade e fiagdo exposta apresentando riscos & operacéo,
estrutura da captacdo oxidada, sem identificagao;

> CAPTACAQO CAMPESTRE / Pogo PT-22: Sem porta, sem lampada, com acumulo de sujidade e
pintura desgastada do quadro de comando, tampa do pogo e porta oxidada ao lado caida no chao,
estrutura da captacio oxidada e com vazamento extremo, identificagio desgastada;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogo PT-25: Porta oxidada e sé sobreposta apresentando riscos a
operagdo, sem lampada na parte externa do quadro de comando, armadura do teto completamente
degradada e exposta, sem proteger o quadro, estrutura da captagao com tubulacdo oxidada € com
sinais de vazamento, identificagdo desgastada;

> CAPTACAO CAMPESTRE / Pogos PT-43 e PT-45; Fiagio exposta sem eletrodutos, partes
oxidadas;

> ETA CAMPESTRE / Casa de Bombas: Sem adesivos de perigo, quadro de energia sem tampa e
com fiagdo exposta, chave encaixada para manuseio da valvula, presenca de sujidades, viga com
abertura na parede;

> ETA CAMPESTRE / Casa de Quimica: Porta completamente corroida, sem ventilagdo adequada e
sem EPls para manuseio pelo operador, parede degradada, parte superior
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da parede com armadura exposta, sem espago para circulagdo do operador e adequado manuseio
os materiais;

> ETA CAMPESTRE / Sala de Apoio e Banheiro: Pia com oxidacdo e vazamento na parede indicado
pela presenca de lodo, mesa e cadeira para uso pelo operador inadequada, sem forro e conforto,
banheiro com sujidades e degradagao das lougas;

> ETA CAMPESTRE / RAP-01: Pintura externa desgastada, escada descolando da parede,
oxidagdo severa na tubulagdo, rachadura na ampa, falta da tela no respirador e o clorador no
permite a vedacdo do reservatério;

> ETA CAMPESTRE / Area Extema: Protecédo inadequada dos registros de entrada, com risco de
queda e grades oxidadas, acumulo de material em local inadequado, sem abrigo.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

Aagya tratada ( s_glda do tratamen_to - filtro / po;:ol) atendeu aos T 8IM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos preduzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Fortim, no periodo de
set’2024 a ago/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de set, nov e dez/2024 e mar, abr e jun/2025 apresentaram,
respectivamente, 20,0%, 5,9%, 10,5%, 15,8%, 13,6% e 8,7% de resultados n3o conformes;

> Turbidez: os meses de set e dez/2024 e fev e mar/2025 apresentaram, respectivamente, 6, 7%,
5,3%, 5,3% e 15,8% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de nov e dez/2024 e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 5,9%,
10,5% e 7,4% de resultados ndo conformes;

= Cloreto: os meses de out e now/2024 e jan, fev, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente,
33,3%, 50,0%, B6,7%, 100%, 66,7% e 60,0% de resultados ndo conformes;

> Dureza Total: os meses de jan e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 50,0% e 60,0% de
resultados ndo conformes;

Ferro Total: os meses de jan, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 25,0%, 25,0% e 40,0%
de resultados nao conformes;

> Nitrato: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 66,7%, 25,0%,
25,0% e 20,0% de resultados ndo conformes;

> Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 75,0%, 75,0% e 60,0% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericlogicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Campestre, no
periodo de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n? 5/2017 e n° 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de set, nov e dez/2024 e mar, abr e jun/2025 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 9,1%, 8,3%, 25,0%, 20,0% e 12,5% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de ago/2024 e fev e mar/2025 apresentaram, respectivamente,12,5%, 8,3% e
25,0% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de nov e dez/2024, mai e jul/2025 apresentaram, respectivamente,
9,1%, 16.7%, 6,3% e 10,0% de resultados ndo conformes;

> Cloreto: os meses de nov/2024, jan, fev e abr/2025 apresentaram, respectivamente, 50,0%,
50,0%, 100% e 50,0% de resultados ndo conformes;

> Dureza Total: os meses de jan e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 33,3% e 50,0% de
resultados ndo conformes;

> Ferro Total: os meses de jan, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 33,3%, 33,3% e
50,0% de resultados ndo conformes;

> Sdlidos Dissclvidos Totais: os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 50,0%, 66,7%, 66,7% e 50,0% de resultados ndo conformes.
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A agua distribuida (rede de distribuig3o e reservatérios) atendeu ; o NA -
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° i e ol

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo na sede de Fortim, no periodo
de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as seguintes n3o conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de set e dez/2024 apresentaram, respectivamente, 28 6% e 14 3% de
resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de set e dez/2024 apresentaram, respectivamente, 14,3% e 14,3% de
resultados ndo conformes;

Dureza Total: o més de Jan/2025 apresentou 100% de resultados ndao canformes;

> Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de jan, abr e jul/2025 apresentaram, respectivamente, 100%,
100%, 100% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuic3o da localidade de
Campestre, no periodo de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as seguintes nao conformidades com
os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de ago, set, out e dez/2024 e fev, abr a jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 16,7%, 16,7%, 20,0%, 66,7%, 33,3%, 16,7%, 50,0%, 16,7% e 83,3% de resultados
nao conformes;

> Turbidez: os meses de ago, set e dez/2024 e fev e mai/2025 apresentaram, respectivamente,
16,7%, 16,7%, 33,3%, 16,7% e 33 3% de resultados ndo conformes;

> Dureza Total:os meses de out/2024 e jul/2025 apresentaram 100% e 100% de resultados ndo
conformes;

> Sdlidos Dissclvidos Totais: 0os meses de out/2024 e jan, abr e jul/2025 apresentaram,
respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100% de resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo da localidade de Barra, no
periodo de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

= Cor Aparente: o més de dez/2024 apresentou 100% de resultados nao conformes;

> Turbidez: o més de dez/2024 apresentou 100% de resuitados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo da localidade de Vigosa, no
periodo de ago/2024 a jul/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Cor Aparente: o0 més de jan/2025 apresentou 100% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: o més de jan/2025 apresentou 100% de resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO N/A
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 9

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribui¢do de Fortim
e das localidades de Barra, Campestre, Jardim, Maceié e Vigosa, no dia 23/10/2025, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nac conformidades com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n” 5/2017 e n® 888/2021:

Sede de Fortim
CAGECE
> Cloro Residual Livre: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
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NUTEC
= Cloro Residual Livre: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Localidade de Maceid
NUTEC
> Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatacfes, quanto aos aspectos técnicos- siM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestbes - -
direcionadas a empresa?

No universo de 3.644 ligagdes de agua no Sl de Fortim, foi identificada 1 unidade enquadrada na
Tarifa Social, equivalente a 0,03%.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressées minimas e maximas na RDA sio obedecidas? (medir a SIM @ NAO N/A

pressac em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima & maxima)

A ARCE realizou medigac continua de pressao, no periodo de 13/10/2025 a 17/10/2025, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuigdo do S| de Forlim. Apos a analise,
constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 - Rua José Rodrigues, Centro, Fortim: no periodo de 13/10/2025 16h30 a 17/10/2025
08h20, 71,20% das 528 aferigfes medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

> Ponto 2 — Rua Francisco N Scipido, Centro, Fortim: no periodo de 13/10/2025 16h40 a 17/10/2025
08h30, 51,7% das 528 aferi¢des medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicéo do Sl de
Fortim, por meio das Estagfes Piezométricas, no periodo analisado de julho de 2024 a junho de
2025, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 mea, conforme analise a seguir.

> EPZ n°® 034833 — no periodo de janeiro a setembro de 2025 apresentaram, respectivamente,
60,99%, 55,65%, 42,74%, 59,79%, 51,51%, 65,76%, 69,88%, 78,63% e 74,16% de pressdes abaixo
de 10 meca.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicao? (anotar a‘ sIM @ NAO N/A
data da ultima atualizacao) _ _

O croqui do Sl de Fortim possui informagdes desatualizadas, como:los Pogos 23, 24 e 26 no croqui
estdo atives, mas em campoe estavam desativados.
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SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 161D-AC73-FDFC-2578.



	1.​IDENTIFICAÇÃO  
	2.​CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 
	3.​OBJETIVO 
	4.​INFORMAÇÕES SOLICITADAS 
	5.​DESCRIÇÃO SUCINTA DOS SISTEMAS 
	5.1.​Sistema de Abastecimento de Água     

	6.​CONSTATAÇÕES, NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES 
	7.​RECOMENDAÇÃO  
	8.​EQUIPE TÉCNICA  
	9.​RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO 
	ANEXO ÚNICO - QUESTIONÁRIO DA FISCALIZAÇÃO     



