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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)
Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716
Localidade: Municipio de Massapé
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo:

comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Oficio OF/CSB/0139/2026 NUP 13012.003284/2026-46, datado de 02 de
margo de 2026.

Microrregiao Oeste

Comunicagdo a Empresa:

Regiao de Planejamento |Sertdo de Sobral

- Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0139/2026, datado de 02 de margo de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adic&o as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

[0]

09:14

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@

ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas ene
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

em 15

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadg
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nad
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhg
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do &ar&)’ confor

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos3
segundos (caso nao tenha medicbes para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum);

al

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
—

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo deg
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

HO em 15/0782026, as
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

or: GERALDO ERSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

onic

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»

Documento
de 2021.
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

©34.097, de 8 de junho

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

n

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado:
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

stado do C@ira?conforme disposto no Decreto Estadual

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

¢.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou ndo existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema Integrado de Ipaguacgu abastece a Sede do municipio de Massapé e
as localidades de Ipaguagu e Mumbaba que tinham 7.400, 522 e 1.023 ligagdes ativas

em dezembro de 2025, respectivamente. O Quadro 1 traz os indicadores de cobertura

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 15/07/5B26, as 0614 @uorério @ B E
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A captagao de agua é realizada a partir do manancial superficial Agude Acarau
Mirim. A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA Ipaguacu) é composta de 5 filtros de
fluxo ascendente, com 23,84 horas de funcionamento e uma vazao captada de 237,88
m3h. A agua tratada é armazenada em trés reservatérios apoiados, com capacidade
total de 950 m?3, uma cisterna com capacidade de 10 m? e cinco reservatérios elevados,

dos quais 2 encontram-se desativados, com capacidade total de 527 m?.

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de
agua da sede de Massapé e das localidades de Ipaguacu e Mumbaba.
Informagoes Massapé | Ipaguagu | Mumbaba
N° de ligagbes ativas 7.400 522 1.023
indice de cobertura 99,25% 97,06% 98,77%
indice de atendimento 90,34% 90,39% 91,60%

Fonte: CAGECE, 2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Massapé possuia 2.956 ligacoes
ativas em dezembro de 2025, apresentando indices de cobertura e atendimento de
99,25% e 90,34%, respectivamente (Quadro 2 e Figura 4). O SES possui quatro
Estacdes Elevatérias que recebem os esgotos langados na rede coletora e direcionam
até a Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE Massapé, cujo processo de tratamento
contempla:

e Tratamento primario: caixa de areia com calha Parshall;
e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturagéao;
e Disposigao final: corrego sem denominagéo.
Quadro2 - indicadores dos de

Principais servigos

esgotamento sanitario da Sede de Massapé.

Informagoes Massapé

N° de ligacbes ativas 2.956

indice de cobertura 99,25%

indice de atendimento 90,34%

Fonte: CAGECE, 2025.

8
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 07/04/2026 a
09/04/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Massapé e nas localidades de Ipaguagu e Mumbaba. Apds a analise, constatou-se

pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

Sede de Massapé
> Ponto 1 — Rua Cicero Balbino, 94 - FNs, Cemitério - Massapé/CE: no periodo
de 07/04/2026 as 09h0Omin a 09/04/2026 as 10h30min, 100,00% das 298
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);
> Ponto 2 — Rua SDO 140, 55 - FNS, Contendas - Massapé/CE: no periodo de
07/04/2026 as 09h30min a 09/04/2026 as 10h40min, 100,00% das 296
medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).
Localidade de Mumbaba
> Ponto 3 — Rua SDO 30, 0 - SN, Centro - Mumbaba (Massapé)/CE: no periodo
de 07/04/2026 as 10h10min a 09/04/2026 as 11h00min, 18,98% das 295
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5).
Localidade de Ipaguagu
> Ponto 4 - Estrada para Serrote do Madeira, Centro - Ipaguacu Mirim
(Massapé)/CE: no periodo de 07/04/2026 as 11h30min a 09/04/2026 as
11h20min, 51,39% das 288 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca

(Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia
(periodo continuo n&o superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24
horas), restando caracterizada a desconformidade na prestagédo do servigo (Quadros 3
a6).
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Massapé - 07/04/2026 a 09/04/2026, no
endereco: Rua Cicero Balbino, 94 - FNS, Cemitério.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Massapé -07/04/2026 a 09/04/2026, no
endereco: Rua SDO 140, 55 - FNS, Contendas.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA da localidade de Mumbaba - 07/04/2026 a
09/06/2026, no enderego: Rua SDO 30, 0 - SN, Centro.
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Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA da localidade de Ipaguagu - 07/04/2026 a
09/04/2026, no enderego: Estrada para Serrote do Madeira, Centro.
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Quadro3 - Duracéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Massapé - 07/04/2026 a
09/04/2026, no enderego: Rua Cicero Balbino, 94 - FNS, Cemitério.
" Data com mais de 2
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressao em 24h?
1 07/04/2026 09:00:00 | 09/04/2026 10:30:00| 2980 Sim Nao

Fonte: ARCE,abr/2026.

Quadro 4

- Duragéao e frequéncia das pressoées baixas no SAA da Sede de Massapé - 07/04/2026 a

09/04/2026, no enderego: Rua SDO 140, 55 - FNS, Contendas.

" Data com mais de
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressao em 24h?
1 07/04/2026 09:30:00 | 09/04/2026 10:40:00 2960 Sim Ndo
Fonte: ARCE,abr/2026.
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Quadro5 - Duracdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA da Localidade de Mumbaba -
07/04/2026 a 09/04/2026, no endereco: Rua SDO 30, 0 - SN, Centro.
. Data com mais de
N2 do L. . Duragao |Ultrapassou .
it Inicio Fim (minutos) 1h? 2 evenfos de Baixa
Pressao em 24h?
1 07/04/2026 10:10:00 | 07/04/2026 10:10:00 10 Nao Sim
2 07/04/2026 10:30:00 | 07/04/2026 10:30:00 10 Ndo Sim
3 07/04/2026 10:50:00 | 07/04/2026 17:40:00 420 Sim Sim
4 07/04/2026 18:00:00 | 07/04/2026 18:00:00 10 Nao Sim
5 07/04/2026 18:20:00 | 07/04/2026 18:20:00 10 Ndo Sim
6 07/04/2026 18:50:00 | 07/04/2026 18:50:00 10 Ndo Sim
7 07/04/2026 19:10:00 | 07/04/2026 19:10:00 10 Nao Sim
8 08/04/2026 08:10:00 | 08/04/2026 08:10:00 10 Ndo Sim
9 08/04/2026 09:50:00 | 08/04/2026 09:50:00 10 Nao Sim
10 08/04/2026 10:40:00 | 08/04/2026 10:40:00 10 Ndo Sim
11 08/04/2026 11:20:00 | 08/04/2026 11:20:00 10 Nao Sim
12 08/04/2026 13:50:00 | 08/04/2026 13:50:00 10 Ndo Sim
13 08/04/2026 17:30:00 | 08/04/2026 17:30:00 10 Nao Sim
14 08/04/2026 19:30:00 | 08/04/2026 19:30:00 10 Ndo Sim
15 09/04/2026 09:50:00 | 09/04/2026 09:50:00 10 Nao Ndo

Fonte: ARCE, abr/2026.

Quadro 6

- Duragédo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Ipaguagu -
07/04/2026 a 09/04/2026, no enderego: Estrada para Serrote do Madeira, Centro.

Data com mais de

N2 do .. . Duragao |Ultrapassou .
e Inicio Fim (minutos) 1h? 2 even}os de Baixa
Pressdao em 24h?
1 07/04/2026 11:30:00 07/04/2026 13:00:00 100 Sim Sim
2 07/04/2026 13:30:00 07/04/2026 14:30:00 70 Sim Sim
3 07/04/2026 15:10:00 07/04/2026 19:00:00 240 Sim Sim
4 07/04/2026 20:50:00 08/04/2026 12:40:00 960 Sim Sim
5 08/04/2026 17:00:00 08/04/2026 17:10:00 20 Nao Néo
6 08/04/2026 17:40:00 08/04/2026 17:40:00 10 Nao Nao
7 09/04/2026 08:50:00  09/04/2026 09:20:00 40 Nao Sim
8 09/04/2026 09:50:00 09/04/2026 09:50:00 10 Ndo Sim
9 09/04/2026 10:30:00  09/04/2026 10:30:00 10 Nao Sim
10 09/04/2026 10:50:00 09/04/2026 10:50:00 10 N3o Sim
11 09/04/2026 11:20:00 09/04/2026 11:20:00 10 Nao Sim
Fonte: ARCE, abr/2026.
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CONSTATAGAO C2

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execucdo de obras de
melhorias nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Massapé. Contudo, as nao
conformidades das unidades atuais permanecem como riscos operacionais imediatos
até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos

pontos criticos levantados.

Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas a
operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, constatando-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Ipaguagu Mirim
> Captacdo: a Casa do Quadro de Comando apresenta auséncia de iluminagao
interna funcional e fiagao elétrica sem eletrodutos de isolamento e protegao
(Fotos 1 a 4);
> ETA
o Patio: caixas de saida de agua na area do patio sem tampa / grade ou
tampa / grade incompleta e vala escavada aberta no solo (Fotos 5 a 7);
o Filtros: F-04 com auséncia de tampa e F-05 n&o tem escada e a caixa de
saida de agua filtrada estd sem tampa (Fotos 8 e 9);
o Estacdes Elevatorias: instalacbes elétricas das estacbes EEAT-01 e
EEAT-02 estdo com cabeamento implantado através de combogd e sem
eletrodutos de protecao e isolamento (Fotos 10 a 12).
Sede Massapé
> Reservatorios e elevatorias
o Patio: instalagbes de telecomunicagdes danificadas, com fiagao
emaranhada, préximo a base do poste, com cabo de alimentagao
instalado em altura baixa; caixas de protegdo sem tampa (Fotos 13 a 20);
o RAP-02: escada tipo marinheiro esta inadequada, sem gaiola de protegao
e grade acima do patamar superior; a abertura de inspecao esta sem
tampa e ha fiagdo presa a escada de forma inadequada; o furo de

passagem de cabeamento elétrico esta inacabado, vulneravel ao acesso
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de contaminantes (Fotos 21 a 23);

o REN (reservatorio enterrado): tampa sem fechamento hermético,
vulneravel ao acesso de contaminantes; instalagdes elétrica conduzida
fora dos padrdes normativos, através da entrada de inspegcdo e de
cobogos, sem eletrodutos de isolamento e protecao (Fotos 24 a 25);

o EEAT-03: escada de acesso sem guarda-corpo ou grade de protegao;
instalagdes elétricas precarias, com calha sem grelha e sem tampa e com
flacdo sem eletroduto de isolamento e protegao, instalada através de
cobogos (Fotos 26 a 29);

o RAP-04: escada tipo marinheiro sem gaiola e grade de prote¢cdo acima do
patamar superior / laje de cobertura (Foto 30).

Localidade de Mumbaba
> Reservatorio e elevatoria

o EEAT-05: instalacbes elétricas sem eletroduto e isolamento de protecao e
auséncia de iluminagao (Fotos 31 e 33);

o Cisterna: abertura de inspeg¢do com tampa sem fechamento hermético,
vulneravel ao acesso de contaminantes (Foto 34).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Massapé: caixas de passagem sem tampa (Fotos 35 a 40);

> EEE-01: auséncia de tampa/grade de proteg¢do nas aberturas de inspegao do
poco de succgao; fiacdo inadequada sem eletroduto de protecédo e isolamento
(Foto 41 e 83);

> EEE-02: auséncia de tampa/grade de protecdo nas aberturas de inspegao do
poco de sucgao; casa e bombas / quadro de comando tem cabeamento elétrico
instalado de forma inadequada, sem eletroduto de protegcdo e isolamento,
expostos sobre o piso da area de circulagdo e conduzidos através de combogo
(Foto 42, 91 e 92);

> EEE-03: auséncia de tampa/grade de protegcdo nas aberturas de inspegao do
poco de succao (Foto 43);

> EEE-04: auséncia de tampa/grade de prote¢cdo nas aberturas de inspegao do
poco de succao (Foto 44).
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Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantagdo / manutengdo das instalagbes dos sistemas de

abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatagao C2.
Prazo para atendimento: 120 dias.

/ de abr. de 2026

Foto1 - Casa do quadro de comand
(Ipaguacgu): encontra-se em reforma.

7 de abr. de 2026 11:33:43
Foto2 - Casa do quadro de comando

(Ipaguacgu): fiacdo elétrica sem eletrodutos de
isolamento e protecao
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Foto 3 -
(Ipaguacu): fiacdo elétrica sem eletrodutos de
isolamento e protegéo..

Casa do quadro de comando

’ / de abr. de 2026 11:33:57
Casa do quadro de comando
(Ipaguacgu): apresenta auséncia de iluminacao
interna funcional

Foto 5 - ETA / Patio (lpaguagu): caixas de
saida de agua na éarea do péatio sem tampa.

: 6 abr. e 2026 08
Foto 6 - ETA / Pétio (Ipaguagu): caixas de
saida de agua na area do patio com tampa
incompleta e vala escavada aberta no solo.

19

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - greef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0033/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 15/07/2026, as 09:14 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 08D4-0EE2-8445-B1C8.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

ETA / Pat|o (Ipaguagu) caixas de
saida de agua na area do patio sem tampa.

Foto 7 -

Foto8 - ETA / Filtros (Ipaguagu): F-04 com
auséncia de tampa.

J =

7 de abr. de 2026 114043

Foto 9 - ETA/ Filtros (Ipaguagu): F-05 ndo tem
escada de acesso; caixa de saida de agua sem
tampa.

ETA /
(Ipaguacgu): instalagdes elétricas das EEAT-01
e EEAT-02 sem eletrodutos de protecéo e
isolamento.

Foto 10 - Estagoes Elevatorlas
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Foto 11 - ETA 7/ ..Estagc"Jes.

Elevatorias
(Ipaguacu): instalagdes elétricas das EEAT-01 e
EEAT-02 implantadas através de combog6 sem
eletrodutos de protegéo e isolamento.

P 7 de abr. de 2026 10:54:46
Foto 12 - ETA / Estagcbes Elevatorias
(lpaguagu): EEAT-01 e EEAT-02 com
instalacbes elétricas sem eletrodutos de

protecao e isolamento.

|

d

-~
-

7 de abr. de 2026 13:11:32
Foto13 - Patio (Massapé): instalagdes
danificadas, emaranhadas junto a base do
poste, cabeamento de alimentag&o instalado em
altura baixa.

; "7 de abr. de 2026 13:11:50
Foto14 - Patio (Massapé): instalagbes
danificadas, emaranhadas junto a base do
poste, cabeamento de alimentagédo instalado
em altura baixa.
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Foto 15 Pat|o (Massape) instalagdes eIetrlcas
com eletrodutos danificados e expostos sobre
solo em area de circulagéo.

Foto 16 - Patlo (Massape) caixas de mspegao
e protegdo sem tampa.

Foto 17 Patlo (Massapé): caixas de inspegao
e protegao sem tampa.

Foto 18 - Pat|o (Massapé): caixas de mspegao
e protegao sem tampa.
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Foto 19 - Patio (Massapé): caixas de protegéo
sem tampa.

L\dE S 202831
Foto 20 - Patio (Massapé): caixas de protegao
sem tampa.

Foto21 - RAP-02 (Massapé) escada
inadequada, sem gaiola e grade de protegéao

acima do patamar superior.

AT L+ R e v & 13, f_h:‘_ E ;:_I ) 3
Foto 22 - RAP-02 (Massapé): abertura de
inspecgao sem tampa.
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Foto 23 - RAP-02 (Massapé): fiagdo presa a
escada, implantada sem eletroduto de protecao
e isolamento; furo inacabado, vulneravel ao

acesso de contaminantes.

s

Foto24 - REN (Massapé): tampa sem
fechamento hermético, vulneravel ao acesso de
contaminantes; fiagdo implantada através da
abertura de inspecgéo .

Foto25 - REN (Massapé): tampa sem
fechamento hermético; fiagao conduzida através
da entrada de inspegdo e de cobogds, sem
eletrodutos de isolamento e protegéo.

7 de abr. de 2026 13:27:26

Foto 26 - EEAT-03 (Massapé): escada sem
guarda-corpo ou grade de protegao.
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7 de abr. de 2026 13:26:05

Foto 27 - EEAT-03 (Massapé): instalagdes
elétricas precarias, com calha sem grelha e sem
tampa e com fiagdo sem eletroduto de
isolamento.

7 de abr. de 2026 13:26:36
Foto 28 - EEAT-03 (Massapé): instalagdes
elétricas  precarias, sem eletroduto de
isolamento e protegdo, instalada através de
cobogos.

; ~ J.deabrde202
Foto 29 - EEAT-03 (Massapé): instalagdes
elétricas sem eletroduto de isolamento e
protecéo, instalada através de cobogds.

: 7 de abr. de 2026 13:29:10
Foto 30 - RAP-04 (Massapé): escada tipo
marinheiro sem gaiola de protegao.
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| : / de abr. de 20 /{, ORZ70)]
Foto 31 - EEAT-05 (Mumbaba): instalagdes
elétricas sem eletroduto e isolamento de
protecao e auséncia de iluminagao.

7 de abr. e 202640257,
Foto 32 - EEAT-05 (Mumbaba): instalacdes

elétricas sem eletroduto e isolamento de

protecéo.

J

7 de abr. de 2026‘"‘ J

" 7«de abr. de 2026 10:26:49

Foto 34 - Cisterna (Mumbaba): tampa sem

Foto 33 - EEAT-05 (Mumbaba): instalagdes
elétricas sem eletroduto e isolamento de | fechamento hermético, vulneravel a
protecao. contaminagao.
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Foto 35 - ETE Massapé: caixas de passagem
sem tampa.

9"# % ; e : | :
Foto 36 - ETE Massapé: caixas de passagem
sem tampa.

sem tampa.

sem tampa.
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Foto 39 - ETE Massape caixas de passagem
sem tampa.

L]

Foto 40 - ETE Massapé: caixas de passagem
sem tampa.

9 de abr, de 2026 10:10:38

'u;.n;:.u.a -
s 3°81'14,362"S 40°20'13,695"W
495 Estrada para Rancho Palmares
Ginasio
Massapé
Ceara
Foto 41 - EEE-01: auséncia de tampa/grade de
protecao na abertura do pocgo de sucgao.

Foto 42 - EEE-02: auséncia de tampa/grade de
protegdo na abertura do pogo de sucgéo.
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1 Tle 4 |

protecao nas aberturas do pogo de sucgéao.

Foto 43 - EEE-03: ausénéia e tampa/grade de

Fapiea

: iy assar

L\r:;{h ‘ il
Foto 44 - EEE-04: auséncia de tampa/grad
protegéo na abertura do pogo de sucgéo.

e de

CONSTATACAO C3

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execucdo de obras de

melhorias nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Massapé. Contudo, as néo

conformidades das unidades atuais permanecem como riscos operacionais imediatos

até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos

pontos criticos levantados.

Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e

dos procedimentos estabelecidos para a operagdo e a manutengao das unidades

integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que nao

estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao e

integridade das infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios:
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Ipaguagu Mirim
> ETA

o Filtros: o F-04 e F-06 estdo com escada de acesso danificadas (Fotos 45
e 46);

o Casa do operador: infraestrutura encontra-se sem condi¢gdes adequadas
para apoio aos operadores, cujo banheiro & precario com dispositivos
sem funcionar e sujidade; o local esta sendo utilizada para armazenagem
de materiais e equipamentos sem organizacgao e controle (Fotos 47 a 51);

o Casa de Quimica / Cloragao: piso e paredes deteriorados (Fotos 52 e
53).

Sede de Massapé

> Reservatorios e elevatorias

o Patio: ha caixas de protecédo e inspecao deterioradas, com acumulo de
areia / entulhos, agua e mato crescido em seu interior (Fotos 54 e 61);

o REL-02: apresenta vazamento no tubo de descida de abastecimento para
a cidade (Fotos 62);

o RAP-04: tampas de inspegdo em processo de corrosao (Fotos 63);

o EEAT-03: iluminagao interna esta com lampada queimada (Foto 64);

Localidade de Mumbaba

> REL-03: tampa de inspegado fora do lugar; apresenta algumas anomalias na
infraestrutura, como ferragens expostas nas vigas, pintura desgastada e laje
com afundamento e rachaduras; cabeamento elétrico inadequado, implantado
de forma fixo a escada de acesso, sem eletroduto de protegcdo e isolamento
(Fotos 65 a 69);

REL - SEM DENOMINAGCAO: infraestrutura em estado de degradagéo
avangada, com risco iminente de desmoronamento, cuja propriedade, segundo
informacdes dos técnicos da CAGECE, é de responsabilidade da Prefeitura. A
estrutura configura um grave passivo de seguranga que ameaga a area
periférica e, diretamente, o reservatorio REL-03 da CAGECE. Diante disso, cabe
a Companhia notificar formalmente a Prefeitura Municipal acerca dos

riscos identificados, solicitando providéncias imediatas. Adicionalmente, a
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CAGECE deve apresentar a esta fiscalizagdo a comprovagao dessa respectiva
comunicagédo, bem como o plano de contingéncia ou monitoramento adotado
pela concessionaria para mitigar eventuais impactos e garantir a integridade de
suas proprias instalagdes operacionais (Fotos 70 a 73);

> EEAT-05: apresenta pintura e paredes deterioradas com buracos sem
acabamentos; area ocupada por material armazenado, obstruindo os espacos
de trabalho utilizados pelo operador para execugao das atividades de operacao

e manutencao (Fotos 74 e 75).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE: As lagoas facultativas e de maturacdo apresentam excesso de vegetacao
no entorno e taludes, dificultando o acesso; constata-se presenca de zonas
mortas e/ou assoreadas; os meios-fios de protecdo dos taludes estao
danificados (Fotos 76 a 81);

> EEE-01: paredes com rachaduras e pinturas desgastadas; banheiro precario,
com iluminacdo nido operacional e vaso sanitario sem assento com tampa;
grupo-gerador encontra-se inoperante (Fotos 82 a 86);

> EEE-02: banheiro precario, com pintura deteriorada, iluminagdo nao operacional,
vaso sanitario sem assento com tampa e lavatério com sifao danificado; casa de
bombas com iluminagdo nao operacional; grupo-gerador de energia inoperante
(Fotos 87 a 92);

> EEE-03: as paredes e pintura encontram-se deterioradas, com buracos de
passagem de tubulagdo sem acabamentos; o banheiro é precario, apresentando
porta e revestimentos danificados, iluminagado nao-operacional e sujidades; casa
de bombas / sala quadro de comando esta com porta de acesso danificada; sala
do grupo-gerador estd com com sinais de infiltragdo e pintura deteriorada e
iluminagao nao operacional (Fotos 93 a 98);

> EEE-04: Paredes com pintura desgastada e rachaduras; portbes internos
oxidados; escada de acesso a casa de bombas com degraus danificados e sem

corrimao; auséncia de bomba reserva (Fotos 99 a 102).

Nao conformidade NC3 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

119 e 126 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

/ de abr. de 2026 10:51:28

Foto 45 - F-04 (lpaguagu): a escada esta
danificada.

7 de abr. de 2026 10:51:23

Foto 46 - F-06 (lpaguagu): a escada esta
danificada.
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Foto 47 - Casa do operador (lpaguagu):
infraestrutura inadequada para apoio ao
operador.

Foto 48 -
infraestrutura servindo de depésito de materiais
e equipamentos, sem organizagao e controle.

7 de abr. de 2026 11:01:13

Foto49 - Casa do operador (lpaguagu):
banheiro em estado precario, com dispositivos
que nao funcionam e sujidade.

7 de abr. de 2026 11:01:18

Foto 50 - Casa do operador (lpaguacgu):
almoxarifado improvisado, sem organizagéo e
controle.
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7 de abr. de 2026 11:01:23

Foto 51 - Casa do operador (lpaguagu):
infraestrutura servindo de depdsito de materiais
€ equipamentos, sem organizagao e controle..

Foto 52 - Casa de Quimica / Cloragao
(Ipaguagu): piso deteriorado.

_ dbinde 2026/10:57:14
Foto 53 - Casa de Quimica / Cloragao
(Ipaguagu): paredes deterioradas.

Foto 54 - Patio (Massapé): caixa de protegéo e
inspecdo deterioradas e com mato crescido e
entulhos em seu interior.
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Foto 55 - Patio (Massapé): caixa de protecédo e
inspecao com mato crescido em seu interior.

Foto 56 - Patio (Massapé): caixa de protegéo e
inspecgao deterioradas e com mato crescido em
seu interior.

Foto 57 - Patio (Massapé): caixa de protégéo e
inspecdo deteriorada e com mato crescido em
seu interior.

Foto 58 - Patio (Massapé): caixa de protegéo e
inspegdo com mato crescido e acumulo de
agua em seu interior.
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Foto 59 - Patio (Massapé): caixa de protecédo e
inspecao com mato crescido em seu interior.

Foto 60 - Patio (Massapé): caixa de protegéo e
inspecao com mato crescido em seu interior.

Foto 61 - Patio (Massapé): caixa de protegdo e
inspecdo com acumulo de areia.

; i g 2026 158550
Foto 62 - REL-02 (Massapé): vazamento no
tubo de descida de abastecimento para a
cidade.
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Foto 63 - RAP-04 (Massapé):
inspec¢do em processo de corrosao.

tampas d

. o e [zle]ie
Foto 64 - EEAT-03 (Massapé):
interna esta com lampada queimada.

PO
'?\):\'v‘L ',

R
| - ot

Foto 65 - REL-03 (Mumbaba): tampa de inspec¢éao fora do lugar; apresenta algumas anomalias na
infraestrutura, como ferragens expostas nas vigas, pintura desgastada e laje com afundamento e
rachaduras.
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Foto 66 -
infraestrutura, como ferragens expostas nas
vigas e pintura desgastada.

Foto 67 - REL-03 (Mumbaba): anomalias na
infraestrutura, como ferragens expostas nas
vigas e pintura desgastada.

fix 7 de abfide 202610:11:42
Foto 68 - REL-03 (Mumbaba): anomalias na
infraestrutura, como ferragens expostas nas
vigas e pintura desgastada.

Foto 69 - REL-03 (Mumbaba): cabeamento
elétrico fixo a escada de acesso metalica.
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7 de abr. de 2026 10:13:22

SEM DENOMINACAO
(Mumbaba): degradacdo avangada, com risco

Foto70 - REL -

iminente de desmoronamento,

REL-03.

anexo ao

Foto 71 - REL - SEM DENOMINACAO
(Mumbaba): degradagédo avangada, com risco
iminente de desmoronamento, anexo ao
REL-03.

b

SEM DENOMINAGAO

Foto72 - REL - SEM DENOMINACAO
(Mumbaba): degradacdo avangada, com risco | (Mumbaba): degradacdo avangada, com risco
iminente de desmoronamento, anexo ao | iminente de desmoronamento, anexo ao
REL-03. REL-03.

=
=

Foto73 - REL -
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- 7 de abr. de 202680 EvEel 80
Foto 74 - EEAT-05 (Mumbaba): pintura e | Foto 75 - EEAT-05 (Mumbaba): pintura e

paredes deterioradas, com buracos e 4area | paredes deterioradas, com buracos e area
ocupada por material armazenado. ocupada por material armazenado.

‘ e
1 |
Foto 76 - ETE Massapé: Lagoa facultativa/maturagdo: excesso de vegetagdo no entorno,
dificultando o acesso; presenca de zonas mortas.
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9 de abr.de 2026 09:04:12
3°33'5,418"S 40°20'45,581*W

Fahrea da P
HUCEOS 450

B dé abr. de 2026.09:02:25
*°°°3 2:248"S 40720'47,222"W

16:CE-362 16.CE-362

Joaqmm Marques, Joaqwm Marques

_ Massapé

. _ = e "« Ceara

Foto 77 - ETE Massapé: Lagoa | Foto 78 - ETE Massapé: Lagoa

facultativa/maturagdo  com excesso de | facultativa/maturacdo com  excesso de
vegetagdo no entorno. vegetagdo no entorno; meios-fios danificados.

-

.3,0'?3 _40‘20'46.842“W.
“+ 16 CE-362
oaqUIm Marques

aquim Margues

g _ ; +.Massape
Pt A ! [l ) At gl L i i Ceara:
Foto 79 - ETE Massapé: Lagoa | Foto 80 - ETE Massapé: Lagoa
facultativa/maturagao com excesso  de | facultativa/maturagdo com  excesso de
vegetacao; meios-fios de danificados. vegetacado nos taludes e entorno, dificultando o
acesso.
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maturagdo com excesso de vegetagdo no

entorno, presengca de zonas mortas /

assoreamento.

495 Estrad@ipara@Rancho Pal

Foto 82 - EEE-01:

Paredes com rachaduras e
pinturas desgastadas.

9 de abr. de 2026 10:11:54
3°31'14,417°S 40°20'13,491"W

S ]
Foto 83 - EEE-01: Paredes com rachaduras e
pinturas desgastadas.

. 9ide abr, de 2026 10:13:11
' 3°31'14,438"'S 4{]"'20‘1'3;-669"\!\{.:
A95 Estrada para Rancho Palmares’

Ginasio

SN

Foto 34 - EEE-01: Banheiro sem iIuminao e
pintura desgastada.
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- 3:37114447'S 4
495 Estrada para

9,deiabride 2026 10:12:09
°81'14,446°5:40°20113,514"W

495 Estradapara Rancho Palmares

; Ginasio

q'" e kS
2, Massape
Ot g‘ Geara
Foto 86 - EEE-01: grupo-gerador inoperante.

9 de abr. de 2026 10:07718

3°31'34,428°S 40°209,622"W

54 Riia Major Felinto. Aguiar

Cartucha

Massapé

M‘ nae Cearé
Foto 87- EEE-02: Banheiro em péssimo estado
de conservagao: sem iluminagao; vaso sanitario

sem tampa; sinais de infiltragdo no teto

1, de 2026 10101515
3 5"W

't-- s 58

Foto 88 -

EEE-02: Banheiro em péssimo
estado de conservagdo: vaso sanitario sem
tampa; pia sem encanacéo.
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3°31'34,675'S 40"20'9,6-223"W
54 Rua Major Felinto Aguiar
Cartucha

Foto 89 - EEE-02: Casa de bombas auséncia
de iluminagdo Gerador de energia com defeito,
coberto por sujeira.

wLdEabr e 2896 10:00:21

3:31:84,448.S 40°20%6:53 9 "W

53 RuaMajor Felinto Aguiar

Cartucha

Massapé

! | Ceara

Foto 90 - EEE-02: Casa de bombas auséncia
de iluminagao.

9 de abr. de 2026 10:00:25
3°31'34,457'S 40°20'9,554"W
53 Rua Major Felinto Aguiar
Cartucha

Massapé

= 2

20 ‘I‘T‘-‘L‘f .
e
.

! '5‘

.

Foto 91 - EEE-02: Casa de bombas com fiagdo
inadequada.

7

™

3

¥

Ceara

9 de abr. de 2026,10:00:281

3°31'34,451"S 40°2019,551 Wi

53 Rua Major Felinto/Aguian
Cartugha
Mas

Foto 92 - EEE-02: Casa de bombas com fiagédo
inadequada.
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e abr. de 2026 09:37:47

'3"31 '20,807"8 40°20'58,436:W
6% ravessa Jodo Pefeira

Alto da Boa Vista

& Misapé

& Ctu

Foto93 - EEE-03: paredes e pintura
deterioradas e buracos sem acabamentos.

Boa Vlst_a

Massape

Geara

Foto 94 - EEE-03: banheiro péssimo estado de
conservagao, sem iluminagéo e com sujidade.

9de abr.de 2026 09:39:11
3°31'30,01:S 40°20°58,505"W
6 Travessa Joao Pereira

Alto da Boa'Vista

Massapé

A i Ceara

Foto 95 - EEE 03: banheiro: péssimo estado de
conservagao, porta danificada.

3% 31 !EJ' ;
6 Travessa Jodao Pereira
Alte.da:Boa Vista

Massapé
GCeara

Sala quadro de comando:

Foto 96 - EEE-03:
porta quebrada.
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9 g de 2026 09:39:31

1S 40°20'68/47,7"W
vessd'doao Fereira
ida Boa Vista

esgh _ A
Foto 97 - EEE-03: banheiro com revestimento
danificado, sem iluminagédo e com sujidade.

~ 9deabr. de 2026/09:41:29
3881°30,073"S 40°20'58,312"W
s 6 Travessadloao Rereira

- Alto da Boa\Vista

s Massapée
a -

Ceara

Foto 98 - EEE-03: sala do gerador: teto com
sinais de infiltragcao; auséncia de iluminagéo.

9.deabr. de 2026 09:46:51
3°31:37.529'S 40°20'25,491-W
2 Rua Raimundo'Aradjo
Cartucha

Foto 99 - EEE-04: pintura e

Foto 106 - EEE-04: pintura e

identificacdo
desgastadas. identificacdo desgastadas; portdes internos de
acesso oxidados.
— —_—
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Foto 101 - EEE-04: pintura desgastada. Foto 102 - EEE-04: escada de acesso a
casa de bombas danificada e sem corriméo;

auséncia de bomba reserva.

&

CONSTATAGAO C4

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Massapé, relativos ao periodo
de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a relacdo entre servicos relevantes fora do
prazo e o total de servigos relevantes é de 9,62%, acima do limite de 5,00%. Ademais,
as andlises individuais dos servicos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, LIGACAO DE ESGOTO, RECLAMACAO DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE
DE AGUA, VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAO DE AGUA
COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO,
apresentaram resultados relativos a execugao fora do prazo acima de 25,00% (Quadro
7).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Ipaguagu, relativos ao
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periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que a relagdo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servicos relevantes € de 15,19%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO,
CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados relativo a execugao fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 7).

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Mumbaba, relativos ao
periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026, indicou que as analises individuais dos servigos
relevantes, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL e VERIFICACAO DE RETIRADA
DE VAZAMENTO OCULTO, apresentaram resultados relativo a execugdo fora do
prazo acima de 25,00% (Quadro 7).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servicos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro7 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mar/2025 a fev/2026, referentes a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Massapé e localidades de
Ipaguagu e Mumbaba.

nho

3

(]
©

Sede Ipaguacu Mumbaba
SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro % Fora | Dentro % Fora | Dentro %
Prazo | Prazo Prazo| Prazo Prazo| Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 2 179 | 1.10 0 3 0
(éf(oE-C \(JETi:DF(l)CACAo DE SERVICO SOLICITADO E NAO 2 - | @ . . . ) .
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 64 254 [2013 | 1 13 | 714 1 27 | 357
065 - LIGACAO DE ESGOTO 6 15 | 28.57
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 6 14.29
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 8 36 |18.18 | 1 5 16.67 [ 1 2 |33.33
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 29 53 | 35.37 3 20 |13.04
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 0 21 0.00
083 - CORTE SOLICITADO 1 487 | 0.20 0 7 0 0 36 0
084 - RELIGACAO DE AGUA 2 3073 | 0.07 1 122 | 0.81 1 453 | 0.22
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 2 6 25.00 | 1 0 ]100.00
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 2 2 50.00 0 1 0
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 1 0 [100.00
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 8 18 ] 30.77
ﬁ;éé‘ﬁé‘fgg DE AGUA COM INSTALACAC DE 101 157 | 39.15 | 11 7 6111 | 4 19 [17.39
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 74 1.33 0 2 0 1 2 |33.33
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 2 57 3.39 0 2 0 0 4 0
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 329 828 | 28.44 | 21 38 |35.59| 20 60 25
Total Servigos Relevantes 561 5271 9.62 36 201 15.19 | 31 625 4.73

Valores de referéncias: Global - até 5% da relag&o entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos os servigos
relevantes; Individual - até 25% da relagao individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATACAO C5

Durante a agao de fiscalizagao, verificou-se que o reservatoério enterrado - REN

esta registrado no croqui e RASO como reservatoério apoiado RAP-03.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA Ipaguacu, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):

> DQO: os meses de abr/2025, out/2025 e fev/2026 apresentaram resultados fora
do padrao.

> Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025 e dez/2025 apresentaram
resultados fora do padrao.

> Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a , fev/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

> Solidos em Suspenséao Totais: os meses de mar/2025 a , fev/2026 apresentaram

resultados fora do padrao.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da
ETE Massapé, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 9):

> Solidos Sedimentaveis: o més de fev/2026 apresentou resultado fora do padrao.
> Sulfeto: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram resultados fora do

padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolucao 122/2009 da ARCE.
Determinagao D6 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des e
padrdées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro 8 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo dg
jan/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente da lavagem dos filtros da ET%
Massapé, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

hho

CD

©

~

Demanda - - Sélidos 3

- o Materiais Sélidos <

. Aluminio Quimica de pH . .. Suspensos Temperaturg”
Més / .. Flutuantes Sedimentaveis . =
Oxigénio (DQO) Totais =

Ano 2
INC INC INC INC INC INC INE

NTA|ANC NTA|ANC NTA|ANC NTA|ANC NTA|ANC NTA| ANC NTA |ANC| W

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%

mar./2025| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 [100] 1 0 OE
abr./2025| 1 0 0 1 1 100 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 (100] 1 0 02
mai./2025| 1 0 0 1 0 o 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 [100] 1 0 0‘§
jun./2025 | 1 0 0 1 0 o 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 (100] 1 0 0§
jul./2025 | 1 0 0 1 0 0| 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 |100] 1 0 Og
ago./2025] 1 0 0 1 0 o 1 0 0 1 0 0 1 1 J|100] 1 1 ]100] 1 0 O%
set./2025 | 1 0 0 5 0 0| 5 0 0 5 0 0 5 2 40| 1 1 [100] 5 0 (0=
out./2025[ 1 0 0 1 1 100 1 0 0 1 0 0 1 1 J]100] 1 1 (100] 1 0 0§
nov./2025| 1 0 0 1 0 ol 1 1 100 1 0 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 0s
dez./2025( 1 0 0 1 0 o 1 1 Jj100f 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 (100] 1 0 O§
jan/2026[ 1 [ 0o o [1] 0 of1]o]ofr]o]of1]110]|1]1]wo|l1]|o0]ds
fev./2026 | 1 0 0 1 1 100 1 0 0 1 0 0 1 1 ]100] 1 1 (100] 1 0 0g

4 (horaridl

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC / Legenda: NTA - nimero total de amostras no més; ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pel:
Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021; INC - indice de ndo-conformidade (n2 de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

Quadro9 - \Verificagdo das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGECE,3,
resultantes do monitoramento no periodo de mar/2025 a fev/2025, quanto ao atendimento aos padrées deZ

langamento de efluente tratado da ETE Massapé, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 2
- DBO DQO LEICHETS . Oleos e Coliformes Coliformes  »)
Nu:; i':odo [::;; - Filtrada (r[r’glcl’.) Filtrada Flutuantes (n:’gl'IlL) s(or:;gslz;l . (::;II-_) ?:127:‘; T(?,;g'; Graxas Totais Termotolerantes
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)

22.001137-SC mar.-25 12,1 211,97 26,9 ausentes 8,30 0,50 43,30 - 10,00 - >2000 7,90E+01 ;
22.001913-SC abr.-25 <4,67 277,44 50,8 ausentes 8,20 <0,50 95,00 1,26 31,00 | <10,00 >240000 3,00E+01 ;
22.002352-SC mai.-25 52,9 181,55 92,9 ausentes 8,50 0,50 58,00 - 31,00 - >240000 1,00E+01 E
22.002874-SC jun.-25 16,1 256,41 48,5 ausentes 8,20 <0,50 58,00 - 29,00 - 2,40E+03 1,00E+00 D
22.004096-SC jul.-25 <12,61 268,10 57,8 ausentes 7,50 <0,50 94,70 <0,53 | 28,00 - >240000 1,90E+02 2
22.004479-SC ago.-25 15,5 338,19 15,5 ausentes 8,00 <0,50 48,00 - 32,00 - >240000 1,00E+00 g
22.005205-SC set.-25 33,3 366,49 135,3 ausentes 8,80 <0,50 50,00 - 30,00 - 2,40E+03 3,10E+00 D
22.005531-SC out.-25 59,9 373,28 112,2 ausentes 8,70 <0,50 28,90 <0,53 | 32,80 | <10,00 >2400 <1 f
22.006127-SC nov.-25 <11,31 448,54 60,5 ausentes 7,90 <0,50 69,00 - 32,00 - >2400 3,40E+02 g
22.006788-SC dez.-25 22,0 427,38 62,9 ausentes 7,80 <0,50 98,00 - 26,00 - >2400 7,20E+01 g_
23.000160-SC jan.-26 35,2 427,63 82,0 ausentes 8,80 <0,50 45,80 1,96 30,10 - >2400 3,10E+00 g
)
23.000160-SC fev.-26 446 444,32 124,9 ausentes 7,90 1,80 96,70 - 30,00 - 2,40E+03 <1 E’
Padrdo NE NE NE ausentes 5a9 Até 1 Até 100 Até 1 Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10° 1 S
Atendimento Sim Sim NA Sim Sim N&o Sim Néo Sim Sim Sim Sim i
Frequéncia M M M M M M M T M S M M -g
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim é
Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo ;:;
£
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CONSTATACAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Massapé, no periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

> Coliformes totais: os meses de abr/2025, out/2025, nov/2025, jan/2026 e
fev/2026 apresentaram, respectivamente, 10,00%, 22,22%, 12,50%, 12,50% e

12,50% de ndo conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletados na saida do tratamento do SAA de Massapé pela CAGECE, no periodo de mar/2025
a fev/2026.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 15/07/2026, as 09:14 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

mar./2025 8 0 0,00 8 0 0 8 0 0 8 0 0
abr./2025 10 1 10,00 10 0 0 10 0 0 10 0 0
mai./2025 0 0,00 0 0 0 0 0 0
jun./2025 0 0,00 0 0 0 0 0 0
jul./2025 10 0 0,00 10 0 0 10 0 0 10 0 0
ago./2025 0 0,00 8 0 0 0 0 8 0 0
set./2025 0 0,00 0 0 0 0 0 0
out./2025 2 22,22 0 0 0 0 0 0
nov./2025 1 12,50 8 0 0 0 0 8 0 0
dez./2025 10 0 0,00 10 0 0 10 0 0 10 0 0
jan./2026 8 1 12,50 0 0 0 0 0 0
fev./2026 8 1 12,50 0 0 0 0 0 0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBMO
NTA — ndmero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n@ total de amostras)
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7. RECOMENDAGAO
CONSTATACAO C8

> A Licenga de Operagdo da SEMACE para os SI/ETA das Localidades
Ipaguagu-Mirim, Mumbaba e Sede de Massapé encontra-se em processo de
renovagao SPU n° 57022014112202573;

> No universo de ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Massapé e nas
Localidades de Ipaguacu e Mumbaba, o percentual de unidades enquadradas na
Tarifa Social foi, respectivamente, de 1,12%, 2,61% e 0,57% (Quadro 11);

> REL-04 (Mumbaba): o reservatério localiza-se em canteiro publico, sem
isolamento perimetral e, apesar de apresentar boas condi¢des de manutengao,

encontra-se desativado (Foto 103).

Recomendagdao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das licengas de
operacgao dos SI/ETA das Localidades Ipaguagu-Mirim, Mumbaba e Sede de Massapé
Recomendacao R2 - A CAGECE deve tomar medidas para promo¢ado de campanha
de divulgacéo, junto a populagado, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria.

Recomendacao R3 - A CAGECE deve tomar medidas para se desfazer do ativo.
Embora a estrutura apresente boas condic¢des fisicas, sua ociosidade operacional gera
custos continuos e desnecessarios de manutencao, zeladoria e segurangca. Ademais, a
permanéncia desse ativo onera a prestacao dos servigos de abastecimento sem trazer
contrapartida ao sistema, além de expor a companhia a riscos de responsabilidade
civil, justificando-se, portanto, a sua baixa patrimonial mediante alienagdo, cessao ao

municipio ou demolicao segura para garantir maior eficiéncia fiscal e operacional.

Quadro 11 - Percentual de usuérios enquadrados na Tarifa Social.
Massapé 7.400 66 1,12
Ipaguagu 522 2 2,61
Mumbaba 1.023 18 0,57
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= ; ~ . J.de abr.de 2026 10:09:
Foto 103 - EEE-04: Paredes com pintura
desgastada e rachaduras.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

ans

3105,5690 -

w ]

Eh

- Fone; (89

leza — L

= |

itivo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
2-320 —Fort

-
[= 1!

.-j.-

60,82

RF/CSB/0033/2026

entro Administr

L



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

\ AGENCIA
A f | REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagio: AF dos SAA e SES de Massapé e Localidades de Ipaguagu e Mumbaba/CH

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Massapé e Localidades

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Massapé e Localidades de Ipaguacu e

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 10/07/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

] Categoria Resposta ]

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram
; @ SIM NAO N/A
faturados por volume abaixo de 20m*?

Sim, no periodo analisado néo hove consumo presumido acima de 20m?®

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na 1 e ;
Resolugao da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) il ot Hi

sim, no periodo analisado de margo de 2025 a fevereiro de 2026.
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais “SIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1. A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Sede de Massapé, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026,
indicou que a relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigcos relevantes é de
9,62%, acima do limite de 5 00%. Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes,
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, LIGAGAO DE ESGOTO,
RECLAMA(;.AO DE FALTA D'@GUA NO IMOVEL, RMECUPERA(,‘.AO DO PASSEIO, DESCARGA NA
REDE DE AGUA, VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTOQ, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAQ DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados
relativos a execucéo fora do prazo acima de 25,00%.

-4.2. A anélise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Localidade de Ipaguacu, relativos ao periodo de 01/03/2025 a 28/02/2026,
indicou que a relagao enftre servigos relevantes

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 15/07/2026, as 09:14 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
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fora do prazo e o total de servigos relevantes & de 15,19%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servigos relevantes, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, LIGAGAO DE
AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO, CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram
resultados relativo a execugéo fora do prazo acima de 25,00%.

-4.3. A anélise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Localidade de Mumbaba, relativos ao periodo de 01/03/2025 a
28/02/2026, indicou que as andlises individuais dos servigos relevantes, SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL e VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO, apresentaram
resultados relativo a execug#o fora do prazo acima de 25,00%.

CSB - Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenga de Operacéo da SEMACE no prazo de S sIM @ NAO O N/A
validade?
Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Ipaguagu, no periodo de mar/2025 a fev/i2026, constataram-se as seguintes ndo conformidades
com relagéo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017 (Quadro 8):
6.1. DQO: os meses de abr/2025, out/2025 e fev/2026 apresentaram resultados fora do padréo.

6.2. Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025 e dez/2025 apresentaram resultados fora do
padréo.

6.3. Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a , fev/2026 apresentaram resultados fora do
padrao;

6.4. Solidos em Suspenséo Totais: os meses de mar/2025 a , fev/2026 apresentaram resultados foral
do padrao.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Massapé, no periodo de
mar/2025 a Tev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagao
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

6.5. Solidos Sedimentaveis: o més de fev/2026 apresentou resultado fora do padréo.

6.6. Sulfetn: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram resultados fora do padrao.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgao e Limpeza
O SAAJETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? " SIM NAO © N/A

Sede de Massapé enconira-se em processo de renovagao SPU n°® 57022014112202573.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, & SIM NAO ' N/A
referentes & fiscalizacéo?

A CAGECE maniém organizada e atualizada toda ainformagéo na | = gu @ NAO N/A
forma exigida pela legislacéo? D
Durante a acéo de fiscalizago, verificou-se que o reservatério enterrado - REN esta registrado no
croqui e RASO como reservatério apoiado RAP-03.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a T SIM @ NAO O N/A
implantag&o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério estéo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugao de obras de melhorias
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nos SAA e SES inspecionados no Municipio de Massapé. Contudo, as ndo conformidades das
unidades atuais permanecem como riscos operacionais imediatos até a concluséo dos
empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos pontos crlticos levantados.
Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessérias e/ou adequadas & operacéo e
manutencao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, constatando-se os
saguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantagéo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Ipaguacu Mirim

2.1. Captagao: a Casa do Quadro de Comando apresenta auséncia de iluminagao interna funcional
e fiagao elétrica sem eletrodutos de isolamento e protegao;

ETA

2.2. Patio: caixas de saida de agua na area do palio sem tampa / grade ou tampa / grade incompleta
e vala escavada aberta no solo;

2.3. Filtros: F-04 com auséncia de tampa e F-05 naoc tem escada e a caixa de salda de agua filtrada
esta sem tampa;

2.4, Estacdes Elevatorias: instalagdes eléfricas das estacgtes EEAT-01 e EEAT-02 estdo com
cabeamento implantado através de combogo e sem eletrodutos de protegéo e isolamento.

Sede Massapé

Reservatorios e elevatdrias

2.5. Péatio: instalagoes de telecomunicacoes danificadas, com fiagdo emaranhada, préximo a base
do poste, com cabo de alimentagao instalado em altura baixa; caixas de protegao sem tampa;

2.6. RAP-02: escada tipo marinheiro esta inadequada, sem gaiola de proteg¢ao e grade acima do
patamar superior; a abertura de inspecéo estd sem tampa e ha fiagéo presa a escada de forma
inadequada; o furo de passagem de cabeamento elétrico esta inacabado, vulneravel ao acesso de
contaminantes;

2.7. REN (reservatorio enterrado): tampa sem fechamento hermético, vulneravel ac acesso de
contaminantes; instalacdes elétrica conduzida fora dos padrées normativos, atravées da entrada de
inspecéo e de cobogos, sem elefrodutos de isolamento e protecéo;

2.8. EEAT-03: escada de acesso sem guarda-corpo ou grade de protecéo; instalages eléfricas
precdrias, com calha sem grelha e sem tampa e com fiag&o sem eletroduto de isolamento e
protegao, instalada atraves de cobogos;

2.9. RAP-04: escada tipo marinheiro sem gaiola e grade de protegdo acima do patamar superior /
laje de cobertura.

Localidade de Mumbaba

Reservatério e elevatéria

2.10. EEAT-05: instalagoes elétricas sem eletroduto e isolamento de protecac e auséncia de
iluminagao;

2.11. Cisterna: abertura de inspeg&o com tampa sem fechamento hermético, vulneravel ao acesso
de contaminantes.

ESGOTAMENTO SANITARIO

2.12. ETE Massapé: caixas de passagem sem tampa;

2.13. EEE-01: auséncia de tampa/grade de protegdo nas aberturas de inspegao do pogo de sucgao;
fiagdo inadequada sem eletroduto de protegao e isclamento;

2.14. EEE-02: auséncia de tampal/grade de protegédo nas aberturas de inspegio do pogo de sucgéo;
casa e bombas / quadro de comando tem cabeamento elétrico instalado de forma inadequada, sem
eletroduto de protecdo e isolamento, expostos sobre o piso da drea de circulagdo e conduzidos
através de combogo;

2.15. EEE-03: auséncia de tampa/grade de protegdo nas aberturas de inspecac do pogo de sucgao;
2.16. EEE-04: auséncia de tampa/grade de protegao nas aberturas de inspegao do pogo de sucgéo.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 15/07/2026, as 09:14 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 08D4-0EE2-8445-B1C8.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba
CEP: 60.822-: 2

3129 — Fortaleza — CE - Fone; (85) 3106.56
RF/CSB/0033/2026

SUITE



= “ AGENCIA
& \ REGULADORA
DO ESTADO

CSB-Operacgao e Manutengao

A operacéo e a manutencgéo das unidades integrantes dos SAA SIM NAO N/A
efou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a -

preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugao de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados no Municipio de Massapé. Contudo, as ndo conformidades das unidades atuais
permanecem como riscos operacionais imediatos até a concluséo dos empreendimentos e dos
impactos definitivos das melhorias nos pontos criticos levantados.

Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a operagao e a manutengdoe das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario que ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a
seguranca dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Ipaguagu Mirim

ETA

3.1. Filtros: o F-04 e F-06 estdo com escada de acesso danificadas;

3.2. Casa do operador: infraestrutura encontra-se sem condicdes adequadas para apoio aos
operadores, cujo banheiro & precério com dispositivos sem funcionar e sujidade; o local esta sendo
utilizada para armazenagem de materiais e equipamentos sem organizagao e controle;

3.3. Casa de Quimica / Cloragéo: piso e paredes deteriorados.

Sede de Massapé

Reservatorios e elevatdrias

3.4. Pétio: ha caixas de protegéo e inspecao deterioradas, com actimulo de areia / entulhos, agua e
mato crescido em seu interior;

3.5. REL-02: apresenta vazamento no tubo de descida de abastecimento para a cidade;

3.6. RAP-04: tampas de inspegio em processo de colrosao;

3.7. EEAT-03: iluminacéo interna estd com lampada queimada;

Localidade de Mumbaba

3.8. REL-03: tampa de inspecao fora do lugar; apresenta algumas anomalias na infraestrutura, como
ferragens expostas nas vigas, pintura desgastada e laje com afundamento e rachaduras;
cabeamento elétrico inadequado, implantado de forma fixe 4 escada de acesso, sem sletroduto de
protegéo e isolamento;

3.9. REL - SEM DENOMINACAQ: infraestrutura em estado de degradacéo avangada, com risco
iminente de desmoronamento, cuja propriedade, segundo informacdes dos técnicos da CAGECE, é
de responsabilidade da Prefeitura. A estrutura configura um grave passivo de seguranga que
ameaca a area periférica e, diretamente, o reservatorio REL-03 da CAGECE. Diante disso, cabe a
Companbhia notificar formalmente a Prefeitura Municipal acerca dos riscos identificados, solicitando
providéncias imediatas. Adicionalmente, a CAGECE deve apresentar a esta fiscalizagéo a
comprovagéo dessa respectiva comunicagao, bem como o plano de contingéncia ou monitoramento
adotado pela concessionaria para mitigar eventuais impactos e garantir a integridade de suas
proprias instalagbes operacionais;

3.10. EEAT-05: apresenta pintura e paredes deterioradas com buracos sem acabamentos; area
ocupada por material armazenado, obstruindo os espacos de trabalho utilizados pelo operador para
execugdo das atividades de operagéo e manutencéo.

ESGOTAMENTO SANITARIO

3.11. ETE: As lagoas facultativas e de maturacao apresentam excesso de vegetagac no entorno e
taludes, dificultando o acesso,; constata-se presenca de zonas mortas e/ou assoreadas; 0s meios-
fios de protecéo dos taludes estao danificados;

3.12. EEE-01: paredes com rachaduras e pinturas desgastadas; banheiro precério, com iluminagéo
ndo operacional e vaso sanitario sem assento com tampa; grupo-gerador encontra-se inoperante;
3.13. EEE-02: banheiro precario, com pintura deteriorada, iluminagao nao operacional, vaso
sanitario sem assento com tampa e lavatorio com sifao danificado; casa de bombas com iluminagao
nao operacional, grupo-gerador de energia inoperante;
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3.14. EEE-03: as paredes e pintura encontram-se deterioradas, com buracos de passagem de
tubulag@o sem acabamentos; o banheiro é precario, apresentando porta e revestimentos
danificados, iluminacéo néao-operacional e sujidades; casa de bombas / sala quadro de comando
estd com porta de acesso danificada; sala do grupo-gerador estda com com sinais de infiltragéo e
pintura deteriorada e iluminagao nao operacional;

3.15. EEE-04: Paraedes com pintura desgastada e rachaduras; portdes internos oxidados; escada de
acesso a casa de bombs com degraus danificados e sem corrim&o; auséncia de bomba reserva.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 2
888/2021, no periodo verificado?

A dgua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Massapé, no
periodo de mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

7.1. Coliformes totais. os meses de abr/2025, out/2025, nov/2025, jan/2026 e fev/2026
apresentaram, respectivamente, 10,00%, 22 22%, 12,50%, 12 50% e 12,50% de nao conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigtes e U 8IM @ NAO N/A
padrbes adequados?
Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Ipaguagu, no periodo de mar/2025 a fev/2026, constataram-se as seguintes néo conformidades
com relagdo & legislagéo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

6.1. DQO: os meses de abr/2025, out/2025 e fev/2026 apresentaram resultados fora do padrao.

6.2 Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025 e dez/2025 apresentaram resultados fora do
padréo.

6.3. Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a , fev/2026 apresentaram resultados fora do
padrao;

6.4, Solidos em Suspensao Totais: os meses de mar/2025 a , few/2026 apresentaram resultados foral
do padrao.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Massapé, no periodo de
mar/2025 a fev/2026, apresentaram as seguintes néo conformidades com relagéo & legislacéo
ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n® 02/2017:

6.5. Solidos Sedimentaveis. o més de fev/2026 apresentou resultado fora do padrao.

6.6. Sulfeto: os meses de abr/2025 e jan/2026 apresentaram resultados fora do padrao.

CSB-Recomendagao
Houve_auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- 1 8IM @ NAD N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

8.1. A Licenga de Operacéo da SEMACE para os SIVETA das Localidades |paguagu-Mirim,
Mumbaba e Sede de Massapé encontra-se em processo de renovagac SPU n°
57022014112202573;
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8.2. No universo de ligagGes ativas de agua no SAA da Sede de Massapé e nas Localidades de
Ipaguacu e Mumbaba, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente,
de 1,12%, 2,61% e 0,57% (Quadro 11);

8.3. REL-04 (Mumbaba): o reservatdrio localiza-se em canteiro publico, sem isolamento perimetral e,
apesar de apresentar boas condigoes de manutengao, enconira-se desativado (Foto 103).

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressoes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medira| - g & NAO N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao _

minima e maxima)

A ARCE realizou medigio continua de pressédo, no periodo de 07/04/2026 a 08/04/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede de Massapé e nas localidades de
Ipaguacu e Mumbaba. Apds a andlise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50
mca nos seguintes enderecos:

Sede de Massapé

1.1. Ponto 1 — Rua Cicero Balbino, 94 - FNs, Cemiteric - Massapé&/CE: no periodo de 07/04/2026 as
09h00min a 09/04/2026 as 10h30min, 100,00% das 298 medigdes apresentaram pressdes abaixo
de 10 mea;

1.2. Ponto 2 — Rua SDO 140, 55 - FNS, Contendas - Massapé/CE: no periodo de 07/04/2026 as
09h30min a 09/04/2026 as 10h40min, 100,00% das 296 medigdes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mea.

Localidade de Mumbaba

1.3. Ponto 3 — Rua SDO 30, 0 - SN, Centro - Mumbaba (Massapé&)/CE: no periodo de 07/04/2026 as
10h10min a 09/04/2026 as 11h00min, 18,98% das 295 medicSes apresentaram pressdes abaixo de
10 mca.

Localidade de Ipaguagu

1.4. Ponto 4 — Estrada para Serrote do Madeira, Centro - Ipaguacu Mirim (Massapé)/CE: no periodo
de 07/04/2026 as 11h30min a 09/04/2026 as 11h20min, 51,39% das 288 medi¢bes apresentaram
pressoes abaixo de 10 mea.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo &s pressdes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias regisiradas nos Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram
os limites de toleréncia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagéo do servico.

Q abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagoes, constantes reclamagoes de

falta de agua, etc.).
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