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GLOSSÁRIO GERAL 

 

AAB Adutora de Água Bruta 

AAT Adutora de Água Tratada 

CRL Cloro Residual Livre 

DQP Dispositivo de Quebra de Pressão 

EEAB Estação Elevatória de Água Bruta 

EEAT Estação Elevatória de Água Tratada 

EECS Estação Elevatória de Captação Superficial 

EEE Estação Elevatória de Esgoto 

EELF Estação Elevatória de Lavagem dos Filtros 

EERD Estação Elevatória de Rede de Distribuição 

ETA Estação de Tratamento de Água 

ETE Estação de Tratamento de Esgoto 

ETRG Estação de Tratamento de Rejeitos 

GECOQ Gerência de Controle da Qualidade de Produto 

LE Lagoa de Estabilização 

PMSB Plano Municipal de Saneamento Básico 

PR Poço de Reunião 

PT Poço Tubular 

PV Poço de Visita 

QC Quadro de Comando 

RAP Reservatório Apoiado 

RASO Relatório de Análise da Situação Operacional 

RDA Rede de Distribuição de Água 

RCE Rede Coletora de Esgoto 

RADOP Relatório de Dados Operacionais 

REL Reservatório Elevado 

RSE Reservatório Semi Enterrado 

SAA Sistema de Abastecimento de Água 

SES Sistema de Esgotamento Sanitário 

UN - PMN Unidade de Negócio de Parceria da RMF Norte 

VMP Valor Máximo Permitido 
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1.​ IDENTIFICAÇÃO  

ARCE: Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Estado do 
Ceará. 
Endereço: Centro Administrativo Virgílio Távora - Av. General Afonso Albuquerque 

Lima, s/nº, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE. 

Telefone: (85) 3194-5605 – 3194-5606.​  

 

CAGECE - Companhia de Água e Esgoto do Estado do Ceará 

Endereço: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 – Vila União – CEP 60.420-280, 

Fortaleza/CE. 

Telefone: (85) 3101-1719​ ​ Fax: (85) 3101-1860 

2.​ CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

CARACTERÍSTICAS 

Tipo de Auditoria: Fiscalização Direta 

Unidade Auditada: 

Unidade de Negócio de Parceria da RMF Norte (UNPMN) 
Avenida Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030, Vila União - Fortaleza/CE 
Horário de funcionamento: das 8h às 17h, de segunda a sexta 
Contato: (85) 3101.1805 

Localidade:  Caucaia  

Escopo: Verificar a qualidade e controle do esgoto tratado pela Estação de 
Tratamento de Esgoto Junco. 

Comunicação à Empresa: Ofício OF/CSB/1008/2025 - NUP: 13012.016441/2025-01., datado de 14 
de novembro de 2025. 

Microrregião: Centro Norte 

Região de Planejamento: Grande Fortaleza 

Legislação: 

- Portaria de Consolidação nº 5/2017 e Portaria GM/MS nº 888/2021 do 
Ministério da Saúde; 
- Leis Federais nº 8.078/1990, nº 11.445/2007 e nº 14.026/2020; 
- Lei Estadual nº 14.394/2009, Lei Estadual Complementar nº 162/2016 e 
Lei Estadual nº 247/2021; 
- Resoluções ARCE n° 122/2009, nº 130/2010, nº 147/2010, nº 152/2011, 
nº 167/2013, nº 206/2016 e nº 207/2016; 
- Resolução COEMA nº 002/2017. 
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3.​ FATO GERADOR 
A realização da inspeção no Sistema de Esgotamento ETE Junco do Município 

de Caucaia foi motivada por solicitação do Ministério Público Federal (NUP 

13012.016252/2025-20) - Ofício nº 6373/2025/PR-CE/GABPR8-AKTTN de 3 de 

novembro de 2025 – Inquérito Civil nº 1.15.000.002537/2023-21, o qual solicita 

fiscalização no que se refere a denúncia de contaminação ambiental do riacho Juá, 

pela Estação de Tratamento de Esgoto acima citada, a qual estaria despejando esgoto 

sem tratamento, e assim poluindo o riacho onde as famílias situadas na TI Tapeba 

praticam pesca de subsistência.  

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Básico - 

CSB, no dia 14 de novembro de 2025, enviou o ofício OF/CSB/1008/2025 (NUP 

13012.016441/2025-01), informando a realização de uma Ação de Fiscalização do 

Sistema de Esgotamento Sanitário da ETE Junco do Município de Caucaia/CE. 

Além da coleta de dados e informações, acerca dos sistemas operados pela 

CAGECE, foi realizada uma inspeção de campo no dia 02 de dezembro de 2025. 

Este relatório traz os levantamentos e análises feitas dos principais elementos 

relacionados com a demanda do Ministério Público Federal e as não conformidades 

encontradas pela fiscalização, que resultaram em termos de notificação direcionados 

para tomadas de providências por parte da CAGECE.   

4.​ OBJETIVO 
A ação de fiscalização tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e 

operacional dos serviços de esgotamento sanitário prestados pela CAGECE, 

abrangendo a verificação do esgoto tratado — com ênfase na análise da qualidade e 

controle do esgoto tratado da ETE Junco, em conformidade com a legislação pertinente 

e de acordo com o item 2 deste relatório. Importante ressaltar que a competência da 

ARCE é exclusiva quanto a prestação dos serviços, não abrangendo impactos 

ambientais na TI Tapeba. 

5.​ INFORMAÇÕES SOLICITADAS 
​A Coordenadoria de Saneamento Básico da ARCE, através do Ofício nº 

OF/CSB/1008/2025, datado de 14 de novembro de 2025, solicitou os seguintes dados 

e informações acerca da prestação dos serviços de esgotamento sanitário da 

localidade fiscalizada: 
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A.​SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

a.01 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos últimos 12 meses; 

a.02 Cópias dos relatórios de ocorrências operacionais (relatório simplificado de 
ocorrências operacionais dos últimos 12 meses, tipo de ocorrência, infraestrutura 
afetada, ligações impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos 
registros inicial e final, outras informações que julgarem necessárias; 

a.03 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazões, a descrição das 
partes constituintes etc; 

a.04 Croqui esquemático do SES (o mais atual)”; 

a.05 Plano de monitoramento e controle da ETE; 

a.06 Licença de operação da SEMACE para ETE ou pedido de renovação (informar se 
não tiver); 

a.07 Cópia do registro de vacinação dos operadores de esgoto; 

a.08 Cópia do registro de vacinação dos operadores de esgoto. 

Posteriormente, por e-mails, foram solicitados as seguintes informações 
complementares: 
  a.09 Área de abrangência da ETE Junco; 
  a.10 Ligações ativas da ETE Junco;​  
  a.11 Quais Estações Elevatórias de Esgoto possuem gerador de energia. 

Esses dados e informações foram analisados, exceto os itens que não foram 
entregues ou não existem. As constatações de não conformidades estão elencadas no 
item 7 deste relatório. 

6.​ DESCRIÇÃO SUCINTA DO SISTEMA 

6.1.​ Sistema de Esgotamento Sanitário     
O Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) ETE Junco, pertencente do 

município de Caucaia, tem 12.259 ligações ativas e recebe contribuições de sete 

estações elevatórias de esgoto: EEE-01, EEE-02, EEE-03, EEE-04, EEE-05, EEE-06 e 

EEE- Policlínica. A Estação de Tratamento Junco é composta por três lagoas em série, 

sendo uma facultativa e duas de maturação, e a disposição final do efluente tratado é 

realizada no Riacho Juá.  
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Figura 1     -​ Croqui do SES ETE Junco   
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7.​ CONSTATAÇÕES, NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES 

Os levantamentos durante a inspeção de campo e toda a documentação 

disponibilizada para esta ação de fiscalização foram utilizados como subsídios às 

respostas do questionário do Anexo Único deste relatório. A análise resultou nas 

seguintes constatações de não conformidades: 

      

CONSTATAÇÃO C1​  

A operação e a manutenção das unidades integrantes do Sistema de 

Esgotamento Sanitário  ETE Junco não estão sendo realizadas de forma adequada, de 

maneira a garantir a conservação e integridade das infraestruturas, bem como a 

segurança dos funcionários. 

➔​ Acúmulo de sobrenadante nas bordas da lagoa (Foto 1); 

➔​ Ausência de placas de proteção dos taludes (Fotos 2 a 4); 

➔​ Calhas de drenagem de águas pluviais obstruídas (Foto 5); 

➔​ Taludes sem guias (Fotos 6 e 7); 

➔​ Vegetação nos taludes da lagoa (Fotos 8 e 9); 

➔​ Vegetação em área interna da lagoa (Foto 10). 

Durante o período de nove meses, entre fevereiro e novembro de 2025, foram 

registradas 94 ocorrências nas estações elevatórias monitoradas (EEE-01, EEE-02, 

EEE-03, EEE-05 e EEE-06). Essas ocorrências podem ser categorizadas nos 

seguintes tipos (Figuras 2 e 3): 

●​ Bombeamento Parado: Falha na operação contínua do sistema de 
bombeamento. 

●​ EEE Desligada para Reparos: Paradas programadas ou emergenciais para 
manutenção corretiva/preventiva. 

●​ Extravasamentos: Transbordamento de efluentes nas instalações. 

A CAGECE informou a situação atual de infraestrutura quanto aos geradores de 

energia elétrica para as 7 (sete) estações elevatórias a saber (Figura 4):  

●​ Estações com Geradores em Funcionamento: Apenas 2 (duas) estações. 

●​ Estações sem Geradores: as 5 estações restantes não possuem geradores 
ou estes encontram-se em manutenção. 

Isso indica uma grave vulnerabilidade na continuidade operacional em caso de 

falhas no fornecimento de energia elétrica, gerando extravasamento do esgoto para o 

meio ambiente.   
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Não conformidade NC1 - Resolução ARCE nº 147/2010, Anexo I, item 01.07: Não 

realizar operação e manutenção adequada das unidades integrantes do sistema de 

abastecimento de água e de esgotamento sanitário.  

Enquadramento legal: Artigo 22 do Código de Defesa do Consumidor e Artigos 2º, 

119 e 126 da Resolução 130/2010 da ARCE. 

Determinação D1 - A CAGECE deve realizar operação e manutenção adequada das 

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de água e de esgotamento 

sanitário, visando corrigir as não conformidades descritas na constatação C1.  

Prazo para atendimento: 90 dias. 

 

 
Foto 1​  - Acúmulo de sobrenadante nas bordas da lagoa. 
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Foto 2​ -  ausência de placas de proteção dos 
taludes. 

 
Foto 3​ - ausência de placas de proteção dos 
taludes.​​ ​ ​ ​ ​
​  

 
Foto 4​ ausência de placas de proteção dos taludes.​  
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Foto 5​ - calha de drenagem de água obstruída.​ 

 
Foto 6​ - Taludes sem guias.​  

 
Foto 7​ - Taludes sem guias. 

 
Foto 8​ - Vegetação nos taludes das lagoas. 
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Foto 9​ - Vegetação nos taludes das lagoas. 
 

 
Foto 10​ - Vegetação em área interna da lagoa. 
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Quadro 1    - ​ Registro de ocorrências nas Estações Elevatórios de Esgoto da ETE Junco, no período 
de fev/2025 a nov/2025 

Data EEE Bombeamento 
Parado 

EEE desligada 
p/ reparos Extravasamento Total geral 

fev./2025 EEE-02  2 2 4 
mar./2025 EEE-02   1 1 

 EEE-03 3   3 
 EEE-06 4  1 5 

abr./2025 EEE-01   1 1 
 EEE-02 1  2 3 
 EEE-03   1 1 
 EEE-06   2 2 

mai./2025 EEE-02  1 1 2 
 EEE-03 2   2 
 EEE-05 1 3  4 
 EEE-06 8   8 

jun./2025 EEE-02 2  2 4 
 EEE-03 1   1 
 EEE-05 2  6 8 
 EEE-06 3   3 

jul./2025 EEE-02   7 7 
 EEE-03 2  1 3 
 EEE-05   5 5 

ago./2025 EEE-01   2 2 
 EEE-02 1  1 2 
 EEE-03 1   1 

set./2025 EEE-02 3  3 6 
 EEE-03 1  2 3 

out./2025 EEE-02 3  1 4 
 EEE-06 6   6 

nov./2025 EEE-03 1   1 
 EEE-06 2   2 

Total geral  47 6 41 94 
 

Quadro 2    - ​ Registro de ocorrências por EEE do SES da ETE Junco, no período de fev/2025 a 
nov/2025 

EEE Bombeamento 
Parado 

EEE desligada p/ 
reparos Extravasamento Total geral 

EEE-01   3 3 
EEE-02 10 3 20 33 
EEE-03 11  4 15 
EEE-05 3 3 11 17 
EEE-06 23  3 26 

Total geral 47 6 41 94 
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Quadro 3    - ​ Situação dos Geradores 
de Energia em dezembro/2025 

EEE Gerador de 
Energia 

EEE-01 manutenção 
EEE-02 1 
EEE-03 manutenção 
EEE-04 manutenção 
EEE-05 1 
EEE-06 0 

Policlínica 0 

 
CONSTATAÇÃO C2​  

Os resultados dos laudos físico-químicos e bacteriológicos produzidos pelos 

Laboratórios Oceanus e Bioagri Laboratórios Ltda, provenientes de amostras coletadas 

no efluente da ETE Junco, no período de outubro/2024 a outubro/2025, apresentaram 

as seguintes não conformidades de acordo com os padrões estabelecidos pela 

Resolução COEMA n° 02/2017 (Quadro 4): 

➢​ Sólidos Sedimentáveis: o mês de setembro/2025 apresentou não conformidade; 

➢​ Sólidos Suspensos Totais: o mês de setembro/2025 apresentou não 

conformidade; 

➢​ Coliformes Termotolerantes: o mês de fevereiro/2025 apresentou não 

conformidade. 

 

Os resultados dos laudos físico-químicos e bacteriológicos das amostras 

coletadas na ETE Junco no dia 17/11/2025, segundo registros da campanha 

CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes não conformidades com relação à 

legislação ambiental, estabelecida pela Resolução COEMA n° 02/2017 (Quadro 5): 

NUTEC (2 amostras: manhã e tarde) 
➢​ DBO: as amostras analisadas apresentaram não conformidade. 

Não conformidade NC2 – Resolução ARCE nº 147/2010, anexo I, item 04.01: Lançar 

efluentes em desacordo com as condições e padrões das normas ambientais. 

Enquadramento legal: Artigo 22 do Código de Defesa do Consumidor, Artigo 11 da 

Resolução 122/2009 da ARCE e Artigos 2º e 119 da Resolução 130/2010 da ARCE. 

 

14 
​  

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 p
or

:  
A

LC
E

U
 D

E
 C

A
S

T
R

O
 G

A
LV

A
O

 J
U

N
IO

R
 e

m
 1

2/
12

/2
02

5,
 à

s 
14

:1
0 

(h
or

ár
io

 lo
ca

l d
o 

E
st

ad
o 

do
 C

ea
rá

),
 c

on
fo

rm
e 

di
sp

os
to

 n
o 

D
ec

re
to

 E
st

ad
ua

l n
º 

34
.0

97
, d

e 
8 

de

ju
nh

o 
de

 2
02

1.

P
ar

a 
co

nf
er

ir,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ui
te

.c
e.

go
v.

br
/v

al
id

ar
-d

oc
um

en
to

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
  0

91
5-

A
8B

4-
4D

0C
-3

62
1.



 

Determinação D2 – A CAGECE deve lançar efluentes de acordo com as condições e 

padrões das normas ambientais, visando corrigir as não conformidades descritas na 

constatação C2. 

Prazo para atendimento: Imediato. 

 
Quadro 4    - ​ Verificação dos laudos físico-químicos e dos exames bacteriológicos da CAGECE, 
resultantes do monitoramento no período de out/2024 a out/2025, quanto ao atendimento aos padrões de 
lançamento de efluente tratado da ETE Junco estabelecidos pela Resolução COEMA nº 02/2017.   

Número do 
Laudo Data da coleta 

Materiais 
Flutuantes 

(mg/L) 
pH 

(mg/L) 
Sól. Sed. 

(mg/L) 
SST 

(mg/L) 
Sulfeto 
(mg/L) 

Temp. 
(°/C) 

Óleos e 
Graxas 
(mg/L) 

Coliformes 
Totais 

(NMP/100 mL) 

Coliformes 
Termotolerantes 

(NMP/100 mL) 

22.001137-SC out.-24 ausentes 7,73 <0,1 25,30 ND 26,70 8,00 <1,8 <1,8 

22.001913-SC nov.-24 - - <0,1 104,00 0,03 - ND <1,8 <1,8 

22.002352-SC dez.-24 ausentes 8,44 <0,1 106,00 ND 29,60 ND 1,80E+00 1,80E+00 

22.002874-SC jan.-25 ausentes 7,89 <0,3 116,00 0,16 30,30 <10 >2420000 3,00E+03 

22.004096-SC fev.-25 ausentes 8,04 <0,3 100,00 <0,05 31,40 <10 1,01E+06 1,60E+04 

22.004479-SC mar.-25 ausentes 7,44 <0,3 46,00 0,07 31,00 <10 1,01E+06 <1000 

22.005205-SC abr.-25 ausentes 8,05 <0,3 21,00 0,08 30,00 <10 <1000 <1000 

22.005531-SC mai.-25 ausentes 7,91 <0,3 5,00 <0,05 30,30 <10 1,01E+06 <1000 

22.006127-SC jun.-25 ausentes 7,92 <0,3 28,00 <0,05 29,10 <10 2,00E+01 2,00E+01 

22.006788-SC jul.-25 ausentes 7,87 <0,3 41,00 <0,05 28,00 <10 <1000 <1000 

23.000160-SC ago.-25 ausentes 7,52 <0,3 53,00 <0,05 28,00 <10 <1000 <1000 

23.000160-SC set.-25 ausentes 7,76 2,00 187,00 0,24 28,10 <10 1,56E+04 <1000 

23.000160-SC out.-25 ausentes 8,00 <0,3 49,00 <0,05 28,20 <10 <1000 <1000 

Portaria 

Coema 02/2017 

Padrão ausentes 5 a 9 Até 1 Até 100 Até 1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10³ 

Atendimento Sim Sim Não Não Sim Sim Sim Sim Sim 

Plano 

CAGECE 

Frequência 2023 

/2024 

T M S M S T A M M 
M M M M T M S M M 

Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 

Legenda: NA – Não Aplicável; NE – Não Especificado; M – Mensal; T – Trimestral; S – Semestral; A – Anual; VERMELHO – Fora do padrão 

  
 

Quadro 5    - ​ Resultados das análises físico-química e bacteriológicas coletadas na ETE Junco no dia 
17/11/2025 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. 

Laboratório 
Número 

do 
Laudo 

Horário Data da coleta DBO 
(mg/L) 

DQO 
(mg/L) 

DQO 
Filtrada 
(mg/L) 

Óleos e 
Graxas 
(mg/L) 

OD 
(mg/L) 

pH 
(mg/L) 

Materiais 
Flutuante

s 

Sól. 
Sed. 

(mg/L) 
SST 

(mg/L) 
Sulfeto 
(mg/L) Sulfato Temperatura 

Coliformes 
Totais 

(NMP/100 mL) 

CAGECE 
- - - - - - - - - - - - - - - - 

325842/2
025 15:02 17/11/2025 75,00 - - <5 - 7,56 ausente <0,1 141,7 <0,01 - 29,8 4,90E+02 

NUTEC 
188/2025 10:57 17/11/2025 405,00 479,12 293,42 24,00 3,80 8,71 ausente <LQ 102,0 0,45 95,9 28,7 2,42E+03 

189/2025 15:05 17/11/2025 240,00 303,58 248,58 <LQ 4,10 8,85 ausente <LQ 120,0 0,03 104,7 25,2 2,42E+03 

Portaria 
Coema 02/2017 

Padrão Até 
120 NE NE Até 100 NE 5 a 9 ausente Até 1 Até 

150 Até 1 NE Até 40 NE 

Atendimento Não Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim  Sim Sim 

Legenda: NA – Não Aplicável; NE – Não Especificado; M – Mensal; T – Trimestral; S – Semestral; A – Anual; VERMELHO – Fora do padrão; ( -) - não realizado 
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8.​ DA DEMANDA DO MINISTÉRIO PÚBLICO   

Acerca da solicitação do Ministério Público Federal, Ofício nº 

6373/2025/PR-CE/GABPR8-AKTTN de 04 de novembro de 2025 – Inquérito Civil nº 

1.15.000.002537/2023-21 (Anexo 1), sobre a denúncia de contaminação ambiental do 

riacho Juá pela ETE Junco, foi realizada Fiscalização na referida ETE, bem como 

levantados dados das EEEs e as não conformidades, estão apontadas no presente 

Relatório de Fiscalização, tendo a Coordenadoria de Saneamento tomado as devidas 

providências no âmbito do processo NUP 13012.016252/2025-20, emitindo os 

respectivos Termos de Notificação para cada constatação de não conformidade e 

determinando prazos para cumprimento, a saber: 

➔​ TN/CSB/0196/2025 - Assunto: Operação e manutenção inadequadas - Prazo: 

90 dias; 

➔​ TN/CSB/0197/2025 - Assunto: Qualidade dos efluentes - Prazo imediato. 

No Tocante ao Licenciamento Ambiental a CAGECE e a Ambiental Ceará 

firmaram o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) nº 03/2024 (Processo: 

57022021997202486) com a SEMACE em dezembro de 2024. O objetivo principal 

deste acordo é promover a regularização ambiental dos ativos de esgotamento 

sanitário (Anexo 2), com prazo de execução de 60 meses. 

 

9.​ EQUIPE TÉCNICA  

Coordenador CSB/ARCE: 
●​ Marcelo Silva de Almeida 
 

Analista de Regulação / Assessora CSB/ARCE: 
●​ Alceu de Castro Galvão Junior 

●​ Alisson José Maia Melo 

●​ Geraldo Basílio Sobrinho 

●​ Henrique Luna Revoredo 

●​ Marcella Facó Soares 

●​ Hugo Manoel Oliveira da Silva 
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Assistente Técnico: 
●​ Carla Borba Morena Maia Bizerril 

●​ Flávio Lucas Fernandes Oliveira 

●​ Maria Luiza Madeiros Barros Leal 

Assistente Administrativo: 
●​ Ana Cristina Paiva Miranda 

●​ Ana Façanha Câmara de Sousa 

●​ Ismael Roseno dos Santos Marques 

10.​RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO 

 
 
 

______________________________ 
Engº. Alceu de Castro Galvão Junior 
Analista de Regulação  
Matrícula: 047-1-5​ ​                   Fortaleza – CE, na data da assinatura eletrônica. 
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ANEXO 1 - OFÍCIO nº 6373/2025/PR-CE/GABPR8-AKTTN   
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