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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)
BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050
Localidade: Municipio de Paraipaba
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo:

comercial dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario.

Oficio OF/CSB/0151/2026 NUP 13012.003281/2026-11, datado de 02 de
margo de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagdo a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0151/2026, datado de 2 de margo de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

[0]

12:25

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@

ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas ene
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

em 17

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadg
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nad
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
N

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

or: GERALDO ERSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatoério simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

on

do e‘@tr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrlgao
das partes constituintes etc;

»

Documento
de 2021.
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se

nao tiver);
b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po

outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

¢.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Paraipaba € composto de dois sistemas isolados que
atendem a Sede e a localidade de Lagoinha. O Quadro 1 traz os indicadores de

cobertura e atendimento de cada localidade.

entro Administrativo vV o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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5.1.1. Sede de Paraipaba

O SAA da Sede de Paraipaba (Figura 1) tinha 3.959 ligagcbes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
99,51% e 80,51%.

A captacdo de agua € realizada a partir da fonte superficial Lagoa da Cana
Brava. A Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) de Paraipaba é composta de 8
floculadores, 4 decantadores e 8 filtros de fluxo descendente, com 23,74 horas de
funcionamento e uma vazao captada de 88,72 m?h. A capacidade de reservacao total

€ distribuida em dois reservatoérios apoiados de 300 m* cada.

5.1.2. Localidade de Lagoinha

O SAA da Localidade de Lagoinha (Figura 2) tinha 982 ligagdes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente,
99,93% e 83,47%.

A captacao de agua é realizada por fonte subterranea, com 3 pogos tubulares. A
agua é tratada por um Sistema de Simples Desinfecgao, a base de cloro, com 21,87
horas de funcionamento e uma vazao captada de 31,63 m?h. A capacidade de
reservacao total é distribuida em um reservatério apoiado de 200 m®* e um elevado de
100 m3.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua da sede de Paraipaba e da localidade de Lagoinha.
Informacgoes Paraipaba | Lagoinha
N° de ligagbes ativas 3.959 982
indice de cobertura 99,51% 99,93%
indice de atendimento 80,51% 83,47%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O SES do Municipio de Paraipaba possui 2 estagdes de tratamento (ETE
Paraipaba e ETE Lagoinha). O Quadro 2 traz os indicadores de cobertura e

atendimento de cada localidade.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/0034/2026
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5.2.1. Sede de Paraipaba

O SES de Paraipaba (Figura 3) funciona totalmente por gravidade, sem a
necessidade de estacdes elevatorias. Desta forma, o SES é composto apenas pela
rede convencional e a estacédo de tratamento de esgotos, cujo processo de tratamento
contempla:

e Tratamento primario: grade e caixa de areia com calha Parshall;
e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturagao;
e Tratamento do lodo: plataforma de secagem;

e Disposigao final: afluente do Rio Curu.

5.2.2. Localidade de Lagoinha

O SES de Lagoinha (Figura 4) é formada pela rede de coleta, que direciona os
esgotos para trés estagdes elevatérias, onde é bombeado para a ETE, cujo processo
de tratamento contempla:

e Tratamento primario: grade e caixa de areia com calha Parshall;
e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturagao;
e Tratamento do lodo: plataforma e leito de secagem;

e Disposigao final: talvegue sem denominagao.

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de esgotamento
sanitario da Sede de Paraipaba e da localidade de Lagoinha.

Informagoes Paraipaba Lagoinha
N° de ligagdes ativas 2.633 635
indice de cobertura 82,29% 91,75%
Indice de atendimento 56,08% 59,38%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
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Figura2 - Croqui do SAA de Lagoinha.
\
._‘\\
A
\‘-.%
lgnz'a'w.on'w (%ﬁ_,
Ak |neizsasmse %\ L=8,5m
T \j\‘_ \‘. E E ]
\\% % |-.T'| ; | -
(;:i\b‘“% \ L. g b '3-203511&'5
P | A Pr-gr |YESced
T | A
.\\'\. II\
[t — ! L G
; [zl
SSD;A:DINM VA ,_\ | e {172 o o )
191 { RAP-01 Y A000LC
BT 200me | R
NC: 25224050 O N S I EE] BE
TN ANT
RDA LAGOINHA

LL=300,00m

01 -POGO TUBULAR PT-01 | EEPT-01.
02 - POGO TUBULAR PT-02/ EEPT-02
03 -POCO TUBULAR PT-03 ) EEPT-03 (DESATIVADO ).
04 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 / CAP=200m".
05 -ESTACAD ELEVATORIA EEAT-01
06 - RESERVATORIO ELEVADD REL-01 / CAP=100m®.
07 - LABORATORIO / CASA DE QUIM ICA
08 -ESCRITORIO OSERACIONAL

|:.. ESTAQE«D PITOMETRICA IMPLANTADA COM CAIKA
=) FONTO DE APLICAGAQ DE CLORD.

E MEDIDOR WOLTRANN INSTALADD COM CARA.

& MEDIDCOR ELETROMAGHETICO INSTALADO COM CAIXA.
21 HIDRAMETRD
UMNIDADE TERMINAL REMOTA
R ADUTORA DE AGUABRUTA.
ADUTORA DE AGUATRATADA.
————— ADUTORA DE AGUA BRUTA DESATIVADA.
NG - NUMERQ DE CLIENTE

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
D00 — DIRETORIA DE DPERAGOES

GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVDLMMENTO E EFICIENCIA CPERACIONALY
CROQUI DO SAA DE: LAGOINHA

m UNIDADE DE NECOCIQ: UNBCL RESPONSAVEL UN: CLOWS RONEY
DATA: 29 .,?’ o J 2026 REVSOR GDOPE: RAYANNE COSTA

Centro Administrat
CEP:; 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone

RF/CSB/0034/2026

/0 Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuquergue Lima, s/n”, Cambeba

2) 3106,5690 - arce(@arce.ce.gov.br

11

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 17/07/2026, as 12:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AF63-89EC-D8B4-99F1.



\ AGENCIA
g v REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA
Figura3 - Croqui do SES de Paraipaba.
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Figura4 - Croquido SES de Lagoinha.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 20/04/2026 a
30/04/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Paraipaba e na localidade de Lagoinha. Apds a analise, constatou-se pressdes fora

da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua Edite Moreira de Sousa, Ap 203, Monte Alverne - Paraipaba / CE
- CEP 62.685-000: no periodo de 20/04/2026 as 11h50min a 30/04/2026 as
13h30min, 9,03% das 1450 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca
(Figura 5);

> Ponto 2 — Rua Petronilia Barroso, 707, Centro - Lagoinha (Paraipaba) / CE -
CEP 62.685-000: no periodo de 20/04/2026 as 12h10min a 30/04/2026 as
13h10min, 29,27% das 1445 medi¢cdes apresentaram pressdes abaixo de 10

mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 e 2 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagéo do servico (Quadros 3 e 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Paraipaba de 20/04/2026 a 30/04/2026, no
endereco: Rua Edite Moreira de Sousa, Ap 203, Monte Alverne.
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- Monitoramento da pressdo no SAA da localidade de Lagoinha de 20/04/2026 a

30/04/2026, no enderecgo: Rua Petronilia Barroso, 707, Centro.
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Quadro3 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Paraipaba de 20/04/2026 a
30/04/2026, no endereco: Rua Edite Moreira de Sousa, Ap 203, Monte Alverne.
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou Data com mais fje 2
RRT Inicio Fim (minutos) 1h? event?s de Baixa
Pressao em 24h?
1 20/04/2026 18:10:00 | 20/04/2026 18:10:00 10 Ndo Ndo
2 23/04/2026 19:10:00 | 23/04/2026 19:10:00 10 Ndo Ndo
3 24/04/2026 08:30:00 | 24/04/2026 09:10:00 50 Nao Sim
4 24/04/2026 13:00:00 | 24/04/2026 13:20:00 30 Ndo Sim
5 25/04/2026 09:00:00 | 25/04/2026 12:00:00 190 Sim Sim
6 25/04/2026 19:40:00 | 25/04/2026 19:40:00 10 Nao Sim
7 26/04/2026 10:00:00 | 26/04/2026 10:00:00 10 Ndo Sim
8 26/04/2026 10:20:00 | 26/04/2026 13:10:00 180 Sim Sim
9 27/04/2026 09:40:00 | 27/04/2026 09:40:00 10 Ndo Sim
10 27/04/2026 11:20:00 | 27/04/2026 13:10:00 120 Sim Sim
11 27/04/2026 18:30:00 | 27/04/2026 23:30:00 310 Sim Sim
12 28/04/2026 08:30:00 | 28/04/2026 09:00:00 40 Nao Nao
13 29/04/2026 10:00:00 | 29/04/2026 10:00:00 10 Ndo Sim
14 29/04/2026 11:10:00 | 29/04/2026 11:20:00 20 Nao Sim
15 29/04/2026 11:40:00 | 29/04/2026 14:10:00 160 Sim Sim
16 29/04/2026 15:00:00 | 29/04/2026 15:10:00 20 Ndo Sim
17 29/04/2026 18:10:00 | 29/04/2026 18:10:00 10 Ndo Sim
18 30/04/2026 11:40:00 | 30/04/2026 13:30:00 120 Sim Nao

Fonte: ARCE, abr/2026.

Quadro4 - Duracdo e frequéncia das pressbdes baixas no SAA da localidade de Lagoinha de
20/04/2026 a 30/04/2026, no endereco: Rua Petronilia Barroso, 707, Centro.
~ Data com mais de 2
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressao em 24h?
1 20/04/2026 12:30:00| 20/04/2026 13:00:00 40 Nao Sim
2 20/04/2026 18:10:00| 20/04/2026 18:10:00 10 Nao Sim
3 21/04/2026 10:00:00( 21/04/2026 10:30:00 40 Nao Sim
4 21/04/2026 10:50:00( 21/04/2026 12:20:00 100 Sim Sim
5 21/04/2026 12:40:00( 21/04/2026 13:00:00 30 Nao Sim
6 22/04/2026 08:00:00( 22/04/2026 13:40:00 350 Sim Sim
7 22/04/2026 14:00:00| 22/04/2026 14:00:00 10 Nao Sim
8 22/04/2026 14:40:00( 22/04/2026 14:50:00 20 Nao Sim
9 22/04/2026 15:30:00| 22/04/2026 15:30:00 10 Nao Sim
10 22/04/2026 15:50:00( 22/04/2026 16:00:00 20 Nao Sim
11 22/04/2026 17:20:00| 22/04/2026 17:30:00 20 Nao Sim
12 22/04/2026 18:20:00( 22/04/2026 18:40:00 30 Nao Sim
13 23/04/2026 07:30:00| 23/04/2026 07:30:00 10 Nao Sim
14 23/04/2026 08:00:00| 23/04/2026 10:00:00 130 Sim Sim
16
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~ Data com mais de 2
N2 do .. . Duragdo | Ultrapassou .
ER Inicio Fim (minutos) 1h? eventf)s de Baixa
Pressao em 24h?
15 23/04/2026 10:50:00| 23/04/2026 10:50:00 10 N3o Sim
16 23/04/2026 11:10:00| 23/04/2026 13:40:00 160 Sim Sim
17 23/04/2026 15:10:00| 23/04/2026 16:00:00 60 Nao Sim
18 23/04/2026 16:40:00| 23/04/2026 16:50:00 20 Néo Sim
19 23/04/2026 17:50:00| 23/04/2026 17:50:00 10 Ndo Sim
20 23/04/2026 18:10:00| 23/04/2026 18:40:00 40 Nao Sim
21 23/04/2026 19:10:00| 23/04/2026 19:10:00 10 Ndo Sim
22 24/04/2026 06:50:00| 24/04/2026 15:50:00 550 Sim Sim
23 24/04/2026 16:10:00| 24/04/2026 16:20:00 20 Ndo Sim
24 24/04/2026 16:40:00| 24/04/2026 17:00:00 30 Nao Sim
25 24/04/2026 17:20:00| 24/04/2026 18:50:00 100 Sim Sim
26 25/04/2026 07:30:00| 25/04/2026 15:30:00 490 Sim Sim
27 25/04/2026 17:20:00| 25/04/2026 17:20:00 10 Ndo Sim
28 25/04/2026 18:00:00| 25/04/2026 18:40:00 50 Nao Sim
29 25/04/2026 19:00:00| 25/04/2026 19:00:00 10 Ndo Sim
30 26/04/2026 07:30:00| 26/04/2026 07:30:00 10 Nao Sim
31 26/04/2026 08:00:00| 26/04/2026 15:00:00 430 Sim Sim
32 26/04/2026 15:50:00| 26/04/2026 16:20:00 40 Ndo Sim
33 26/04/2026 17:50:00| 26/04/2026 18:00:00 20 Néo Sim
34 26/04/2026 18:20:00| 26/04/2026 18:30:00 20 Ndo Sim
35 27/04/2026 10:20:00| 27/04/2026 10:20:00 10 N3o Sim
36 27/04/2026 10:40:00| 27/04/2026 12:40:00 130 Sim Sim
37 27/04/2026 13:20:00( 27/04/2026 13:20:00 10 Nao Sim
38 27/04/2026 17:40:00| 27/04/2026 18:10:00 40 Ndo Sim
39 28/04/2026 07:50:00| 28/04/2026 07:50:00 10 Nao Sim
40 28/04/2026 08:10:00| 28/04/2026 12:30:00 270 Sim Sim
41 28/04/2026 17:40:00| 28/04/2026 18:10:00 40 Nao Sim
42 28/04/2026 18:30:00| 28/04/2026 19:00:00 40 Ndo Sim
43 29/04/2026 07:30:00| 29/04/2026 09:30:00 130 Sim Sim
44 29/04/2026 09:50:00| 29/04/2026 10:00:00 20 Ndo Sim
45 29/04/2026 10:20:00| 29/04/2026 12:30:00 140 Sim Sim
46 29/04/2026 12:50:00| 29/04/2026 13:00:00 20 Néo Sim
47 29/04/2026 13:20:00| 29/04/2026 13:20:00 10 Ndo Sim
48 29/04/2026 16:50:00| 29/04/2026 16:50:00 10 Néo Sim
49 29/04/2026 17:10:00| 29/04/2026 17:10:00 10 Ndo Sim
50 29/04/2026 17:40:00| 29/04/2026 18:30:00 60 Néo Sim
51 29/04/2026 18:50:00| 29/04/2026 18:50:00 10 Ndo Sim
52 29/04/2026 19:10:00| 29/04/2026 19:30:00 30 Néo Sim
53 30/04/2026 07:50:00| 30/04/2026 13:10:00 330 Sim Nao
Fonte: ARCE, abr/2026.
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CONSTATAGAO C2

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execug¢ao de obras de melhorias
nos SAA e SES inspecionados. Contudo, as ndo conformidades das unidades atuais
permanecem como riscos operacionais imediatos até a conclusdo dos
empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos pontos criticos

levantados.

Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas a
operagdo e manutengcdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, constatando-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantacéao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Paraipaba
> Captagao:

o Geral: instalagdo das bombas em plataforma de apoio precaria para
acesso e execugcdo de atividades de operacdo e manutencgao;
cabeamento elétrico instalado em galhos de arvores e obstruindo o
acesso a plataforma, sem eletroduto de protecao e isolamento (Fotos 1 a
3);

o Casa dos Quadros de Comando: quadros de comando estdo sobre
apoios precarios (tijolos soltos); cabeamento elétrico exposto sobre o piso
e sem eletroduto de protecao e isolamento (Foto 4).

> ETA Paraipaba:

o Geral: a caixa da adutora esta sem tampa / grade de protecéo (Fotos 5);

o RAP1 e RAP2: as escadas de acesso tipo marinheiro estdo inadequadas,
sem gaiola de protecao (Fotos 6 e 7);

o Casa de Quimica: a calha de piso ndo tem grelha de protegao;
cabeamento elétrico instalado de forma precaria, através de cobogo, sem
eletroduto de protecéao e isolamento (Fotos 8 a 10);

o Casa de Bombas: cabeamento elétrico esta exposto sobre o piso, em
area de circulacao e sem eletroduto de protecao e isolamento, através de
cobogo; ha uma caixa no piso sem tampa de protecéo (Fotos 11 a 13);

o Casa de Cloro: o prédio em manutencao esta sem portas; ha uma caixa
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de disjuntores e energia sem tampas e fiagéo exposta (Fotos 14 a 16).

Localidade de Lagoinha

> PT-01 (desativado): casa do quadro de comando tem fiagdo exposta e
acessivel (Fotos 17);

> PT-02: infraestrutura sem identificacdo; ha fiacdo exposta sobre o solo e sem
eletrodutos de protecao e isolamento na area de circulacio; existe uma caixa
sem grade / tampa; a fiagdo do quadro de comando estd sem eletrodutos de
protecao e isolamento (Fotos 18 a 21);

> PT-03: existe uma caixa sem grade de protecao; existe fiacdo exposta sobre o
solo / piso, sem eletroduto de protecéo e isolamento, na area de circulagido e no
painel do comando (Fotos 22 a 24);

> ETA Lagoinha:

o RAP-01: ha fios/cabos fixados na grade de protecao e sobre a laje, sem
eletroduto de protecédo e isolamento; instalagdes elétricas e hidraulicas,
instaladas através da abertura de inspecdo, impedem o fechamento
adequada da tampa (Fotos 25 a 27);

o EEAT-01: fiagdo sem eletrodutos (Fotos 28 a 30).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Paraipaba
> ETE Paraipaba: a casa de apoio ao operador ndo possui fornecimento de agua

e nem energia elétrica / iluminacao interna e externa (Foto 29).

Localidade de Lagoinha
> EEE-01: estacdo encontra-se sem identificagdo / logomarca; ha cabeamento
elétrico exposto, sem eletroduto de protecao e isolamento; casa de comando e
banheiro ndo tem iluminagao funcional (Fotos 32 a 34);
> EEE-02: cabeamento sobre o piso e sem eletroduto de protegcao e isolamento
(Fotos 35 e 36);
> EEE-03: caixa de passagem elétrica no piso sem tampa e cabeamento sem

eletroduto de protecéao e isolamento, e exposto sobre o piso (Fotos 37 e 38).
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Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

< 3°25k;35,28
112/Rua Otacilio

Foto1 - Captacdo (sede): instalagdo de | Foto2 - Captacdo (sede): fiacdo sem
bombeamento em plataforma precaria para | eletroduto de protegéo e isolamento, obstruindo
acesso e execugao das atividades de operagéo | o acesso a plataforma e instalagoes.

e manutencgao..
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. 24 de abr..de 2026'11:01:18

1 3°25'35,285"S 39°8'61,193"'W

" 112 Rua Otacilio de Souza Moreira

Paraipaba

Ceara

Foto 3 - Captagao (sede): fiagdo sem protegao
e solta.

Foto4 - Captagao (sede) casa de comando
com fiagcdo sem eletroduto.

Fadiloll

Foto 5 - ETA
protecgéo.

Paralpaba caixa sem grade de

Lane Lz

MERCADINMG. C

2_4 de-abr.de 2026 11:20:12
3°25'57"'S 29°8'58"W
Rua:Pedro Gomes da Siiva

Foto6 - ETA Paralpaba RAP-1 com escada
sem gaiola de protegao.
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voagE E-war:

sem gaiola de protecao.

~395'57"S 30°8/5R1N

ro Gomes da Silva
Paraipaba

Foto7 - ETA Paralpaba RAP 2 com escada

Foto 8 - ETA Paraipaba: casa de quimica com
calha sem grade de protecao; sujidade.

el o

' 20&6 11:27:48

Foto9 -ETA Paralpaba casa de qU|m|ca com
fiacdo sem protecao, sujidade.

x

br. de 2026 11:28:16
25'56'S 39°8'57"W
ua Pedro Gomes da Silva
[T = Paraipaba

Foto 10 - ETA Paraipaba: casa de quimica com
fiagcdo sem protecgao, através de cobogo.
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S B Setons
Foto 12 - ETA Paraipaba: casa de bombas com
fiacao através de cobogd e sem protegéo.

{Goge

abertura no piso sem protegao.

. .| 24 de abr. de;2026 T
a2 305 BIERIS9.E
* - Ruia.José.Carneiro:Meiré
e - Setor'B

portas.
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(R 5 eiro Meireles

SE e Paraipaba

Foto 15 - ETA Paraipaba: casa de cloro com
caixa de disjuntores sem tampa.

il

Foto 16 - ETA Paraipaba: casa de cloro com
caixa de energia sem tampa.

1
/»j ; Lagoinha

Foto 17 - PT-01 (Lagoinha): casa do quadro de
comando com fiagdo exposta e acessivel.

Foto 18 - PT-02 (Lagoinha): sem identificagao.
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Pl o L T i
Foto 19 - PT-02 (Lagoinha): fiagdo solta sem
eletrodutos na area de circulagao.

¢ e
Foto 20 - PT-02 (Lagoinha): fiagdo solta
eletrodutos, caixa sem grade/tampa.

sem

T

; +Rua‘Dona Litinha
ey Wi e A S POOIE -T2 0116 12
Foto 21 - PT-02 (Lagoinha): fiacdo do quadro
de comando sem eletrodutos.

de protegéo.
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s
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Foto23 - PT-03 (Lagoinha):
eletrodutos na area do patio.

24.de abr. de 2026 13:51:
; 3°20.565.39°5
DR o R e U Rua

Foto24 - PT-03 (Lagoinha):
eletrodutos no painel do comando.

r. be 2026 1 D5

©3921'2'S:39°8'7:W.
Rua Estrela:do Mar

Lagoinha

Foto 25 - ETA Lagoinha: RAP-01 com fiagdo
inadequada.

. bagaiihe

. r 1200:56
Foto 26 - ETA Lagoinha: RAP-01 com fiacédo
inadequada.

Jo-gle
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Foto 27 - ETA
inadequada.

I

Lagoinha: RAP-01

24 de abr. de 2026 14:03:48
3°71'2"S 39°8'7"W

Rua Dona. Litinha

: llagoinha

Foto 28 - ETA Lagoinha: EEAT-01 com fiagéo
sem eletrodutos.

ey

. _a.._g.

24 de abr. de 2026 14:0455]]
3°21'2"S 39°8'7"W.

Rua Estrela do Mar
Lagoinha

Foto 29 - ETA Lagoinha: EEAT-01 com fiagao
sem eletrodutos.

e

Lugainhy
sretl® B 24 de abr. de 2026 14:05:15
1 il 3°21'2"S 39°8'7"W

Rua Estrela do Mar

Lagoinha
Foto 30 - ETA Lagoinha: EEAT-01 com fiagao
sem eletrodutos.
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/27 de abr. de 2026 11:21:42

Foto 31 - ETE Paraipaba: casa de apoio sem
agua e sem energia elétrica.

Lol Sy OB a0
Foto32 - EEE-01 (Lagoinha):
identificagéo / logomarca.

Bt o7 e

EEE-01 (Lagoinha): fiagio sem

Foto 33 -
eletroduto.

aipte ==
( sl

s 2078

fiagdo sem

Foto 34 - EEE-01 (Lagoinha):
eletroduto.
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27 de abr. de 2026 12:49:32
Foto 35 - EEE-02 (Lagoinha): fiagdo exposta
sobre o piso e sem eletroduto.

Foto 36 - EEE-02 (Lagoinha): fiacdo exposta
sobre o piso e sem eletroduto.

27 de abr. de 2026 13:22:50
3°20'51,902"S 39°8'42,768"W

! 53 Rua Joaquim Pereira de Azevedo
Lagoinha

Paraipaba
Ceara

Foto 37 - EEE-03 (Lagoinha): caixa sem tampa
e fiagdo sem eletroduto.

27 de abr. de 202
Foto 38 - EEE-03 (Lagoinha): fiagdo exposta
sobre o piso e sem eletroduto.
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CONSTATACAO C3

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugao de obras de
melhorias nos SAA e SES inspecionados. Contudo, as nado conformidades das
unidades atuais permanecem como riscos operacionais imediatos até a conclusio dos
empreendimentos e dos impactos definitivos das melhorias nos pontos criticos
levantados.

Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e
dos procedimentos estabelecidos para a operagdo e a manutengao das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacgao e

integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Paraipaba
> Captacao:

o Geral: muro de isolamento esta com pintura e identificagdo / logomarca
deterioradas; cerca de protecao da area danificada e com vegetacéo alta;
iluminagdo externa encontra-se em situagado nao funcional (Fotos 39 a
43);

o Casa de Comando: parede, teto e pintura estdo desgastados e piso com
sujidades; prédio esta sem iluminagcdo interna e externa funcional e o
interruptor encontra-se danificado, sem fixagao (Fotos 4, 44 a 47).

> ETA Paraipaba:

o Geral: muro de entrada com identificacado e pintura desgastada; caixas de
protecdo com grades incompletas ou danificadas (Fotos 48 a 51);

o Floculador: pintura e identificagdo desgastados; parede de caixa de
protecao danificada; escada de acesso deteriorada (Fotos 52 a 55);

o RAP-01 e RAP-02: pintura e identificagdo desgastadas; caixas de
descarga dos RAPs apresentam acumulo de agua (Fotos 56 a 58);

o Casa de Quimica: area apresenta sujidade; teto esta deteriorado; existe
uma caixa de disjuntor danificada e com fiacdo exposta (Fotos 8, 9, 59 e
60);

o Casa de Bombas: manchas nas paredes e piso, com sujidade; a
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iluminagdo encontra-se em situagéo nao funcional, sem lampadas (Fotos

61 a 63);
o Casa de Cloro: parede com pintura deteriorada e piso com sujidade
(Foto 64);
> A CAGECE nao apresentou os registros da limpeza dos reservatérios RAP-01 e
RAP-02.

Localidade de Lagoinha
> PT-01 (desativado): tampa de protecédo do painel de comando caida (Foto 65);
> PT-02: pintura deteriorada das paredes e estruturas; area do patio com acumulo
de sujeira e residuos solidos langcados pela vizinhanga; caixas com tampa
danificada, pintura deteriorada e vegetagao crescida; vazamento no registro com
corrosao avangada; casa do quadro de comando com pintura e teto deteriorado
(Fotos 66 a 71);
> PT-03: identificagdo e pintura desgastadas; vegetacdo no patio crescida; casa
do quadro de comando com reboco e pintura deteriorados; pogo sem vedagao
da tubulagao de revestimento; tubulagéo oxidada (Fotos 72 a 76).
> ETA Lagoinha:
o Geral: cerca de protegdo danificada; vegetagdo crescida na area de
circulagao e nas caixas de protegéo e inspecéo (Fotos 77 a 81);
o RAP-01: pintura deteriorada (Foto 82);
o EEAT-01: pintura deteriorada (Fotos 28 a 30 e 83);
o REL-01: pintura deteriorada; escada de acesso em processo de corrosao,
grade de protegdo da laje de cobertura deteriorada e para-raios
danificado (Fotos 84 e 85);
o Laboratdrio e Casa de Quimica: a pintura encontra-se desgastada (Fotos
86 e 87).
> A CAGECE apresentou o ultimo registro da limpeza do RAP-01 com periodo
superior a 6 meses (Figura 8).
ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Paraipaba
> ETE Paraipaba: infraestrutura do tratamento preliminar encontra-se deteriorada;
taludes estdo com meio-fios danificados, sem drenagem lateral; presenca de
sobrenadantes; ha caixas de saida das lagoas danificadas; banheiro esta com
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sujidades (Fotos 88 a 94).

Localidade de Lagoinha
> EEE-01: tampa do pogo de sucgdo sem vedagdo adequada; casa do grupo
gerador esta sem iluminagao funcional e com quadro de comando em processo
de oxidacgao; banheiro esta com iluminagado nao funcional, pintura desgastada e
com sujidades; cerca perimetral esta danificada (Fotos 95 a 100);
> EEE-03: tampa sem vedacgao adequada; telhado da casa do gerador danificado
(Fotos 101 e 102);
> ETE Lagoinha: caixa de chegada do tratamento preliminar danificada; taludes
com meio-fio e drenagem de agua comprometidos; cerca de protecdo possui

aberturas e partes danificadas (Fotos 103 a 108).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operacao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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24 de abr. de 2046 10:58:50

325! 87.82'S39°8'61 864"W

290 Rua. Jose Carneiro MelreIes

BOA ESPERANCA

Paraipaba

Ceara

Foto 39 - Captagao (sede): area cercada com
muro necessitando de pintura e identificacao.

Foto 40 - Captagao (sede) cerca de prote(;ao
danificada e com vegetagéo alta.

,mwn--of : .
Foto 41 - Captagéo (sede) area com cerca de
protecao danificada e com vegetagao alta.

3‘?“8 51"W
iria Mcreira
P.’.muhelrmﬂ F - ™ ‘tentr.
Foto 42- Captacao (sede) area sem iluminagéo
externa funcional.

nmnl.nnrm-
i
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Foto 43 - Captacdo (sede): patio
iluminacéo externa funcional.

sem

izl e . . ,: raipaba

Foto 44 - Captacéo (sede): casa de comando
com teto com armadura exposta e pintura
deteriorada.

| Tt Dragret = G

[Bagan @

Foto 45 - Captagdo (sede): casa de comando
sem iluminacgéo interna e pintura deteriorada.

24 de abr. de 2026 11:05:07
3°25'37"S 39°8!52"W

Rua Otacilio de Souza Moreira
Paraipaba

Foto 46 - Captacéo (sede): casa de comando
sem iluminagao externa.
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24 de abr. de 2026 /11:04
_ 3°25'37"S 39°8/'52"
Rua Otacilio de Souza Morel

Foto 47 - Captagdo (sede): casa de comando
com interruptor danificado, sem fixacdo e
pintura deteriorada.

24 de abr. de 2026 11:12:18

3°25'56,752"S 39°8'56,712"W

183 Rua José Carneiro Meireles

Setor B

Paraipaba

Ceara

Foto 48 - ETA Paraipaba: muro de entrada com
pintura e identificagcdo desgastadas.

24 de abr. de 2026 11:11:37
= 13°25'54'S 39°B'546"W
Rua Jose Camelro Meireles
Setor B

I;'oto 49 - ETA Paraipaba: muro de entrada com
pintura e identificagdo desgastadas.

< Paraipaba
Foto 50 - ETA Paralpaba grade incompleta.
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g s e R
ETA Paraipaba: grade danificada.

© 24 de‘abr. de 202619172
3°25'56,534"S 39°8'57,019"W
- <185 Rua Jose Carneiro Meireles

fooe §.11 -.'L‘r! ' ' Ceara
Foto 52 - ETA Paraipaba: Floculador com
pintura e identificacdo desgastadas.

Paraip

gt

Foto 53 - ETA Paraipaba: caixa danificada.

|Goge ¥

-
d

24 de abrdé®026 11:21:06
: 39°8'57,672'W|
Gomesida _Silva‘

a‘b !.
ara)

Rua Jose Carneiro Meireles
Goge % " B ' Paraipaba
Foto 54 - ETA Paraipaba: escada de acesso
deteriorada.
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=24 de abr.de 2026 11:15:43

3°25'56'S 39°8'58"W.

Rua Jose Carneiro Meireles

Codiel | Fout bl T S S wraraipaba)

Foto 55 - ETA Paraipaba: escada de acesso ao
decantador esta deteriorada.

Foto 56 - ETA Paraipaba: RAP-01 e RAP-02
com pintura e identificagdo desgastados.

£ i
Dk e B

Foto 57 - ETA Paraibaba: caixas de déscarg
dos RAPs apresentam acumulo de agua.

ks

24 de abr. de 2026°
3°225'57"S 39°8
Rua Pedro Gomes dd!

Al

MERTASINE1 71§

Foto 58 - ETA Paraipaba: caixas de .descarga
dos RAPs apresentam acumulo de agua.
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a Pedro Gomes'‘da Silva
Paraipaba

Foto 59 ETA Paraipaba: casa de quimica com

exposta. exposta.

Foto 60 ETA Paraipaba: casa de quimica com
pintura deteriorada e teto com armadura | 9u@dro de disjuntores danificado e fiagao

U e

—§—Poaldelabl d8 2020113 s g 100
3235565 39°8'58"W ' 3%25'56'S 39°8'58"W

Rua Jose Carneiro Meireles
Paraipaba

lampada. pintura deteriorada e sujidade.

24 de abr. de 202601529551

Rua José Carneiro Meireles

Setor B

Foto 61 - ETA Paraipaba: casa de bombas sem | Foto 62 - ETA Paraipaba: casa de bombas com
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Foto 63 - ETA Paraipaba: casa de bombas com
pintura deteriorada e piso com sujidade.

LT 3°25'56'S 39°8'57"W.

: ! Rua Jose Carneiro Meireles
G ge E;;'_i. (B Paraipaba
Foto 64 - ETA Paraipaba: casa de cloro com
pintura deteriorada e piso com sujidade.

.24 de abr. de 2026 11:33:13]

= —

oL

Foto 65 - PT-01 (Lagoinha): tampa de protegéo
do painel de comando caida.

Foto 66 - PT-02 (Lagoi-nﬁé): pintura deterioféda
das paredes e estruturas.
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Foto 67 - PT-02 (Lagoinha): area do patio com
acumulo de sujeira e residuos sélidos langcados
pela vizinhanga.

& ;
tieg 4

danificada.

Foto 68 - PT-02 (Lagoinha): caixa com tampa

Foto 69 - PT—bZ (Lagoinha): caixa com pintura
deteriorada e vegetacao crescida.

= "l'&lq,;.v,ﬁ T L s

““’9‘1‘]—‘ : A ‘

Foto 70.- PT-02 (Lagoinha): vazamento no.

registro com corrosao avangada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/0034/2026

40

Documento aSSIMaTs SreroNICAMeNTe POl GERALDU BASILIO SOUBRINFO eI 17/07/2026, a5 12725 (NOTATO focal to EStato a0 Ceara), CONforme aiSposto No DECrelo Estadual M 34.097, 0¢ 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AF63-89EC-D8B4-99F1.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 71 - PT-02 (Lagoinha): casa do quadro de
comando com pintura e teto deteriorado.

W, CHET S
identificacdo e

Foto72 - PT-03 (Lagoinha):
pintura desgastadas.

24 de abr. de 2026 13:53:00

3°20'55"S 39°8'9"W

Rua Petronilha Barroso

¢ s Lagoinha

Foto 73 - PT-03 (Lagoinha): vegetagao no patio
crescida.

24 deabr. de 2026 13:52:37
3°20'55,568"5:39:8'8,585"W
3 Rua Petronilha Barroso
Lagoinha
Paraipaba
Codens , / Ceara
Foto 74 - PT-03 (Lagoinha): casa do quadro de
comando com reboco e pintura deteriorados.

o
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Py L e : oIt
Foto 75 - PT-03 (Lagoinha): pogo sem vedagao
da tubulagéo de revestimento.

el

Foto 76 - PT-03 (Lagoinha):
processo de corrosao.

Foto 77 - ETA Lagoinha: cerca de protecao
danificada.

- LI A " : e N
Foto 78 - ETA Lagoinha: vegetagao crescida
area de circulagao.

v

na
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G YO IAT IR e L3
Foto 79 - ETA Lagoinha: vegetacédo crescida
nas caixas de protecao e inspecéo.

Foto 80 - ETA Lagoinha: vegetacédo crescida
nas caixas de protegao e inspegao.

" ; Yt
P Lagointn, 4

= L] 45 eVt

tr | L. B

II/E!M I |

< e — ‘_‘ L. .1 - S Lad Enﬁa

Foto 81 - ETA Lagoinha: vegetagdo crescida

nas caixas de protecao e inspecao.

deteriorada.
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=7
3

2 : 13°212'S 39°8'7"W
f ' Rua Estrela do Mar
- 5 [Goie _ 3 Lagoinha
Foto 83 - ETA Lagoinha: EEAT-01 com pintura | Foto 84- ETA Lagoinha: REL-01 com pintura
deteriorada. deteriorada.

rf i 24 de abr. de 2026 14:03:30

. 4
L% = —
Foto 85- ETA Lagoinha: REL-01 com grade de protecédo da laje superior danificada, escada de

acesso em processo de corrosdo e para-raios danificados.
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' ”2‘I 2'S 39°8 7"W
Rua Estrela do Mar
Lagoinha

Foto 86- ETA Lagoinha: Laboratorio e Casa de | Foto 87- ETA Lagomha Laboratorlo e Casa de

Crgle * o

|

Quimica com pintura desgastada. Quimica com pintura desgastada.

tratamento preliminar deteriorada. tratamento preliminar deteriorada.

Foto 88 ETE Paralpaba infraestrutura do | Foto 89 ETE Paralpaba mfraestrutura do
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A 'L 27 de abr, de 202611:22:09 . 127 de abr-de 2025112506
Foto 90- ETE Paraipaba: taludes com meio-fio | Foto 91- ETE Paraipaba: taludes com meio-fio
danificado, sem drenagem lateral. danificado, sem drenagem lateral.

Foto 92- ETE Paraipaba: presenca de sobrenadantes.

Documento assinado eletronicaMente por GERALDU BASILTO SOUBRINFOU eI 17/07/2026, a5 12725 (NOTAl0 focal to EStato a0 Ceara), CONforme aiSposto No DECrelo Esadual e 34,097, Ue 8 de junho

de 2021.

46

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr
RF/CSB/0034/2026

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AF63-89EC-D8B4-99F1.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 94-
sujidades.

ETE Paraipaba: banheiro com

,; WVIEEE L. de 2026 13:05:56
Foto 95- EEE-01 (Lagoinha): tampa do pocgo de
sucgdo incompleta.

27 de abr. de 202613:08:17

Foto 96- EEE-01 (Lagoinha): grupo gerador
com quadro de comando em processo
Corrosivo.

47

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/0034/2026

Documento aSSIMaTs SreroNICAMeNTe POl GERALDU BASILTO SOUBRINFO eI 17/07/2026, a5 12725 (NOTA0 focal to EStato a0 Ceara), CONforme aiSposto No DECrelo Estadual e 34.097, 0 8 de Junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AF63-89EC-D8B4-99F1.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

wﬂ” b de@026 13:07:52
Foto 97 - EEE-01 (Lagoinha): casa do grupo
gerador sem iluminagao funcional.

27 de abr. de 2026 13:07:29

Foto 98 - EEE-01 (Lagoinha): banheiro com
pintura deteriorada e sem iluminagao funcional.

27.de abr.de 2026 13:07:35
Foto 99- EEE-01 (Lagoinha): banheiro sem
iluminacao e com sujidades.

Foto 100 - EEE-01 (Lagoinha): cerca de
protegéo danificada.
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27Z.desabr. de 2026 13:19:3]

Foto 101 - EEE-03 (Lagoinha): tampa
sem vedagao adequada.

Foto 102 - EEE-03 (Lagoinha): telhado
da casa do gerador danificado.

A 27 de abr. de 2026 13:29:0:
Foto 103 - ETE Lagoinha: caixa de
chegada do tratamento preliminar danificada.

Foto 10.4 - ETE Lagoinha: taludes com
meio-fio e drenagem de agua comprometidos.
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Fot6107 - E cerca de

E Lagoinha:
protecao possui aberturas e partes danificadas.

R oA 389
Foto 108 - ETE Lagoinha: cerca de
protegao possui aberturas e partes danificadas.
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Figura8 - Registros de Limpeza dos Reservatérios do SAA da Localidade de Lagoinha.
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CONSTATAGAO C4

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA e SES de Paraipaba, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 01/02/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes é de 5,66%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,
RECUPERACAO DO PASSEIO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO apresentaram
valores acima do limite de 25,00% (Quadro 5).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Lagoinha, relativos ao periodo de
01/02/2025 a 01/02/2026, indicou que a relagao dos servicos relevantes fora do prazo e
o total de servicos relevantes é de 6,40%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
analises individuais dos servigos relevantes: SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO,
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, CONSERTO
DE VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.
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Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao

de servicos e nao deixar a fixagado de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro5 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2025 a jan/2026,
referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de

Paraipaba e localidade de Lagoinha.

Paraipaba Lagoinha
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro Fora | Dentro

Prazo | Prazo % Prazo | Prazo %
017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 13 124 9,49 3 5 37,50
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 6 8 42,86 2 3 40,00
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 12 211 5,38 9 24 27,27
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 0 31 0,00 - - -
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 20 0,00 - - -
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 31 138 18,34 4 8 33,33
083-CORTE SOLICITADO 4 182 2,15 4 58 6,45
084-RELIGAGAO DE AGUA 9 1267 0,71 2 380 0,52
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 9 12 42,86 - - -
097-RECUPERAGAO DO PASSEIO 7 0 100,00 - - -
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 16 117 12,03 8 54 12,90
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 10 69 12,66 - - -
303-VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 8 3 72,73 - - -
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 34 470 6,75 5 9 35,71
Total Servigos Relevantes 159 2652 5,66 37 541 6,40

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e o total dentro e fora do prazo de
todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade fora do prazo e o total dentro e fora

do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C5

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0151/2026, datado de 02/03/2026, nao foram enviados:

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar

se nao tiver nenhum) da sede de Paraipaba;

> Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao

fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
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qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6
Durante a acao de fiscalizagao, verificou-se que o PT-01 do SAA de Lagoinha

no Croqui esta ativo, entretanto em campo ele se encontra desativado.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informacgao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informagao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndao conformidade descrita na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA de Paraipaba, no periodo de fev/2025 a jan/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolu¢ao COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):
> DQO: os meses de fev/2025 a jun/2025, ago/2025 e set/2025 apresentaram
resultados fora do padrao;
> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do
padrao;
> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do

padréao;
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> Materiais Flutuantes: o més de jan/2026 apresentou resultado fora do padrao.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar

efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; artigos 2° e 119

da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolugéao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicbes e

padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no perio

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

\©

de fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos fiItro§

da ETA Paraipaba, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. LUJ

” =

Q?J?:::r;d:e _Sélido’s . Sussopl::nossos Aluminio Materiais pH Temperatura%

Més / Ano | Oxigénio (DQO) Sedimentaveis Totais Flutuantes E

NTA | ANC I(:l/g NTA| ANC I(';f): NTA | ANC I(':/:; NTA | ANC I(';’c) NTA | ANC I(':/:; NTA | ANC I(';’c) NTA | ANC I(";:zg
fev./2025 1 1 100] 1 1 100 1 1 |[100] 1 0 1 0 1 0 1 0
mar./2025 1 1 100] 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 - - - - - -
abr./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0 - - - - - - 1 0
mai./2025 1 1 100] 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0
jun./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 [100] 1 0 1 0 1 0 1 0
jul./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0
ago./2025 1 1 100] 1 1 100 1 1 [100] 1 0 1 0 1 0 1 0
set./2025 1 1 100] 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0
out./2025 1 0 1 1 100 1 1 [100] 1 0 1 0 1 0 1 0
nov./2025 1 0 1 1 100 1 1 |100] 1 0 1 0 1 0 1 0
dez./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0 1 0 1 0 1 0
jan./2026 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0 1 1 100 1 0 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBCL

NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida dos

filtros da ETA Paraipaba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os
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seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

> Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,

7,53%, 5,63%, 21,03%, 64,81%, 79,19%, 79,11%, 91,93%, 86,12%, 80,07 %,

63,95%, 61,31% e 27,87% de amostras com resultados ndo conformes, com

valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a jan/2026

evidenciaram, respectivamente, 92,47%, 94,37%, 78,97%, 35,19%, 18,79%,

18,49%, 7,37%, 1,07%, 10,96%, 31,97%, 36,39% e 72,13% de amostras com

resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente,

0,36%, 2,67%, 11,68%, 59,23%, 79,53%, 70,21%, 90,88%, 88,97%, 83,06%,

64,29%, 48,85% e 22,95% de amostras com resultados ndo conformes, com

valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a jan/2026

evidenciaram, respectivamente, 99,64%, 97,33%, 87,97%, 40,77%, 20,13%,

29,1%, 9,12%, 3,20%, 12,62%, 30,61%, 49,18% e 77,05% de amostras com

resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Paraipaba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram
as seguintes ndao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

> Coliformes totais: os meses de dez/2025 e jan/2026 apresentaram 12,50% de
amostras nao conformes;

> Cloro Residual Livre: os meses de mar/2025 e abr/2025 apresentaram 12,50%
de amostras ndo conformes;

> Turbidez: o més de mar/2025 apresentou 25,00% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Lagoinha, no periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram
as seguintes ndao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 9):
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> Coliformes totais: 0 més de ago/2025 apresentou 12,50% de amostras nao

conformes;

> Turbidez: o més de dez/2025 apresentou 25,00% de amostras ndo conformes.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro7 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da
ETA Paraipaba, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.

Filtro Més/Ano NTA (total ANC N Amostras N Amostras INC INC
amostras) (>0,5uT) <=0,5uT >1,0uT (>0,5e<=1,0)% (>1,0)%

F-01 | fev/2025 279 279 0 258 7,53 92,47
F-01 [mar/2025 302 302 0 285 5,63 94,37
F-01 [ abr/2025 290 290 0 229 21,03 78,97
F-01 | mai/2025 287 287 0 101 64,81 35,19
F-01 [ jun/2025 298 292 6 56 79,19 18,79
F-01 | jul/2025 292 285 7 54 79,11 18,49
F-01 [ago/2025 285 283 2 21 91,93 7,37
F-01 | set/2025 281 245 36 3 86,12 1,07
F-01 [ out/2025 301 274 27 33 80,07 10,96
F-01 [ nov/2025 294 282 12 94 63,95 31,97
F-01 | dez/2025 305 298 7 111 61,31 36,39
F-01 | jan/2026 305 305 0 220 27,87 72,13
F-02 | fev/2025 279 279 0 278 0,36 99,64
F-02 | mar/2025 300 300 0 292 2,67 97,33
F-02 | abr/2025 291 290 1 256 11,68 87,97
F-02 | mai/2025 287 287 0 117 59,23 40,77
F-02 | jun/2025 298 297 1 60 79,53 20,13
F-02 | jul/2025 292 290 2 85 70,21 29,11
F-02 [ago/2025 285 285 0 26 90,88 9,12
F-02 | set/2025 281 259 22 9 88,97 3,2

F-02 [ out/2025 301 288 13 38 83,06 12,62
F-02 | nov/2025 294 279 15 90 64,29 30,61
F-02 | dez/2025 305 299 6 150 48,85 49,18
F-02 | jan/2026 305 305 0 235 22,95 77,05

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento do SAA de Paraipaba pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.
Data da Coliformes totais Cloro residual livre Turbidez
coleta NTA ANC |INC(%) | NTA ANC |INC(%) | NTA ANC | INC (%)
fev./2025 8 0,00 8 0,00 8 0,00
mar./2025 8 0,00 8 12,50 8 2 25,00
abr./2025 8 0,00 8 1 12,50 8 0,00
mai./2025 8 0,00 8 0,00 8 0,00
jun./2025 8 0,00 8 0,00 8 0,00
jul./2025 10 0,00 10 0,00 10 0,00
ago./2025 8 0,00 8 0,00 8 0,00
set./2025 9 0,00 9 0,00 9 0,00
out./2025 8 0,00 8 0,00 8 0,00
nov./2025 8 0,00 8 0,00 8 0,00
dez./2025 8 1 12,50 8 0,00 8 0,00
jan./2026 8 1 12,50 8 0,00 8 0,00
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n? de amostra ndo-conformes x 100/ n? total de amostras)
Quadro9 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e dos exames
bacteriologicos coletados na saida do tratamento do SAA de Lagoinha pela
CAGECE, no periodo de fev/2025 a jan/2026.
Coliformes totais Turbidez
Data da coleta
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev./2025 8 0,00 8 0,00
mar./2025 8 0,00 8 0,00
abr./2025 8 0,00 8 0,00
mai./2025 8 0,00 8 0,00
jun./2025 8 0,00 8 0,00
jul./2025 10 0,00 10 0,00
ago./2025 8 1 12,50 8 0,00
set./2025 9 0,00 9 0,00
out./2025 8 0,00 8 0,00
nov./2025 8 0,00 8 0,00
dez./2025 8 0,00 8 2 25,00
jan./2026 8 0,00 8 0,00
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n? total de amostras)
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C9

> No universo de ligacdes ativas de agua no SAA da Sede de Paraipaba e na

Localidade de Lagoinha, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social
foi, respectivamente, de 0,51% e 5,19% (Quadro 10).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promo¢do de campanha

de divulgacéo, junto a populagado, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 10 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.

Local

Ligagoes
Ativas

Tarifa
Social

Tarifa
Social (%)

Sede de Paraipaba

3.959

20

0,51

Lagoinha

982

51

5,19
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacédo

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Paraipaba e Loc. Lagoinha
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Paraipaba e Loc. Lagoinha

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Paraipaba e Localidade de Lagoinha

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: ‘15.’07!2026 ‘

Responsavel da Inspecao: lGeraIdo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM ' NAO N/A

faturados por volume abaixo de 20m?*?

No periodo analisado nfdo houve consumo presumido acima de 20m?

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na SIM NAO N/A
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) . _ _

No periodo analisado de margo/2025 a fevereiro/2026, ndo houve descuprimento no intervalo das
leituras, para Sede de Paraipaba e Localidade de Lagoinha .

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais sIM @ NAO N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1. A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA e SES de Paraipaba, relativos ac pericdo de 01/02/2025 a 01/02/2026,
indicou que a relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
5,66%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes:
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERAGCAQ DO PASSEIO, VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO apresentaram
valores acima do limite de 25,00%;

-4.2. A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Lagoinha, relativos ao periodo de 01/02/2025 a 01/02/2026, indicou
que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o fotal de servicos relevantes é de 6,40%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes: SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICAGAO DE SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
VERIFICACAO DE CONSUMO
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MEDIDQO, RECLAMACAD DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, CONSERTO DE VAZAMENTO
apresentaram valores acima do limite de 25,00%

CSB - Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenca de Operagao da SEMACE no prazo de ~ SIM NAO & N/A
validade? _ -

A CAGECE nao enviou a informagéo.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza

O SAA/ETA tem Licenga de Operagao no prazo de validade? SIM @ NAO N/A

Localidade de Lagoinha - LICENCA SIMPLIFICADA N° 1/2022 - DICOP ( validade at'e: 01/02/2027.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE, ' SIM @ NAO O N/A

referentes a fiscalizacgao?

Dentre as informagbes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0151/2028,
datado de 02/03/2026, ndo foram enviados:

5.1. Licenga de operagéo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar se néo tiver
nenhum) da sede de Paraipaba;

5.2. Relacao dos ativos vinculados acs sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
do referido municipio.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a SIM & NAO N/A
implantagao das instalagoes dos sistemas de abastecimento de _ '

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitéario?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugac de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados. Contudo, as nac conformidades das unidades atuais permanecem como riscos
operacionais imediatos até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das
melhorias nos pontos criticos levantados.

Portanto, verificou-se auséncia infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operacéo e
manutencéo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, constatando-se os
seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Paraipaba

Captagéo:

2.1. Geral: instalagao das bombas em plataforma de apoio precéria para acesso e execucao de
atividades de operagao e manutengao; cabeamento elétrico instalado em galhos de arvores e
abstruinde o acesso a plataforma, sem eletroduto de protegéo e isolamento;

2.2. Casa dos Quadros de Comando: quadros de comando estéio sobre apoios precarios (tijolos
soltos); cabeamento elétrico exposto sobre o piso e sem eletroduto de protecéo e isolamento.

ETA Paraipaba:

2.3. Geral: a caixa da adutora esta sem tampa / grade de protegao;

2.4. RAP1 e RAPZ: as escadas de acesso tipo marinheiro estdo inadequadas, sem gaiola de
protecéo;

2.5. Casa de Quimica: a calha de piso ndo tem grelha de protecéo; cabeamento elétrico instalado de
forma precaria, através de cobogd, sem eletroduto de protecéo e isolamento;

2.6. Casa de Bombas: cabeamento eléfrico estd exposto sobre o piso, em area de circulagao e sem
eletroduto de protegéo e isolamento, através de cobogd; ha uma caixa
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no piso sem tampa de protegao; J
2.7. Casa de Cloro: o prédio em manutencao esta sem portas; ha uma caixa de disjuntores e energi
sem tampas e fiagéo exposta.

Localidade de Lagoinha

2.8. PT-01 (desativado): casa do quadro de comando tem fiagdo exposta e acessivel;

2.9. PT-02: infraestrutura sem identificagao; ha fiagao exposta sobre o solo & sem eletrodutos de
protegéo e isolamento na area de circulagio; existe uma caixa sem grade / tampa; a fiagdo do
quadro de comando esta sem eletrodutos de protegéo e isolamento;

2.10. PT-03: existe uma caixa semn grade de protegéo; existe fiagéo exposta sobre o solo / piso, sem
eletroduto de protecéo e isolamento, na area de circulagéo e no painel do comando;

ETA Lagoinha:

2.11. RAP-01: ha fios/cabos fixados na grade de protegao e sobre a laje, sem elstroduto de protegao
e isolamento; instalagbes elétricas e hidraulicas, instaladas afravés da abertura de inspegéo,
impedem o fechamento adequada da tampa;

2.12. EEAT-01: fiagéo sem eletrodutos.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Paraipaba

2.13. ETE Paraipaba: a casa de apoio ao operador néo possui fornecimento de agua e nem energia
elétrica / iluminagé&o interna e externa.

Localidade de Lagoinha

2.14. EEE-01: estacéo encontra-se sem identificagéo / logomarca; héa cabeamento elétrico exposto,
sem eletroduto de protecio e isolamento; casa de comando e banheiro nao tem iluminagéo
funcional,

2.15. EEE-02: cabeamento sobre o piso e sem eletroduto de proteg&o e isolamento;

2.16. EEE-03: caixa de passagem elétrica no piso sem tampa e cabeamento sem eletroduto de
protec&o e isolamento, e exposto sobre o piso.

CSB-Operacao e Manutengéo
A operagdo e a manutengéo das unidades integrantes dos sistemas| = g @ NAO ) N/A
de abastecimento de 4gua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagéo
e integridade das infraestruturas?

Cumpre destacar que se encontra em andamento, a execugao de obras de melhorias nos SAA e
SES inspecionados. Contudo, as nao conformidades das unidades atuais permanecem como riscos
operacionais imediatos até a conclusdo dos empreendimentos e dos impactos definitivos das
melhorias nos pontos criticos levantados.

Portanto, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a operagdo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario que ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a
seguranca dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Paraipaba

Caplagao:

3.1. Geral: muro de isolamento esta com pintura e identificagdo / logomarca deterioradas; cerca de
protegéo da 4rea danificada e com vegetacéo alta; iluminacdo externa encontra-se em situacéo néo
funcional,

3.2. Casa de Comando: parede, teto e pintura estao desgastados e pisc com sujidades; prédio esta
sem iluminagao interna e externa funcional e o interruptor encontra-se danificado, sem fixagao.

ETA Paraipaba:

3.3. Geral: muro de entrada com identificacéo e pintura desgastada; caixas de proteg&o comn grades
incompletas ou danificadas;

3.4. Floculador: pintura e identificagao desgastados; parede de caixa de protecac danificada; escada
de acesso deteriorada;

3.5. RAP-01 e RAP-02: pintura e identificagido desgastadas; caixas de descarga dos RAPs
apresentam actimulo de agua;

3.6. Casa de Quimica: area apresenta sujidade; teto esté detericrado; existe uma caixa
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de disjuntor danificada e com fiagao exposta;

3.7. Casa de Bombas: manchas nas paredes e piso, com sujidade; a iluminagdo encontra-se em
sitluacéo né&o funcional, sem ldmpadas;

3.8. Casa de Cloro: parede com pintura detericrada e piso com sujidade;

3.9. A CAGECE nao apresentou os registros da limpeza dos reservatérios RAP-01 e RAP-02.
Localidade de Lagoinha

3.10. PT-01 (desativado): tampa de protegéo do painel de comando caida;

3.11. PT-02: pintura deteriorada das paredes e estruturas; area do patio com actimulo de sujeira e
residuos sdélidos lancados pela vizinhanga; caixas com tampa danificada, pintura deteriorada e
vegetacao crescida; vazamento no registro com corrosao avangada; casa do quadro de comando
com pintura e teto deteriorado;

3.12. PT-03: identificagéo e pintura desgastadas; vegetagao no pétio crescida; casa do quadro de
comando com reboco e pintura deteriorados; pogo sem vedag#o da tubulagéo de revestimento;
tubulagéo oxidada.

ETA Lagoinha:

3.13. Geral: cerca de protegao danificada; vegetagao crescida na area de circulagao e nas caixas de
protecéo e inspecio;

3.14. RAP-01: pintura deteriorada;

3.15. EEAT-01: pintura deteriorada;

3.16. REL-01: pintura deteriorada; escada de acesso em processo de corroséo, grade de protecdo
da laje de cobertura deteriorada e péara-raios danificado;

3.17. Laboratério e Casa de Quimica: a pintura enconira-se desgastada;

3.18. A CAGECE apresentou o ultimo registro da limpeza do RAP-01 com periodo superior a 6
MEeses.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede de Paraipaba

3.19. ETE Paraipaba: infraestrutura do tratamento preliminar encontra-se deteriorada; taludes estao
com meio-fios danificados, sem drenagem |ateral; presenca de sobrenadantes; ha caixas de saida
das lagoas danificadas; banheiro estad com sujidades.

Localidade de Lagoinha

3.20. EEE-01: tampa do pogo de sucgéo sem vedacdo adequada; casa do grupo gerador esta sem
iluminagao funcional & com guadro de comando em processo de oxidagao; banheiro esta com
iluminagao nao funcional, pintura desgastada e com sujidades; cerca perimetral esta danificada;
3.21. EEE-03: tampa sem vedag&o adequada; telhado da casa do gerador danificado;

3.22. ETE Lagoinha: caixa de chegada do tratamento preliminar danificada; taludes com meio-fio e
drenagem de &gua comprometidos; cerca de protecéo possui aberturas e partes danificadas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A dgua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu SIM ) NAO @ N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Aagl:.la tratada ( s_a_fda do tratamen_to - filtro / po;olj atendeu aos T SIM @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pés-filtragac, produzidos pelo Laboratdrio
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na salda dos filtros da ETA Paraipaba, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram os seguintes percentuais de néao conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.1. Filtro-01: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 7,53%, 5,63%,
21,03%, 64,81%, 79,19%, 79,11%, 91,93%, 86,12%, 80,07%, 63,895%, 61,31% e 27, 87% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
fevf2025 a jan/2026 evidenciaram, respectivamente, 92 47%,
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94 37%, 78,97%, 35,19%, 18,79%, 18,49%, 7,37%, 1,07%, 10,86%, 31,97%, 36,39% e 72,13% de
amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT;

8.2. Filtro-02: os meses de fev/2025 a jan/2026 apresentaram, respectivamente, 0,36%, 2,67%,
11,68%, 59,23%, 79,53%, 70,21%, 90,88%, 88,97%, 83,06%, 64,29%, 48,85% e 22,95% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
fev/2025 a janf2026 evidenciaram, respectivamente, 99,64%, 97,33%, 87,97%, 40,77%, 20,13%,
29, 11%, 9,12%, 3,20%, 12 62%, 30,61%, 49, 18% e 77,05% de amostras com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Paraipaba, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n® 888/2021:

8.3. Coliformes totais: os meses de dez/2025 e jan/2026 apresentaram 12,50% de amostras néao
conformes;

8.4. Cloro Residual Livre: os meses de mar/2025 e abr/2025 apresentaram 12,50% de amostras ndo
conformes;

8.5. Turbidez: o més de mar/2025 apresentou 25,00% de amostras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Lagoinha, no
periodo de fev/2025 a jan/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.6. Coliformes totais: 0 més de ago/2025 apresentou 12,50% de amostras nao conformes;

8.7. Turbidez: 0 més de dez/2025 apresentou 25,00% de amostras ndo conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigées e T sIM @ NAO O NJA
padrbes adequados?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Paraipaba, no periodo de fev/2025 a jan/2026, constataram-se as seguintes nac
conformidades com relagao a legislagéo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°
0212017

7.1. DQO: os meses de fev/2025 a jun/2025, ago/2025 e set/2025 apresentaram resultados fora do
padréo;

7.2. Soélidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

7.3. Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

7.4. Materiais Flutuantes: o més de jan/2026 apresentou resultado fora do padrdo.

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatagoes, quanto aos aspectos técnicos- T sIM @ NAO O N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no SAA da Sede de Paraipaba e na Localidade de
Lagoinha, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de 0,51% e
5.19%

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigao? (anotar a‘ SIM @ NAO N/A
data da ultima atualizagéo) = A

Durante a agéao de fiscalizagio, verificou-se que o PT-01 do SAA de Lagoinha no Croqui esta ativo,
entretanto em campo ele se encontra desativado.

As pressdes minimas e maximas na RDA s8o obedecidas? (medir a| | sIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo

minima e maxima)

A ARCE realizou medig¢ao continua de pressao, no periodo de 20/04/2026 a 30/04/2026, com a
instalagio de aparelho datalogger na rede de distribuicio da sede de Paraipaba e

5
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na localidade de Lagoinha. Apos a andlise, constatou-se pressodes fora da faixa adequada de 10 a
50 mca nos seguintes enderagos:

1.1. Ponto 1 — Rua Edite Moreira de Sousa, Ap 203, Monte Alverne - Paraipaba / CE - CEP 62.685-
000: no periodo de 20/04/2026 as 11h50min a 30/04/2026 as 13h30min, 9,03% das 1450 medicbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.2. Ponto 2 — Rua Petronilia Barroso, 707, Centro - Lagoinha (Paraipaba) / CE - CEP 62.685-000:
no periodo de 20/04/2026 as 12h10min a 30/04/2026 as 13h10min, 29,27% das 1445 medigtes
apresentaram pressées abaixo de 10 mea.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as presstes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 e 2 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo nao superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagéo do servigo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica - -
de manobras, histérico de paralizagbes, constantes reclamacgoes de i NG NA
falta de agua, etc.).

Nas medictes realizadas pela ARCE, com a instalagéo de aparelho datalogger na rede de
distribuicao da sede de Paraipaba e na localidade de Lagoinha, no periodo de 20/04/2026 a
30/04/2026, ndo houve registro de descontinuidade no abastecimento.
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