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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro

Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

de 8 de junho

to no Decreto Estadual n® 34.097

ispos

do Estado do Cearda), conforme d

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta 2
o
Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL) @
. . . BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE 2
Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta E
Contato: (88) 3673.7050 »
©
Localidade: Municipio de Tejuguoca 9
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0387/2025 NUP 13012.005464/2025-81, datado de 07 de
maio de 2025.

Microrregiao

Centro Norte

Regiao de Planejamento

Litoral Oeste / Vale do Curu

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

N
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servigos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagéo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da localidade indicada,
em conformidade com a legislacao pertinente e de acordo com o item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0387/2025, datado de 07 de maio de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede
de distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo
com informacdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢cdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do
monitoramento ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adi¢cdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?
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(mais atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 (seis)
meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e
numero de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao
(informar se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses
(Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente
causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem
necessarias (em planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos
12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo
periodo (em planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6
(seis) meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em
graus, minutos e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo,
enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao do
imével, o enderego e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicao (setorizagao) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagbes no
formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos

ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento
na rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os
enderecos (em planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond

existe RDA) da sede e localidade;
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b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.
5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Em 2024, o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Tejuguoca operava
com 2.182 ligagcbes ativas, alcancando indices de cobertura de 98,25% e
atendimento de 76,47 %.

A captagao é prioritariamente superficial, proveniente do Acude Boqueiréo,

complementada por quatro pogos tubulares.

O tratamento é realizado em uma ETA de filtragdo rapida (fluxo ascendente),
operando com vazao média de 58,20 m3*h durante aproximadamente 23,6 horas

diarias.

O sistema de reservagao dispde de uma capacidade total de 400 m?, dividida
entre um reservatorio apoiado (RAP-01) e dois elevados (REL-01 e REL-02),

observando-se que o REL-02 esta atualmente desativado.

O layout detalhado do SAA pode ser consultado no croqui da Figura 1.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Tejucuoca.
Informagoes Tejuguoca
N° de ligacbes ativas 2.182
Cobertura 98,25%
Atendimento 76,47%

Fonte: CAGECE, 2024.
(*) Indices da CAGECE dever#o ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acado de fiscalizacao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdes continuas de pressao no periodo de 04/08/2025 a
07/08/2025, por meio das instalacbes de aparelhos dataloggers na rede de
distribuicdo do SAA de Tejuguoca. Apds analise, constatou-se pressdes fora da

faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

=> Ponto 1 - Rua Alfredo Coelho da Cruz, 1201, — CEP: 62610000: no periodo
de 04/08/2025 as 13h40 a 07/08/2025 as 11h00, onde 96,20% das 417
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2);

- Ponto 2 - Rua Fazenda Alto Bonito , 1026, — CEP: 62610000: no periodo de
04/08/2025 as 14h00 a 07/08/2025 as 11h00, onde 100,00% das 415

medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas
na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Monitoramento da pressdo no SAA de Tejuguoca de 04/08/2025 a 07/08/2025, no

Figura 2

endereco: Rua Alfredo Coelho da Cruz, 1201, — CEP: 62610000.
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CONSTATACAO C2

A ARCE realizou medicdo continua de pressao na rede de distribuicdo de

de um datalogger no enderego Rua

Fazenda Alto Bonito , 1026, — CEP: 62610000, no periodo de 04/08/2025 as 14h00 a

ao
07/08/2025 as 11h00. Constatou-se descontinuidade no abastecimento de agua em

de Tejuguoca, por meio da instalag
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todas as 415 aferigbes, cujas pressodes registradas apresentaram-se nulas, ou seja,
100,00% (Figura 3).

Segundo o Relatério de Reclamagdes de Tejuguoca, referente ao periodo de
mai/2024 a abr/2025, foram registradas 347 reclamacdes de falta de agua e Falta de
agua e/ou baixa pressao com ocorréncia, das quais 317 apresentaram laudos
“procedentes” e “ndo informado”, correspondendo a 91,35% do total dos registros, o
que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Tejuguoca (Quadro
2).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcéo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro2 - Quantidade de reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA
de Tejuguoca no periodo de mai/2024 a abr/2025.

Yo o] :1e%: O3 IMPROCEDENTE NAO INFORMADO PROCEDENTE Total geral

mai./2024 1 20 30 51
jun./2024 24 39 63
jul./2024 44 48 92
ago./2024 2 2 6 10
set./2024 1 4 5
out./2024 5 23 31 59
nov./2024 3 1 1 5
dez./2024 4 3 6 13
jan./2025 4 2 3 9
fev./2025 1 1 2
mar./2025 2 4 4 10
abr./2025 7 2 19 28
Total geral 30 126 191 347
11
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CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e manutencio do sistema
de abastecimento de 4agua. Dessa forma, constatou-se o0s seguintes
descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantag&o:
ETA

= Patio: a infraestrutura da ETA apresenta caixas sem tampas/grades de
protecao (Fotos 1 e 2);

=> Filtro: a escada esta inadequada, sem gaiola de protecdo e guarda corpo
acima da plataforma superior; o filtro ndo tem tampa de vedacgao, inclusive na
caixa de saida da agua pos-filtracéo (Fotos 3 e 4);

- RAP-01: o reservatério apoiado encontra-se em condi¢des insatisfatérias,
com escada tipo marinheiro sem gaiola de proteg¢ao e guarda corpo acima do
patamar superior; a tubulacdo de ventilacdo esta inadequada, sem a
curvatura para baixo (Foto 5 e 6).

Nao conformidade NC3 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao
das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo / manutencao das instalagdes dos
sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120.
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Fofo 1 -
protecédo.

4o i 7 de ago. de 2025 10:26:20)
Foto 2 - caixa sem tampa/grade de
protecéo.

ETA:

7 de ago.de 2025 10:24:12

3°59'21"S 39°34'56"W

892 Rua Joaquim Coelho da Cruz

Tejuglioca:

Ceara
Foto 3 - Filtro possui escada inadequada (sem
gaiola de protegdo e guarda corpo acima do

patamar superior) .

Foto 4 - Filtro: possui escada inadequada (sem
gaiola de protegcao) e auséncia de tampa de
vedacao, inclusive da caixa de saida de agua
pos filtragao.
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510:29:08
Foto 5 - RAP-01: escada tipo marinheiro (sem
gaiola de protegdo e guarda corpo acima do
patamar superior).

r

Foto 6 - RAP-01: tubulagdo de ventilacao
inadequada (sem a curvatura para baixo).

CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de

forma adequada, de maneira a garantir a conservagcao e integridade das

infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

Captacao

=> A area onde esta instalado a estacdo de bombeamento encontra-se com

vegetacdo crescida e nao dispde de isolamento fisico adequado, o que

compromete a seguranga operacional e o controle de acesso (Foto 7);

=> A casa de comando elétrico encontra-se com a cerca de protecado e

isolamento da

instalagdo danificada, apresenta pintura deteriorada e

armazenamento inadequado de materiais, ha acumulo de sujeira no local, as

instalagcdes elétricas estdo inadequadas com fio/cabo sem eletroduto de

isolamento e protecdo, bem como existe uma caixa de inspecdo com a tampa

fora de posigao na area de circulagao (Fotos 8 a 11).

ETA

14
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Geral: todas as infraestruturas da ETA apresentam pintura deteriorada, a
pavimentagdo tem partes danificadas e desgastadas, existem caixas com
tampas/grades de protegdo danificadas, o cercamento da area apresenta
trechos desmoronados, denotando falta de cuidados e protegao as
infraestruturas presentes na area (Fotos 12 a 17);

Filtros: o filtro esta com pintura deteriorada e nao tem identificacdo ou esta
ilegivel (Fotos 18);

REL-01: o reservatorio elevado apresenta pintura deteriorada e nao tem
identificacdo ou esta ilegivel, a gaiola de prote¢cao da escada de acesso esta
incompleta (ndo segue acima do patamar superior ou laje do reservatério), a
tampa da entrada de inspecdo encontra-se fora de posicdo, ha anomalias
estruturais com armaduras expostas e vazamentos visiveis (Fotos 19 a 21);
RAP-01: o reservatério esta com pintura deteriorada e néo tem identificagao
ou esta ilegivel, a abertura de inspegédo estd com a tampa quebrada e esta
sendo usada indevidamente como passagem de tubulacéo (Foto 22).
EEAT-01: a estagao elevatéria de agua tratada esta com pintura deteriorada e
tem buracos de passagem de tubulagdo sem acabamentos, as instalacdes
elétricas estdo fora do padrdo técnico, com fios/cabos sem eletroduto de
isolamento e protecdo, ha falhas de drenagem, resultando em acumulo de
agua, lodo e sujeira no piso (Fotos 23 a 27);

EELF-01: A estacao destinada a lavagem dos filtros e demais componentes
apresenta pintura deteriorada e instalacbes elétricas inadequadas, com
fios/cabos soltos sobre o piso e sem eletroduto de isolamento e protecéo
(Fotos 28 e 29);

Laboratério / Casa de Quimica / Cloragdo: o banheiro do laboratério
apresenta condicdes precarias de manutencdo, ha instalagdes elétricas
inadequadas, sem eletroduto de isolamento e protecao, e conduzidas através
de cobogd, bem como tubulagdo/mangueiras instaladas de forma
inadequadas por sobre o solo em area de circulacédo (Fotos 30 a 34);
Escritério: a infraestrutura do escritério administrativo possui forro e paredes
com pintura deteriorada, bem como a porta de entrada danificada (Fotos 35 a
38);
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-> Almoxarifado: o almoxarifado apresenta piso em mas condi¢des, pintura
desgastada e instalagbes inadequadas para armazenamento, na medida em
que se verifica materiais dispostos no piso (Fotos 39 a 42);
-> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatorios RAP-01 e
REL-01 realizada em 01/04/2024, ou seja a mais de 6 meses (Figura 4).
Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 7 -
bombeamento  encontra-se envolvida com
vegetacdo crescida e nao dispde de isolamento
fisico adequado.

Foto 8 - Captagdo: a casa de comando elétricoz
encontra-se com a cerca de protegao
isolamento da instalagcdo danificada e apresenta
pintura deteriorada.

Documento ass|nado elecﬁ'oﬁ)camente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 30/12/2025, as 10:19 (horério Idcal do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.
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7 de ago. de 2025 09!58:58
3°58'27"S39°31/36"'W
Foto 9 - Captagao: a casa de comando elétrico
apresenta pintura deteriorada e armazenamento
inadequado de materiais, com acumulo de sujeira
no local.

! . T €58'27'S 39°31'36"
Foto 10 - Captagdo: as instalagbes elétrica
estdo inadequadas com fio/cabo sem eletrodut
de isolamento e protegéo.

N _ . 7id-é"}‘aq
Foto 11 - Captagdo: caixa de inspegdo com a
tampa fora de posigao.

7 de ago. de 2025 10:21:37

Foto 12 - ETA: apresenta pintura e pavimentacga
deterioradas.
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Foto 13 - ETA: apresenta pintura degradada e
cercamento desmoronado.
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Foto17 - ETA: caixa de protecdo com | Foto 18 - Filtro Ascendente: pintura desgastadag
tampa/grade danificada. e identificacao ilegivel. 8

entrada de inspecgao fora de posicdo, armadura exposta e vazamentos visiveis.

Foto 19 - REL- 01 apresenta pintura desgastada e identificagéo ilegivel, gaiola de protecdo da escadas
de acesso incompleta (ndo segue acima do patamar superior ou laje do reservatorio), tampa d
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3°59'21"S 39:8 4561
Foto20 - REL-01: o reservatorio elevado
apresenta pintura desgastada, armadura exposta
€ vazamentos visiveis.

o Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de jurjho
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Foto21 - REL-01: o reservatorio Ievadoa
apresenta pintura desgastada, armadura expostaS
e vazamentos visiveis. e

Foto 22 - RAP-01: estd com pintura deteriorada e identificagdo ilegivel, tampa da abertura d
inspegdo quebrada e tubulagdo instalada através da abertura de inspegéao.
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Foto 23 - EEAT-01: pint
inacabados em paredes.

7 de ago. de 2025 10:32:52

3°59'21"8 39°34'56"W

Foto 24 - EEAT-01: a estacao elevatdria de agu
tratada tem a pintura deteriorada,

?’do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de jurjho
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de agua e sujeira.

/ de ago. de 2025 10:32:48
3°59'21"8 39°34'56"W

Foto 25 - EEAT-01: pintura deteriorada, buracos
inacabados em paredes e estruturas e acumulo
de agua e sujeira.

7 de ago. de 2025 10:33:24

3°59'21"S 39°34'56"W

2 Rua Paulo Sidor Coelho da Cruz

Tejuguoca

Ceara

Foto26 - EEAT-01: pintura deterioradag
instalagdes elétricas fora do padréo técnico, conﬁ
fios / cabos sem eletroduto de isolamento es
protecao.

o0 eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 30/12/2025, as 10:19 horar®
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7.de ago, de 2025 10:33:55
3°59'21"S 39°34'56"W
2Rua Paulo.Sidor Coelho da Cruz
Tejuguoca
Ceara
Foto27 - EEAT-01: pintura deteriorada,
instalagdes elétricas fora do padrao técnico, com
fios / cabos sem eletroduto de isolamento e
protecéo.

F ¥

-ago. de 2025 10:37:09,

Foto 28 EELF-01: pintura deteriorada
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isolamento e protegédo.
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, conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de jurfho

1&eaPdo Estado do Ceard)
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7 de ago. de 2025 10:38:09
3°59'21"S 39°34'55"W.
2 Rua Paulo Sidor Coelho da Cruz

Tejuguoca
Ceara

Laboratério / Casa de Quimica

eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 30/12/2025, as 10:19 {hora&

Foto29 - EELF-01: pintura deteriorada e | Foto 30 - é
instalagdes elétricas inadequadas, com fios/cabos | Cloragdao: o banheiro do laboratério apresenta§
soltos sobre o piso e sem eletroduto de | condigdes precéarias de conservagao. S
isolamento e protegao. £
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7 de ago. de 2025 10:45:04
3°59'22"S 39°34'56"W
Foto 31 - Laboratério / Casa de Quimica /
Cloragao: tubulagao/mangueira sobre o piso em
area de circulagao.

o Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de jurjho

7 de ago:de 2025 10:23:53
Foto 32 - Laboratério / Casa de Quimica E
Cloragéao: tubulagdo/mangueira sobre o piso emo
area de circulagao.

7 de ago. de 2025 10:4

Foto 33 - Laboratério / Casa de Quimica /
Cloragao: instalacdes elétricas inadequadas, sem
eletroduto de isolamento e protegao.

10:19 (hotario

, as

i 7.de ago. de 2025 10:41:38
Foto 34 - Laboratorlo | Casa de Quimica
Cloragao: instalagdes elétricas inadequadas, se
eletroduto de isolamento e protegéo, conduzidasz
através de cobogoé.

a%o?letronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 30/12/2025
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7 de ago. de 2025 10:47:15
3°59'22"S 39734k
2 Rua Paulo Sidor Coelho

Foto 35 - Escritério: forro e paredes com pintura
deteriorada.

a), conforme disposto no Decreto Estaduai n° 34.097, de 8 de jurfho

7 de ago.

2 Rua Paulo S|dorlt,oe|ho da Cru

Tejucuoca

Ceara

Foto 36 - Escritério: forro e paredes com pintur
deteriorada.

7 deago. de 2025 10:49:15

Foto 37 - Escritério: forro e paredes com pintura
deteriorada, porta de entrada danificada.

Foto 38 Escritorio: forro e pareds com p|ntu
deteriorada, porta de entrada danificada.
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7 de ago. de 2025 10:54:15

3°59'22"S 39°34'56"W

Foto40 - Almoxarifado: o almoxarifadog
apresenta piso em mas condigdes, pinturad
desgastada. 2

7 de ago. de 2025 10:53:51

Foto 41 - Almoxarifado:
desgastada e instalagbes
armazenamento.

3°59'22"S 39°34'56"W
apresenta pintura
inadequadas para

7 de ago. de
3°59

Foto 42 - Almoxarifado: pintura desgastada
instalagdes inadequadas para armazenamento,

25
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Figura4 - Registro da limpeza dos reservatérios RAP-01 e REL-01 do SAA de
Tejuguoca.

= Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CEAR A
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A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Tejuguoca, relativos ao periodo de
01/05/2024 a 30/04/2025, indicou que a relacdo dos servigos relevantes fora do
prazo e o total de servicos relevantes é de 13,61%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes “VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO”, “SUBSTITUICAO DE REGISTRO
GERAL”, “ RECUPERACAO DO PAVIMENTO”, “RECUPERACAO DO PASSEIO” e
“LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO” apresentaram valores
acima do limite de 25,00% (Quadro 3).
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Nao conformidade NC5 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao

cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigcos, deixar de estipular

prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de

servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31

ao 36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a

execucao de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mai/2024 a abr/2025,

referentes a prestagéo dos servigos de abastecimento de agua de Tejuguoca.

SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora |Dentro|
Prazo | Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 10 6 | 62,50
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 19 | 60 | 24,05
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 4 | 0,00
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 3 3 | 50,00
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 16 | 56 | 22,22
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 2 55 | 3,51
084 - RELIGACAO DE AGUA 22 | 603 | 3,52
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 9 12 | 42,86
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 8 2 | 80,00
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 1 74 | 1.33
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 24 | 26 | 48,00
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 13| 13,33
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 1 6 | 14.29
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 54 | 165 | 24,66
Total Servigos Relevantes 171 1085 | 13,61

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e
fora do prazo de todos os servicos relevantes; Individual - até 25% da relacéo individual entre a quantidade total fora do

prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.
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CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

coletadas nas saidas dos filtros da ETA Tejuguoca, no periodo de mai/2024 a

abr/2025, apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo

com a Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4):

> Filtro-01: os meses do periodo de mai/2024 a abr/2025 apresentaram,
respectivamente, 10,56%, 44,63%, 65,85%, 62,32%, 47,86%, 12,15%,

46,48%, 64,48%, 62,64%, 53,04%, 64,00% e 50,55% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mai/2024 a abr/2025 evidenciaram 89,44%, 55,37%, 19,82%,
9,28%, 3,42%, 2,21%, 3,38%, 4,37%, 33,33%, 46,65% e 36,00% de

amostras, nessa ordem, com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA de Tejuguoca, no dia 16/07/2025, segundo registros da

campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°

888/2021 (Quadro 5):
NUTEC

-> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

=> Cor aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram nao conformidade.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°

da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: imediato.
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Quadro4 - Resultados das analises de Turbidez de amostras
coletadas nas saidas dos Filtros da ETA Tejuguoca, pela CAGECE, no
periodo de mai/2024 a abr/2025.

Filtro 01
Més / Ano INC (%)
NTA ANC
>0,5 e <=1 >1
mai./2024 341 341 10,56 89,44
jun./2024 298 298 44,63 55,37
jul./2024 328 281 65,85 19,82
ago./2024 345 247 62,32 9,28
set./2024 351 180 47,86 3,42
out./2024 362 52 12,15 2,21
nov./2024 355 177 46,48 3,38
dez./2024 366 252 64,48 4,37
jan./2025 348 334 62,64 33,33
fev./2025 313 312 53,04 46,65
mar./2025 250 250 64,00 36,00
abr./2025 91 46 50,55 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més; ANC — amostras nao-conformes com os
padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021; INC — indice de
nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Tejuguoca, no dia 16/07/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 25.004340 - - | 046 | OK [ 250 | OK |3,00 | OK (<0,20| OK
CAGECE
2 25.004341 ] 0,30 | OK - - - - - - - -
NUTEC 1 572/2025 | 0,90 |[NOK| - - 130,30 [ NOK | - - - -
2 585/2025 - - 0,8 | OK | 15,60 | NOK | 3,00 | OK | 0,30 | OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

CONSTATAGAO C7

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Tejuguoca, no periodo de mai/2024 a abr/2025,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental
(Quadro 6):

- DQO: os meses de mai/2024 a jul/2024, out/2024 a jan/2025, mar/2025 e
abr/2025 apresentaram ndo conformidades com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

- Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mai/2024 a abr/2025 apresentaram nao
29
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conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

-> Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/2024 a ago/2024, out/2024 a
dez/2024 e fev/2025 a abr/2025 apresentaram nao conformidades com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢cao adequada
de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos
2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugcdo COEMA
2/2017 e artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposigdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 6 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jun/2024 a mai/2025, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Tejuguoca, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Q?J?ﬁiacl;d:e S.()Iidos’ . Solidos - Materiais

Erfeeris Sedimentavei SuspelTsos Aluminio Flutuantes PH Temperatura
Més / Ano DQO s Totais

NTA | ANC I(';f): NTA| ANC I(’;(): NTA | ANC I(tz’(): NTA| ANC I(l;,(; NTA | ANC I(';f): NTA| ANC I(’;(): NTA | ANC I(tz’():
mai./2025| 1 1 |100] 1 1 |100] 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|l]O0]|1 0|01 01]0O0
jun./2024| 1 1 |100] 1 1 |100( 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 o|o0|1 0|0
jul./2024] 1 1 1100 1 1 1100] 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 0|01 0]O0
ago./2024| 1 0|01 1 |100( 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 0|01 0|0
set./2024| 1 0|01 1 ]1100( 1 O O 0 0| 1 0|01 o|o|1 01]0O
out./2024| 1 1 |100] 1 1 |100] 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|lO0]1 (O O 010
nov./2024| 1 1 |100] 1 1 1100| 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|0 |1 0|01 0]O
dez./2024| 1 1 |100] 1 1 1100| 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 0|01 0|0
jan./2025| 1 1 |100] 1 1 1100| 1 001 0 0| 1 0|l]O0]|1 0|01 01]0O0
fev./2025] 1 0|01 1 |100( 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 o|o0|1 0|0
mar./2025| 1 1 1100 1 1 1100] 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 0|01 0]O0
abr./2025| 1 1 |100] 1 1 |100( 1 1 |100] 1 0 0| 1 0|01 0|01 0|0

Fonte: Laboratdrio Regional - UNBCL
Legenda: NTA - numero total de amostras no més; ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela MS n°
888/2021; INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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CONSTATAGAO C8
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0387/2025, datado de 07 de maio de 2025, nao foram fornecidas:

=> Balanc¢o hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

- Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, liga¢gdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

=> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6
(seis) meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em
graus, minutos e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo,
enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

- Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e
quadra com identificacdo dos diametros e materiais das tubulagdes no
formato “dwg”;

-> Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

=> Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cao de interligacao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e

localidade.

Nao conformidade NC8 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°
e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D8 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacéao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGAO
CONSTATACAO C9

=> O escritério ndo possui banheiro préprio (0 unico sanitario esta localizado
junto ao laboratério);

=> No universo de 2.182 ligagdes de agua no SAA da Sede de Tejuguoca, foram
identificadas apenas 23 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 1,05% do total,

-> A CAGECE apresentou a Licenga de Operagao n° 49/2021 - DICOP, cuja
validade foi até 31/01/2025.

Recomendagdao R1 - A CAGECE deve providenciar banheiro especifico para o
escritorio, visando melhores condi¢gdes de trabalho e higiene;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim
de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;
Recomendacao R3 - A CAGECE deve providenciar a regularizagcao da licenca de

operacao do SAA/ETA de Tejuguoca.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Marcelo Silva de Almeida

Assessora CSB/ARCE:

Marcella Facé Soares

Analista de Regulagao:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo

Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:

Carla Borba Moreno Maia Bizerril
Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:

Ana Cristina Paiva Miranda
Ana Fagcanha Camara de Sousa

Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°.

Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizag@o: AF no SAA de Tejuguoca
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Tejuguoca

Detalhamento: AF no SAA de Tejuguoca NUP 13012.005464/2025-81

Dados do Questionario

Data da Inspegio: 23/12/2025 ‘

Responsavel da Inspegdo: {Gefaldo Basilio Sobrinho ‘

" Categoria i ‘Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na & SM  © NAO O N/A

Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

Sim, no periodo analisado de junho/2024 a abril/2025

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais T siM @ NAO O N/A

relevantes, est3o sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidade - Servigos Atendides Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Tejuguoca, relativos ao periodo de 01/05/2024 a 30/04/2025, indicou que a
relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 13,61%, acima do
limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes "VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO”, “SUBSTITUIQ,E.O DE REGISTRO GERAL", "
RECUPERACAQC DO PAVIMENTO", “RECUPERAGAQ DO PASSEIQ” e “LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAC DE HIDROMETRO" apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacgao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da _ 5 _

Resolugdo COEMA 02/20177?

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Tejuguoca, no pericdo de maif2024 a abr/2025, constataram-se as seguintes ndo

conformidades com relagdo a legislagcio ambiental:
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| = DQO: os meses de mai/2024 a jul/2024, out/2024 a jan/2025, mar/2025 e abr/2025 apresentaram
ndo conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Sélidos Sedimentaveis: os meses de mai/l2024 a abr/2025 apresentaram ndo conformidades com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
= Solidos Suspensos Totais: os meses de maif2024 a ago/2024, out/2024 a dez/2024 e fevw/2025 a
abrf2025 apresentaram nac conformidades com o estabelecido pela Resoluggo COEMA n® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenga de Operacgdo no prazo de validade? sIM NAO @ N/A

: LICENCA DE OPERAGAO N° 49/2021 - DICOP, vencida desde de 31/01/2025.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, T sIM @ NAO O NIA
| referentes a fiscalizacdo?

| Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a4 CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0387/2025,
datado de 07 de maio de 2025, ndo foram fornecidas:
> Balango hidrico consclidado por localidade dos Gltimos 12 meses,
> Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos uUltimos 12 meses (Tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros
inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagbes que julgarem
necessarias;
| > Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis) meses, indicando
as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus, minutos e segundos (caso ndo tenha
medi¢Ses para este periodo, enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum);
> Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacio) e quadra com identificacio
dos didmetros e materiais das tubulagées no formato “dwg™;
> Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado por outro imével,
factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;
> Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por outro imével, ligado
sem interligagdo, ligado sem condig@o de interligacdo e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RCE) da sede e |ocalidade.

[ Em caso de hidrometracio < 100%, o volume médio faturado nio sIM NAO @ N/A

| medido & menor que o medido?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a SIM @ NAO N/A
implantagdo das instalag@es dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacéo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

| Mao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutengio do sistema de abastecimento de
| agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantagdo;

ETA

> Patio: a infraestrutura da ETA apresenta caixas sem tampas/grades de protegéo;

> Filtro: a escada esta inadequada, sem gaicla de protecdo e guarda corpo acima da plataforma
superior; o filtro ndo tem tampa de vedacio, inclusive na caixa de saida da dgua pds-filtragdo;

> RAP-01: o reservatdrio apoiado encontra-se em condi¢Bes insatisfatérias, com escada tipo
marinheiro sem gaiola de protecao e guarda corpo acima do patamar superior; a tubulagao de
ventilagdo esta inadequada, sem a curvatura para baixo
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CSB-Operacéo e Manutengao

A operacgdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @& NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgao
e integridade das infraestruturas?

| A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitano ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios:
Captagao
> A drea onde esta instalado a estacdo de bombeamento encontra-se com vegetacdo crescida e
ndo dispde de isolamento fisico adequado, o que compromete a seguranca operacional e o confrole
de acesso;
= A casa de comando elétrico enconfra-se com a cerca de proteg3o e isolamento da instalagdo
danificada, apresenta pintura deteriorada e armazenamento inadequado de materiais, ha acumulo
de sujeira no local, as instalagfes elétricas estio inadequadas com fio/cabo sem eletroduto de
isolamento e protecdo, bem como existe uma caixa de inspegdo com a tampa fora de posicdo na
area de circulagao.

ETA

> Geral: todas as infraestruturas da ETA apresentam pintura deteriorada, a pavimentagdo tem partes|
danificadas e desgastadas, existem caixas com tampas/grades de protecdo danificadas, o
cercamento da area apresenta trechos desmoronados, denctando falta de cuidados e protegao as
infragstruturas presentes na area;

> Filtros: o filtro esta com pintura deteriorada e ndo tem identificag8o ou esta ilegivel;

> REL-01: o reservatorio elevado apresenta pintura deteriorada e n&o tem identificagio ou esta
ilegivel, a gaiola de protegao da escada de acesso esta incompleta (nSo segue acima do patamar
superior ou laje do reservatdrio), a tampa da enfrada de inspec¢3o encontra-se fora de posigdo, ha
anomalias estruturais com armaduras expostas e vazamentos visiveis;

> RAP-01: o reservatdrio estd com pintura deteriorada e ndo tem identificacdo ou estd ilegivel, a
abertura de inspecao esta com a tampa quebrada e esta sendo usada indevidamente como
passagem de tubulagio;

> EEAT-01: a estacio elevatdria de agua tratada estd com pintura detericrada e tem buracos de
passagem de tubulacdo sem acabamentos, as instalagdes elétricas estdo fora do padrio técnico,
com fios/cabos sem eletroduto de isolamento e protegdo, ha falhas de drenagem, resultando em
acumulo de agua, lodo e sujeira no piso;

> EELF-01: A estacao destinada a lavagem dos filiros e demais componentes apresenta pintura
deteriorada e instalagdes elétricas inadequadas, com fios/cabos soltos sobre o piso e sem eletrodutol
de isolamento e protegdo;

> Laboratoric / Casa de Quimica / Cloragao: o banheiro do laboratério apresenta condigdes
precdrias de manutengdo, ha instalagBes elétricas inadequadas, sem eletroduto de isolamento e
protegao, e conduzidas através de cobogd, bem como tubulagdo/mangueiras instaladas de forma
inadequadas por sobre o solo em area de circulagio;

> Escritério: a infraestrutura do escritério administrativo possui forro e paredes com pintura
deteriorada, bem como a porta de enfrada danificada;

> Almoxarifado: o almoxarifado apresenta piso em mas condigdes, pintura desgastada e instalagBes
inadequadas para armazenamento, na medida em que se verifica materiais dispostos no piso;

> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01 e REL-01 realizada em
01/04/2024, ou seja a mais de 6 meses.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO ' NJA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribui¢do
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n°® 888/2021 ?
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sim, no periodo analisado de maio/2024 a abril/2025.

' A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @& NAO N/A

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

" Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas nas saldas

dos filtros da ETA Tejuguoca, no periodo de maif2024 a abr/2025, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Filiro-01: os meses do periodo de mai/2024 a abr/2025 apresentaram, respectivamente, 10,56%,
44,63%, 65,85%, 62,32%, 47,86%, 12,15%, 46,48%, 64,48%, 62,64%, 53 04%, 64,00% e 50,55%
de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses
de mai/2024 a abr/2025 evidenciaram 89 44%, 55,37%, 19,82%, 9,28%, 3.42%, 2,21%, 3,38%,

4 37%, 33,33%, 46 65% e 36,00% de amostras, nessa ordem, com resultados ndo conformes acima
de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Tejucuoca, no dia 16/07/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portanias do
MS n°® 5/2017 e n” 888/2021:

NUTEC

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou n&o conformidade;

= Cor aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram ndo conformidade.

" A Agua distribulda (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu e SIM 0 NAO ) NJA

aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

I sim, no periodo analisado de maio/2024 a abril/2025.

CSB-Recomendacao

| Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM

S e s o NAO N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestbes

direcionadas a empresa?

| O escritério nao possui banheiro préprio (o Unico sanitario esta localizado junto ao laboratdrio);

- No universo de 2.182 ligagdes de dgua no SAA da Sede de Tejucuoca, foram identificadas apenas
23 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 1,05% do total;

- A CAGECE apresentou a Licenga de Operacao n°® 49/2021 - DICOP, cuja validade foi até
31/01/2025.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressfes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medir a SIM @ NAO ' N/A

press3o em pontos estrategicos e verificar os pontos de press3o

minima e maxima)

: A ARCE realizou medigdes continuas de pressdo no periodo de 04/08/2025 a 07/08/2025, por meio

das instalagbes de aparelhos dataloggers na rede de distribuig3o do SAA de Tejuguoca. Apos
andlise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 - Rua Alfredo Coelho da Cruz, 1201, — CEP: 62610000: no periodo de 04/08/2025 as
13h40 a 07/08/2025 as 11h00, onde 96,20% das 417 medi¢fes apresentaram pressdes abaixo de
10 mea;

> Ponto 2 - Rua Fazenda Alto Bonito , 1026, — CEP: 62610000: no periodo de 04/08/2025 as 14h00
a 07/08/2025 as 11h00, onde 100,00% das 415 medi¢cdes apresentaram pressdes abaixo de 10
mca.
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O abastecimento de agua e continuo? (verificar se ha sistematica S siM @ NAO O NJA

de manobras, histérico de paralizagbes, constantes reclamagdes de
falta de dgua, etc.).

A ARCE realizou medigao continua de presséo na rede de distribuicdo de agua de Tejuguoca, por
meio da instalagdo de um datalogger no enderego Rua Fazenda Alto Bonito | 1026, — CEP:
62610000, no periodo de 04/08/2025 &s 14h00 a 07/08/2025 as 11h00. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento de agua em todas as 415 aferigdes, cujas presses registradas
apresentaram-se nulas, ou seja, 100,00%.

- Segundo o Relatdrio de Reclamagdes de Tejuguoca, referente ao periodo de mai/2024 a abr/2025,
foram registradas 347 reclamagdes de falta de dgua e Falta de dgua e/ou baixa pressdo com
ocorréncia, das quais 317 apresentaram laudos “procedentes” e “ndo informado”, correspondendo a
91,35% do total dos registros, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de
Tejuguoca.

39

i mE P st bFlaars SR
Ening Admirndstrativg

"

P 80 822-325

m

RF/ACSBADDIS20ZS

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 30/12/2025, as 10:19 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0A55-A9E7-275A-3936.



	1.​IDENTIFICAÇÃO  
	2.​CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 
	3.​OBJETIVO 
	4.​INFORMAÇÕES SOLICITADAS 
	5.​DESCRIÇÃO SUCINTA DOS SISTEMAS 
	5.1.​Sistema de Abastecimento de Água     

	6.​CONSTATAÇÕES, NÃO CONFORMIDADES E DETERMINAÇÕES 
	7.​RECOMENDAÇÃO  
	8.​EQUIPE TÉCNICA  
	9.​RESPONSÁVEL PELA FISCALIZAÇÃO 
	ANEXO ÚNICO - QUESTIONÁRIO DA FISCALIZAÇÃO     



