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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim de Santiago Lima, 195, Alto Sdo Jodo -
Unidade Auditada: Russas/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Palhano

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0252/2026 NUP 13012.004990/2026-13, datado de 09 de
abril de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagao a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Vale do Jaguaribe

- Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Cantra Administrative Virgilio Tavora - &, General Afonso Albuguergua Lima, s'n® Cambeba
CEP: 60.822-325 - Forlaleza — CE - Fone: (85) 3106 5690 - arcef@arce.ce.qgov.br
RF/CSB/0037/202
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0252/2026, datado de 09 de abril de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

do do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d€&
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con@
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adig&o as planilhas sistematizadag
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; E

orario

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a no realizagéo do monitorament@
ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas en#
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

8/2026

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadq:
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a né&e@
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

WSERALDO BASILIO SOBRIN

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos n&do medidos (mais atual);

a.9 Relacédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (mai
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Documento assinado eletré@icamente por

de 2021.
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

n®PDecreto Estadual n%®4.097, de 8 déBunho

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo d
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhg
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do &ar&)’ confor

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
N

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo de
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

HO em 05/0882026, as
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

BASILIO S

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e

planilha excel ou similar). 8

<

o

B. GERENCIAL &
b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturadci
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond%F
existe RDA) da sede e localidade; §

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado poE
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligacdo &
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &
localidade. 2

-

6 ;
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b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

b.27 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informacbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estédo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Palhano tinha 2.660 ligagbes
ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 98,59%
e 85,48%, respectivamente. A captacédo de agua é feita a partir de fontes superficiais,
acude Boi Morto e Canal do Trabalhador, porém esta ultima encontra-se desativada. A
Estacdo de Tratamento (ETA) é composta de dois filtros de fluxos ascendentes, cujo
desempenho total diario totalizam 23,74 horas de funcionamento e uma vazao de
72,74. m?h. A &gua tratada é armazenada em cinco reservatorios, sendo: trés
apoiados, com capacidade total de de 275 m?; um elevado, com capacidade de 100 m3

e um enterrado com capacidade de 50 m*® (Quadro 1, Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos
servicos de abastecimento de agua de
Palhano.

Informacgoes Palhano
N° de ligacbes ativas 2.660
Cobertura 98,59
Atendimento 85,48

Fonte: CAGECE, 2025.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 05/08/2026, as 15:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° $2.097, de® dé"?unho
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Figura1 - Croqui do SAA de Palhano.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 25/05/2026 a
28/05/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Palhano. Apds a analise, constatou-se pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50
mca nos seguintes enderecos:

-> Ponto 1 — Rua Pedro R. Severino, 628, Centro - Palhano - CEP: 62.910-000 no
periodo de 25/05/2026 14h20 a 28/05/2026 13h40, 79,34% das 426 medicbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 2);

- Ponto 2 - VI Nojosa, Centro - Palhano - CEP: 62.910-000 no periodo de
25/05/2026 14h30 a 28/05/2026 13h50, 100,00% das 427 medigcbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3);

- Ponto 3 — ST Pedras, 18 - SMS, Comunidade Pedras - Palhano - CEP:
62.910-000 no periodo de 25/05/2026 15h00 a 28/05/2026 14h10, 7,67% das
430 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2 e 3 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo ndo superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagdo do servico (Quadros 2 a 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura2 - Monitoramento da pressao no SAA de Palhano, de 25/05/2026 a 28/05/2026, no
endereco: Rua Pedro R. Severino, 628, Centro - CEP: 62.910-000.

Monitoramento de Pressao - PALHANO PONTO-1.C5V
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Palhano, de 25/05/2026 a 28/05/2026, no
enderecgo: VI Nojosa, Centro - CEP: 62.910-000.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Palhano, de 25/05/2026 a 28/05/2026, no
endereco: ST Pedras, 18 - SMS, Comunidade Pedras - CEP: 62.910-000.
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- Pressao (mca)
=== Lmin 10 mca
Lmax 50 mca

Pressdo (mca)

¥
Data / Hora da Medicao

Quadro2 - Duragdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA de Palhano - 25/05/2026 a
28/05/202, no enderego: Rua Pedro R. Severino, 628, Centro - CEP: 62.910-000.

Data com mais
N2 do .. . Duracgao | Ultrapassou | de 2 eventos de
Evento Inicio Fim (minutos) 1h? Baixa Pressao
em 24h?
1 25/05/2026 14:30:00 = 25/05/2026 22:40:00 500 Sim Nao
2 26/05/2026 06:40:00 26/05/2026 23:10:00 1000 Sim Nao
3 27/05/2026 06:20:00 27/05/2026 22:30:00 980 Sim Nao
4 28/05/2026 06:30:00 = 28/05/2026 13:40:00 440 Sim Ndo
Quadro3 - Duragcdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Palhano - 25/05/2026 a

28/05/202, no enderego: VI Nojosa, Centro - CEP: 62.910-000.

Data com mais de

N2 do Inicio Fim Duragao | Ultrapassou 2 eventos de
Evento (minutos) 1h? Baixa Pressao em
24h?
1 25/05/2026 14:50:00 | 28/05/2026 13:50:00 4270 Sim Ndo
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Quadro4 - Duracido e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Palhano - 25/05/2026 a
28/05/2026, no enderego: ST Pedras, 18 - SMS, Comunidade Pedras - CEP: 62.910-000.
Data com mais
" de 2 eventos
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressao em
24h?
1 25/05/2026 15:20:00 26/05/2026 03:00:00 710 Sim Nao
2 26/05/2026 05:00:00 26/05/2026 22:00:00 1030 Sim Nao
3 27/05/2026 05:00:00 27/05/2026 05:10:00 20 Nao Sim
4 27/05/2026 05:30:00 27/05/2026 22:10:00 1010 Sim Sim
5 27/05/2026 22:40:00 27/05/2026 22:50:00 20 Nao Sim
6 28/05/2026 04:30:00 28/05/2026 14:10:00 590 Sim Nao
CONSTATACAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 25/05/2026 a
28/05/2026, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de distribuigdo do SAA de
Palhano. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte

endereco:

-> Ponto 2 — VL Nojosa, Centro — CEP: 62.910-000 no periodo de 25/05/2026
14h30 a 28/05/2026 13h50, 99,30%
descontinuidade (Figura 3);

-> Ponto 3 — ST Pedras, 18 - SMS, Comunidade Pedras - Palhano - CEP:
62.910-000 no periodo de 25/05/2026 15h00 a 28/05/2026 14h10, 22,30% das

426 medigdes apresentaram descontinuidade (Figura 4).

das 427 medi¢cbes apresentaram

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servicos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengdo do SAA de
Palhano. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

= ETA:

€ Patio: caixas desprovidas de tampas ou grade de protegdo (Fotos 1 a 4);

@ Filtros: os filtros F-01 e F-02 ndo tém escadas de acesso tipo marinheiro
com gaiola e corrimdo de protegdo acima do patamar superior, sendo
necessario que o operador utilize uma escada mével para acessa-los; o
filtro F-01 esta com abertura inspecao sem tampa (Fotos 5 a 7);

€ REN-01: abertura de inspecdo desprovida de fechamento hermético e
fios/cabos elétricos sem eletroduto de protegao e isolamento (Fotos 8 e
9);

€ EEAT-01: fiagdo elétrica inadequada, instalada através de cobogd, sem
eletrodutos de protegéo e isolamento (Fotos 10 a 12);

€ Casa de Quimica / Laboratorio: area de apoio ao operador compartilhada
com a casa de quimica, configurando auséncia de espago de apoio
exclusivo e adequado; fiagdo instalada sem protecdo e isolamento,
conduzida através de vao de janela; tomadas elétricas com fiagdes
expostas e sem tampas (Fotos 13 a 15);

€ RAP-02: escada de acesso tipo marinheiro inadequada, sem gaiola e
grade de protegcao acima do patamar superior; aberturas de inspe¢ao com
auséncia de tampa (Foto 16 a 18);

€ REL-01: cabeamento elétrico fixado a estrutura metalica da escada de
acesso; auséncia de guarda-corpo / grade de protegdo no patamar
superior / laje da cobertura (Foto 19);

-> RAP-01: furos na laje de cobertura sem acabamento de protecédo; cabeamento
elétrico exposto sobre a laje, sem eletroduto de protecao e isolamento (Fotos 20
e21)

-> RAP-03: auséncia de identificagao e registros de manobra desprovidos de caixa

de protecao (Fotos 22 a 24);
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= Escritério / Almoxarifado: almoxarifado implantado no mesmo ambiente,
juntamente com a copa e area de apoio aos funcionarios, configurando auséncia
de espacgos segregados e adequados, conforme finalidade (Fotos 25 e 26).
Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.
Determinag¢ao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Tl R, £ b L . 0 . 2826 £l
Foto1 - ETA / Patio: caixa desprovida de | Foto2 - ETA / Patio: caixa desprovida de
tampa ou grade de protecéo. tampa ou grade de protecéo.
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57 dermai b 2076:09:10:

S 2Tde maiide2026 09:13: KEBRER 7 g :
Foto 3 - ETA / Patio: caixa desprovida de | Foto4 - ETA / Patio: caixa inacabada,
tampa ou grade de protegéo. desprovida de tampa ou grade de protegao.

4
- 27 de_mai. de 202608505 o
Foto5 - ETA / Filtros: escada de acesso | Foto6 - ETA / Fi
inadequada e pintura desgastada. inadequada.

27.det 09:17:54
Itros: escada de acesso
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, 27 de mai. de 2026 09:25:03
Foto 8 - ETA / REN-01: abertura de inspec¢ao
desprovida de fechamento hermético
fios/cabos sem isolamento de protecao.

e

isolamento de protegéo.

Foto9 - ETA / REN-01: fios/cabos sem

de protegao e isolamento.

Foto 10 - ETA / EEAT-01: fiacdo inadequada,
instalada através de cobogd, sem eletrodutos
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27 de mai. de 2026 09:32:00

Foto 11- ETA / EEAT-01: fiacdo inadequada
sem eletrodutos de protecao e isolamento.

Foto 12 - ETA / EEAT-01: fiagdo inadequada,

0 97 de mai. de 2026 09:27:48

instalada através de cobogd, sem eletrodutos
de protecéao e isolamento.

“II

Py edeiaiade 2026 09
Foto 13 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
area de apoio ao operador compartilhada com
casa de quimica.

27 desmai..de 2026 09:42:51

Foto 14 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
tomadas elétricas com fiacdo exposta e sem
tampas.
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27 de mai. de 2026 09:40:34

Foto 15 - ETA / Casa de Quimica / Laboratério:
fiacdo instalada sem protecdo e isolamento,
conduzida através de vao de janela.

27 de mai. de 2026 09:22:16
Foto 16 - ETA / RAP-02: escada inadequada.

Foto 17 - ETA / RAP-02: auséncia
na abertura de inspecgao.

-

de tampa

ﬁﬂf A i deimai._d_e_r'z ¥ P31
Foto 18 - ETA / RAP-02: auséncia de tampa
na abertura de inspegao.

18

Centra Administrative Virgilio Tavora
CEP: 60.822-325 - Forlaleza

RF/CSB/0037/2026

- A, General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba

CE - Fone: {85) 3106 5690 - arcei@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 05/08/2026, as 15:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9944-65C2-1779-B024.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 19 - ETA / REL-01: cabeamento elétrico
preso a estrutura metalica da escada; auséncia

de guarda-corpo / grade de protegéo.

‘27 de mai. de 2026 10:50:07
Foto20 - ETA / REL-01: furo na laje de
cobertura sem acabamento.

27 de'mai. de 2026 10:50:19

ETA / REL-01: cabeamento elétrico
sem eletroduto de protegéo e isolamento.

Foto 21 -

27 de mai. de 2026 10:04:46

Foto 22 - RAP-03: auséncia de identificacédo e
pintura deteriorada.
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o A de ratile D26 1040727
Foto 23 - registros de manobra
desprovidos de caixa de protegao.

Foto 25 -
almoxarifado instalado no mesmo ambiente da
copa e apoio aos funcionarios.

Escritério /  Almoxarifado:

27 de mai. de 202641
4°44'37"S 374
/ Rua Ana Amara
e )
Foto 26 - Almoxarifado:

Escritério  /
almoxarifado instalado no mesmo ambiente da
copa e apoio aos funcionarios.

20

Centra Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, &/n® Cambeba

CEP: 60.822-325
RF/CSB/0037/2026

Forlaleza

CE - Fone: {85) 3106 5690 - arcei@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 05/08/2026, as 15:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9944-65C2-1779-B024.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua ndo estado sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios

- ETA:
L 2

*

Aspecto Geral: o muro de isolamento perimetral e todas as unidades da
area estdo com identificagao e pintura deterioradas (Foto 27)
Floco-decantador: unidade com eficiéncia operacional comprometida, na
medida em que constatou-se formag&o, acumulo e carreamento de flocos
até o decantador, ademais a ultima limpeza da unidade foi registrada em
07/04, segundo informado pelo operador; guarda-corpo / grade de
protecdo com fixagdes danificadas (parafusos frouxos) e em processo
corrosivo (Fotos 28 a 31);

Filtros: filtros F-01 e F-02 com registro e apresentando vazamento (Fotos
32 e 33);

REL-01: escada de acesso e guarda-corpo / grade de protecdo em
processo de corrosao/oxidacio; tampa da abertura de inspecgao aberta e
corroida; base de isolamento do cabo do para-raios solta e corroida;
anomalias / patologias estruturais, caracterizadas por rachaduras nas
bases das colunas e armaduras expostas nas vigas (Fotos 34 a 42);
RAP-02: vazamento em registro (Fotos 43 e 44);

EEAT-01: telhado danificado; reboco e pintura deteriorados (Fotos 45 e
46);

Casa de Quimica / Laboratério / cloragédo: reboco, pintura e piso
deteriorados; calha de piso com grelha de protecédo danificada; banheiro
com sujidades e iluminagdo nado funcional; casa de quimica com
iluminacdo nao funcional, movel de apoio dos técnicos em estado
precario de conservagao; equipamento de agua potavel em processo

avangado de corrosao/oxidagao (Fotos 47 a 56);

=> RAP-03 / EERD-01: caixa inacabada, na area externa proximo ao reservatorio;

parede e pintura deterioradas; sujidade e entulho na casa do quadro de

coma

ndo (Fotos 22, 57 a 59);
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- RAP-01 / EEAB-02: pintura, reboco, piso e telhado deteriorados; reservatorio

com micro vazamentos e tampa de inspecéo corroida e sem vedacado hermética
(Fotos 60 a 64);

= Escritério / Almoxarifado: interruptor danificado; |ampada queimada,
comprometendo a iluminagao do ambiente (Fotos 65 e 66);

=> Em resposta ao OF/CSB/0252/2026, relativo ao item a12, a CAGECE informou
que, nos ultimos 24 meses, nao foram realizados os procedimentos de limpeza e
desinfeccdo no reservatérios do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do

municipio de Palhano (Figura 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 27 - ETA / Aspecto Geral: identificagao e pintura deterioradas.

TLhi A eI
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Foto 28 - ETA / Floco-decantador: floculagao
com formacgéo e acumulo de flocos.

)
i
Foto 29 ETA / Floco- decantador decantador
com carreamento de flocos.
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Foto 30 - ETA / Floco-decantador: fixagéo com
parafusos frouxos.

Foto 31 - ETA/ FIoco decantador flxagoes em
processo de corrosao.
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27 de mai. de 2026:09:10:47

Foto 32 - ETA / Filtros: registro corroido e com
vazamento.

Foto 33 - ETA / Filtros: vazamento tubula@éo
dos filtros.

Foto 34 - ETA / REL-01: escada de acesso em
processo de corrosdo/oxidagao.

Foto 35 ETA / REL-01: escada de acesso e
guarda-corpo / grade de protegao em processo
de corrosao/oxidagao.

Centra Administrativo r-"nl-r'.u I avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, &'n® Cambeba
CEP: 60.822-325 - Forlaleza - CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce. ce.qovbr

RF/CSB/0037/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 05/08/2026, as 15:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9944-65C2-1779-B024.



\ AGENCIA
' REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

PR S

corroidos.

Foto 36 - ETA / REL-01: tampa da abertura de inspecdo aberta e corroida; base e para-raios

1 I
‘ﬂ S, T a
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2y de maide 2026 09:15:29
Foto 37 - ETA / REL-01: rachaduras nas bases
das colunas.

B @ T e mai. de 2006,090
Foto 38 - ETA / REL-01: rachaduras nas bases
das colunas.
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s s, BA. - mai. de 20; 18,
Foto 39 - ETA / REL-01: rachaduras nas bases
das colunas.

%

2 Ty @7aBmalde 2026 09:17:074
Foto 40 - ETA / REL-01: rachaduras nas bases
das colunas.

W A 27 ¢

Fot£> 41 - ETA / REL-01: armaduras expostas
nas vigas.

27 de mai. de 2026 09:15:47

Foto 42 - ETA / REL-01: armaduras expostas
nas vigas.
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it 27 de mai. de 2026 (

registro.

9; TR o7, de 2026 09:21:48
Foto 43 - ETA/RAP 02: pintura deterlorada Fotod44 - ETA / RAP-02: vazamento em

deteriorados.

27 de mai. de 2026 09:29:49

Foto 45 - ETA / EEAT-01: reboco e pintura

Foto 46 ETA/ EEAT 01 - telhado danlflcado.
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Foto 48 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
reboco e pintura deteriorados.

Foto 49 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
reboco e pintura deteriorados.

{ "5'-"""’#!.'5
ki

\ ;'_} CHlfdcl
Foto 50 - ETA / Casa de Qui
com piso danificado; calha de piso com grelha
de protegao danificada.

Fete
| £z

28

Centra Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, &/n® Cambeba

CEP: 60.822-325 - Forlaleza

RF/CSB/0037/2026

CE - Fone: {85) 3106 5690 - arcei@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 05/08/2026, as 15:25 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9944-65C2-1779-B024.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 51 - ETA/ Casa de QU|m|ca / Laboratono:
banheiro com sujidades.

27 de mai. de 2026 09:33:57

Foto 52 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
banheiro com lampada queimada.

Foto 53 - ETA/ Casa de QU|m|ca / Laboratono
iluminagao nao funcional.

Foto 54 ETA / Casa de melca / Laboratorlo

movel de apoio dos técnicos em estado
precario de conservagéo no laboratério.
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EETL . de 2026 09:36:56

Foto 55 - ETA / Casa de Quimica / Laboratério:
movel de apoio dos técnicos em estado
precario de conservagéo na casa de quimica.

27 de mai. de 2026 09579
Foto 56 - ETA / Casa de Quimica / Laboratdrio:
equipamento de agua potavel em processo
avangado de corrosédo/oxidagao.

O Fucera il iz

G e Sk ua-a_mimg

Foto 57 - RAP- 03 / EERD-01: caixa inacabada,
préximo ao reservatorio.

27 de mai. de 2026 10:09:59

Foto 58 RAP 03 / EERD-01: parede e pintura
deterioradas; sujidade e entulho na casa do
quadro de comando.
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g t'-.-]
Foto 59 - RAP 03/ EERD 01: parede e pintura
deterioradas; sujidade e entulho na casa do
quadro de comando.

27 dé mai. de 2026 10:44:24
Foto 60 - EEAB-02: pintura deteriorada.

AP-O1 : pintur e

Foto 61 -
desgastadas; micro vazamentos.

|dent|f|cagao

27 de mai. de 2026 10:50:10

Foto 62 - RAP-01: tampa da entrada de
inspegao corroida e sem vedagéo adequada.
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27 de mai. de 2026 10:46:05

Foto 63 - EEAB-02: pintura, reboco e piso
deteriorados.

g
Foto 64 -

il

i: de 2026 11:49:08
'37'S 37°57'33"W
Amaral Barbosa

J = e
sy ;
. t}y{;{ »
el @ u 4

) Palhano Ll Palhano
Foto 65 - Escritério / Almoxarifado: lampada | Foto 66 - Escritério / Almoxarifado: interruptor
queimada, comprometendo a iluminagao do | danificado.
ambiente.
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Figura5 - Resposta da CAGECE, quanto a Limpeza dos
Reservatérios do SAA de Palhano.

S -
=3
= Cagece Q SD:E&RAD

SAA de Palhano
Em atendimento ac:

OF/CSB/0252/2026
Processo NUP: 13012.004990/2026-13
SAA do Municipio de Palhano

Item al2. Relatorio de limpeza e desinfecdo dos reservatorios dos ditimos 24
meses

Informamos que, nos ultimos 24 meses, ndo foram realizados os procedimentos
de limpeza e desinfeccdo nos reservatdrios dos Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAAsS) da sede do municipio de Palhano, bem como das localidades de Juazeiro e
Tapuio. Em decorréncia disso, ndo constam registros dessas atividades no sistema de
Controle Operacional de Ocorréncias (COO) para o periodo mencionado.

Entretanto, € fundamental destacar que a Supervisdo de Produgio de Agua da
Companhia ja realizou o plangjamento operacional para sanar esta pendéncia. A
execucio da limpeza e desinfeccao de todos os reservatdrios dos sistemas citados esta
aficialmente programada para o més de junho de 2026.

Esta agdo visa garantir a manutengio da integridade da agua distribuida & o

cumprimento das normas de potabllidade, assegurando a regularizacdo dos registros de
controle sanitario conforme as diretrizes regulatorias vigentes.

S W

CONSTATAGAO C5

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0252/2026, datado de 09/04/2026, nao foi enviado:

e Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses, em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminada por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

e Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.04: Nao

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
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qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagcado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacado C5

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pés-filtragao, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos
fitros da ETA Palhano, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

=> Filtro-01: os meses de mai/2025, set/2025, nov/2025, dez/2025 e jan/2026

apresentaram, respectivamente, 7,44%, 1,96%, 6,46%, 1,63% e 2,25% de

amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT.

Ademais, os meses de set/2025, dez/2025 e jan/2026 tiveram 2,23%, 0,27% e

0,28% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT,

respectivamente;

= Filtro-02: os meses de mai/2025, set/2025, nov/2025, dez/2025, jan/2026 e

mar/2026 apresentaram, respectivamente, 9,92%, 1,40%, 10,11%, 1,90%,

0,28% e 5,18% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre

0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2025, set/2025, nov/2025, dez/2025

e jan/2026 tiveram 0,28%, 1,96%, 0,28%, 0,27% e 0,56% de amostras com

resultados nao conformes acima de 1,0 uT, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Palhano, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram as
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seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

-

Coliformes totais: o més de jan/2026 apresentou 12,5% de amostras nao
conformes.

Cor aparente: os meses de set/2025, nov/2025 a jan/2026 e mar/2026
apresentaram, respectivamente, 11,11%, 12,50%, 20,00%, 25,00% e 20,00%
de amostras n&o conformes;

Cloreto: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,00% de amostras n&o conformes;

Dureza Total: o més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao
conformes.

Manganés: o més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao
conformes;

Sodio: os meses de out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00% de
amostras nao conformes;

Solidos Dissolvidos: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026

apresentaram 100,00% de amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicao do SAA de Palhano, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram

as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

N

>

-

Cor aparente: os meses de set/2025, out/2025, dez/2025 e mar/2026
apresentaram, respectivamente, 16,67%, 33,33%, 16,67% e 16,67% de
amostras nao conformes;

Trihalometanos Total: os meses de mai/2025, jul/2025, out/2025, dez/2025 e
jan/2026 apresentaram 100,00% de amostras ndo conformes;

Cloreto: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,00% de amostras nao conformes;

Dureza Total: o més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao
conformes.

Manganés: o més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao

conformes.
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- Sddio: os meses de jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00% de amostras

nao conformes;

=> Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026

apresentaram 100,00% de amostras nao conformes.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da

Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 5 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas
nas saidas do filtro da ETA Palhano, pela CAGECE, no periodo de abr/2025 a

mar/2026.

abr./2025 360 2,78
mai./2025 363 27 7,44
jun./2025 360 4 1,11
jul./2025 366 2 0,55
ago./2025 366 4 1,09
set./2025 358 15 1,96

out./2025 372 13 | 3,49
nov./2025 356 23 6,46
dez./2025 368 7 1,63
jan./2026 355 9 2,25
fev./2026 333 11 3,30

mar./2026 367 13 3,54

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — namero total de amostras no més

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2,23
0,00
0,00
0,27
0,28
0,00
0,00

360
363
360
366
366
358
372
356
368
355
333
367
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1
19

0,56
9,92
1,11
1,64
0,82
1,40
1,61
10,11
1,90
0,28
3,30
5,18

0,00
0,28
0,00
0,00
0,00
1,96
0,00
0,28
0,27
0,56
0,00
0,00

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°

888/2021

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletadas na saida 50
tratamento do SAA de Palhano pela CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026. 3
0

05/2025| 8 | o [o0| 8 [ 0 |00 o
06/2025( 8 | 0 |00]| 8 | 0 |00 3
07/2025 | 9 0 |00]| 9 0 |00]| 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 [180
08/2025| 9 [ o [00] 9 [ 0 |00 2
09/2025 | 9 0 |00]| 9 1 111 g—
10/2025| 9 0|00| 9 0 |00f 1 1 [100] 1 01O 1 0 0 1 1 |100| 1 1 1§0
11/2025| 8 | 0 |00 8 | 1 |125 g
12/2025 [ 10 | 0 [o00[ 10| 2 [200 5
01/2026 1 |125 2 25,0 1 1 |100| 1 1 |100f 1 1 j100( 1 1 j100| 1 1 |180
02/2026 | 3 [ o [o0] 8] 0 |00 3
03/2026 [ 10 [ 0 [o0[10] 2 200 g
04/2026 | 8 0|00 8 0 |00f 1 1 [100] 1 01O 1 0 0 1 1 (100 1 1 f§o
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ 8
NTA — nimero total de amostras no més %
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021 QE
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n@ total de amostras g
g
Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletadas na redeﬁ
de distribuicao do SAA de Palhano pela CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026. z

05/2025 6 0 [00] 1 1 |100 %
06/2025 6 0 |00 %
07/2025 5 0 [00] 1 1 |100]| 1 1 |100]| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 |100: %
08/2025 6 0 |00 §
09/2025 | 6 [ 1 [167] 1 [0 ] o0 D
10/2025 6 0 [00] 1 1 |100]| 1 1 |100]| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 |100 E
11/2025 6 2 333 1 0 0 f
12/2025 6 1 |16,7] 1 1 |[100 ;-
01/2026 6 0 [00] 1 1 |100] 1 1 |100] 1 1 |100] 1 1 |100] 1 1 |100] 1 1 |100 é
02/2026 | 6 | 0 |00 e
03/2026 6 1 ]16,7] 1 0 0 5
04/2026 6 0 |00 1 1 |100]| 1 0 0 1 0 0 1 1 |100]| 1 1 |1008
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBBJ %
NTA — ndmero total de amostras no més @
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021 8 .
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras % g
37 8 ¢
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CONSTATAGAO C7
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Palhano, no periodo de mai/2025 a abr/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagado ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):
> DQO: os meses de out/2025 a dez/2025 apresentaram resultados fora do
padrao;
> Materiais Flutuantes: os meses de mai/2025, out/2025 e dez/2025 apresentaram
resultados fora do padrao;
> pH: 0 més de fev/2026 apresentou resultado fora do padréo;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de ago/2025, set/2025 e mar/2026
apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: 0os meses de mai/2025 a jul/2025, out/2025 a

fev/2026 e abr/2026 apresentaram resultados fora do padréo.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo [, item 04.01: Langar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicdes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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- \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no perl’od&de
mai/2025 a abr/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos filtros da gTA

Palhano, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 9

Deman .. " li 5
Aluminio Qu?m::ad:e Fl\llluiﬂzrgess pH Se disnc:lelcrj\(t):veis Sussc:):::os Temperagra

Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais o
NTA |ANC I(';)C); NTA|ANC I(';ZC): NTA|ANC I(';S NTA| ANC I(’:LC) NTA|ANC I(';S NTA|ANC I(';S NTA ANCiI(';S
mai./2025 | 1 0] 1 0 1 1 |100{ 1 o1l 1 0 1 1 |100] 1 % 0
jun./2025 | 1 0| 1 o 1 01 o1l 1 0 1 1 [100( 1 ré 0
jul./2025 | 1 0] 1 0| 1 0|1 0| 1 0 1 1 [100( 1 $0
ago./2025 | 1 0 1 0 1 0| 1 o| 1] 1 [100] 1 01 g0
set./2025 | 1 0 1 0 [ 1 01 0| 1] 1 [100] 1 0| 1 4 0
out./2025 | 1 0] 1 1 [100] 1 1 |100{ 1 o1l 1 0 1 1 1100] 1 §0
nov./2025 | 1 0| 1 1 1100| 1 0|1 (O 0 1 1 [100( 1 40
dez./2025| 1 0] 1 1 1100| 1 1 ]100] 1 0] 1 0 1 1 1100] 1 40
jan./2026 | 1 0] 1 0 1 0|1 o1l 1 0 1 1 |100] 1 ? 0
fev./2026 | 1 0| 1 01l 1 01 1 |100] 1 0 1 1 [100( 1 30
mar./2026 | 1 0] 1 0| 1 0|1 o1l 1 1 1100] 1 0l 1 0
abr./2026 | 1 0] 1 o1l 1 011 o1l 1 0 1 1 [100( 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos Portarias do MS n°® 5/2017 e n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C8

> No universo de 2.660 ligacbes ativas de agua no SAA de Palhano, apenas 25

unidades enquadradas na tarifa social foram identificadas, o que representa
0,84% do total;

> A Licenga de Operacdao da SEMACE para o SAA/ETA de Palhano encontra-se
em processo de renovagao SPU n° 01755739/2021.

Recomendagdo R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha

de divulgacéo, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria;

Recomendacdao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das licencas de
operacao dos SAA/ETA de Palhano.

RF/CSB/0037/ 21]2-5
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF no SAA de Palhano
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Palhano

Detalhamento: NUP 13012.004990/2026-13.

Dados do Questionario

Data da Inspegéo: (31/07/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

04 Csb - ** Componente de Protecdo Ambiental

04.01 Efluentes langados de acordo com normas ambientais? I sIM & NAO N/A

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Palhano, no periodo de mai/2025 a abr/2026, constataram-se as seguintes nao conformidades
com relacéo & legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n® 02/2017:

7.1. DQO: os meses de out/2025 a dez/2025 apresentaram resultados fora do padréo;

7.2. Materiais Flutuantes: os meses de maif2025, out/2025 e dez/2025 apresentaram resultados fora
do padrao;

7.3. pH: 0 més de fev/2026 apresentou resultado fora do padrao;

7.4. Solidos Sedimentaveis: os meses de agol2025, set/2025 e mar/2026 apresentaram resultados
fora do padréo;

7.5. Sélidos Suspensos Totais: os meses de maif2025 a jul/2025, out/2025 a fev/2026 e abr/2026
apresentaram resultados fora do padréo

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram
; ' 8SIM  NAO T N/A
faturados por volume abaixo de 20m*? e

Sim, no periodo analisado ndo hove consumo presumido acima de 20m?>.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais & SIM 7 NAO N/A
relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|— i _

ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Cantra Administrative Virgilio Tavora - &, General Afonso Albuguergua Lima, 8/n® Cambeba
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Sim, no periodo analisado de 01/05/2025 a 30/04/2025.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operagac no prazo de validade? SIM NAO @ N/A

A Licenca de Operagio da SEMACE para os SAA/ETA de Palhano encontra-se em processo de
renovacao SPU n® 01755739/2021.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizagio?
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0252/2026,
datado de 09/04/2026, néo foi enviado:

5.1. Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de disfribuigdo nos Ultimos 12 meses,
em formato xIs, que identifiguem os pontos de vazamento na rede discriminada por local (rede,
ramal, kit cavalete, entre outros);

5.2. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do referido municipio.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a : 2 -
implantag&o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de e b
agua e de esgotamento sanitério estéo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

N&o existemn infraestruturas necessarias a operacio e manutencio do SAA de Palhano. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas tecnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagéo.

ETA:

3.1. Patio: caixas desprovidas de tampas ou grade de protegac;

3.2. Filtros: os filtros F-01 e F-02 n&o tém escadas de acesso tipo marinheiro com gaiola e corriméao
de protec@o acima do patamar superior, sendo necessario que o operador ufilize uma escada movel
para acessa-los; o filtro F-01 estd com abertura inspegéo sem tampa;

3.3. REN-01: abertura de inspec¢éo desprovida de fechamento hermético e fios/cabos elétricos sem
eletroduto de protegao e isolamento;

3.4. EEAT-01: fiagdo elétrica inadequada, instalada através de cobogo, sem eletrodutos de protegéo
a isolamento;

3.5. Casa de Quimica / Laboratdrio: area de apoio ao operador compartilhada com a casa de
quimica, configurando auséncia de espago de apoio exclusivo e adequado; fiagéo instalada sem
protecao e isolamento, conduzida através de vao de janela; tomadas elétricas com fiagoes expostas
e sem tampas;

3.6. RAP-02: escada de acesso tipo marinheiro inadequada, sem gaiola e grade de protegdo acima
do patamar superior; aberturas de inspecéo com auséncia de tampa;

3.7. REL-01: cabeamento elétrico fixado a estrutura metélica da escada de acesso; auséncia de
guarda-corpo / grade de protecéo no patamar superior / laje da cobertura;

3.8. RAP-01: furos na laje de cobertura sem acabamento de protegéo; cabeamento elétrico exposto
sobre a laje, sem eletroduto de protegado e isclamento;

3.9. RAP-03: auséncia de identificagao e registros de manobra desprovidos de caixa de protecao;
3.10. Escritério / Almoxarifado: almoxarifado implantado no mesmo ambiente, juntamente com a
copa e drea de apoio aos funcionarios, configurando auséncia de espagos segregados e
adequados, conforme finalidade
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CSB-Operacgao e Manutengao
A operacéo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutengéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacgac e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

ETA:

4.1. Aspecto Geral: 0 muro de isolamento perimetral e todas as unidades da area estdo com
identificac&@o e pintura deterioradas;

4.2. Floco-decantador: unidade com eficiéncia operacional comprometida, na medida em que
constatou-se formagao, acimulo e carreamento de flocos até o decantador, ademais a Ultima
limpeza da unidade foi registrada em 07/04, segundo informado pelo operador; guarda-corpo / grade
de protegéo com fixagtes danificadas (parafusos frouxos) e em processo corrosivo;

4.3 Filtros: filtros F-01 e F-02 com registro e apresentando vazamento;

4.4. REL-01: escada de acesso e guarda-corpo / grade de protecéo em processo de
corrosdo/oxidagao; tampa da abertura de inspecao aberta e corroida; base de isolamento do cabo
do para-raios solta e corroida; anomalias / patologias estruturais, caracterizadas por rachaduras nas
bases das colunas & armaduras expostas nas vigas;

4.5. RAP-02: vazamento em registro;

4.6. EEAT-01. telhado danificado; reboco e pintura detericrados;

4.7. Casa de Quimica / Laboratorio / cloragdo: reboco, pintura e piso deteriorados; calha de piso
com grelha de prote¢ac danificada; banheiro com sujidades e iluminagao nao funcional; casa de
guimica com iluminagao nao funcional; movel de apoio dos técnicos em estado precario de
conservacéo; equipamento de agua potavel em processo avancado de corrosdo/oxidagdo;

4.8. RAP-03/ EERD-01: caixa inacabada, na area externa préximo ao reservatdrio; parede e pintura
deterioradas; sujidade e entulho na casa do quadro de comando;

4.9. RAP-01/ EEAB-02: pintura, reboco, piso e telhado deteriorados; reservatério com micro
vazamentos e tampa de inspegao corroida e sem vedagao hermética;

4.10. Escritorio / Almoxarifado: interruptor danificado; Iampada queimada, comprometendo a
iluminagdo do ambiente;

4.11. Em resposta ao OF/CSB/0252/2026, relativo ao item a12, a CAGECE informou que, nos
ultimos 24 meses, n&o foram realizados os procedimentos de limpeza e desinfeccdo no
reservatérios do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipic de Palhano.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu SIM @& NAO N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® _ _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pés-filtragéo, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA Palhano, no
periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n” 888/2021:

6.1 Filtro-01: os meses de maif2025, set/2025, nov/2025, dez/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 7 44%, 1,96%, 6 46%, 1,63% e 2,25% de amostras com resultados ndo
conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de set/2025, dez/2025 e jan/2026
tiveram 2,23%, 0,27% e 0,28% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT,
respectivamente;

6.2. Filtro-02: 0s meses de maif2025, set/2025, nov/2025, dez/2025, jan/2026 e mar/2026
apresentaram, respectivamente, 9,92%, 1,40%, 10,11%, 1,90%, 0,28% e 5,18% de amostras com
resultados nédo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2025,
setf2025, nov/2025, dez/2025 e jan/2026 tiveram 0,28%, 1,96%. 0,28%, 0,27% e 0,56% de amostras,
com resultados nao conformes acima
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de 1,0 uT, respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratéorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Palhano, no
periodo de maif2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

6.3. Coliformes fotais. 0 més de jan/2026 apresentou 12,5% de amostras ndo conformes.

6.4. Cor aparente: os meses de set/2025 nov/2025 a jan/2026 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 11,11%, 12 50%, 20,00%, 25 00% e 20,00% de amostras ndo conformes;

6.5. Cloreto: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00% de
amostras nao conformes;

6.6. Dureza Total: 0 més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao conformes.

6.7. Manganés: o més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras ndo conformes;

6.8. Sédio: 0s meses de out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00% de amostras néo
conformes;

6.9. Solidos Dissclvidos: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,00% de amostras nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericlogicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Palhano, no
periodo de maif2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes néo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

6.10. Cor aparente: os meses de set/2025, out/2025, dez/2025 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 16,67%, 33,33%, 16,67% e 16,67% de amostras nao conformes;

6.11. Trhalometanos Total: os meses de maif2025, julf2025, out/2025, dez/2025 e jan/2026
apresentaram 100,00% de amostras nao conformes;

6.12. Cloretn: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00% de
amostras néo conformes;

6.13. Dureza Total: 0 més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras néo conformes.

6.14. Manganés: o més de jan/2026 apresentou 100,00% de amostras ndo conformes.

6.15. Sodio: s meses de jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00% de amostras ndo conformes;
6.16. Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,00% de amostras nao conformes,

A agua tratada ( saida do fratamento - filiro / pogo ) atendeu acs  SIM NAO @ N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° = S
888/2021, no periodo verificado?

CSB-Recomendacio
Houve _ausé?ncia de constgtggﬁes, quan_to aos aspectos técnicos- i sSIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciaig, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

8.1. No universo de 2.660 ligagcdes ativas de agua no SAA de Palhano, apenas 25 unidades
enquadradas na tarifa social foram idenfificadas, o que representa 0,84% do total,

-8.2. A Licenca de Operagio da SEMACE para os SAA/ETA de Palhano encontra-se em processo
de renovagdo SPU n® 01755738/2021.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
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e maxima)
A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de 25/05/2026 a 28/05/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuic&o do SAA de Palhano. Apds a analise,
constatou-se pressoées fora da faixa adequada de 10 a 50 mea nos seguintes enderecos:

1.1. Ponto 1 — Rua Pedro R. Severino, 628, Cenfro - Palhano - CEP: 62.910-000 no periodo de
25/05/2026 14h20 & 28/05/2026 13h40, 79,34% das 426 medicoes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mea;

1.2. Ponto 2 — VI Nojosa, Centro - Palhano - CEP: 62.910-000 no periodo de 25/05/2026 14h30 a
28/05/2026 13h50, 100,00% das 427 medigcBes apresentaram pressoes abaixo de 10 mesa;

1.3. Ponto 3 — ST Pedras, 18 - SMS, Comunidade Pedras - Palhano - CEP: 62.910-000 no periodo
de 25/05/2026 15h00 & 28/05/2026 14h10, 7,67% das 430 medigGes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressoes
inferiores a 10 meca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2 e 3 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica T 8M @ NAO N/A
de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamagdes de| i _

falta de agua, etc.).
A ARCE realizou medic&o continua de presséo, no periodo de 25/05/2026 a 28/05/2026, com

instalagao do aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Palhano. Apés a analise,
constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte enderego:

2.1. Ponto 2 — VL Nojosa, Centro — CEP: 62.910-000 no periodo de 25/05/2026 14h30 a 28/05/2026
13h50, 99,30% das 427 medigGes apresentaram descontinuidade;

2.2. Ponto 3 — ST Pedras, 18 - SMS, Comunidade Pedras - Palhano - CEP: 62.910-000 no periodo
de 25/05/2026 15h00 & 28/05/2026 14h10, 22,30% das 426 medi¢cdes apresentaram
descontinuidade.
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