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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719. Fax: (85) 3101-1860.

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Joao — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Alto Santo

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0394/2026 NUP 13012.006046/2026-92, datado de 06 de
maio de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagao a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Vale do Jaguaribe

- Portaria de Consolidacédo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0038/2026
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislacao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

OF/CSB/0394/2026, datado de 06 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

a.1

a.2

a.3

a.4
a.5
a.6
a.’

a.8

a.10

A acgao de fiscalizacdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d¢
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cort;tz
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas sistematizadag
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

0@ (horario

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitorament&.
ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adicéo as planilhas sistematizadas enf
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

S

08/202

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a néé
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relagéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

Documento assinado@letronicamentéfbor: MARCELLA FACO SOA|

2021.

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;
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a. 1

a.12
a.13

a.14

a.15

a.16

a.17

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

a.23

b.24

b.25

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero d
hidrémetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfec¢cao dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar s&
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

creto Estadual n° 340097, de 8 de jufho de

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo dg
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistem%
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhéﬁ
excel e pdf);

e

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do Cema) Nbnform

[0]

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)g
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus, minutosg
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUz
informar se nao tiver nenhum);

ario loc

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baix&
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo dé&
imével, o endereco e a data da reclamacao;

as 10

6

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr
com identificagdo dos didmetros e materiais das tubulagées no formato “dwg”;

Relacao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

SRAR®S em 13/08/2

BFACO

Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

letronicd®ene por: MARCELL

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligacao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

(on+]
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b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos dé&
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio &

. 0 .-y I . w

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

o de

b.27 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagcées de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS
5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Alto Santo tinha 3.074 ligagées
ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,39%

e 95,23%, respectivamente (Quadro 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Alto Santo (Sede).

Informagoes Alto Santo

N° de ligagbes ativas 3.074
Cobertura 99,39%

Atendimento 95,23%
Fonte: CAGECE, 2025.

A captacao é do tipo mista, composta por uma captagao superficial no Agude
Riacho da Serra e trés pogos tubulares em operagao (PT-17, PT-18 e PT-19). O
tratamento é realizado em estagdo convencional. A agua tratada é armazenada em
seis reservatorios ativos: trés apoiados, com capacidade total de 956 m3; dois
elevados, com capacidade total de 320 m?; e um semienterrado, com capacidade de 71
m?3, totalizando 1.347 m3® de reservacdo. O sistema também dispbe de estacdes
elevatorias de agua tratada, estrutura de recirculagédo da agua de lavagem, tanques de

adensamento de lodo e leitos de drenagem (Figura 1).

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 13/08/2026, as 10:07 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34®7, de
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede de Alto Santo.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndao conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 15/06/2026 a
18/06/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Alto Santo. Apds a analise, constataram-se pressoes fora da faixa adequada de 10

a 50 mca nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — CE 138, 130, Jardim - Alto Santo / CE - CEP: 62.970-000: no periodo
de 15/06/2026 15h00 a 18/06/2026 11h20, 38,20% das 411 medicbes
apresentaram pressdes abaixo de 10 mca ou acima de 50 mca (Figura 2);

> Ponto 2 — Rua Aderson Bessa, 273 - Fundos, Pao de Agucar - Alto Santo / CE -
CEP: 62.970-000: no periodo de 15/06/2026 15h10 a 18/06/2026 11h00, 5,64%

das 408 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 e 2 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagdo do servigo (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 13/08/2026, as 10:07 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de
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Figura
endere

2 - Monitoramento da pressao no SAA de Alto Santo, de 15/06/2026 a 18/06/2026, no

¢o: CE 138, 130, Jardim.
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Figura
endere

3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Alto Santo, de 15/06/2026 a 18/06/2026, no

¢o: Rua Aderson Bessa, 273 - Fundos, Pao De Agucar.
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Quadro2 - Duracdo e frequéncia das pressbdes baixas no SAA de Alto Santo, de 15/06/2026 a
18/06/2026, nos Pontos 1 e 2.
. Data com mais de
Ponto N® do Inicio Fim Dt:|ragao Ultrapassou 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? Pressiio em 24h?
1 15/06/2026 15:00:00 15/06/2026 15:10:00 10 Ndo Ndo
2 15/06/2026 15:30:00 15/06/2026 15:50:00 20 Nao Nao
3 16/06/2026 07:00:00 16/06/2026 07:20:00 20 Ndo Sim
4 16/06/2026 08:00:00 16/06/2026 08:20:00 20 Nao Sim
5 16/06/2026 08:40:00 16/06/2026 10:40:00 120 Sim Sim
6 16/06/2026 11:00:00 16/06/2026 11:30:00 30 Nao Sim
7 16/06/2026 13:10:00 16/06/2026 13:20:00 10 Ndo Sim
8 16/06/2026 17:20:00 16/06/2026 20:00:00 160 Sim Sim
9 16/06/2026 22:20:00 17/06/2026 00:50:00 150 Sim Sim
10 17/06/2026 06:50:00 17/06/2026 07:20:00 30 Ndo Sim
11 17/06/2026 07:40:00 17/06/2026 08:10:00 30 Ndo Sim
12 17/06/2026 08:40:00 17/06/2026 08:50:00 10 Nao Sim
P1 13 17/06/2026 09:10:00 17/06/2026 09:30:00 20 Nao Sim
14  17/06/2026 10:00:00 17/06/2026 10:00:00 Nao Sim
15 17/06/2026 10:20:00 17/06/2026 10:20:00 Ndo Sim
16 17/06/2026 10:40:00 17/06/2026 11:20:00 40 Ndo Sim
17 17/06/2026 12:10:00 17/06/2026 12:30:00 20 Ndo Sim
18 17/06/2026 13:20:00 17/06/2026 19:10:00 350 Sim Sim
19 18/06/2026 05:40:00 18/06/2026 05:40:00 0 Ndo Sim
20 18/06/2026 06:50:00 18/06/2026 07:20:00 30 Nao Sim
21 18/06/2026 08:00:00 18/06/2026 08:10:00 10 Nao Sim
22 18/06/2026 08:40:00 18/06/2026 08:50:00 10 Nao Sim
23 18/06/2026 09:10:00 18/06/2026 09:20:00 10 Ndo Sim
24 18/06/2026 09:40:00 18/06/2026 09:40:00 0 Ndo Sim
25 18/06/2026 10:20:00 18/06/2026 10:30:00 10 Ndo Sim
P2 1 16/06/2026 16:20:00 16/06/2026 20:00:00 220 Sim Nao

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 15/06/2026 a

18/06/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA

de Alto Santo. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no

seguinte endereco:
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> Ponto 1 — CE 138, 130, Jardim - Alto Santo / CE - CEP: 62.970-000: no periodo
de 15/06/2026 15h00 a 18/06/2026 11h20, 10,46% das 411 medi¢des

apresentaram descontinuidade (Figura 2).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servicos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operacdo e
manutencao do sistema de abastecimento de agua. Dessa forma, constataram-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantacio.

PT-17: sem identificacdo e sem iluminacao (Foto 1);

PT-18: sem identificacdo e sem iluminacao (Foto 2);

PT-19: sem identificagcdo e sem iluminacao (Foto 3);

EEAT-04: sem identificagao; caixas sem grade de protecao (Fotos 4 a 6);
RAP-03: auséncia de tampa e oxidag&o nos suspiros (Foto 7);

RAP-04: armadura exposta e tampa quebrada (Foto 8);

Y VYV VY Y Y

RAP-05: caixa sem grade de protegcdo; sem identificagao; sinais de infiltracao
(Fotos 9 e 10);

> REL-01: registro sem caixa de protegao (Foto 11);

> REL-02: sem identificacéo (Foto 12).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
12

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 13/08/2026, as 10:07 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

™ smtess A Adrmind T I N [ =T e TR T=Ta =1 A A i . e ™ amibokb o
~entro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, C: yeDa

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (852) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br
RF/CSE/0038/2026

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EDDD-2BA5-8AA2-COF1.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

O CGo-gle

Foto1 - PT-17: sem identificacdo e sem | Foto2 - PT-18: sem identificagdo e sem
iluminacao. iluminacao.
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Crongle #

Foto3 - PT-19: sem identificacdo e sem
iluminagao.

l 18 de jun. de 2026 10:02:32
[Goge 5°31'17,318"S 38°2'57,726"W.
Foto 5 - EEAT-04: caixas sem grade de
protecéo.

Foto 6 EEAT-04:
protecao.

ejun.de 202610:02:38
5°31'17,237'S 38°2'67,707"W.
caixas sem grade de
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1 ll "

Foto 8 - RAP-04: armadura exposta e tampa quebrada.
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Vélomdadp

Foto 9 - RAP-05: caixa sem grade de protegéo.

18 de jun. de 2026/09:39:44
5.51041784S 38.09835441W
Altitude:164.3msnm
Veiomdade 0.0km/h

17 de'jun. de2026 14:06:28
5°317,106'S38°16'14,171"W
09 Pua Joaquim de Paula
Centro

Alto Santo

Ceara

Foto 1" - REL-01: reglstro sem grade de

protecéao.

17 de jun.

19 Fazenda

Foto 12 - REL-02: sem identificagao.

N
(o))
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CONSTATAGAO C4

A operagcdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.

>

>

>

PT-17: cerca danificada; telhado danificado e a fiagdo disposta sem seguranca e
conduto adequado (Fotos 13 e 14);

PT-18: sem identificagcdo, cerca danificada; telhado danificado; fiagcdo disposta
inadequadamente (Fotos 15 e 16);

PT-19: cerca danificada; tomada da luz danificada; caixa de energia quebrada
(Fotos 17 a 20);

RSE-01: tubulagdo oxidada e sem tela de protecdo contra vetores; fiagcdo com
apoio inadequado e sem protecdo completa (Fotos 21 e 22);

ETA: tubulagcdo armazenada inadequadamente; pintura da identificagcao
desgastada; caixa parcialmente quebrada e com grade oxidada; caixa com
tampa deslocada; caixa de protecdo da EELF-02 danificada, parcialmente
quebrada (Fotos 23 a 27);

ETA / Casa de bombas: vazamento na valvula da bomba; vazamento na junta da
saida da bomba; registro de saida oxidado (Fotos 28 a 30);

RAP-03: pintura desgastada, com rachaduras na laje (Foto 31);

RAP-04: pintura desgastada; rachaduras na laje e nas laterais; escada oxidada e
sem apoio adequado; tampa oxidada e deslocada; com risco de contaminagao
(Fotos 32 a 34);

RAP-05: sinais de infiltracdo e sem identificacédo; cavidade feita por animais que
pode prejudicar a fundagao (Fotos 35 e 36);

REL-01: muro danificado; excesso de vegetacdo; terreno sem fechamento
adequado; presenca de sujidade na laje e pecas oxidadas (Fotos 37 a 41);
REL-02: grade e escada oxidadas (Foto 42 e 43);

N&o ha registro de limpeza dos reservatorios nos ultimos 12 meses.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagédo e manutengado adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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119 e 126 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

o

Foto 13 -“PT-17: cerca danificada.

~
AN
18 de jun. de 202610:09:46
! 5°31'23,782'S 38°2'55489"W
Foto 14 - PT-17: telhado danificado e a fiacao
disposta sem seguranga e conduto adequado.

|G
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: '8 e jun e8 2026101 18 de jun. de 2026 10:15:32
Goge : Iﬁ 0"6‘% B83TW. | 5°31'29,072"S 38°2'50,748"W
Foto15 - PT-18: sem identificacdo, cerca | Foto 16 - PT-18: telhado danificado.
danificada e fiacdo disposta inadequadamente.

18 de jun. de 2026 10:20:37
5°31'17,293'S 38°3'3,192'W

i3 : [Cmepe
Foto 17 - PT-19: cerca danificada. Foto 18 - PT-19: tomada da luz danificada.
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Cracgie

B °3’=1j'171"' 380922
energia quebrada.

ISl

Foto 19 - PT-19: tomada da Iuz danificada. | Foto 20 - PT-19: caixa de

18 de jurinde 2026 10:03:36
521499215 38104930606\W
Altitude:99.0msnm
Velotidade:1.8km/h

y

Tagad
ao

Bl

Fbtb 21 - RSE-01: tubulagéo oxidada e suspiro | Foto 2 - .fiag:

com apoio

sem tela de protegéo. inadequado e sem protegcdo completa.
20
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Bty o Tarrn -
AN T Gl

17 de junide 2026 14:14:59

b 77°E

258B Rua Rdo.de Paula Nogueira
) - Centro
Alto Santo
Ceara

tubulagdo armazenada

17 de jun. de 2026 14:16:22
5°31'5,779"S 38°16'18,386"W
258B Rua Rdo de Paula Nogueira
Centro

Alte.Santo

e ! Ceara
Foto24 - ETA: pintura da identificacdo
desgastada.

com grade oxidada.

N
-
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valvula da bomba.

17 de jun. de 2026 14:22:29

50° NE

258B Rua Rdo de Paula Nogueira
Centro

Alto Santo

Ceara

Foto 28 - ETA / Casa de bombas: vazamento na

junta da saida da bomba.

L+ T :
531 Rua,T{!_p't%‘.e Um de
. Alt_%f;‘@af_)‘

Y

Foto 29 - ETA / Casa de bombas: vazamento na

saida oxidado.

Foto 30 - ETA / Casa de bombas: registro de

o

7 dejun. de 2026 14:24:04
: 150° SE

258B Rua Rdo de Paula Nogueira
Centro
Alto Santo
Ceara

N
N
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gastada, com rachaduras na laje e suspiros oxidados.

Foto 32 - RAP-04: pintura desgastada, rachaduras na laje e nas laterais.
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Foto 33 - RAP-O4:.rachaduras na laje e nas Iatel;ais, escada oxidada e sem apoio adequado.

. R =i

4 & 5 ] .'o g : E
A s S P 'g i ; -

Foto 34 - RAP-04: escada oxidada e sem apoio adequado; tampa oxidada e deslocada, com risco
de contaminacgao.
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identificacao

Foto 35 - RAP-05: sinais de

18 de jun. de 2026 09:39:44
5.51041 784S 38.09835441W
Altitude:164.3msnm

Velocidade:0.0km/h
infiltragdo e sem

" 18 de jun. de 2026109:40:23
5.51032489S 38.00838432 W
Altitudes 164 0msnm

Foto 36 - RAP-05: cavidade feita por animais
que pode prejudicar a fundagao.

/ Velocidade'3. 8krmih

e o |

17 de jun.de 2026 14:06:04
5°31'7,106"S 38°16'14,171"W
108 Rua Joaquim de Paula

: muro danificado.

Centro.
Alto:Santo
Ceara

17 de’jun: de 2026

09 Rua JanUi.I'IF‘I. de Paula
2 Ceritro

25

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0038/2026

SUITE lDocumento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 13/08/2026, as 10:07 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EDDD-2BA5-8AA2-COF1.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

“:17.de juh, de 2026, 14:06:39
5°31'7,106"S38°16'T4171'W
09 Rua Joaquimde Paula
Centro

Alto' Santo

Ceara

adequado.

Foto 40 - REL-01:

terreno sem fechamento

N

’.

L )

= 4 Gl o
Foto 41 - REL-01: presenca de sujidade na laje e pegas oxidadas.
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Foto 43 - REL-02: escada oxidada.

'

17 de jun. de 2026 15:29:58
Lt ; 107°E
19 Fazenda Otacilio Diégenes
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Figura4 - Registro de Limpeza dos Reservatérios do SAA de Alto Santo.
= Companhia de Agua e Esgoto do Ceara e A
-V Cagece Controle Operacional de Agua EE&R\*

Redatdrio de Ocoméncias de Produgio

Uiledaita Sitstoma da Tipo da Local da Ocondncles Hogistrmdas o oo Damainicis  Dats fim

Adménistrativa  Abasiecimento Ocoerincia Ocoardncia it bty et S B

Mao ha nenhuma scofméncia cadastrada para os itens selecicnados!

CONSTATAGAO C5

Verificando os laudos das anadlises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Alto Santo, no periodo de mai/2025 a abr/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagédo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 3):

> DQO: o més de mar/2026 apresentou resultado fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de jul/2025, set/2025, dez/2025 e mar/2026
apresentaram resultados fora do padréao;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de set/2025 e dez/2025 apresentaram

resultados fora do padréo.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolu¢do COEMA 2/2017.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 3 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de mai/2025 a abr/2026, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Alto Santo, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

P DQO Sélidos Sedimentaveis Sdlidos Suspensos Totais
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC | INC (%)
mai./2025 1 0 1 1 0
jun./2025 1 0 1 1 0
jul./2025 1 0 1 1 100 1 0
ago./2025 1 0 1 1 0
set./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
out./2025 1 0 1 1 0
nov./2025 1 0 1 1 0
dez./2025 1 0 1 1 100 1 1 100
jan./2026 1 0 1 1 0
fev./2026 1 0 1 1 0
mar./2026 1 1 100 1 1 100 1 0
abr./2026 1 0 1 1 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ.

NTA - ndmero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Alto Santo, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 4):

> Coliformes totais: os meses de set/2025 a nov/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 7,14%, 15,38%, 8,33% e 8,33% de amostras ndo conformes;

> Manganés: o més de mar/2026 apresentou 50,00% de amostras n&o conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA de Alto Santo, no periodo de mai/2025 a abr/2026,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 5):
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> Trihalometanos Total: os meses de jun/2025 e fev/2026 apresentaram 100,0%

de amostras com resultados nao conformes;

> Manganés: o més de mar/2026 apresentou 100% de amostras ndo conformes.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.
Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 4

- Resultados das
bacterioldgicos coletados na saida do tratamento do SAA de Alto Santo pela
CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026.

analises

fisico-quimicas

e dos exames

Data da Coliformes Totais Manganés

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mai./2025 12 0,00 = - -
jun./2025 14 0,00 2 0,00
jul./2025 13 0,00 - - ;
ago./2025 12 0,00 - - ]
set./2025 14 1 7,14 2 0,00
out./2025 13 2 15,38 - - i
nov./2025 12 1 8,33 - - i
dez./2025 15 0,00 2 0,00
jan./2026 12 1 8,33 - - -
fev./2026 12 0,00 - - ;
mar./2026 14 0,00 2 1 50,00
abr./2026 13 0,00 - - ]

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacterioldgicos coletados na rede de distribuicao do SAA de Alto Santo pela
CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026.

Data da Trihalometanos Total Manganés

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mai./2025 - - - - -
jun./2025 1 1 100,00 1 0,00
jul./2025 - - - - - -
ago./2025 1 0,00 - - -
set./2025 - - - 1 0,00
out./2025 1 0,00 - - -
nov./2025 - - - - - -
dez./2025 1 0,00 1 0,00
jan./2026 - - - - - -
fev./2026 1 1 100,00 - - -
mar./2026 - - - 1 1 100,00
abr./2026 - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C7
> No universo de 3.074 ligagdes ativas de agua no SAA de Alto Santo, o

percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi de 0,13%.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Faco Soares
Analista de Regulagao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva
Assistente Técnico:

e Carla Borba Moreno Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng? Marcella Facé Soares
Assessora CSB/ARCE
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Alto Santo
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Alto Santo

Detalhamento: AF no SAA de Alto Santo - NUP 13012.006046/2026-92

Dados do Questionario

Data da Inspegao: [11/08/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

Categoria Resposta

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatarios e decantadores esta I sIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolugao COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Alto Santo, no periodo de maif2025 a abr/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relacéo a legislacéo ambiental, estabelecida pela Resolucdo COEMA n°
02/2017:

5.1 - DQO: o més de mar/2026 apresentou resultado fora do padréo;

5.2 - Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jul/2025, set/2025, dez/2025 e mar/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

5.3 - Solidos Suspensos Tolais: 0s meses de set/2025 e dez/2025 apresentaram resultados fora do
padréo.

CSB-Normas Técnicas

f'-\s normas técnic_as e 0s Procedim_entos estabelecidos_ para a I sIM @ NAO  N/A
implantagéo das instalagoes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de 4gua efou esgotamento
sanitario?

N&o existem infragstruturas necessarias e/ou adequadas a operagao e manutengao do sistema de
abastecimento de agua. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas
tecnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

3.1- PT-17: sem identificacéo e sem iluminagéo;
3.2 - PT-18: sem identificagao e sem iluminagao;
3.3 - PT-19: sem identificagao e sem iluminagao;
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3.4 - EEAT-04: sem identificacao; caixas sem grade de protego;
3.5 - RAP-03: auséncia de tampa e oxidagdo nos suspiros,
3.6 - RAP-04: armadura exposta e tampa quebrada;
3.7 - RAP-05: caixa sem grade de protecéo; sem identificacéo; sinais de infilirag&o;
3.8 - REL-01: registro sem caixa de protecao;
3.9 - REL-02: sem identificagao.
CSB-Operagao e Manutengao
A operagéo e a manutengo das unidades integrantes dos sistemas  8IM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo i

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.

4.1 - PT-17: cerca danificada; telhado danificado e a fiagao disposta sem seguranca e condufo
adequado;

4.2 - PT-18: sem identificagéo, cerca danificada; telhado danificado; fiagao disposta
inadequadamente;

4.3 - PT-19: cerca danificada; tomada da luz danificada; caixa de energia quebrada;

4.4 - RSE-01: tubulacéo oxidada e sem tela de protegdo contra vetores; fiagdo com apoio
inadequado e sem protegao completa;

4.5 - ETA: tubulagao armazenada inadequadamente; pintura da identificagao desgastada; caixa
parcialmente quebrada e com grade oxidada; caixa com tampa deslbcada; caixa de protecéo da
EELF-02 danificada, parcialmente quebrada;

4.6 - ETA / Casa de bombas: vazamento na valvula da homba; vazamento na junta da saida da
bomba; registro de saida oxidado;

4.7 - RAP-03; pintura desgastada, com rachaduras na laje;

4.8 - RAP-04; pintura desgastada; rachaduras na laje e nas laterais; escada oxidada e sem apoio
adequado; tampa pxidada e deslocada; com risco de contaminagéo;

4.9 - RAP-05: sinais de infiltragéo e sem identificagdo; cavidade feita por animais que pode
prejudicar a fundagao;

4.10 - REL-01: muro danificado; excesso de vegetagao; terreno sem fechamento adequado;
presenca de sujidade na laje e pegas oxidadas;

4.11 - REL-02: grade e escada oxidadas;

4.12 - Nao ha registro de limpeza dos reservatdrios nos Ultimos 12 meses.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu SIM NAO & N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® _
888/2021, no periodo verificado?

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aocs SIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Alto Santo, no
periodo de maif2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

6.1 - Celiformes totais: os meses de sef/2025 a nov/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 7,14%, 15,38%, 8,33% e 8,33% de amostras nao conformes,

6.2 - Manganés: o més de mar/2026 apresentou 50,00% de amostras n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BBJ, provenientes de amostras colstadas na rede de distribuigdo do SAA de Alto Santo, no
periodo de mai/2025 a abr/20286, apresentaram as seguintes ndo
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conformidades com os padres estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:
6.3 - Trihalometanos Total: os meses de jun/2025 e few/2026 apresentaram 100,0% de amostras
com resultados ndo conformes;

6.4 - Manganés: o més de mar/2026 apresentou 100% de amostras nao conformes.

CSB-Recomendacio
Houve _auséncia de constgtf_xgﬁes, quan_to aos aspectos técnicos- sIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciaig, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de 3.074 ligagoes ativas de agua no SAA de Alto Santo, o percentual de unidades
enguadradas na Tarifa Social foi de 0,13%.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a| | SIM @ NAO N/A
pressac em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de 15/06/2026 a 18/06/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Alto Santo. Apds a analise,
constataram-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:
1.1-Ponto 1 — CE 138, 130, Jardim - Alto Santo / CE - CEP: 62.970-000: no periodo de 15/06/2026
15h00 a 18/06/2026 11h20, 38,20% das 411 medigbes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca ou
acima de 50 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Aderson Bessa, 273 - Fundos, Pao de Agucar - Alto Santo / CE - CEP: 62.970-
000: no periodo de 15/06/2026 15h10 & 18/06/2026 11h00. 5,64% das 408 medigdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as presstes
inferiores a 10 meca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 e 2 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica T SIM @ NAO O N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de =
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressdo, no periodo de 15/06/2026 a 18/06/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Alto Santo. Apos a analise,
constatou-se descontinuidade no abastecimento no sequinte endereco:

2.1-Ponto 1 — CE 138, 130, Jardim - Alto Santo / CE - CEP: 62.970-000: no periodo de 15/06/2026
15h00 & 18/06/2026 11h20, 10,46% das 411 medigbes apresentaram descontinuidade.
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