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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719. Fax: (85) 3101-1860.

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto S&o Jo&o — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Tabuleiro do Norte

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento

Escopo: comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
C s s Oficio OF/CSB/0397/2026 NUP 13012.006061/2026-31, datado de 06 de
Comunicagdo a Empresa: .
maio de 2026.
Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Vale do Jaguaribe

- Portaria de Consolidag&o n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
Centro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.56580 - gree@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0397/2026, datado de 6 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

@ do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo co
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢do as planilhas sistematizada
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

arB lo

16:37 (K8r.

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a néo realizagao do monitoramenté
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas er%
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

em 14

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meseg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad%
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nag
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento a€@inado eletronid®mente por: MARCELLA FRC

2021.

a.9 Relacédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);
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a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual P 34.097, de 8 & junho de

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo dé;
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro@
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemaf
(quando for o caso), outras informacdes que julgarem necessarias (em planilhg
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

tado d&el), conf

S

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)-
meses, indicando as coordenadas das Estacdes Piezometricas em graus, minutoss
e segundos (caso ndo tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou§
informar se nao tiver nenhum);

do

(horari

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / BaIX3
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao d(j,'
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr.
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

RES em 14/0%/2026, a
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ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

b.25 Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

Documento assmado eletronlcamente por: MARCa_LA FA
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b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazbes, a descri¢
das partes constituintes etc;

an
90 de

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

tadual n°® 34.097, de 8 de jun

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

Fulo Estad&™o @earé), conforme disposto no Decreto Es

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imdével, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢gdo de interligagédo
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;

37 (hon@rlo ®ca

c.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d‘%
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio &
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.38 Relagao dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema Integrado do Municipio de Tabuleiro do Norte atende a Sede e as
localidades de Cajueiro, Juazeiro, Peixe Gordo e Tapuiu/CE. O SAA da Sede de
Tabuleiro do Norte tinha 9.309 ligagdes ativas em dezembro de 2025. Os indices de

cobertura e atendimento eram, respectivamente, 98,96% e 91,28%.

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 12/08/202
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A captagao é do tipo superficial, realizada no Rio Jaguaribe. O tratamento é
realizado em estacdo convencional, composta por 1 decantador, filtracdo em 5 filtros de
fluxo ascendente e desinfec¢gdo com cloro gasoso, com 23,10 horas de funcionamento
e uma vazao captada de 263,18 m3*h. A agua tratada é armazenada em 13
reservatorios ativos: seis apoiados, com capacidade total de 596 m?; cinco elevados,
com capacidade total de 423 m3; e dois semienterrados, com capacidade total de 41

m?, totalizando 1.060 m?® de reservacéo (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de
agua da sede de Tabuleiro do Norte e da localidade de Juazeiro.

Informacgoes Tabuleiro do Juazeiro
Norte
N° de ligagbes ativas 9.309 387
Cobertura 98,96% -
Atendimento 91,28% -

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario € composto por rede coletora do tipo
convencional, com transporte do esgoto bruto por trechos em escoamento gravitario e
pressurizado. O sistema dispde de duas estacdes elevatorias de esgoto, EEE-01 e
EEE-02, constituidas por pogos de sucgcdo com bombas submersiveis e cestos para
retencado de sélidos. O tratamento é realizado na ETE Tabuleiro do Norte, por meio de
uma lagoa facultativa, com estruturas auxiliares de dosagem e plataformas de
secagem. Apos o tratamento, o efluente é conduzido por gravidade e langado no
Cdorrego da Salina. O sistema também possui medidores ultrassbnicos para

acompanhamento das vazdes de esgoto bruto e tratado. (Quadro 2 e Figura 3).

Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento
sanitario de Tabuleiro do Norte.

Informagoes Tabuleiro do Norte
N° de ligacbes ativas 1.060
indice de cobertura 14,82%
indice de atendimento 10,56%
Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
8
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Figura 1

Croqui do Sl de Tabuleiro do Norte.
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Figura2 - Croqui do SES de Tabuleiro do Norte.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 16/06/2026 a
18/06/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Tabuleiro do Norte. Apds a analise, constataram-se pressoes fora da faixa adequada

de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Cj Popular Quadra Trés, 75 - A, Joaquim Fernandes Colares -
Tabuleiro do Norte / CE - CEP 62.960-000: no periodo de 16/06/2026 as
09h10min a 18/06/2026 as 14h10min, 49,22% das 319 medigbes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 5 — Rua Anténio Torquato, 926, Bom Futuro - Tabuleiro do Norte / CE -
CEP 62.960-000: no periodo de 16/06/2026 as 14h20min a 18/06/2026 as
14h50min, 90,07% das 292 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca
(Figura 4).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 e 5 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagéo do servico (Quadros 3 e 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Monitoramento da pressdo no SAA de Tabuleiro do Norte de 16/06/2026 a 18/06/2026,

no endereco: Cj Popular Quadra Tres, 75 - A, Joaquim Fernandes Colares.
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Figura 4

Monitoramento da pressdo no SAA de Tabuleiro do Norte de 16/06/2026 a 18/06/2026,

no endereco: Rua Anténio Torquato, 926, Bom Futuro.
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Quadro 3 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Tabuleiro do Norte de 16/06/2026
a 18/06/2026, no endereco: Cj Popular Quadra Trés, 75 - A, Joaquim Fernandes Colares.
- Data com mais de 2
N2 do .. . Duragdao |Ultrapassou .
Inicio Fim i eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1 16/06/2026 09:10:00 [16/06/2026 19:10:00 600 Sim Sim
2 16/06/2026 19:30:0016/06/2026 20:00:00 30 Nao Sim
3 16/06/2026 20:20:00 [16/06/2026 20:40:00 20 Nao Sim
4 17/06/2026 01:30:00(17/06/2026 02:00:00 30 Nao Nao
5 18/06/2026 07:50:00 [18/06/2026 14:10:00 380 Sim Nao

Fonte: ARCE, jun/2026.

Quadro4 - Duracéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Tabuleiro do Norte de 16/06/2026
a 18/06/2026, no endereco: Rua Anténio Torquato, 926, Bom Futuro.
" Data com mais de 2
N2 do L. . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdao em 24h?
1 16/06/2026 14:20:00| 18/06/2026 00:50:00 | 2070 Sim Nao
2 18/06/2026 05:50:00| 18/06/2026 14:50:00 540 Sim Sim

Fonte: ARCE, jun/2026.

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 16/06/2026 a
18/06/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Tabuleiro do Norte. Apss a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento

nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — Cj Popular Quadra Tres, 75 - A, Joaquim Fernandes Colares -
Tabuleiro do Norte / CE - CEP 62.960-000: no periodo de 16/06/2026 as
09h10min a 18/06/2026 as 14h10min, 30,09% das 319 medi¢cdes apresentaram
descontinuidade (Figura 3);

> Ponto 5 — Rua Anténio Torquato, 926, Bom Futuro - Tabuleiro do Norte / CE -
CEP 62.960-000: no periodo de 16/06/2026 as 14h20min a 18/06/2026 as

14h50min, 18,49% das 292 medi¢bes apresentaram descontinuidade (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operacdo e
manutencdo do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao.

ABASTECIMENTO DE AGUA

> ETA Tabuleiro do Norte: caixas sem grade de protegéo, oxidagao na estrutura
e vegetacdo dentro das caixas; fiagdo da bomba sem protecéo; fiagdo sem
eletroduto; RAP-01 com fiacdo sem eletroduto e tubulagdo de ventilagdo sem
tela de protecéo (Fotos 1 a 9);

> EERD-02: fiagdo sem eletrodutos, RAP-03 sem tampa (Foto 10);

> EERD-07/09: caixas sem grade de protegdo; banheiro inoperante, sem
iluminagao e tubulagcéo de agua (Fotos 11 a 13);

> REL-04: fiacado sem eletroduto na area de circulagao (Foto 14);

Y

REL-05: caixa sem tampa/grade de protecéo (Foto 15);

> RAP-05: sem identificacdo, pintura e portdo de acesso, sem limpeza da area
(Foto 16);

> RSE-01: abertura inadequada e passagem de fiagcado sem eletrodutos (Foto 17);

> RAP-06: tubulacao de ventilagdo sem formato adequado e sem tela de protegcao

(Foto 18).

ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE Tabuleiro do Norte: caixas sem tampa, fiagdo sem eletrodutos (Fotos 19 e
20).

14

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
RF/CSB/0039/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/08/2026, as 16:37 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9DC0-2464-950D-68EA.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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vegetacao na estrutura.
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protegéo.

Foto 8 - ETA Tabuleiro: fiagdo sem eletroduto.

16 de jun. de 2026 09:31:00
212° SW

94 Estrada Juazeiro
Limoeiro do Norte
Tabuleiro do Norte
Ceara

Foto - ETA Tabuleiro: RAP-01 com fiacdo sem eletroduto e tubulagdo de ventilagdo sem

formato adequado e sem tela de protegao.
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Foto 13 - EERD-07/09: banheiro inoperante,
sem iluminacédo e tubulagéo de agua.
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CONSTATAGAO C4
A operacdo e a manutengcdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua ndo estado sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos
funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA
> ETA Tabuleiro do Norte: area sem limpeza; disposicdo inadequada de material
de descarte; F-01 e F-03 com escada sem fixacdo adequada; F-01 e F-02 com
vazamento e oxidagao na tubulagcédo; F-04 com vazamento na valvula e com
escada sem fixacdo intermediaria; valvula oxidada; RAP-01 com tubulagdo
oxidada, vazamento na jungao, tubulagdo do suspiro em formato inadequado e
sem tela de protegao, e rachaduras na laje (Fotos 21 a 30);
> EERD-02: pintura e revestimento desgastados; quadro de comando desalinhado
e com fixagdo inadequada, mantido por apoio improvisado; bombas e piso com
sujidade; bomba com jungao e base oxidadas (Fotos 31 a 36);
> REL-04: muro com parede desgastada; barra sem fixagcdo adequada; presenca
de cupim no interior da base do reservatorio; pintura desgastada e presencga de
rachaduras (Fotos 37 a 40);
> REL-05: tampa deslocada, suspiro sem tela de protegédo e pintura desgastada
(Foto 41);
> RAP-06: tampa deslocada, suspiro sem tela de protecao, pintura desgastada e
escada improvisada, sem fixagdo (Foto 42);
> RSE-01: presenga de rachaduras (Foto 43);
> RSE-03: tubulagbes com oxidacédo elevada, EERD-05 com pintura desgastada
(Foto 44);
> A CAGECE néo realizou a limpeza dos reservatorios nos ultimos 12 meses

(Figura 5).

ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE Tabuleiro do Norte: casa do quadro de comando com porta quebrada;
escada oxidada; lagoa subdimensionada para o tratamento adequado da carga
organica afluente, com presenca de vegetacao; lagoa totalmente assoreada,
reduzindo drasticamente o tempo de detencdo hidraulica e a eficiéncia do

processo bioldgico de degradagao da matéria organica (Fotos 45 a 48).
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ARCE

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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rdejun. de 2026'09:14:16 ejun. de 2026 09:17:51
°12%6,303"S:38%8'10,993'W % . 99° E
b ./ -.B6 Sitio Juazeiro
Limoeiro do Norte
/ Tabuleiro do Norte

« 4., ~86 Sitie Juazeiro
Limoeiro.do Norte
Tabuleiro. do:Norte

oo "‘{*"‘/" : _ Ceard

- - (ol . Ceard
Foto 21 - ETA Tabuleiro do Norte: area sem | Foto 22 - ETA Tabuleiro do Norte: disposicao
limpeza. inadequada de material de descarte.
22
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.56580 - gree@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0039/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/08/2026, as 16:37 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9DC0-2464-950D-68EA.

SUITE



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

" Tabu!eno do No
Cea

Foto 23 ETA Tabuleiro do Norte: F-01 com
escada sem fixagdo adequada

Foto 24 - ETA Tabuleiro do Norte F-01 com
vazamento e oxidagao na tubulacao.

5°12'56, 8‘1 "S38°8'10, 065"W
94 Estrada Juazeiro
Limoeiro do Norte
Tabuleiro doNorte

Ceara

Foto 25 - ETA Tabuleiro do Norte: F-02 com
vazamento na tubulagao.

145° SE

94 Estrada Juazeiro
Limoeiro do Norte

Tabuleiro do Norte

16 de jun. de 2026 09:25:07

Foto 26 - ETA Tabuleiro do Norte: F-03 cdm
escada oxidada e sem fixagdo adequada.
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16 de jun. de 2026 09:22:38
1°12'66,934"S 38°8'9,897"W.
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f ¥ i Sy L _"l. L2
Foto 27 - ETA Tabuleiro do Norte: F-04 com
vazamento na valvula.

Ceara

16 de jun. de 20!6

94 Estrada Juaze
__=kimoeiro do Norte
—= Tabuleiro do Norte
| . Ceara
Foto 28 - ETA Tabuleiro do Norte: F-04 com
escada sem fixacao intermediaria.

s

vinitFrarcy's 0

16 de jun. de 2026 09:15:03

. e ¢
Foto 29 - ETA Tabuleiro do Norte: valvula

oxidada.

Foto 3
com tubulagdo oxidada e vazamento na jungéo.
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094/ - Ceara

Foto 33 - EERD 02: quadro de comando

desalinhado e com fixagdo inadequada, mantido
por apoio improvisado.

16 de jun. de 2026 08:40:41
5°14'50,736'S 38°7°53,71"W.
4386 Rua.Quiteria Maria
Lula

Tabuleiro do Norte

Ceara

EERD-02 bombas e piso com

Foto 34 -
sujidade.
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bombas e piso com

Foto 35 - EERD-02:

sujidade.
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. oto 36 - EERD-OZ: bomba com jungéo e base
oxidadas.
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Foto37 - REL-04: muro com parede
desgastada.

16 de jun. de 2026 11:18:26
e ' 1Z7%SE

Foto 38 - REL-04: barra sem fixagdo adequada.
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Foto 39 - REL-04: presenca
interior da base do reservatorio.

16 de jun. de 2026 11:21:06

s O 42° NE
Séo Joao do Jaguaribe

f-gie Ceara

Foto40 - REL-04: pintura desgastada e
presencga de rachaduras.

5@.
Foto 41 - REL 05: tampa deslocada e pintura desgastada.
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Foto 42 - AP-06: tampa deslocadé, pintura desgastada e escada imprc;visada, sem fixacao.

\ 16 de jun. de 2026 13:1113:023
4137:Rua Coronel Pio Gadelha
: ' Centro
Tabuleirodo Norte.

: “Céara

Foto 43 - RSE-01: presenca de rachaduras.

evef A | _
Foto 44 - RSE-03: tubulagbes com oxidagao
elevada, EERD-05 com pintura desgastada.
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Foto 46 - ETE Tabuleiro do Norte: escada
oxidada.

]
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Foto 47 - ETE Tabuleiro do Norte: lagoa su

bdimensionada para o tratamento adequado da carga
organica afluente, com presenga de vegetagao.
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Fbto 48 - ETE Tabuleiro do Norte: lagoa totalmente assoreada, reduzindo drasticamente o tempo
de detencao hidraulica e a eficiéncia do processo biolégico de degradagao da matéria organica.

Figura5 - Registros de Limpeza dos Reservatorios do SAA de Tabuleiro do Norte.

%cagece Companhia de Agua e Esgoto do Ceara @ CEARA

Controle Operaclonal de Agua GOVERNO 5O ESTADD
Relatério de Ocorréncias de Produgdo

Unidade Sistena de Tipo de Local da Ocorréncias Registradas Lo
Administrativa  Abastecimento Ocoméncia COcoméncia F¥ciodtcldaie

Data inicio DNata fim Hora inicio  Hora fim Ohssrvacio

N&o ha nenhuma ocorréncia cadastrada para os itens selecionados!

CONSTATAGAO C5
Durante a acao de fiscalizagao , verificou-se que:

> O RAP-02 em campo no Croqui esta identificado como RAP-03;
> 0O REL-05 no Croqui esta ativo, mas esta operando em bypass;

> 0O PA-01 no RASO esta ativo, entretanto em campo ele se encontra desativado.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao

manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagao.

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/08/2026, as 16:37 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informacéao
na forma exigida pela legislagado, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE
Tabuleiro do Norte, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relacdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

> Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025 a abr/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;
> E. coli: os meses de mai/2025 a out/2025 e dez/2025 a abr/2026 apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor; artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolugéao 122/2009 da ARCE.
Determinagao D6 - A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condigbes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro 5 - \Verificagcdo das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGEC@,
resultantes do monitoramento no periodo de mai/2025 a abr/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de
lancamento de efluente tratado da ETE Tabuleiro do Norte, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 .2

[ee]
s
P = P n 43
codgoce | vaman | otk |yl 000 |l LU | 00 |y | oo [ ST fouteo e | GRS CTEE | romtrarton]
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) | (NMP/100 mL) | (NMP/100 mL)3
25.002771-BJ | mai./2025 |ausente | 14,86 ausentes 1,99 7,6 | <0,50 66,0 30,2 9,8x105 2,4x105 f
25.003456-BJ jun./2025 0,80 17,60 | 380,84 | 86,61 ausentes 2,98 76 | <0,50 113,0 30,5 1,2x106 1,9x105 T:C
25.004187-BJ jul./2025 |ausente | 7,92 | 399,08 | 159,60 | ausentes 3,02 7,6 | <0,50 132,0 29,7 1,1x106 1,56x105 ‘;
25.004878-BJ | ago./2025 |ausente | 18,63 ausentes 3,62 7,7 | <0,50 180,0 29,9 9,8x106 1,1x106 4
25.005588-BJ set./2025 |ausente | <5,40 | 390,48 | 74,99 | ausentes 1,58 7,5 | <0,50 134,0 29,8 1,7x106 2,7x105 &
25.006265-BJ out./2025 0,50 12,17 | 392,82 | 86,67 | ausentes 1,78 7,6 | <0,50 113,3 0,96 29,6 | <10,00 3x105 1,3x103 E
25.006935-BJ nov./2025 1,00 14,26 | 427,88 | 103,03 | ausentes 4,10 8,0 | <0,50 161.,5 33,5 1,69x103 8,6x102 }g‘
25.008263-BJ | dez./2025 |ausente | 13,87 | 432,27 | 99,78 | ausentes 5,41 7,5 | <0,50 171,0 29,0 2,9x106 7,1x105 g
26.000008-BJ jan./2026 1,50 14,10 | 398,30 | 46,09 | ausentes 3,00 7,8 | <0,50 185,9 0,87 28,7 4,4x105 7,9x103 %
26.000068-BJ fev./2026 |ausente | 23,62 | 292,18 | 143,17 | ausentes 3,60 76 | <0,50 126,0 31,6 1,5x106 6,0x105 %
26.001466-BJ mar./2026 | ausente ausentes 1,63 7,7 <0,50 109,0 31,4 1,5x106 4,8x105
26.002228-BJ abr./2026 |ausente | 12,82 ausentes | 13,24 | 8,6 | <0,50 152,7 | <0,53 | 33,4 3,9x105 1,0x105
Padrdo NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 100 Até1 | Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°

Atendimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Nao Sim Sim Sim NA Néo

Frequéncia M M M M T T M S M S T A M M

Cumprimento NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — N3o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padréo.

CONSTATAGAO C7

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE

Tabuleiro do Norte no periodo de mai/2025 a abr/2026, constatou-se que nao foi

cumprida a frequéncia mensal dos parametros DBO, DQO e DQO Filtrada (Quadro 5).

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: N&o
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor; Artigo 15 da
Resolugédo 122/2009 da ARCE e artigo 2° da Resolugéao 130/2010.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C8

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Tabuleiro do Norte, no periodo de mai/2025 a abr/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> DQO: o més de mar/2026 apresentou resultado fora do padrao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do
padrao;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de set/2025 a abr/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

> Materiais Flutuantes: os meses de mai/2025 a jul/2025, set/2025 e abr/2026

apresentaram resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugcdo 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017.

Determinagao D8 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a néo conformidade descrita na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 6 -

Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de mai/2025 a abr/2026, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Tabuleiro do Norte, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Dema_n d,a Q uimica de Solidos Sedimentaveis Solidos Su_spensos Materiais Flutuantes
Més / Ano Oxigénio (DQO) Totais

NTA | ANC I(';g NTA | ANC I(tzc): NTA | ANC I(tg NTA | ANC I(:g
mai./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 1 100
jun./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 1 100
jul./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 1 100
ago./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 0
set./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 1 100
out./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
nov./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
dez./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
jan./2026 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
fev./2026 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
mar./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0
abr./2026 1 0 1 1 100 1 1 100 1 1 100

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ.
NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).

CONSTATAGAO C9

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtracdo, produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida dos

filtros da ETA Tabuleiro do Norte, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram

0s seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 7):

> Filtro-01: os meses de jun/2025 e dez/2025 a mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 4,83%, 5,59%, 5,25%, 8,97% e 9,46% de amostras com

resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o més

de jun/2025 evidenciou 0,30% de amostras com resultados ndo conformes

acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de jun/2025 e dez/2025 a mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 4,83%, 6,98%, 5,25%, 8,31% e 6,62% de amostras com

resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o més

de jun/2025 evidenciou 0,30%

acimade 1,0 uT:;

de amostras com resultados ndo conformes

Cantro Administrative Virgilio Tavaor
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> Filtro-04: os meses de jun/2025, jan/2026 e fev/2026 apresentaram,

respectivamente, 1,51%, 6,41% e 6,31% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o0 més de jun/2025

evidenciou 0,30% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D9 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C9.

Prazo para atendimento: 15 dias.

35

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albugquergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP:; 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.qov.br
RF/CSB/0039/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 14/08/2026, as 16:37 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 9DC0-2464-950D-68EA.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

[0}

Quadro7 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETAE
Tabuleiro do Norte, pela CAGECE, no periodo de abr/2025 a mar/2026. s
NTA (total ANC N N o INC INC Status

Filtro Més/Ano Amostras Amostras Conforme

amostras) (> 0,5 uT) (>0,5)% (>1,0)%  (888/2021)

<=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT)

F-01 | abr/2025 337 336 0 99,7 Conforme
F-01 | mai/2025 340 1 339 0 99,71 0,29 0 Conforme [=
F-01 | jun/2025 331 17 314 1 94,86 4,83 0,3 |Nao Conforme §
F-01 | jul/2025 356 4 352 0 98,88 1,12 0 Conforme |fi
F-01 | ago/2025 360 1 359 0 99,72 0,28 0 Conforme Ej
F-01 | set/2025 357 2 355 0 99,44 0,56 0 Conforme [
F-01 | out/2025 367 5 362 0 98,64 1,36 0 Conforme E
F-01 | nov/2025 347 5 342 0 98,56 1,44 0 Conforme 9%
F-01 | dez/2025 358 20 338 0 94,41 5,59 0 Nizo Conforme |2
F-01 | jan/2026 343 18 325 0 94,75 5,25 0 Nao Conforme E
F-01 | fev/2026 301 27 274 0 91,03 8,97 0 N&o Conforme (3
F-01 | mar/2026 317 30 287 0 90,54 9,46 0 N&o Conforme [
F-02 | abr/2025 337 12 325 0 96,44 3,56 0 Conforme §
F-02 | mai/2025 340 4 336 0 98,82 1,18 0 Conforme é
F-02 | jun/2025 331 17 314 1 94,86 4,83 0,3 |Nao Conforme E
F-02 | jul/2025 356 7 349 0 98,03 1,97 0 Conforme 3
F-02 | ago/2025 360 6 354 0 98,33 1,67 0 Conforme 5
F-02 | set/2025 357 3 354 0 99,16 0,84 0 Conforme %
F-02 | out/2025 367 5 362 0 98,64 1,36 0 Conforme [
F-02 | nov/2025 347 12 335 0 96,54 3,46 0 Conforme [
F-02 | dez/2025 358 25 333 0 93,02 6,98 0 Nao Conforme |4
F-02 | jan/2026 343 18 325 0 94,75 5,25 0 Nao Conforme §
F-02 | fev/2026 301 25 276 0 91,69 8,31 0 Nao Conforme §
F-02 | mar/2026 317 21 296 0 93,38 6,62 0 Nao Conforme §
F-04 | abr/2025 337 0 337 0 100 0 0 Conforme [°
F-04 | mai/2025 340 0 340 0 100 0 0 Conforme B
F-04 | jun/2025 331 6 325 1 98,19 1,51 0,3 |N&o Conforme [
F-04 | jul/2025 356 1 355 0 99,72 0,28 0 Conforme [
F-04 | ago/2025 360 1 359 0 99,72 0,28 0 Conforme [
F-04 | set/2025 357 0 357 0 100 0 0 Conforme d)
F-04 | out/2025 367 0 367 0 100 0 0 Conforme [%
F-04 | nov/2025 347 2 345 0 99,42 0,58 0 Conforme
F-04 | dez/2025 358 9 349 0 97,49 2,51 0 Conforme
F-04 | jan/2026 343 22 321 0 93,59 6,41 0 Nao Conforme
F-04 | fev/2026 301 19 282 0 93,69 6,31 0 Nao Conforme
F-04 | mar/2026 317 13 304 0 95,9 4.1 0 Conforme

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ.

NTA — ndmero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C10

> No universo de ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Tabuleiro do Norte e
na Localidade de Juazeiro, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa
Social foi, respectivamente, de 0,13% e 0,00% (Quadro 8).

> O alvaréa de funcionamento do Nucleo de Tabuleiro do Norte encontra-se vencido
(Figura 6).

> O SES de Tabuleiro do Norte ndo possui Licenga de Operagao, uma vez que
possui limitagbes técnicas estruturais que impedem o pleno atendimento aos

requisitos legais estabelecidos pela Resolugdo COEMA N° 02/2017.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢do de campanha
de divulgacéao, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria.

Recomendagdo R2 - A CAGECE deve manter o alvara de funcionamento atualizado.
Recomendacao R3 - A CAGECE deve tomar medidas para providenciar a

regularizagao da licenca de operacao do SES de Tabuleiro do Norte.

Quadro 8 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.

Ligagoes Tarifa Tarifa

Local Ativas Social | Social (%)
Sede de Tabuleiro do Norte 9.309 12 0,13
Juazeiro 387 0 0,00
37
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Figura6 - Alvara de Funcionamento do Nucleo de Tabuleiro do Norte.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag#o: AF nso SAA e SES de Tabuleiro do Norte e Localidades de Cajueiro, Juazelro,
Peixe Gordo e Tapuill

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES Tabuleiro do Norte e Localidades

Detalhamento: AF nso SAA e SES de Tabuleiro do Norte e Localidades de

Dados do Questionario

Data da Inspegao: [11/08/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

] Categoria Resposta ]

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta S sIM @ NAO N/A
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Tabuleiro do Norte, no periodo de maif2025 a abr/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagéo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°
02/2017:

8.1 - DQO: o més de mar/2026 apresentou resultado fora do padréo;

8.2 - Sdlidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrac;

8.3 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de set/2025 a abr/2026 apresentaram resultados fora do
padréo;

8.4 - Materiais Flutuantes: os meses de mai/2025 a jul/2025, set/2025 e abr/2026 apresentaram
resultados fora do padrao.

CSB - Gerencial

A CAGECE mantém organizada e atualizada toda ainformagao na |  gv & NAO N/A
forma exigida pela legislacio? 2
Durante a acdo de fiscalizagio , verificou-se que:
5.1 -0 RAP-02 em campo no Croqui esta identificado como RAP-03;
5.2 - O REL-05 no Croqui esta ativo, mas esta operando em bypass;
5.3 - O PA-01 no RASO estd ativo, entretanto em campo ele se encontra desativado.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a T 8IM @ NAO O N/A
implantag&o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessdrias a operagao
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e manutengéo dos sistemas de abastecimento de agua efou
esgotamento sanitario?

Né&o existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operacgdo e manutengao do sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constataram-se os seguintes
descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao.
ABASTECIMENTO DE AGUA
3.1 - ETA Tabuleiro do Norte: caixas sem grade de protecdo, oxidacdo na estrutura e vegetagio
dentro das caixas; fiacéo da bomba sem protecéo; fiagio sem eletroduto; RAP-01 com fiag&o sem
eletroduto e tubulagéo de ventilagdo sem tela de protegéo;

3.2 - EERD-02: fiagdo sem eletrodutos, RAP-03 sem tampa;

3.3 - EERD-07/09: caixas sem grade de protegao; banheiro inoperante, sem iluminagao e tubulagao
de agua;

3.4 - REL-04: fiagdo sem eletroduto na area de circulagéo;

3.5 - REL-05: caixa sem tampa/grade de protegéo;

3.6 - RAP-05: sem identificagéo, pintura e portdo de acesso, sem limpeza da &rea;
3.7 - RSE-01: abertura inadequada e passagem de fiagao sem eletrodutos;

3.8 - RAP-06: tubulagao de ventilagao sem formato adequado e sem tela de protegac.
ESGOTAMENTO SANITARIO

3.9- ETE Tabuleiro do Norte: caixas sem tampa, fiagdo sem eletrodutos.

CSB-Operacgao e Manutengao

A operagédo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas| - gy & NAO N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacéo
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacgaoc e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionanos.

ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1- ETA Tabuleiro do Norte: érea sem limpeza; disposicéo inadequada de malerial de descarte; F-
01 e F-03 com escada sem fixac&o adequada; F-01 e F-02 com vazamento e oxidagéo na tubulacéo
F-04 com vazamento na véalvula e com escada sem fixagao intermediaria; valvula oxidada; RAP-01
com tubulagao oxidada, vazamento na jungao, tubulagao do suspiro em formato inadequado e sem
tela de protegao, e rachaduras na laje;

4.2 - EERD-02: pintura e revestimento desgastados; quadro de comando desalinhado e com fixagéo
inadequada, mantido por apoio improvisado; bombas e piso com sujidade; bomba com jungéo e
base oxidadas;

4.3 - REL-04: muro com parede desgastada; barra sem fixagao adequada; presenga de cupim no
interior da base do reservatcorio; pintura desgastada e presenca de rachaduras;

4.4 - REL-05: tampa deslocada, suspiro sem tela de protecéo e pintura desgastada;

4.5 - RAP-06: tampa deslocada, suspiro sem tela de protecgéo, pintura desgastada e escada
improvisada, sem fixagéo;

4.6 - RSE-01: presenca de rachaduras;

4.7 - RSE-03: tubulagbes com oxidagao elevada, EERD-05 com pintura desgastada;

4.8 - A CAGECE nao realizou a limpeza dos reservatorios nos ultimos 12 meses,

ESGOTAMENTO SANITARIO

4.9 - ETE Tabuleirc do Norte: casa do quadro de comando com porta quebrada; escada oxidada;
lagoa subdimensionada para o fratamento adequado da carga orgénica afluente, com presenca de
vegetacao; lagoa totalmente assoreada, reduzindo drasticamente o tempo de detengao hidraulica e
a eficiéncia do processo biologico de degradagao da matéria orgénica.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua tratada ( saida do fratamento - filiro / pogo ) atendeu acs A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® o B R

888/2021, no periodo verificado?
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Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtragao, produzidos pele Laboratdrio
Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA Tabuleiro do
Norte, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram os seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

9.1 - Filtro-01: os meses de jun/2025 e dez/2025 a mar/2026 apresentaram, respectivamente,
4,83%, 5,59%, 525%, 8,97% e 8,46% de amostras com resultados nao conformes, com valores
enfre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o més de jun/2025 evidenciou 0,30% de amostras com resultados
néo conformes acima de 1,0 uT;

9.2 - Filtro-02: os meses de jun/2025 e dez/2025 a mar/2026 apresentaram, respeclivamente,
4,83%, 6,98%, 525%, 8,31% e 5,62% de amostras com resultados nao conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o més de jun/2025 evidenciou 0,30% de amostras com resultados
nao conformes acima de 1,0 uT;

9.3 - Filiro-04: os meses de jun/2025, jan/2026 e fev/2026 apresentaram, respectivamente, 1,51%,
6.41% e 6,31% de amostras com resultados néo conformes, com valores entre 0. 5uT e 1,0 uT.
Ademais, o més de jun/2025 evidenciou 0,30% de amostras com resultados ndc conformes acima
de 1,0 uT.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o sIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislacéo, no periodo verificado? (verificar os -
paréametros e a frequéncia de anélises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Tabuleiro do Norte
no periodo de maif2025 a abr/2026, constatou-se que nao foi cumprida a frequéncia mensal dos
pardmetros DBO, DQO e DQO Filtrada.
Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigtes e SIM @ NAO N/A
padrbes adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos preduzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Tabuleiro do Norte, no periodo de
maif2025 a abr/2026, apresentaram as seqguintes néo conformidades com relacéo & legislacéo
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

6.1 - Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025 a abr/2026 apresentaram resultados fora do
padrao;

6.2 - E. coli: os meses de mai/2025 a out/2025 e dez/2025 a abr/2026 apresentaram resullados fora
do padrao.

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatgq.oas, quan_to aos aspectos tecmccis— ' sIM @ NAO O N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de ligagcdes ativas de agua no SAA da Sede de Tabuleiro do Norte e na Localidade de
Juazeiro, o percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi, respectivamente, de 0,13% e
0,00%.

- O alvara de funcionamento do Nucleo de Tabuleiro do Norte encontra-se vencido.
- O SES de Tabuleiro do Norte ndo possui Licenca de Operagéo, uma vez que possui limitagoes
técnicas estruturais que impedem o pleno atendimento aos requisitos legais estabelecidos pela

Resolugdo COEMA N° 02/2017.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a| | sSIM @ NAO N/A
pressac em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao -
minima e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de presséo, no periodo de 16/06/2026 a 18/06/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicéo da sede de Tabuleiro do Norte. Apés a
analise, constataram-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:
1.1 - Ponto 1 — Cj Popular Quadra Trés, 75 - A, Joaquim Fernandes Colares - Tabuleiro do Norte /
CE - CEP 62 .960-000: no periodo de 16/06/2026 as 08h10min & 18/06/2026 as
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14h10min, 49,22% das 319 medigtes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 5 — Rua Antdnio Torquato, 926, Bom Futuro - Tabuleiro do Norte / CE - CEP 62 .960-000:
no periodo de 16/06/2026 as 14h20min & 18/06/2026 as 14h50min, 90,07% das 292 medicdes
apresentaram pressées abaixo de 10 mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressces
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 e 5 superaram os
limites de toleréncia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caraclerizada a desconformidade na
prestacéo do servico.

Q abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistermatica CISIM @ NAO O NJA
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de =

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medic¢éo continua de pressédo, no periodo de 16/06/2026 a 18/06/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Tabuleiro do Norte. Apos a
analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:

2.1 - Ponto 1 — Cj Popular Quadra Tres, 75 - A, Joaquim Fernandes Colares - Tabuleiro do Norte /
CE - CEP 62.980-000: no periodo de 16/06/2026 s 09h10min a 18/06/2026 as 14h10min, 30,09%
das 319 medic¢des apresentaram descontinuidade;

2.2 - Ponto 5 — Rua Anténio Torquato, 926, Bom Futuro - Tabuleiro do Norte / CE - CEP 62.960-000:
no periodo de 16/06/2026 &s 14h20min a 18/06/2026 as 14h50min, 18,49% das 292 medigdes
apresentaram descontinuidade.
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