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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora — Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba — CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Localidade:

Municipio de Oros

Escopo:

Verificagdo da descontinuidade e baixa pressdao do sistema de
abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/035/2025 - NUP: 13012.000290/2025-61, datado de 09
de janeiro de 2025.

Microrregiao:

Centro Sul

Regido de Planejamento:

Centro Sul

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Orés foi motivada por solicitacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara, Promotoria
de Justica vinculada de Orés — Oficio n° 0433/2024/PmJVORS, o qual solicita que esta
Agéncia apresente relatorio detalhado com o diagnostico das irregularidades
eventualmente verificadas, a fim de subsidiar a andlise e o eventual ajuizamento de
Acao Civel Publica sobre as reclamagbes das constantes falta de agua nos Bairros:
Wellington Junior; Sao José; de Fatima; Alto da Valvula — Sdo Geraldo.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 09 de janeiro de 2025, enviou o oficio OF/CSB/0035/2025 (NUP
13012.000290/2025-61), informando a realizagdo de uma Agédo de Fiscalizagdo do

Sistema de Abastecimento de agua do Municipio de Orés.

4. OBJETIVO

A acado de fiscalizacdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
descontinuidade e a baixa pressao do sistema de abastecimento de agua da localidade
indicada, em atendimento ao disposto na legislacdo pertinente, conforme disposto no

item 2 deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0035/2025, datado de 9 de janeiro de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagcado dos servigos de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Relatdrio de analise de situagédo operacional (o mais atual);

a.2 Croqui esquematico do SAA;

a.3 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.4 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.5 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero
de hidrébmetros instalados;

a.6 Balanco hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

1 Administrativa Virgil wora - Ay, General Afonso Albuou It 1a, 5'n°, Lambeba
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a.7 Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.8 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA (EPZs) dos meses
de novembro e dezembro de 2024, indicando as coordenadas das Estacdes
Piezométricas em graus, minutos e segundos e ligagdes afetadas (caso nao
tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o disponivel ou informar se n&o tiver
nenhum) (em planilha excel e pdf);

a.9 Monitoramento continuo de pressado por, no minimo, 72 horas, nos seguintes
enderegos: Rua Juvino Inacio da Cunha, n° 41 - Wellington Junior; Rua Pé da
Serra, n° 348 - S3o0 José; Rua 05, n°® 14, Mutirdo Bom Jesus - Bairro de Fatima;
Rua Professor Jodo Silva, n° 310, Alto da Valvula — Sao Geraldo;

a.10 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricado do
imoével, o endereco e a data da reclamacéo.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de n&do conformidades detectadas estdo

elencadas no item 7 deste relatorio.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Orés tinha 4.081 ligagdes ativas em dezembro de 2024. Os
indices de cobertura e atendimento eram 99,61% e 82,67%, respectivamente. O
manancial (fonte de captagdo) é do tipo superficial, o agude de Oros. A Estagao de
Tratamento é composta de 4 filtros de fluxo ascendente, com 23,74h de funcionamento
por dia e uma vazao captada de 120,16 m3h. A reservagcdo € composta de 6
reservatorios apoiados, dos quais 1 esta desativado e a capacidade total é de 1.355 m?®
(Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos
de abastecimento de agua de Orés.
Informacgoes Orés
N° de ligagbes ativas (dez/24) 4.081
Cobertura (dez/24) 99,61%
Atendimento (dez/24) 82,67%

Fonte: CAGECE, 2024.
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Figura1 -

Croqui do SAA de Orés

LEGENDA

01 - CAPTACKD SUPERFICIAL C8-01/ EECS-01.
02 - CASA DE QUADRD DE COMANDO.

{3 - TORRE DE NIVEL. )

04 - LABORATORIO | CASA DE QUIMICA.

05 - FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE

06 - RESERVATORIO APOIADO RAP-01 [ GAP= 15017,

07 - EETARAD ELEVATORIA AGUA TRATADA D1/ EEAT-M

08 - DEPOSITOS.
09 - RESERVATORID APOIADO RAP-02 [ CAP= 150,

10 - RESERVATORID APOIADO RAP-03 /| CAP= 320m™.
RESERVATORIC APQIADD RAP-04 | CAP= 410m°

12-

-ESTAGAD ELEVATY
15- EETACAD ELEVATORIA AGUA TRATADA D2/ EEAT-02.

®  REGETRO
@ PONTE DE APLICAGAC TE PAG.

@ POMTO DE APLICAGAO DE POLIMERD
@ FONTO DE APLICACAC DO CLORC.

5/ venTosa

=1~ VALVULAREDUTORA DE PRESSAD.

@ MEDIDOR ELE TROMAGHETICT INSTALADD SOM CAIXA
-8 MEDIDOR ELE TROMAGNETIC0 INSTALADD SEM CALXA
455 MEDIDOR ULTRASSONICO RADAR.

_[C_)‘] HIDROMETRO - Val. Ser. Gefals.

Q ESTACAO PIVIOMETRICA IMPLAMTADA SEM CALXA.

ADUTORA DE ASUABRUTA.
ADUTORA DE AGUA TRATADA.

N NORTE MAGNETICO.
NC: NUMERO DO CLIENTE.

YAy
G 2SRERI ey o g f}' | @'

365525 B0"W !

11- %
RESERVATORIO APOIADO RAP-05 | CAP= 320m™ (DESATIVADO).

13- RESERVATORIO APOIADO RAP-06 | GAP= 5T

14-ESTA RIA DE REDE DE DISTRIBUIGACD 01/ EERD-01.

ot Foke
7 P
i 3 \\'.
- . 1l
\\\
ARE
LER
i
Ly AGUDE ORGS
S
NENR
2
Ei
e

T RAP-04
@4 410m*
Fem

Q2
RAP-05 BT 1431 745
F20m? WESTEIW
(DESAT ]

T S S

)
§ ey

H0,00m

L=

e T e e W K e R A e e, B e M e Wi e W W)

J0000C  zona arta
A, oA mRs)
BAIRRC SA0 GERALDO

(RDA OROS)

CAGECE — COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DO0 — DIRETORIA DE QPERAGOES

GOOPE — GERENCIA CE CONTROLE, DESENVOLMUENTD E EFICIENCIA OPERACICNAL

CROQUI DO SAA DE: ORGS

UNIDADE DE NEGOCID: LWEAJ |RE5F'BN$!\"EL UN: SHEWLA NOERE

%

DATA: 05 / OB / 2024 |RE\c150H GLAOFE: IGCR BARRETO

Centro Administrativo Virgilio Tavora - A
22-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) .

CEP: 60.822-3
RE/CSB/O003/2025

194 5805 / 31594.5606

General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba

arce@arce.ce.qov.br

e




\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagcdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢des continuas de pressao no periodo de 25/02/2025 a
27/02/2025, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigdo do SAA
de Orods. Devido a uma paralisagao emergencial no abastecimento de agua, causada
pela indisponibilidade de energia elétrica por parte da ENEL no dia 26/02/2025 as
10h20min, e considerando que o equilibrio completo do sistema foi restabelecido até as
16h30min do mesmo dia, optou-se por desconsiderar as baixas pressdes ocorridas
durante esse intervalo. Apds a analise, constatou-se pressodes fora da faixa adequada

de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — Rua da Paz, n° 67, Sao Geraldo: No periodo de 26/02/2025, as 16:40,
a 27/02/2025, as 14:30, 36,2% das 282 medigcdes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca e acima de 50 mca, sendo este ultimo predominante (Figura
2).

> Ponto 2 — Rua Sao José da Silva, n°® 163, Sdo José: Nos periodos de
25/02/2025 das 10:00 as 15:00 e de 26/02/2025 das 16:40 as 14:30 do dia
27/02/2025, 25,1% das 279 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca

(Figura 3).

> Ponto 3 — Rua Juvino Inacio da Cunha, n°® 5, Altos dos Custédios, Wellington
Junior: No periodo de 26/02/2025 as 16:40 a 27/02/2025 as 14:30, 63,0% das

281 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Ademais, a CAGECE, no periodo de 14/01/2025 a 20/01/2025, realizou medi¢ao
continua de pressdao, com a instalacdo de aparelhos dataloggers na rede de
distribuicdo do SAA de Orés. Constatou-se pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca nos

seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Pé de Serra n° 348, Sao José: em 14/01/2025 nos periodos de
14:00 as 21:00 e em 15/01/2025 de 08:00 até 14:00 em 17/01/2025, apresentou
8
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86,3% das 73 medigbes de pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5).

> Ponto 2 — Rua Juvino Inacio da Cunha, n° 41, Wellington Junior: nos periodos
de 17/01/2025 as 15:00 até 18/01/2025 as 01:00, em 18/01/2025 de 07:00 até
20/01/2025 as 01:00 e em 20/01/2025 de 11:00 até 17:00, apresentou 78,7%

das 75 medic¢des de pressdes abaixo de 10 mca (Figura 6).

> Ponto 3 — Rua 05, n° 14 Mutirdo Bom Jesus: nos periodos de 17/01/2025 de
16:00 até 18/01/2025 as 03:00, em 18/01/2025 as 06:00 até 20/01/2025 as
01:00 e em 20/01/2025 de 07:00 até 16:00, apresentou 89,0% das 73 medicdes

de pressdes abaixo de 10 mca (Figura 7).

> Ponto 4 — Rua ET p/ Valvula N° 56, Sao Geraldo: no periodo de 14/01/2025 de
16:00 até 17/01/2025 as 16:00, apresentou 100,0% das 73 medigdes de
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 8).

Outrossim, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Oros, por meio da Estagao Piezométrica n° 138738-LWS (Bairro
Sao Geraldo) no periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram, respectivamente,
47,40%, 36,98%, 40,10%, 52,60%, 46,35%, 34,90%, 17,71%, 17,19%, 24,48%,
15,10%, 28,91% e 24,57% de pressdes abaixo de 10 mca (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

1y Administrativo Virgil avora - A, ( -".l'.i."“="'.‘—:'.'!..' I& 1a, 5'n", Gambeba
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Figura2 -
27/02/2025 as 14h30min, no endereco: Rua da Paz, n° 67, Sdo Geraldo.

Monitoramento da pressdao no SAA de Orés pela ARCE, de 25/02/2025 as 09h20min a
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Figura 3

- Monitoramento da pressdo no SAA de Orés pela ARCE, de 25/02/2025 as 09h50min a

27/02/2025 as 14h30min, no endereco: Rua Sao José da Silva, n°® 163, Sao José.
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- Monitoramento da pressdo no SAA de Orés pela ARCE, de 25/02/2025 as 10h00min a

27/02/2025 as 15h00min, no endereco: Rua Juvino Inécio da Silva, n® 5, Altos dos Custddios, Wellington

Junior.
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Figura 5

- Monitoramento da pressao no SAA de Oros pela CAGECE, de 14/01/2025 as 14h00min a

17/01/2025 as 14h00min, no endereco Rua Pé de Serra n° 348, Sao José.
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Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA de Orés pela CAGECE, de 17/01/2025 as 17h00min a
20/01/2025 as 17h00min, no endere¢o Rua Juvino Inacio da Cunha, n°® 41, Wellington Junior.
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no SAA de Oros pela CAGECE, de 17/01/2025 as 16h00min a
20/01/2025 as 16h00min, no enderec¢o Rua 05, n° 14 Mutirdo Bom Jesus.
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Figura8 - Monitoramento da pressdo no SAA de Orés pela CAGECE, de 14/01/2025 as 16h00min a
17/01/2025 as 16h00min, no enderego Rua ET p/ Vélvula n°® 56, Sdo Geraldo.
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Pressdo Medida no Local == Pressdo Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n2 130/2010

Quadro2 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Orés, no periodo de jan/2024 a dez/2024,
por meio da EPZ n°® 138738-LWS da CAGECE.

jan./2024 101 39 52 192 27,08 47,40
fev./2024 121 59 12 192 6,25 36,98
mar./2024 115 63 14 192 7,29 40,10
abr./2024 91 51 50 192 26,04 52,60
mai./2024 103 71 18 192 9,38 46,35
jun./2024 125 41 26 192 13,54 34,90
jul./2024 158 27 7 192 3,65 17,71
ago./2024 159 30 3 192 1,56 17,19
set./2024 145 33 14 192 7,29 24,48
out./2024 163 28 1 192 0,52 15,10
nov./2024 1365 401 154 1920 8,02 28,91
dez./2024 1449 361 111 1921 5,78 24,57

Total 4095 1204 462 5761 8,02% 28,92%

geral
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢des continuas de pressao no periodo de 25/02/2025 a
27/02/2025, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigdo do SAA
de Ords. Devido a uma paralisagao emergencial no abastecimento de agua, causada
pela indisponibilidade de energia elétrica por parte da ENEL no dia 26/02/2025 as
10h20min, e considerando que o equilibrio completo do sistema foi restabelecido até as
16h30min do mesmo dia, optou-se por desconsiderar as baixas pressdes ocorridas
durante esse intervalo. Apos a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento
nos seguintes enderecos:

> Ponto 2 — Rua Sao José da Silva, n° 163, Sao José: No periodo de 27/02/2025
das 07:50 as 08:50, 2,51% das 279 medicbes apresentaram descontinuidade

(Figura 3).

> Ponto 3 — Rua Juvino Inacio da Cunha, n° 5, Altos dos Custddios, Wellington

Junior: Nos periodos de 25/02/2025 entre 15:20 e 17:00 e entre 19:40 e 21:20,

26/02/2025 as 16:40 a 27/02/2025 as 01:50 e entre 07:50 a 15:00, 43,4% das

281 medicdes apresentaram descontinuidade (Figura 4). Observa-se que a

pressao ja apresentava valores abaixo da resolugcdo antes da queda de energia

e que voltou a atender a norma novamente apos as 3h da manha, voltando a

apresentar descontinuidade apds as 8h da manha do dia 27 de fevereiro.

Ademais, a CAGECE, no periodo de 14/01/2025 a 20/01/2025, realizou medi¢ao
continua de pressdao, com a instalacdo de aparelhos dataloggers na rede de
distribuicdo do SAA de Oroés. Constatou-se descontinuidade nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Pé de Serra n°® 348, Sao José: em 14/01/2025 nos periodos de

14:00 as 15:00, em 15/01/2025 as 15:00, em 16/01/2025 de 13:00 até 16:00 e

de 18:00 até 23:00 e em 17/01/2025 de 12:00 até 14:00, apresentou 21,9% das

73 medi¢des com descontinuidade (Figura 5).

> Ponto 2 — Rua Juvino Inacio da Cunha, n° 41, Wellington Junior: nos periodos

de 17/01/2025 as 15:00 até 22:00, em 19/01/2025 de 03:00 até 05:00 e de 18:00

até 19:00 e em 20/01/2025 de 12:00 as 17:00, apresentou 26,7% das 75

medi¢des com descontinuidade (Figura 6).

> Ponto 3 — Rua 05, n° 14 Mutirao Bom Jesus (Fatima): nos periodos de
19/01/2025 de 00:00 até 03:00, as 19:00 e as 23:00 e em 20/01/2025 de 10:00

as 11:00, apresentou 9,6% das 73 medi¢cdes com descontinuidade (Figura 7).
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> Ponto 4 — Rua ET p/ Valvula N° 56, Sao Geraldo: no periodo de 15/01/2025 de
19:00 até 22:00, em 16/01/2025 de 21:00 as 22:00 e em 17/01/2025 de 12:00 as

13:00, apresentou 10,96% das 73 medigdes com descontinuidade (Figura 8).

Além disso, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Orés, por meio da Estagao Piezométrica n°® 138738-LWS (Bairro
Sao Geraldo) no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2024, os meses mais
relevantes foram: jan/2024, abr/2024, mai/2024, jun/2024 e nov/2024 que
apresentaram, respectivamente, 27,08%, 26,04%, 9,38%, 13,54% e 8,02% de
descontinuidade (Quadro 2)

Outrossim, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias
Operacionais, relativo ao periodo de jan/2024 a dez/2024, apontou que o SAA de Orés
operava com paralisacdées que afetaram a continuidade do abastecimento. De fato,
durante o periodo mencionado, foram registradas 17 interrupgdes, com destaque para
3 motivadas por vazamentos, 9 por indisponibilidade de energia elétrica, 1 por baixa
vazéo, 3 por problemas eletromecanicos e 1 por manutengdo de adutora (Quadro 3).

Segundo o Relatério de Reclamagdes de Orés, referente ao periodo de jan/2024
a dez/2024, foram registradas 301 reclamacgdes de falta d’agua no imoével e falta d’agua
e/ou baixa pressdo com ocorréncia, das quais 241 apresentaram laudos procedentes e
nao informado, o que equivale a 80,06% do total dos registros e corrobora com a
afirmativa de descontinuidade no SAA de Orés (Quadro 4).

Portanto, essas analises evidenciam uma demanda reprimida, especialmente
nos bairros Wellington Junior, Sdo José, Fatima (Mutirdao Bom Jesus) e Sdo Geraldo.
Isso indica que o SAA de Ords nao esta operando com regularidade no abastecimento,
podendo comprometer o consumo minimo faturado de 10 m3. Essa constatacao reforca
a procedéncia da reclamacgédo de falta de agua que deu origem a demanda da

Promotoria de Orés.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagcado dos
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servigos e deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de Ords que residem nos

bairros Wellington Junior, Sdo José, Fatima (Mutirao Bom Jesus) e Sao Geraldo,
pelo consumo real até que se comprove a normalidade da continuidade do
abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 3 - Ocorréncias operacionais do SAA de Orés, no periodo de jan/2024 a dez/2024.

jan./2024 1 1
fev./2024 1 1 1 3
mar./2024 3 1 4
abr./2024 2 2
mai./2024 1 1
jul./2024 1 1 1 3
ago./2024 1
nov./2024 1 1
dez./2024 1 1
Total geral 1 9 1 3 3 17
Quadro4 - Quantidade de reclamagbes de falta de dgua e/ou baixa pressdo no SAA de Orés

no periodo de jan/2024 a dez/2024.

jan./2024 1 3 1 5 5
fev./2024 12 1 13 9 4 16 29 42
mar./2024 27 23 50 7 1 40 48 98
abr./2024 2 2 6 1 4 11 13
mai./2024 5 7 12 12
jun./2024 4 1 6 11 1
jul./2024 2 2 7 14 21 23
ago./2024 3 16 19 6 38 44 63
set./2024 5 7 12 12
out./2024 5 1 6 6
nov./2024 2 2 3 2 5 7
dez./2024 1 1 2 6 8 9
Total 49 40 89 60 11 141 212 301
geral
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CONSTATAGAO C3
Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencido do sistema
de abastecimento de &agua ou estdo em condi¢gdes precarias. Dessa forma,
constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagao:
> ETA / Casa de Quimica: Armacgao das estruturas expostas, sem recobrimento,
aumentando o processo de depreciagado da estrutura e as fragilizando, podendo
colocar em risco operadores e visitantes (Foto 1);
> ETA / Filtros e Reservatérios: Partes de armadura expostas nos reservatorios
dos filtros; fiagao caida (Fotos 2 e 3);
> ETA/ Casa de Bombas: Fiagdo sem eletrodutos (Fotos 4 a 6).
> RAP-06: Fiagdo das bombas e do painel de controle sem protecgao e eletrodutos
(Fotos 7 e 8).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacédo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
119 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Foto 1 - ETA / CASA DE QUIMICA: Armagao das
estruturas expostas, sem recobrimento,
aumentando o processo de depreciagdo da
estrutura e as fragilizando, podendo colocar em
risco operadores e visitantes.

Foto 2 - ETA / Filtros e Reservatérios: Partes de
armadura expostas nos reservatérios dos filtros;

Foto 3 - ETA / Filtros 5

- 1 - il
Reservatérios: Partes de
armadura expostas nos reservatorios dos filtros;

fiagao caida.

Foto4 - ETA / Casa de bombas: Fiagdo sem
eletrodutos.
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25 de fev. de@DE5d0:3:
259 Travessa da

Foto5 - ETA / Casa de bombas: Fiagdo sem
eletrodutos.
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Foto 6 - ETA / Casa de bombas: Fiagdo sem
eletrodutos.

Foto7 -
painel de controle sem protegéo e eletrodutos.

g L bR X
Foto 8 - RAP-06: Fiagdo das bombas e do
painel de controle sem protegéo e eletrodutos.
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CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua ndo estado sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios.

> Casa de Comando: Casa de comando sem lampada; cabos/fiagdo com
eletrodutos danificados; Paredes com pintura desgastada (Fotos 09 e 10).

> ETA / Casa de Quimica: Bomba sem armazenamento adequado e pilar com
estrutura comprometida; grades de tubulagao soltas e oxidadas; piso danificado
das escadas; sinais de infiltracdo e falta de manutencdo do acabamento das
paredes; suporte inapropriado para equipamentos; equipamentos de cloragao
estdo sobre a estrutura deteriorada, aumentando risco fisico (Fotos 11 a 16).

> ETA / Filtros e Reservatorios: Saida dos filtros e reservatérios com vazamento e
pintura desgastada; acumulo de material de construgdo em local inadequado;
estrutura metalica entre filtros em acentuada oxidacdo; material disposto de
forma inadequada dificulta o acesso e a manutencao aos filtros e escada de
acesso é inapropriada. Piso sob a escada de madeira e os tijolos apresentam
rachaduras (Fotos 17 a 20).

> ETA / Casa de Bombas: Viga oxidada; abertura na parede inadequada para
tubulacdo da bomba; paredes sem limpeza; acumulo de material em local
inadequado (Fotos 21 e 22).

> RAP-02: Vegetagao alta dificultando o acesso ao reservatorio; sem identificagao;
pintura deteriorada; Reservatério esta com fechamento inadequado, ou seja, nao
estd hermeticamente fechado, situagdo agravada pela grande quantidade de
passaros e outros vetores sobre a estrutura (Fotos 23 e 24).

> RAP-03 e RAP-04: Local com dificil acesso nos periodos chuvosos devido a
sem acesso, vegetagao alta; reservatorios sem fechamento hermético (sujos e
sem tampa) (Foto 25).

> RAP-06: Tampa quebrada com abertura na lateral do reservatorio (Nao esta
hermeticamente fechado, aumentando risco de contaminacgao); vegetagao alta;
tubulacdo com fiagao antiga; reservatorio quebrado (Nao esta hermeticamente

fechado, aumentando risco de contaminacéo); (Fotos 26 e 27).
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Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Considerando a reincidéncia e o

risco de contaminagdo da agua tratada,

recomendamos urgéncia na adequacao de fechamento dos reservatorios.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Foto 9 - Casa de Comando: Casa de comando
sem l|ampada; cabos/fiagdo com eletrodutos
danificados; Paredes com pintura desgastada.

25 de fev.de 2025 10: 4359
Do
Cogard

Foto 10 - Casa de Comando: Casa de comando
sem lampada; cabos/fiagdo com eletrodutos
danificados; Paredes com pintura desgastada.
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25de fev. de 2025 11:15:35
25 Vila do DNOCS
C

Foto 11 - ETA / Casa de Quimica: Bomba sem
armazenamento adequado e pilar com estrutura
comprometida.

25de few. de 2025 11:16:45

Foto12 - ETA / Casa de Quimica: Grades de
tubulagao soltas e oxidadas.

25 de fev, de 2025 11:19:19
259 Travessa da Matriz
Centro

a5

Ceard

Foto 13 - ETA / Casa de Quimica: Piso danificado
das escadas.

B s
[ o
Foto 14 - ETA / Casa de Quimica: Sinais de
infiltragdo e falta de manutencdo do acabamento

das paredes.
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-’ 25 de few, de 2025
B

- 7,
L

Foto 15 - ETA / Casa de Quimica: Equipamentos
de cloragdo estdo sobre a estrutura deteriorada,
aumentando risco fisico.

25 de fey, de 20251 1:20:50
25Vila'do DNOCS
Centro

Foto16 - ETA / Casa de Quimica: Suporte
inapropriado para equipamentos.

=" %
Foto 17 - ETA / Filtros e Reservatorios: Saida dos
filtros e reservatérios com vazamento e pintura
desgastada; estrutura metalica entre filtros em
acentuada oxidagao.

Foto 18 - ETA / Filtros e Reservatérios: Saida dos
filtros e reservatérios com vazamento e pintura
desgastada; estrutura metalica entre filtros em
acentuada oxidagao.
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desgastada.

B by 2 bon B4
Foto 20 - ETA / Filtros e Reservatérios: Acumulo
de material de construgdo em local inadequado; O
material disposto de forma inadequada dificulta o
acesso € a manutencdo aos filtros e escada de
acesso € inapropriada. Piso sob a escada de
madeira e os tijolos apresentam rachaduras.

Foto 21 - ETA / Casa de Bombas: Viga oxidada;
abertura na parede inadequada para tubulagao da

bomba; paredes sem limpeza; acumulo de

material em local inadequado.

Foto 22 - ETA / Casa de Bombas: Viga oxidada;
abertura na parede inadequada para tubulacéo da
bomba; paredes sem limpeza; acumulo de
material em local inadequado.
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Foto 23 - RAP-02: Vegetacdo alta dificultando
acesso ao reservatoério; sem identificagao; pintura

deteriorada.

Foto 24 - RAP-02: Vegetacao alta dificultando o acesso ao reservatério; sem identificagédo; pintura
deteriorada; Reservatério estd com fechamento inadequado, ou seja, ndo esta hermeticamente
fechado, situacéo agravada pela grande quantidade de passaros e outros vetores sobre a estrutura.
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Foto 25 - RAP-03-e RAP-04: Local com dificil acessé nos periodos chuvosos devido a sem acesso,
vegetacao alta; reservatérios sem fechamento hermético (sujos e sem tampa).

-

25 de fey. de 2028713
386 Rua Francisg:

Foto 26 - RAP-06: Tampa quebrada com abertura
na lateral do reservatério (Nao esta
hermeticamente fechado, aumentando risco de
contaminagdo); vegetagdo alta; tubulagdo com
fiacdo antiga.

I J - - L]

Ly =X N Ceard
Foto 27 - RAP-06: Reservatério quebrado (Nao
esta hermeticamente fechado, aumentando risco
de contaminagao);
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8. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C5

> O alvara sanitario da ETA encontra-se vencido;
Recomendagao R1 - A CAGECE deve renovar o alvara sanitario da ETA.

9. DEMANDA DO MINISTERIO PUBLICO

Acerca da solicitacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara - Comarca de
Oros, Oficio n° 0433/2024/PmJVORS de 03 de dezembro de 2024, foi realizada
Fiscalizagdo no municipio e as ndo conformidades no Sistema de Abastecimento de
Agua estdo apontadas no presente Relatério de Fiscalizacdo, tendo a Coordenadoria
de Saneamento tomado as devidas providéncias no ambito do processo NUP
13012.000290/2025-61, emitindo os respectivos Termos de Notificagcdo para cada
constatacao de nao conformidade e determinando prazos para cumprimento, a saber:
=> TN/CSB/0009/2025 - Assunto: Pressao inadequada - Prazo: 30 dias;
-> TN/CSB/0010/2025 - Assunto: Descontinuidade no abastecimento - Prazo 30
dias;
- TN/CSB/0011/2025 - Assunto: Infraestrutura e manutencdo inadequadas -
Prazo: 90 dias;
=> TN/CSB/0012/2025 - Assunto: Operacédo e manutencgao inadequadas - Prazo: 90
dias;
=> TN/CSB/0013/2025 - Assunto: Recomendacdes a CAGECE - Sem Prazo.

10. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Facé Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira
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Assistente Técnico:

e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:
e Ana Facanha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

11.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente
“b MARCELLA FACO SOARES
g Data: 07/04/2025 15:37:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng?® Marcella Facé Soares
Analista de Regulacéo
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO 1 - OFiCIO MPCE n° 0433/2024/PmJVORS
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CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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Promotoria de Justiga Vinculada de Oros

Oficio n® 0433/2024/PmJVORS
Oros, 03 de dezembro de 2024

A TNlma. Sra. Dirctora da Agencia Reguladora do Estado do Ceard (ARCE)

Kamile Moreira Castro

Procedimento Administrativo 09.2024.00025559-1
Assunto: Solicitagdo de inspegiio/fiscalizagdo no servigo de abastecimento de dgua no

Municipio de Ords

Senhora Diretora,

Cumprimentando-a cordialmente, com base no conjunto fatico-probatorio
constante nos autos e considerando o contetdo das piginas digitais n.° 49/55 (em anexo),
solicito que essa agénela realize inspecfio e fiscalizacfio no servico de abastecimento de

dgua no Municipio de Ords,

Requisito, ainda, que seja apresentado relatorio detalhado com o
diagndstico das irregularidades eventualmente verificadas. a fim de subsidiar a andlise e o

eventual ajuizamento de Acfio Civil Publica.
Solicito que o relatorio seja encaminhado no prazo de 30 (trinta) dias.

Atenciosamenle,

Alan Ferreira de Aradjo

Promotor de Justi¢a

Av. José Fares Lopes, Ords-CE - CEF 63520-000
Telefone: (88) 3584-2182

p002 fls &1

Este documento & edpia do original assinado digitalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUIO em 03/12/2024. Para conferir o orginal, acesse o site hitps fwww mpee mp briautenticar-documento s, informe

0 processo 09,2024 00025559-1 e o codigo 1627820,

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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i Ministério Pablico
o Estado do Coard

Promotoria de Justica Vineulada de Oros

RELATORIO DE CONSTATACAO

Procedimento Administrativo 09.2024.00025559-1

No dia 12 de novembro de 2024, o Membro do Ministério Piblico do Estado do
Ceard, Dr. Alan Ferrzira de Aratjo, acompanhado pelo técnico ministerial e oficial de
diligéncia designado, Darcirio Bandeira Gomes. e pelos senhores Josemberz Vieira de
Araiijo e Pedro Felipe da Silva Barbosa, realizaram uma visita aos bairros mais elevados
do municipio de Oros. O objetivo da agdo foi entrevistar os moradores locais para apurar

a constante falta de abastecimento de dgua nos seguintes bairros:

Constataciio da diligéncia — Bairro Wellington Junior

Entrevistados:

1. Lilian Santana Dias, residente na Rua Juvino Inacio da Cunha, n” 41, telefone (88) 9
9661-7231, informou que sua residéncia ja ficou sem abastecimento de dgua por até 15
dias consecutivos. Ela informou que recebe dgua apenas no periodo da madrugada, por
um curto intervalo de tempo, ¢ que ¢ muito dificil ter dgua disponivel durante o dia. A
frequéncia de falta de dgua varia entre 15, 10 ¢ 8 dias e que ji chegou a comprar dgua
mineral para cozinhar, conforme video gravado, que foi armazenado na pasta SharePoint

da Promotoria de Justiga, acessivel por meio do link:

https://mpce36s.sharepoint.com/ivi/rteams/2UR/Oros Pml/ V% C3%EDDEOQSYM20FALT
A%20D%27%C3%81GUA/LILIAN®20SANTANA mpdest=1&web=1 &e=cmwézo

Av. Jose Fares Lopes, Oros-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.orosf@mpee.mp.br

Este documento & chpia do ariginal assinado digitalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUIO em 18/11/2024. Para conferic o ariginal, acesse o site hitps Awww mpes mp brfautenticar-documentosy, infarme

0 processo 09.2024.00023559-1 e o cddigo 13EESAF.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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2. Cliudia Bernadete Custédio, Diretorn da Creche Isaura Batista, telefone (88) 9
0822-2572, relatou que trabalha na instituigio ha 13 anos e, desde ento, enfrenta
problemas com o abastecimento de dgua, devido @ baixa pressdo nos bairros mais altos.
Ela informou que a creche ja ficou sem agua por até 15 dias, o que comprometcu o
funcionamento da comunidade escolar. Muitas vezes, as criangas faltam 4 creche por néo
haver dgua disponivel para banho. e em varias ocasides as aulas precisaram ser suspensas
por 2 ou 3 semanas devido 4 falta de dgua. Claudia também mencionou que, em diversas
situagfies precisou trazer garrafties de dgua de sua propria casa para suprir as necessidades
da creche, conforme video gravado e armazenado na pasta SharePoint da Promotoria de

Justiga, com acesso por meio do link:

https://mpee363.sharepoint.com/:vi/r/teams/2UR/Oros/Pml/ V% C3%EDDEOS% 20FALT

Av. José Fares Lopes, Oros-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.oros(@mpce mp.br

Este documento é capia do original assinado digtalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUJO em 18/11/2024. Para conferir o onginal, acesse o sife https/www. mpes mp briaitenticar-documentos/, infarme

o processo 09 2024 000255568-1 e o cddign 15EESAF.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce. ce.qov.br
RF/CSB/0003/2025
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Constatacio da diligéncia — Bairro Sao José

Entrevistados:

1. Maria Galdino Maciel Soares, residente na Rua Pé da Serra, n® 348, telefone (88) 9
9339-0755, relatou que frequentemente fica sem agua por 2, 3 ou até 4 dias, precisando
buscar agua nas casas vizinhas. Durante a entrevista, foi constatado que nio havia dgua
na torneira de sua residéncia, conforme registrado em video, o qual foi armazenado na

pasta SharePoint da Promotoria de Justica, com acesso por meio do link:

https://mpeed6s.sharepoint.com/:v:/rteams/2UR/Oros Pml/ V% C3%EDDEOS% 20FALT
A%20D%27%C3% 8 1 GUA/MARIAY20GALDINO.mp4 7cst=1&web=1&e=ks6gT

Av. José Fares Lopes, Oros-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.oros(@mpee.mp.br

Este documento ¢ cdpia do original assinado digitalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUJO em 18/11/2024. Para conferir o original, acesse o sife https/Awvww. mpee mp hriautenticar-documentos/, informe

o processo 092024 000255551 e o chdigo 15EESAF.
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2. Samara Rustes Barbosa Maciel, residente na Rua P¢ da Serra, n® 360, telefone (88) 9
9339-075, relatou que hi anos enfrenta problemas com o abastecimento de dgua em sua
residéncia. A dgua chega apenas entre os horarios de 2 e 3 horas da manha, e, como néo
possui caixa d'dgua, utiliza tambor para armazend-la. Ela informou que frequentemente
fiea mais de uma semana sem Agua em casa, mencionou que em sua residéncia moram
quatro criangas, que ja deixaram de ir a escola devido a falta de dgua. Além disso, todas
as casas da sua rua enfrentam o mesmo problema. A agua fornecida pela CAGECE é
utilizada para consumo humano ¢ para todas as demais necessidades domésticas.
conforme registrado em video, o qual foi armazenado na pasta SharePoint da Promotoria

de Justi¢a, com acesso por meio do link:

hitps://mpce365 sharepoint.com/tvy/r/teams/2UR/Oros/Pml/V%C3%8DDEOSY 20FALT

A%20D%27%C3 %8 GUA/SAMARA%20RUSTES mp4Zcsf=1& web= | &e=x59ilLc

Ly
VREOA HONE - B
fust e gt -

AR,

3. José Nilton Roso da Silva, conhecido como "Seun Careca", residente na Rua PE da
Serra, n® 298, telefone (88) 9 9960-7499, relatou que mora no bairro ha 15 anos e, durante

Av. José Fares Lopes, Oros-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.oros@mpee.mp.br

52

Este documento & copia do original assinado digitalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUJO em 18/11/2024. Para conferir o onginal, acesse o site https/Awww.mpee mp.hifautenticar-documentos/, informe

0 processo 09,2024 00025559-1 e o cddigo 15EESAF.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce. ce.qov.br
RF/CSB/0003/2025
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todo esse periodo, tem enfrentado problemas constantes com o abastecimento de agua.
Ele informou que a dgua so chega entre 4h e 6h da manhi, e que frequentemente fica sem
abastecimento por periodos de 15, 18 ou até 20 dias e ja relatou diversas vezes o
problema a CAGECE, mas a situagao persiste. Ele utiliza a dgua fornecida pela CAGECE
para todas as necessidades didrias, como beber, cozinhar e tomar banho. Além disso,
mencionou que as criangas da vizinhanga, por virias vezes, deixaram de ir a escola
devido a falta de agua. O relato foi registrado em video, que foi armazenado na pasta

SharePoint da Promotoria de Justiga, com acesso por meio do link:

- RAVADE DO EEARA
T
il st s

*

JEEE NiLTN ROSD DA S U

W Eﬂm OA fiLva

Ay, José Fares Lopes, Orés-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.oros@mpee.mp.br

Este doctumento & cdpia do original assinado digitalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUJO em 18/11/2024. Para conferir o original, acesse o site htps/www mpee.mp briautenticar-documentos’, informe

o processo 092024 00025559-1 e o eddigo 15EE5AF.
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Entrevistado:

1. Matias Chavier Pereira, residente no Mutirio Bom Jesus, Rua 05, n® 14, relatou que
mora no bairro hi aproximadamente 8 anos e, durante esse periodo, tem enfrentado
problemas continuos com o abastecimento de dgua, Ele informou que a agua s6 chega na
madrugada, entre 3h ¢ 5h. ¢ que frequentemente fica sem abastecimento por 8 a 10 dias,
mencionou que tem uma crianga em casa, que ja deixou de ir a escola vérias vezes devido
i falta de dgua. Além disso, relatou que os moradores da comunidade ji fizeram diversas
reclamagdes 4 CAGECE sobre o problema, Video foi armazenado na pasta SharePoint da

Promotoria de Justi¢a, com acesso por meio do link:

IR/Oros/Pml/VY%C3%EDDEOSY%20FALT
A%20D%27%CI%EIGUA/MATIASY20CHAVIER MOV est=1& web=1&e=0vV3IK(

Constatacio da diligéncia — Bairro Alto da Valvula — Sdo Geraldo

Entrevistada:

1. Gracilene Lima de Sousa, residente na Rua Professor Jodo Silva, 310, telefone (88) 9
9916-0294, relatou que, durante os dois anos em que mora no bairro, enfrenta
constantemente a falta de dgua. Em algumas ocasides, ja ficou até 8 dias sem
abastecimento. A dgua s6 chega durante a madrugada. e ela depende da CAGECE para o
consumo didrio (beber, cozinhar e lavar roupas). Devido 4 escassez de dgua,
frequentemente seus filhos ndo conseguem ir a escola. Quando ndio ha agua em casa,
Gracilene se vé obrigada a se deslocar até o rio para buscar agua.. Video foi armazenado
na pasta SharePoint da Promotoria de Justiga, com acesso por meio do link:

Av. José Fares Lopes, Ords-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.oros{@mpce.mp.br

po08 .

Este documento é céma do onginal assinado digitalmente por ALAN FERREIRA DE ARAUJO em 18/11/2024. Para conferir o onginal, acesse o site hitps://www.mpce.mp_brautenticar-documentos/, informe

© processo 09.2024.00025559-1 e o codigo TSEESAF.
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A%20D%27%C3%81GUA/ ILENE®%20LIMA MOV 7csf=1 &web=1 &e=P4UgBI

REPUSHEIC 4 SEDERATIVA Do ERASL

FE=——

Oros 18 de novembro de 2024

Alan Ferreira de Aradjo
Promotor de Justiga
em respondéncia

Av. José Fares Lopes, Oros-CE - CEP 63520-000 Telefone: (88) 3584-2182 E-mail:
prom.orosi@mpce.mp.br

Este documento & cipia do orininal assinado digitalmente por ALAN EERREIRA DE ARAUJC em 18/11/2024. Para conferi o oniginal, acesse o site hitps /ww.mpee mp_briauten licar-documentos/, informe

o processo 09.2024 000255691 e o chdign 15EEBAF.
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizac@o: AF no SAA de Oros
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Oros

Detalhamento: AF no SAA de Orés - NUP 13012.000290/2025-61

Dados do Questionario

Data da Inspegéo: p4/04/2025 |

Responsavel da Inspegao: Varoella Faco Soares ‘

Categoria Resposta
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informagBes solicitadas pela ARCE, & SIM NAO N/A

referentes & fiscalizagdo?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a i sIM @ NAO O NA

implantagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario est3o sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

NaZo existem infraestruturas necessarias a operagao € manutengao do sistema de abastecimento de
agua ou estdo em condigdes precarias. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento
das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
> ETA / Casa de Quimica: Armacgéo das estruturas expostas, sem recobrimento, aumentando o
processo de depreciacio da estrutura e as fragilizando, podendo colocar em risco operadores e
visitantes;
= ETA / Filiros e Reservatcdrios. Partes de armadura expostas nos reservatorios dos filtros; fiagao
caida;
> ETA / Casa de Bombas: Fiag8o sem eletrodutos;
> RAP-06: Fiagdo das bombas e do painel de controle sem protecéo e eletrodutos.

CSB-Operagao e Manutengao

A operacgdo e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas siM @ NAO N/A

de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a

Ce
CEP: 60.822-325 - Fortaleza

ma, s'n% Cambeba
arcefarce.ce.qov. br

ntra Administrativa
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conservacao e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutenc3o das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacgao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

> Casa de Comando: Casa de comando sem |ampada; cabos/fiagcdo com eletrodutos danificados;
Paredes com pintura desgastada;

> ETA / Casa de Quimica: Bomba sem armazenamento adeguado e pilar com estrutura
comprometida; grades de tubulagdo soltas e oxidadas; piso danificado das escadas; sinais de
infiltragdo e falta de manutencdo do acabamento das paredes; suporte inapropriado para
equipamentos; equipamentos de cloracdo estio sobre a estrutura deteriorada, aumentando risco
fisico;

> ETA | Filtros e Reservatdrios: Saida dos filtros e reservatérios com vazamento e pintura
desgastada; acumulo de material de construgdo em local inadequado; estrutura metalica enfre filtros
em acentuada oxidagdo; material disposto de forma inadequada dificulta o acesso e a manutencdo
aos filtros e escada de acesso € inapropriada. Piso sob a escada de madeira e os tijolos apresentam
rachaduras;

> ETA / Casa de Bombas: Viga oxidada; abertura na parede inadequada para tubulagdo da bomba;
paredes sem limpeza; acumulo de material em local inadequado;

> RAP-02. Vegetacdo alta dificultando o acesso ao reservatorio; sem identificag3o; pintura
deteriorada; Reservatorio esta com fechamento inadequado, ou seja, ndo esta hermeticamente
fechado, situag@o agravada pela grande quantidade de passaros e outros vetores sobre a estrutura;
> RAP-03 e RAP-04: Local com dificil acesso nos periodos chuvosos devido a sem acesso,
vegetacdo alta; reservatdrios sem fechamento hermético (sujos e sem tampa);

= RAP-08. Tampa quebrada com abertura na lateral do reservatério (Nac esta hermeticamente
fechado, aumentando risco de contaminagao); vegetacdo alta; tubulagio com fiagdo antiga;
reservatario quebrado (N&o esta hermeticamente fechado, aumentando risco de contaminacéo).

CSB-Recomendacao

Houve‘ausgnma de constalt'flgoes, quan‘to aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

O alvara sanitario da ETA encontra-se vencido.
CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a SIM @ NAO N/A
pressac em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdes continuas de pressao no periodo de 25/02/2025 a 27/02/2025, com a
instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigdo do SAA de Ords. Devido a uma
paralisacdo emergencial no abastecimento de agua, causada pela indisponibilidade de energia
elétrica por parte da ENEL no dia 26/02/2025 as 10h20min, e considerando que o equilibrio
completo do sistema foi restabelecido até as 16h30min do mesmo dia, optou-se por desconsiderar
as baixas pressbes ocorridas durante esse intervalo, Apds a analise, constatou-se pressdes fora da
faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua da Paz, n® 87, Sao Geraldo: No periodo de 26/02/2025, as 16:40, a 27/02/2025, as
14:30, 36,2% das 282 medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca e acima de 50 mea,
sendo este ultimo predominante.

= Ponto 2 — Rua S3o José da Silva, n® 163, Sao José: Nos periodos de 25/02/2025 das 10:00 as
15:00 e de 26/02/2025 das 16:40 as 14:30 do dia 27/02/2025, 25,1% das 279 medigdes
apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

> Ponto 3 — Rua Juvino Indcio da Cunha, n° 5, Altos dos Custédios, Wellington Junior: No petiodo
de 26/02/2025 as 16:40 a 27/02/2025 as 14:30, 63,0% das 281 medigdes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca.

- Ademais, a CAGECE, no periodo de 14/01/2025 a 20/01/2025, realizou medigao
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continua de pressao, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuig3o do SAA de
Oros. Constatou-se pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1— Rua Pé de Serra n” 348, S8o José: em 14/01/2025 nos periodos de 14:00 4s 21:00 e
em 15/01/2025 de 08:00 até 14:00 em 17/01/2025, apresentou 86,3% das 73 medicdes de pressdes
abaixo de 10 mca;

= Ponto 2 — Rua Juvino Inacic da Cunha, n” 41, Wellingten Junior: nos periodos de 17/01/2025 as
15:00 até 18/01/2025 as 01:00, em 18/01/2025 de 07:00 até 20/01/2025 &s 01:00 e em 20/01/2025
de 11:00 até 17:00, apresentou 78,7% das 75 medicdes de pressdes abaixo de 10 mea;

> Ponto 3 — Rua 05, n°® 14 Mutirdo Bom Jesus: nos pericdos de 17/01/2025 de 16:00 até 18/01/2025
as 03:00, em 18/01/2025 &s 06:00 até 20/01/2025 as 01:00 e em 20/01/2025 de 07:00 até 16:00,
apresentou 89,0% das 73 medigdes de pressdes abaixo de 10 mca;

> Ponto 4 — Rua ET p/ Valvula N° 56, S3o Geraldo: no pericdo de 14/01/2025 de 16.00 até
17/01/2025 as 16:00, apresentou 100,0% das 73 medicoes de presstes abaixo de 10 mca;

- Outrossim, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Oros, por meio da Estagdo Piezométrica n® 138738-LWS (Bairro S3o Geraldo) no periodo de
jan/2024 a dez/2024, apresentaram, respectivamente, 47,40%, 36,98%, 40,10%, 52,60%, 46,35%,
34,90%, 17,71%, 17,19%, 24 48%, 15,10%, 28,91% e 24,57% de pressdes abaixo de 10 mca.

QO abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, historico de paralizagdes, constantes reclamagoes de

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigoes continuas de pressaoc no periodo de 25/02/2025 a 27/02/2025, com a
instalacéo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicio do SAA de Orés. Devido a uma
paralisagdo emergencial no abastecimento de agua, causada pela indisponibilidade de energia
elétrica por parte da ENEL no dia 26/02/2025 as 10h20min, e considerando que o equilibrio
completo do sistema foi restabelecido até as 16h30min do mesmo dia, optou-se por desconsiderar
as baixas pressdes ocorridas durante esse intervalo. Apés a analise, constatou-se descontinuidade
no abastecimento nos seguintes enderegos:

> Ponto 2 — Rua S3o José da Silva, n® 163, Sao José: No periodo de 27/02/2025 das 07:50 as
08:50, 2,51% das 279 medicdes apresentaram descontinuidade.

> Ponto 3 — Rua Juvino Inacic da Cunha, n® 5, Altos dos Custddios, Wellington Junior: Nos periodos
de 25/02/2025 entre 15:20 e 17:00 e entre 19:40 e 21:20, 26/02/2025 as 16:40 a 27/02/2025 as
01:50 e entre 07:50 a 15:00, 43,4% das 281 medictes apresentaram descontinuidade. Observa-se
que a pressdo ja apresentava valores abaixo da resolugdo antes da queda de energia e que voltou a
atender a norma novamente apds as 3h da manhé, voltando a apresentar descontinuidade apés as
8h da manha do dia 27 de fevereiro.

- Ademais, a CAGECE, no periodo de 14/01/2025 a 20/01/2025, realizou medigdo continua de
pressdo, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigao do SAA de Oros.
Constatou-se descontinuidade nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — Rua Pé de Serra n° 348, Sao José: em 14/01/2025 nos periodos de 14:00 as 15:00, em
15/01/2025 as 15:00, em 16/01/2025 de 13:00 até 16:00 e de 18:00 até 23:00 e em 17/01/2025 de
12:00 até 14:00, apresentou 21,9% das 73 medigdes com descontinuidade.

> Ponto 2 — Rua Juvino Inacic da Cunha, n” 41, Wellington Junior: nos periodos de 17/01/2025 as
15:00 ate 22:00, em 19/01/2025 de 03:00 ate 05:00 e de 18:00 até 19:00 e em 20/01/2025 de 12:00
as 17:00, apresentou 26,7% das 75 medicdes com descontinuidade.

> Ponto 3 — Rua 05, n°® 14 Mutirdo Bom Jesus (Fatima): nos periodos de 19/01/2025 de 0000 até
03:00, &s 19:00 e as 23:00 e em 20/01/2025 de 10:00 as 11:00, apresentou 9,6% das 73 medicies
com descontinuidade.

> Ponto 4 — Rua ET p/ Valvula N°® 56, Sao Geraldo: no periodo de 15/01/2025 de 19:00 até 22:00,
em 16/01/2025 de 21:00 as 22:00 e em 17/01/2025 de 12:00 as 13:00, apresentou 10,96% das 73
medigBes com descontinuidade.
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| - Além disso, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicao do SAA de

| Ords, por meio da Estagdo Piezometrica n® 138738-LWS (Bairro Sao Geraldo) no periodo analisado

| de janeirc a dezembro de 2024, os meses mais relevantes foram: jan/2024, abr/2024, mai/2024,
jun/2024 e nov/2024 que apresentaram, respectivamente, 27,08%, 26,04%, 9,38%, 13,54% e 8,02%

| de descontinuidade.
- Outrossim, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao

| periodo de jan/2024 a dez/2024, apontou que o SAA de Ords operava com paralisactes que

| afetaram a continuidade do abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram
registradas 17 interrupgdes, com destaque para 3 motivadas por vazamentos, 9 por indisponibilidade

| de energia elétrica, 1 por baixa vazdo, 3 por problemas eletromecanicos e 1 por manutengéo de
adutora. Segundo o Relatorio de Reclamagtes de Oros, referente ac periodo de jan/2024 a
dez/2024, foram registradas 301 reclamagdes de falta d'agua no imdvel e falta d'agua efou baixa
pressdo com ocorréncia, das quais 241 apresentaram laudos procedentes e ndo informado, o que

| equivale a 80,06% do total dos registros e corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de

| Orés.

| - Portanto, essas andlises evidenciam uma demanda reprimida, especialmente nos bairros

| Wellington Junior, S3o José, Fatima (Mutirdo Bom Jesus) e S3o Geraldo. Isso indica que o SAA de

| Orés ndo esta operando com regularidade no abastecimento, podendo comprometer o consumo
minimo faturado de 10 m?, Essa constatagdo reforga a procedéncia da reclamacgéo de faita de agua

| que deu origem a demanda da Promotoria de Orgs.

il Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortalez: (85) 3194 5605 / 31¢ 06 - arcei@arce.ce.qov.br
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