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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Jaguaruana

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0251/2026 - NUP 13012.004989/2026-81, datado de 10
de abril de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagao a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Litoral Leste

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugbées ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Cantro Administrative Virailio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n® Cambeba
EP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - r E r
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagao do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislacao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0251/2026, datado de 10 de abril de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d

stado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

&

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con%

informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das andlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) do

$

horéar

8

™
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramentq!c
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas eng

“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad

(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagcdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

Documento assinado eléronicamente p&t
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero d
hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, balrro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do S|stem§
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em pIath@
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do &ar&)’ confor

Sta

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis);
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ouO
informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo de
imével, o endereco e a data da reclamacao;

28 horério |

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacéo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

QSILIO S

a.23 Relacado das unidades usuarias com ligag¢des cortadas, incluindo os enderegos (e

planilha excel ou similar). 8

<

o

B. GERENCIAL &
b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturadc;f
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ondé
existe RDA) da sede e localidade; §

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado poE
outro imdvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligacdo &
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &
localidade. 2

-

§
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b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

b.27 Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constata¢cdes de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

O SAA de Jaguaruana abastece a Sede do municipio e a localidade de
Saquinho. Em dezembro de 2025, a Sede e localidade de Saquinho tinham,
respectivamente, 6.673 e 159 ligagbes ativas. Os indicadores de cobertura eram
98,79% (Sede) e 99,56% (Saquinho), enquanto os de atendimento alcangaram 89,66%
(Sede) e 89,27% (Saquinho), conforme disposto no Quadro 1.

A captacdo de agua é realizada por fonte superficial (Rio Jaguaribe) e
subterranea através de pocos, mas que se encontram desativados. A Estacdo de
Tratamento (ETA) é composta de quatros filtros de fluxo ascendente, com 23,42 horas
de funcionamento e uma vazao captada de 183,67 m3/h. A capacidade de reservacao
total € distribuida em cinco reservatérios apoiados (RAP) com capacidade total de 856
m?* dos quais 1 esta desativado (16 m3®) e dois reservatorios elevados (REL) com

capacidade de 210 m?, porém um deles (10 m?®) desativado (Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de
abastecimento de agua da sede de Jaguaruana e da localidade
de Saquinho.
Informagoes Sede Saquinho
N° de ligacbes ativas 6.673 159
Cobertura 98,79 99,56
Atendimento 89,66 89,27

Fonte: CAGECE, 2025.

i :. I I.' Il_l_'. ; .:\ -' -.'!- :l....l.. i ._ | - .I. .l_.'-'.l 3 '| E“':: s ; I:él r. : i .. .r "
RFICSB/0042/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 21/08/2026, as 13:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° $2.097, de® deﬂ?unho

debo21.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD44-ED1C-709B-6BEB.



\ AGENCIA
REGULADORA

DO ESTADO

DO CEARA

Figura1 -

Croqui do SAA de Jaguaruana.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 25/05/2026 a
28/05/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Jaguaruana (Sede) e Localidade de Saquinho. Apds a analise, constatou-se
pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

Sede de Jaguaruana

-> Ponto 1 - Rua Maria Reboucas, 318, Cardeais - CEP: 62.823-000: no periodo
de 25/05/2026 16h00 a 28/05/2026 15h50, 89,35% das 432 medigdes
apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2);

=> Ponto 2 - Rua Sao José, 1677-1, Centro - CEP: 62.823-000: no periodo de
25/05/2026 16h20 a 28/05/2026 16h20, 72,98% das 433 medicdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3);

- Ponto 3 - Rua Luis Estevao, 257, Tabuleiro - CEP: 62.823-000: no periodo de
25/05/2026 16h30 a 28/05/2026 16h30, 87,07% das 433 medicdes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Localidade Saquinho

- Ponto 5 - ST Saquinho, 434, Centro - CEP: 62.823-000: no periodo de
26/05/2026 08h50 a 28/05/2026 15h20, 69,51% das 328 medicdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 5);

- Ponto 6 - TV Valdo Alexandre da Silva, 54, Centro - CEP: 62.823-000: no
periodo de 26/05/2026 09h00 a 28/05/2026 15h30, 81,10% das 328 medicbes

apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2, 3, 5 e 6 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia
(periodo continuo n&o superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24
horas), restando caracterizada a desconformidade na prestagao do servigo (Quadros 2
ab).

RF/CSB/0042/2026
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Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura2 - Monitoramento da pressdao no SAA da Sede de Jaguaruana, de 25/05/2026 a
28/05/2026, no endereco: Rua Maria Rebougas, 318, Cardeais - CEP: 62.823-000.

Monitoramento de Pressao - JAGUARUANA P1.CSV
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Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Jaguaruana, de 25/05/2026 a

28/05/2026, no enderego: Rua Sao José, 1677-1, Centro - Maria Reboucas, 318, Cardeais - CEP:

62.823-000
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Figura 4

Monitoramento da pressdao no SAA da Sede de Jaguaruana, de 25/05/2026 a

28/05/2026, no enderego: Rua Luis Estevao, 257, Tabuleiro - CEP: 62.823-000.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Saquinho, de 26/05/2026 a
28/05/2026, no enderego: ST Saquinho, 434, Centro - CEP: 62.823-000.
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Figura6 - Monitoramento da pressdao no SAA da Localidade de Saquinho, de 26/05/2026 a
28/05/2026, no endereco: TV Valdo Alexandre da Silva, 54, Centro - CEP: 62.823-000.
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Quadro2 - Duragcdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Jaguaruana, de
25/05/2026 a 28/05/2026, no endereco: Rua Maria Rebougas, 318, Cardeais - CEP: 62.823-000.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1 25/05/2026 16:00:00 27/05/2026 02:50:00 2090 Sim Nao
2 27/05/2026 05:40:00 28/05/2026 00:40:00 1140 Sim Nao
3 28/05/2026 05:50:00 28/05/2026 15:50:00 600 Sim Nao
Quadro 3 - Duragéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Jaguaruana, de

25/05/2026 a 28/05/2026, no endereco: Rua Sao José, 1677-1, Centro - Maria Rebougas, 318, Cardeais -

CEP: 62.823-000.

» Data com mais de
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressao em 24h?
1 25/05/2026 16:20:00 26/05/2026 01:00:00 520 Sim Nao
2 26/05/2026 06:20:00 26/05/2026 21:40:00 920 Sim Nao
3 27/05/2026 00:00:00 27/05/2026 00:20:00 20 Nao Nao
4 27/05/2026 06:00:00 27/05/2026 23:50:00 1070 Sim Nao
5 28/05/2026 00:10:00 28/05/2026 00:30:00 20 Nao Nao
6 28/05/2026 06:40:00 28/05/2026 15:50:00 550 Sim Nao
Quadro 4 - Duragédo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Jaguaruana, de

25/05/2026 a 28/05/2026, no endereco: Rua Luis Estevao, 257, Tabuleiro - CEP: 62.823-000.

" Data com mais de
N2 do - . Duracao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressdao em 24h?
1 25/05/2026 16:30:00 26/05/2026 04:10:00 700 Sim Nao
2 26/05/2026 05:20:00 27/05/2026 01:30:00 1210 Sim Nao
3 27/05/2026 05:40:00 28/05/2026 01:20:00 1180 Sim Nao
4 28/05/2026 05:50:00 28/05/2026 16:30:00 640 Sim Ndo
Quadro 5 - Duracéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Saquinho, de
26/05/2026 a 28/05/2026, no endereco: ST Saquinho, 434, Centro - CEP: 62.823-000.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1 26/05/2026 08:50:00 = 26/05/2026 22:10:00 800 Sim Nao
2 27/05/2026 05:50:00 27/05/2026 09:10:00 200 Sim Sim
3 27/05/2026 09:40:00 ' 27/05/2026 12:50:00 190 Sim Sim
4 27/05/2026 14:30:00 27/05/2026 14:40:00 10 Nao Sim
5 27/05/2026 17:00:00 = 28/05/2026 02:30:00 570 Sim Sim
6 28/05/2026 05:20:00 28/05/2026 12:50:00 450 Sim Nao
Cantro Administ | [« M Bera GqLie Lima el |
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Quadro 6 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Saquinho, de
26/05/2026 a 28/05/2026, no endereco: TV Valdo Alexandre da Silva, 54, Centro - CEP: 62.823-000.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1 26/05/2026 09:00:00 27/05/2026 00:10:00 910 Sim Nao
2 27/05/2026 05:30:00 27/05/2026 09:20:00 230 Sim Sim
3 27/05/2026 09:40:00 27/05/2026 13:00:00 200 Sim Sim
4 27/05/2026 13:20:00 27/05/2026 14:50:00 90 Sim Sim
5 27/05/2026 16:00:00 28/05/2026 02:50:00 650 Sim Sim
6 28/05/2026 04:10:00 28/05/2026 04:20:00 10 Nao Nao
7 28/05/2026 05:10:00 = 28/05/2026 13:20:00 490 Sim Nao
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigéo continua de pressao, no periodo de 25/05/2026 a
28/05/2026, com instalagao do aparelho datalogger na rede de distribuicdo dos SAA da
Sede de Jaguaruana. Apés a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento

no seguinte endereco:

- Ponto 1 - Rua Maria Reboucgas, 318, Cardeais - CEP: 62.823-000: no periodo
de 25/05/2026 16h00 a 28/05/2026 15h50, 20,60%
apresentaram descontinuidade (Figura 2).

das 432 medigbes

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servico
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE n&o deve interromper indevidamente a prestacido dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengao do SAA de

Jaguaruana (Sede) e da localidade de Saquinho. Dessa forma, constataram-se os

seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantagao.

Sede de Jaguaruana

-> Captacgao: Portdo de acesso desprovido de dispositivo de trancamento; caixa de

inspecdao sem tampa, disposta em area de circulagdo e encoberta por

vegetacdo; instalagcdes elétricas precarias, caracterizadas por quadro de

distribuicio sem tampa de protegcdo, além de fios e cabos elétricos

emaranhados e dispostos em calha de piso sem grelha de protegdo e

isolamento adequado, bem como instalacbes embutidas na parede sem o

devido acabamento (Fotos 1 a 5).

- ETA
\ 4

*

Patio: Caixas desprovidas de tampas ou grades de protegédo (Fotos 6 a
13).

Filtros: F-04 sem cobertura de protecdo; F-01 a F-03 com escadas de
acesso inadequadas, sem gaiola de protecédo (Fotos 14 a 17).
Reservatoérios: REL-01 com escada de acesso incompleta, sem trecho
da gaiola de protecdo acima do patamar superior / laje de cobertura;
RAP-01 e RAP-02 com escadas de acesso inadequadas, sem gaiolas de
protecdo e auséncia de grades de protegcao acima do patamar superior /
laje de cobertura; RAP-01 com instalagbes elétrica e hidraulica
implantadas através da abertura de inspecdo, sem eletrodutos de

protecao e isolamento (Fotos 18 a 21).

Laboratério / Casa de Quimica / Instalagées de Apoio: Calha de piso
desprovida de grelha de protecédo na area de transito; o espago de apoio
e permanéncia dos operadores é improvisado, com méveis em situacao
precaria, e instalado em contiguidade / junto a Casa de Quimica,

configurando auséncia de area propria e segregada (Fotos 22 a 24).
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-> Booster EERD-02:

& Casa de Bombas / Quadro de Comando: Unidade localizada em area

de brejo, com acesso dificil e acidentado, sem isolamento perimetral de
protecao e controle de acesso. Verificou-se inundagéo na area interna da
casa de bombas e do quadro de comando, a qual ndo dispde de base ou
plataforma adequada para apoio, protegdo dos equipamentos e
realizacdo das atividades de operacdo e manutencdao. O quadro de
comando apresenta cabeamento exposto, sem protecao por eletrodutos e
sem isolamento adequado. O revestimento da alvenaria encontra-se
incompleto. A unidade também nao possui sistema de iluminagao interna
ou externa (Fotos 25 a 30).

& Caixas de Inspecdao: Ha duas caixas de inspecdo localizadas
imediatamente a frente da porta de acesso, ambas sem tampas de
protecéo e inundadas (Foto 31).

= Escritério de Atendimento: Atendimento ao publico inadequado, sem
disponibilidade de agua para os clientes e banheiro sem identificacéo (Fotos 32
e 33).

Localidade de Saquinho
-> Booster EERD-03: Infraestrutura e instalacbes acessiveis a terceiros, sem

isolamento perimetral e de controle de acesso (Fotos 34 e 35).

-> Caixa de descarga: Unidade desprovida de caixa de protecao (Foto 36).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as n&do conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto1 - Captacdo / Quadro d Cdm
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Foto 2 - Céptagéo / Quadro de Comando:
caixa desprovida de tampa.
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Foto 5 - Captacdo / Quadro de
instalagdes elétricas precarias.
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Foto6 - ETA / Patio: Caixa s-er.n. tampa ou
grade de protegéao.

| Jafuaruana
Foto7 - ETA / Patio: Caixa sem tampa ou
grade de protegéao.
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Foto8 - ETA / Patio: Caixa sem tampa ou
grade de protegao.
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Foto 13 - ETA / Patio: Caixa sem tampa ou
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Foto 15 - ETA / Filtros: filiro sem cobertura e tampas das aberturas de inspecao deterioradas.
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oto 16 - ETA / Filtros: escadas de acesso
inadequadas, sem gaiola de protecao;
rachaduras / fissuras e vazamentos.
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Foto 17 - ETA / Filtros: escadas
inadequadas, sem gaiola de
rachaduras / fissuras e vazamentos.
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de acesso
protegéo;

Foto 18 - ETA / REL-01: escada de acesso incompleta, sem trecho da gaiola de prote¢do acima

do patamar superior / laje de cobertura.
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Rua Coronel Raimundo Francisco

: Jaguaruana
Foto 19 - ETA / RAP 01 escada sem gaiola e
grade de protegdo acima do patamar / laje de
cobertura, pintura deteriorada.
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Foto 20 - ETA / RAP-01: instalagoes eletrlca e
hidraulica conduzidas através da abertura de
inspecdo, sem eletrodutos de protegéo,
chaminé deteriorada.
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Foto 21 - ETA / RAP 02 escadasem ga|ola e
grade de protegdo acima do patamar / laje de
cobertura.
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nel Raimundo Francisco

= Jaguaruana

Foto 23 - ETA / Laboratério / Casa de Quimica

|/ Instalagbes de Apoio: espago de apoio aos

operadores €& improvisado, instalado junto a
casa de quimica.

. W Jagu 3|
Foto 24 - ETA / Laboratério / Casa de Quimica
/| Instalagbes de Apoio: espago de apoio aos
operadores €& improvisado, instalado junto a
casa de quimica.

v

Bt e Rk , phisautiaPatay
Foto 25 - EERD-02: unidade localizada em
area de brejo, com acesso dificil e acidentado,
isolamento perimetral de protegao e controle de
acesso.

ud s ’I. ‘ ; -Il
- EERD-02: unidade localizada

{ Somaig A

Foto 26

em
area de brejo, com acesso dificil e acidentado.
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Foto 27 - EERD-02: unidade
area de brejo, com acesso dificil e acidentado.
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Foto 28 - EERD-OZ: unidade localizada em
area de brejo, com acesso dificil e acidentado.

EleltisintisineE

interna inundada,

Foto 29 - EERD-02: area
desprovida de plataforma e
elétricas em situagao precarias.

instalagdes

Foto 30 - EERD-02: instalagbes elétric
situacgao precarias.
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Foto 31 - EERD-02: caixas desprovidas de
tampas, inundadas e tomadas pela vegetacéo
a frente da porta de acesso.

Foto32 - Escritério de Atendimento:
Atendimento ao publico sem disponibilidade de
agua para os clientes.

Foto 33 - Escritério de Atendimento: banheiro
sem identificagéo.

Foto 34 - Booster EERD-03 (Saquinho):
Infraestrutura e instalagbes sem isolamento
perimetral de protegao e controle de acesso.
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Foto 35 - Booster EERD-03 (Saquinho): [Foto 36 - Caixa de descarga (Saquinho):
Infraestrutura e instalagdes sem isolamento | unidade desprovida de caixa de protegao.
perimetral de protegéo e controle de acesso.

CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.
Sede de Jaguaruana

-> Captacao
¢ Quadro de comando: Area com pintura e identificagdo deterioradas e
proliferagao de vegetacao (Fotos 37 e 38);
& Flutuante: Presencas de macrdfitas junto ao flutuante (Foto 39);
> ETA
& Patio: Caixas de protecdo e inspegdo com acumulo de agua ou
deterioradas (Fotos 40 a 44);
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& Floco decantador: Pintura deteriorada; vazamento; grade de protecao

das plataformas deteriorada; proliferagao de vegetacao (Fotos 45 a 47);

& Filtros: Todos os filtros estdo com pinturas e identificacdes deterioradas;
F-01, F-02 E F-03 com rachaduras/fissuras e vazamentos, tampas de
inspecao abertas e oxidadas, tubulagdes e registros em processo de

corrosao (Fotos 15, 48 a 52) ;

& Reservatérios: RAP-01 com pintura e chaminé da entrada de inspecao
deterioradas e vazamento; RAP-02 com pintura deteriorada (Fotos 19 a
21 e 55);

€ Laboratério e Casa de Quimica: Bases dos tanque de polimero
precarias e em processo de corrosao / oxidacao; auséncia de lampada;
paredes com sujidades (Fotos 53 e 54);

€ REL-01: Tampa de abertura de inspecado aberta e danificada; escada de
acesso e grade de protegdo da cobertura em processo de oxidagao
(Fotos 18 e 56);

- Booster EERD-02: Vao de acesso danificado e portdo de ferro retirado (Fotos

25, 57 e 58);

Unidades Desativadas: Na inspegdo de campo, restou comprovado que os
reservatorios apoiados RAP-04 e RAP-05, a estacao elevatéria EERD-01, todos
0S pocos subterraneos e o poco amazonas encontram-se desativados e fora de
operacao. Embora o croqui do sistema nao indique claramente a situacao
dessas unidades, a inspecdo de campo constatou que as instalagdes
apresentam sinais de abandono. Verificou-se que nao foram integralmente
desmontadas e permanecem em condi¢gdes precarias de conservagao e
manutencido, evidenciadas, entre outros aspectos, pelo crescimento de
vegetacdo, pela auséncia de isolamento perimetral, pela permanéncia de
equipamentos e tubulagcbes remanescentes e pela existéncia de pogos sem
tamponamento adequado. Adicionalmente, ndo foi evidenciada a existéncia de
plano formal de desmobilizacdo nem a realizacdo da correspondente baixa
patrimonial dos ativos. Essa situagcdo pode acarretar riscos ambientais,
patrimoniais e de seguranca, especialmente em razdo da permanéncia de
estruturas, equipamentos e instalagcdes sem utilizacdo e sem adequada gestao
(Fotos 59 a 72).
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-> RAP-03: unidade em operagcdo, embora conste como desativada no croqui.

Restricbes fisicas e legais de acesso impediram a inspeg¢ao técnica mais
acurada da infraestrutura, pois a responsabilidade operacional e patrimonial da
estrutura € do SISAR, segundo informado pela equipe técnica da CAGECE.
Contudo, nao foi apresentada comprovacdo documental assertiva que ateste a
efetiva transferéncia de titularidade ou a devida baixa patrimonial no acervo da
CAGECE, inviabilizando a verificagdo do cumprimento das obrigagdes

regulatorias (Fotos 73 e 74).
Localidade de Saquinho

- Booster EERD-03: Quadro de comando em processo de corrosao / oxidagao
(Fotos 75);

-> Caixa de descarga: Tampa danificada (Fotos 76).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 37 - Captacdo / Quadro de Comando:
pintura e identificagcdo desgastadas e
proliferagdo de vegetagao.

Fot6 38 - Céptagéo / Quadro de Comando:
pintura e identificacdo desgastadas e
proliferacao de vegetagao.

macréfitas préximo ao flutuante.

26 de mai. de 202

4°50'60"S 37
Jauar Eha
Foto 40 - ETA / Patio: caixa com acumulo de
agua

I Y
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Foto 41 - ETA / Patio: caixa com acumulo de

o e J S daudriana
Foto 42 - ETA / Patio: caixa com acumulo de
agua.

4 de mal,

4°50'59"S 37

nel Raimundo

Foto 43 - ETA / Patio: caixas deterioradas .

Jagudis
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Foto 44 - ETA / Patio: caixas deterioradas.
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Foto 45 - ETA / Floco decantador: com pinturé e grade de protecao dé platafofma deterioradas.

=26 de mai. de'2026 10:30:32
4°50'59"S 37°46'60"W

Rua Coronel Raimurido Francisco
Jaguaruana

Foto 46 - Floco decantador: vazamento.

Foto 47 - Floco decantador: grade de protecao
da plataforma deteriorada; proliferacdo de

vegetacao.
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Rua Coronel Raimundo Franéiseo.
Jaguaruana

Foto 48 - Fil;[fbs: pintura deteriorada.

Rua Cordn‘el Raim

Foto 49 - Filtros: vazamento.

26/de mai. de2
| £ 4°50'58
Rua Coronel Raim

Foto 50 - Filiros: vazamento.

- clel
= L aftiana
Foto 51 - registro em processo
COrrosivo.

Filtros:
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Foto 52 -
COrrosivo.

26 de mai. de 2026 11:00'20
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Rua Coronel Raimundo Francisco
Jaguaruana

Foto 53 - Laboratério e Casa de Quimica: base

do tanque de polimero em processo avancado
de corroséo / oxidagao.

26 de mai. de 202611
4°50'59"S 3724660 W

Rua Coronel Raimundo Francisco
Jaguaruana

Foto 54 - Laboratério e Casa de Quimica:
auséncia de lampada; paredes com sujidades.

= Hlﬂj@_
Foto 55 -
vazamento.
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Foto 56 -

REL-01: tampa de abertura de inspegao aberta e danificada.
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Foto57 - EERD-02: porta de acesso | Foto 58 - EERD-02: porta de acesso arrancada
arrancado. sobre a caixa em frente.
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Foto 59 - RAP-04 / RAP-05 / EERD-01:
unidades desativadas e fora de operagado, com
sinais de abandono; crescimento de vegetagao.

guattiana.
Foto 60 - RAP-04 / RAP-05 / EERD-01:
unidades desativadas e fora de operagao, com
sinais de abandono; equipamentos
remanescentes.

£

Foto 61 - EERD-01: u
de operagdo, com sinais de abandono;
crescimento de vegetacgéo.

26 de mal. de 2026 14:25:05 |

f7WA%50'37 "S87°49'50W.

Sitio Sargento

; e n  Jaguaruana

Foto 62 - Pogo Tubular: unidade desativada e

fora de operagdo, com sinais de abandono;
poco sem isolamento perimetral.
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Foto 63 - Poco Tubular: unidade desativada e
fora de operagdo, com sinais de abandono;
crescimento de vegetacao.

26 de mai. de 2026 13'51:33
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SRR oy Sitio Sargento

FAMI AR R

Jaguaruana
Foto 64 - Poco Tubular: unidade desativada e

fora de operagdo, com sinais de abandono;
poco sem isolamento perimetral.

B e fo Jaguaruat
Foto 65 - Pogo Tubular: unidade desativada e

fora de operagdo, com sinais de abandono;
instalagdes remanescentes.

g
Foto 66 - Poco Tubular: unidade desativada e
fora de operagdo, com sinais de abandono;
poco sem tamponamento.

Cantro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquergue Lima, s/n”, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - greei@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0042/2026

Dysumento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 21/08/2026, as 13:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

d%021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD44-ED1C-709B-6BEB.

SUITE



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

: did bia] Ud
Foto 67 - Poco Tubular: unidade desativada e
fora de operagdo, com sinais de abandono;
pogo sem tamponamento.

Ry SR | Pl 1 Jad
Foto 68 - Poco Tubular: unidade desativada e

fora de operagdo, com sinais de abandono;
poco sem tamponamento.

pai. e 2026'14:08:47
4°60'32'S 37°49'44"W
_ : Sitio Sargento
. ; , Jagu
Foto 69 - Pogco Tubular: unidade desativada e
fora de operagdo, com sinais de abandono;
cabeamento remanescente exposto.

e
7 |

Foto 70 - Pogo Tubular: unidade desativada e
fora de operagdo, com sinais de abandono;
cabeamento remanescente exposto.

. iﬁi, de 2026 14:05:05
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Foto 71 - Pogo Amazonas: unidade desativada
e fora de operagcdo, com sinais de abandono;
tomada pela vegetacdo e com anomalias
estruturais.

26 de mai. de 2026 09:37:25
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Foto 72 - Pogco Amazonas: unidade desativada

e fora de operagdo, com sinais de abandono;

tomada pela vegetacdo e com anomalias
estruturais.

Foto 73 -
SISAR.

RAP-03: unidade operada

Sitio Sargento
Jaguaruana

Foto 74 - RAP-03: unidade operada pelo
SISAR; sinais de transbordamento.
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CONSTATACAO C5

Dentre as

informagdes solicitadas

pela ARCE mediante o Oficio

OF/CSB/0251/2026 datado de 10/04/2026, a CAGECE declarou, por meio de e-mail

enviado em 24/04/2026, nao dispor do item A12. Ademais, verificou-se que a

documentacdo apresentada referente aos itens B26 e B27 nado atende ao que foi

solicitado. A descricao dos referidos itens consta a seguir:

Item A12: Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatoérios referente aos

ultimos 24 meses;

ltem B26: Cronograma e detalhamento dos investimentos previstos para o

municipio até 2033 (servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario), contemplando prazos de inicio e término, objeto e situagédo do

equacionamento financeiro;

ltem B27: Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario do Municipio de Jaguaruana.
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Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagcao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos
filtros da ETA Jaguaruana, no periodo de fev/2025 a fev/2026, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 7 a 10):

-> Filtro-01: os meses de fev/2025 e mar/2025 apresentaram, ambos, 6,91% de
amostras com resultados n&o conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT.
Ademais, os meses de fev/2025, mar/2025, mai/2025, jun/2025, set/2025 e
fev/2026 evidenciaram, respectivamente, 0,33%, 0,30%, 0,29%, 0,30%, 0,58% e
0,32% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

= Filtro-02: os meses de fev/2025 e mar/2025 apresentaram, respectivamente,
6,91% e 5,71% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre
0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025, mai/2025, jun/2025, set/2025
e out/2025 evidenciaram, respectivamente, 0,30%, 0,29%, 0,61%, 0,29% e

0,84% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;
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- Filtro-03: os meses de fev/2025, mar/2025, jun/2025, set/2025 e jan/2026
apresentaram, respectivamente, 5,59%, 5,44% e, 5,45% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de fev/2025 a mai/2025, jul/2025, set/2025 e jan/2026 evidenciaram,
respectivamente, 0,66%, 0,30%, 0,30%, 0,29%, 1,11%, 0,29% e 0,84% de
amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

=> Filtro-04: o més de nov/2025 apresentou 0,32% de amostras com resultados
ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de de Jaguaruana, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):

=> Cor aparente: o0 més de jan/2026 apresentou 12,50% de amostras né&o
conformes.

-> Sodlidos Dissolvidos Totais: o0 més de out/2025 apresentou 100,00% de amostras
nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicido do SAA de Jaguaruana, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 12):

=> Sodlidos Dissolvidos Totais: 0 més de out/2025 apresentou 100,00% de amostras

nao conformes.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saida dos filtros (F-01) da EiA
Jaguaruana, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a fev/2026.

U
[c¢]

Relatério de Conformidade de Turbidez — S| JAGUARUANA | Portaria GM/MS n° 888/2021

N \| % INC
Filtro Meés/Ano :;Aos(::;:; > f;';i_r) Amostras Amostras Conforme (>0,5 <=1) (>:N0(; o (8327;:: 1)
’ <=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) % e
F-01 | fev/2025 304 22 282 1 92,76 6,91 0,33 |Nao Confornfe
F-01 | mar/2025 333 24 309 1 92,79 6,91 0,3 Nao Confornie
F-01 | abr/2025 335 12 323 0 96,42 3,58 0 Conformed
F-01 | mai/2025 345 13 332 1 96,23 3,48 0,29 [Nao Confornie
F-01 | jun/2025 330 17 313 1 94,85 4,85 0,3 Nao Confornge
F-01 | jul/2025 360 11 349 0 96,94 3,06 0 Conformeg
F-01 | ago/2025 357 6 351 0 98,32 1,68 0 Conformeg
F-01 | set/2025 347 5 342 2 98,56 0,86 0,58 [Nao Confornie
F-01 | out/2025 359 9 350 0 97,49 2,51 0 Conforme ¢
F-01 | nov/2025 355 0 355 0 100 0 0 Conformeé
F-01 | dez/2025 363 7 356 0 98,07 1,93 0 Conforme";
F-01 | jan/2026 359 3 356 0 99,16 0,84 0 Conforme'-g
F-01 | fev/2026 315 10 305 1 96,83 2,86 0,32 [Nao ConfornTe
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ LOJ
NTA — nimero total de amostras no més &
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 E
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras o
9
Quadro 8 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saida dos filtros (F-02) da E%A
Jaguaruana, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a fev/2026. &

Filtro

Relatério de Conformidade de Turbidez — S| JAGUARUANA | Portaria GM/MS n° 888/2021

Més/Ano

NTA (total
amostras) (> 0,5 uT)

ANC

N

<=0,5uT

N
Amostras Amostras Conforme (>0,5 <=1)
>1,0uT (<=0,5uT)

%

INC

%

INC

(>1,0) %

Status
(888/2021)

F-02 | fev/2025 304 21 283 0 93,09 6,91 0 Nio Conforriie
F-02 | mar/2025 333 20 313 1 93,99 5,71 0,3 [Nao Conforrie
F-02 | abr/2025 335 7 328 0 97,91 2,09 0 Conforme2
F-02 | mai/2025 345 9 336 1 97,39 2,32 0,29 [Nao Conforme
F-02 | jun/2025 330 14 316 2 95,76 3,64 0,61 |Nao Conforrﬁe
F-02 | jul/2025 360 8 352 0 97,78 2,22 0 Conformeﬁ
F-02 | ago/2025 357 2 355 0 99,44 0,56 0 Conforme..
F-02 | set/2025 347 5 342 1 98,56 1,15 0,29 |N&ao Confornje
F-02 | out/2025 359 13 346 3 96,38 2,79 0,84 |Néao Confornze
F-02 | nov/2025 355 0 355 0 100 0 0 Conforme§
F-02 | dez/2025 363 2 361 0 99,45 0,55 0 Conforme§
F-02 | jan/2026 359 5 354 0 98,61 1,39 0 Conformes
F-02 | fev/2026 315 9 306 0 97,14 2,86 0 Conformeg
Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ @
NTA — nimero total de amostras no més g
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 ‘g o
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras g o
42
Cantra A ”'m- strativo Virgilio Tavo aneral 30 Albuguergue Lima, s'n”, Cambeaba :

RFICS EEJ’EI'CI42f 2025 |

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FD44-ED1C-709B-6BEB.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE O

Quadro9 - Resultados das andlises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros (F-03) da EiA
Jaguaruana, pela CAGECE, no periodo de fev/2025 a fev/2026. 3

00

Relatério de Conformidade de Turbidez — S| JAGUARUANA | Portaria GM/MS n° 888/2021

N N % INC
Amostras Amostras Conforme (>0,5 <=
<=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) %

NTA (total ANC
amostras) (> 0,5 uT)

INC

1) Status
(>1,0) %

MésfAno (888/2021)

F-03 | fev/2025 304 19 285 2 93,75 5,59 0,66 | Nao Conforme
F-03 [ mar/2025 331 19 312 1 94,26 5,44 0,3 Nao Confornfe
F-03 | abr/2025 335 8 327 1 97,61 2,09 0,3 Nao Confornmie
F-03 [ mai/2025 345 10 335 1 97,1 2,61 0,29 | Nao Conforme
F-03 | jun/2025 330 18 312 0 94,55 5,45 0 Nao Confornie
F-03 | jul/2025 360 15 345 4 95,83 3,06 1,11 | Nao Conforn'@
F-03 [ ago/2025 357 4 353 0 98,88 1,12 0 Conforme s

F-03 | set/2025 347 4 343 1 98,85 0,86 0,29 | Nao Confornte
F-03 | out/2025 359 7 352 0 98,05 1,95 0 Conforme s

F-03 | nov/2025 355 0 355 0 100 0 0 Conforme ;
F-03 | dez/2025 363 11 352 0 96,97 3,03 0 Conforme ¢

F-03 | jan/2026 359 11 348 3 96,94 2,23 0,84 | Nado Conforme
F-03 | fev/2026 315 6 309 0 98,1 1,9 0 Conforme

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n? total de amostras

Quadro 10 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros (F-04) da EE,
Jaguaruana, pela CAGECE, no periodo de nov/2025 a fev/2026.

s 13: % (horério local do Estgdo

Relatério de Conformidade de Turbidez — S| JAGUARUANA | Portaria GM/MS n° 888/2021

\| N % INC
Filtro Més/Ano :;Aos(:fat:; > :";i_r) Amostras Amostras Conforme (>0,5<=1) (>:No('): Y (8;7;‘(1): 1)
’ <=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) % =
F-04 | nov/2025 309 2 307 1 99,35 0,32 0,32 [Nao Conforrﬁe
o
F-04 | dez/2025 363 0 363 0 100 0 0 Conforme3
F-04 | jan/2026 359 0 359 0 100 0 Conforme\(;)
F-04 | fev/2026 315 0 315 0 100 0 Conformes
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBBIJ é
NTA — ndmero total de amostras no més é
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021 I(JDJ
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras g
<}
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos coletadas
na saida do tratamento do SAA de Jaguaruana pela CAGECE, no periodo de mar/2025 a
fev/2026.

03/2025 8 0 0,0

04/2025 10 0 0,0 1 0 0,0
05/2025 8 0 0,0

06/2025 8 0 0,0

07/2025 9 0 0,0 1 0 0,0
08/2025 9 0 0,0

09/2025 9 0 0,0

10/2025 9 0 0,0 1 1 100,0
11/2025 8 0 0,0

12/2025 10 0 0,0

01/2026 8 1 12,5 1 0 0,0
02/2026 8 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletadas na rede de distribuicio do SAA de Jaguaruana pela CAGECE, no periodo de

mar/2025 a fev/2026.

03/2025
04/2025 1 0 0,0
05/2025
06/2025
07/2025 1 0 0,0
08/2025
09/2025
10/2025 1 1 100,0
11/2025
12/2025
01/2026 1 0 0,0

02/2026

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras
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CONSTATAQAO C7

Verificando os laudos das anadlises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Jaguaruana, no periodo de mar/2025 a fev/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 13):

> DQO: o més de mai/2025 apresentou resultados fora do padrao;

> Materiais flutuantes: os meses de mai/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram
resultados fora do padréo;

> Sodlidos Sedimentaveis: os meses de abr/2025, mai/2025 e jul/2025 a fev/2026
apresentaram resultados fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/2025 e out/2025 a fev/2026

apresentaram resultados fora do padréao.

Nado conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e
23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2° 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.

Determinagao D7 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 13 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo.ﬁe
fev/2025 a jan/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de efluente da lavagem dos fiItrosfgia

(]

ETA Jaguaruana, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. K
Demanda Materiais Solidos Solidos i~

. Quimica de Flutuantes pH Sedimentaveis | Suspensos Temperatur%
l\:';sol Oxigénio (DQO) Total Total Totais g:)
NTA |ANC I(';,C) NTA|ANC I(tz,()t NTA|ANC I(tz,()t NTA (ANC I(T/S T- ANC I(tf): NTA|(ANC I(%
03/2025( 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 0 [00] 1 0 | 0,0 1 0 O@)
04/2025| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 0 | 0,0 1 0 |0
05/2025| 1 1 | 100 | 1 1 ]100| 1 0 |00 1 1 1100 | 1 1 | 100 | 1 0 |oD
06/2025| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 0 [00] 1 0 | 0,0 1 0 0_%)
07/2025| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 0 | 0,0 1 0 OED
08/2025| 1 0 |00 | 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 0| 001 1 0 Og)
09/2025| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 0 | 0,0 1 0 (09
10/2025| 1 0 | 00| 1 1 1100 1 0 |00 1 1 1100 | 1 1 | 100 | 1 0 Ofp
11/2025| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 1 | 100 | 1 0 0§)
12/2025| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 1 | 100 | 1 0 Oﬁ)
01/2026| 1 0 | 00| 1 1 ]100| 1 0 |00 1 1 1100 | 1 1 | 100 | 1 0 |0
02/2026| 1 0 | 00| 1 0 [00] 1 0 |00 1 1 1100 | 1 1 | 100 | 1 0 |0D

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC

NTA - nimero total de amostras no més;

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n°® 888/2021;

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras

CONSTATAGAO C8

Durante a inspecdo de campo, constatou-se que o croqui do Sistema de

Abastecimento de Agua (SAA) de Jaguaruana se encontra desatualizado,

apresentando divergéncias em relagdo as condi¢gbes verificadas in loco, conforme

descrito a seguir:

e Os reservatorios apoiados RAP-04 e RAP-05 e a estagao elevatoria EERD-01
estdo representados como ativos no croqui, embora se encontrem
inoperantes;

e O reservatorio apoiado RAP-03 esta indicado como desativado no croqui,
porém encontra-se em operacao, sob responsabilidade do SISAR, conforme

informacdes prestadas pelos técnicos da CAGECE;
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e O croqui indica trés ou quatro pocgos tubulares desativados, conforme a

legenda ou o desenho esquematico, respectivamente, enquanto, segundo as

informacdes obtidas durante a inspecgéo, todos os 18 pogos subterraneos se
encontram desativados.

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade do croqui como

instrumento de representacédo cadastral e operacional do sistema, podendo dificultar o

planejamento, a fiscalizagcado, a operacédo e a manutencao das unidades do SAA.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D8 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a nao conformidade
descrita na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C9

No universo de 6.673 ligagcbes ativas de agua no SAA de Jaguaruana, foram
identificadas 25 unidades enquadradas na tarifa social, o que representa 0,37% do
total. Na localidade de Saquinho, por sua vez, nao foram identificados enquadramentos

nessa categoria.

Recomendagido R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgagao, junto a populagdo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facd Soares

Analista de Regulacgao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcelo Silva de Almeida
Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 49-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF do SAA de Jaguaruana e Localidade de Saquinho
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Jaguaruana e Localidade de Saquinho

Detalhamento: NUP 13012.004989/2026-81.

Dados do Questionario

Data da Inspegdo: R0/08/2026 |

Responsavel da Inspecéo: }Geraldo Basilio Sobrinho ‘

Eategori_a ) _Rasposta

03 Csb - * Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagtes exigidas pela legislagdo sdo mantidas “8IM @ NAO © N/A
organizadas e atualizadas?
Durante a inspegaoc de campo, constatou-se que o croqui do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) de Jaguaruana se encontra desatualizado, apresentando divergéncias em relagao as
condigoes verificadas in loco, conforme descrito a seguir:

8.1. Os reservatorios apoiados RAP-04 e RAP-05 e a estacac elevatoria EERD-01 estao
representados como ativos no croqui, embora se encontrem inoperantes;

8.2. O reservatdrio apoiado RAP-03 esta indicado como desativado no croqui, porém encontra-se
em operacao, sob responsabilidade do SISAR, conforme informacgées prestadas pelos técnicos da
CAGECE;

8.3. O croqui indica trés ou quatro pocos tubulares desativados, conforme a legenda ou o desenho
esquematico, respectivamente, enquanto, segundo as informacdes obtidas durante a inspecéo,
todos os 18 pogos subterrénecs se enconfram desativados.

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade do croqui como instrumento de
representacac cadastral e operacional do sistema, podendo dificultar o planejamento, a fiscalizagao,
a operagac e a manutengao das unidades do SAA.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram :
: SIM NAO N/A
faturados por volume abaixo de 20m3? s

Sim, no periodo analisado ndo houve consumo presumido superior a 20 m?.

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAQ N/A
Resolucédo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) =

Sim, no periodo analisado de abril de 2025 a margo de 2026
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM NAO N/A
relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo analisado de 31/04/2025 a 31/03/2026.

CSB - ETA - Segurancga, Conservacao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta SIM @ NAO ' N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolugao COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filiros (Rejeitos Gerados) na
ETA Jaguaruana, no periodo de mar/2025 a fev/2026, constataram-se as seguintes néo
conformidades com relagéo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resclugdo COEMA n®
02/2017:

7.1. DQO: o més de mai¥2025 apresentou resultados fora do padréo;

7.2, Matenais flutuantes:; os meses de maif2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram resultados fora
do padrao;

7.3. Solidos Sedimentaveis. os meses de abr/2025, maif2025 e jul/2025 a few/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

7.4, Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/2025 e out/2025 a fev/2026 apresentaram
resultados fora do padrao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informactes solicitadas pela ARCE, “8IM @ NAO ) N/A
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE mediante o Oficio OF/CSB/0251/2026 datado de
10/04/2026, a CAGECE declarou, por meio de e-mail enviado em 24/04/2026, nao dispor do item
A12. Ademais, verificou-se que a documentagao apresentada referente aos itens B26 e B27 nao
atende ao que foi solicitado. A descrigio dos referidos itens consta a sequir:

ltem A12: Relatério de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios referente aos (ltimos 24 meses;
ltem B26: Cronograma e detalhamento dos investimentos previstos para o municipio até 2033
(servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario), contemplando prazos de inicio e
tBrmino, objeto e situagio do equacionamento financeiro;

ltem B27: Relagéo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do Municipio de Jaguaruana.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnic_as eos prooedimgntos estabelecidos_ para a T sIM @ NAO 0 N/A
implantag&o das instalagtes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruluras necessarias a operacéo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existern infraesfruturas necessarias a operacéo e manutencéo do SAA de Jaguaruana (Sede) g
da localidade de Saquinho. Dessa forma, constataram-se os sequintes descumprimento das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

Sede de Jaguaruana

3.1. Captagéo: Portdo de acesso desprovido de dispositivo de trancamento; caixa de inspegéo sem
tampa, disposta em area de circulagdo e encoberta por vegetagéo; instalagtes elétricas precarias,
caracterizadas por quadro de distribuigdo sem tampa de protecgéo, além de fios e cabos elétricos
emaranhados e dispostos em calha de piso sem
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grelha de protecao e isolamento adequado, bem como instalagoes embutidas na parede sem o
devido acabamento.

ETA

3.2. Pafio: Caixas desprovidas de tampas ou grades de protecéo.

3.3. Filtros: F-04 sem cobertura de protecéo; F-01 a F-03 com escadas de acesso inadequadas, sem
gaiola de protegao.

3.4. Reservatorios: REL-01 com escada de acesso incompleta, sem trecho da gaiola de protegéo
acima do patamar superior / laje de cobertura; RAP-01 e RAP-02 com escadas de acesso
inadeguadas, sem gaiolas de protecao e auséncia de grades de prote¢ao acima do patamar superior
! laje de cobertura; RAP-01 com instalagCes elétrica e hidréulica implantadas através da abertura de
inspegao, sem elefrodutos de protecao e isolamento.

3.5. Laboratério / Casa de Quimica / Instalagoes de Apoio: Calha de piso desprovida de grelha de
protecéo na area de trénsito; o espago de apoio e permanéncia dos operadores & improvisado, com
moéveis em situacéo precéria, e instalado em contiguidade / junto & Casa de Quimica, configurando
auséncia de érea propria e segregada.

Booster EERD-02:

3.6. Casa de Bombas / Quadro de Comando: Unidade localizada em érea de brejo, com acesso
dificil e acidentado, sem isclamento perimetral de proteg&o e controle de acesso. Verificou-se
inundagao na area interna da casa de bombas e do quadro de comando, a qual ndo dispde de base
ou plataforma adequada para apoio, protecao dos equipamentos e realizagdo das atividades de
operagao e manutengao. O quadro de comando apresenta cabeamento exposto, sem protegao por
eletrodutos e sem isolamento adequado. O revestimento da alvenaria encontra-se incompleto. A
unidade também nao possui sistema de iluminagéo interna ou externa.

3.7. Caixas de Inspecéo: H& duas caixas de inspecéo localizadas imediatamente & frente da porta
de acesso, ambas sem tampas de protegao e inundadas.

3.8. Escritério de Atendimento: Atendimento ao publice inadequado, sem disponibilidade de agua
para os clientes e banheiro sem identificagéo.

Localidade de Saquinho

3.9. Booster EERD-03: Infraestrutura e instalagbes acessiveis a terceiros, sem isolamento perimetral
g de confrole de acesso;

3.10.Caixa de descarga: Unidade desprovida de caixa de protegao

CSB-Operagao e Manutengao

A operagao e a manutengdo das unidades integrantes dos SAA T SIM @ NAO 0 NJA
e/ou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservagéo e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de dgua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacdo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede de Jaguaruana

Captagéo .

4.1. Quadro de comando: Area com pintura e identificagéo deterioradas e proliferagéo de
vegetagao;

4.2. Flutuante: Presencas de macrdfitas junto ao flutuante;

ETA

4.3. Patio: Caixas de protegao e inspegao com acuimulo de dgua ou deterioradas;

4.4. Floco decantador: Pintura deteriorada; vazamento; grade de protegao das plataformas
deteriorada; proliferacéo de vegetacéo;

4.5. Filtros: Todos os filtros estéio com pinturas e identificacées deterioradas; F-01, F-02 E F-03 com
rachaduras/fissuras e vazamentos, tampas de inspecéo abertas e oxidadas, lubulagtes e registros
em processo de corroséo;

4.6. Reservatorios: RAP-01 com pintura e chaminé da entrada de inspegéo deterioradas e
vazamento; RAP-02 com pintura deteriorada;

4.7. Laboratério e Casa de Quimica: Bases dos tanque de polimero precarias e em processo de
corros&o / oxidagao; auséncia de lampada; paredes com sujidades;

4.8. REL-01: Tampa de aberiura de inspecao aberta e danificada; escada de acesso e

3
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grade de protecdo da cobertura em processo de oxidacao;

4.9, Booster EERD-02: Vao de acesso danificado e portéao de ferro retirado;

4.10. Unidades Desativadas: Na inspegéo de campo, restou comprovado que os reservatorios
apoiados RAP-04 e RAP-05, a estacéo elevatéria EERD-01, todos os pogos subterrdneos e o pogo
amazonas encontram-se desativados e fora de operagéo. Embora o croqui do sistema néo indique
claramente a situagdo dessas unidades, a inspegéo de campo constatou que as instalagbes
apresentam sinais de abandono, Verificou-se que nao foram integralmente desmontadas e
permanecem em condigdes precarias de conservagdo e manutengao, evidenciadas, enfre outros
aspectos, pelo crescimento de vegetagao, pela auséncia de isolamento perimetral, pela
permanéncia de equipamentos e tubulagdes remanescentes e pela existéncia de pogos sem
tamponamento adequado. Adicionalmente, nao foi evidenciada a existéncia de plano formal de
desmobilizagao nem a realizacao da correspondente baixa patrimonial dos ativos. Essa situacao
pode acarretar riscos ambientais, patrimoniais e de seguranga, especialmente em razéo da
permanéncia de estruturas, equipamentos e instalagbes sem utilizagcéo e sem adequada gestao.
4.11. RAP-03: unidade em operacéo, embora conste como desativada no croqui. Restricoes fisicas
e legais de acesso impediram a inspecéo técnica mais acurada da infraestrutura, pois a
responsabilidade operacional e patrimonial da estrutura & do SISAR, segundo informado pela equipe
técnica da CAGECE. Contudo, néo foi apresentada comprovagéo documental assertiva que ateste a
efetiva transferéncia de titularidade ou a devida baixa patrimonial no acervo da CAGECE,
inviabilizando a verificagao do cumprimento das obrigagdes regulatorias.

Localidade de Saquinho

4,12. Booster EERD-03: Quadro de comando em processo de corrosao / oxidagao;

4.13. Caixa de descarga: Tampa danificada

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatdrios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padrées de potabilidade estabelecides pela Portaria GM/MS n° i
888/2021, no periodo verificado?

A &gua tratada ( salda do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos sIM @ NAO N/A
padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® .
888/2021, no perfodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez pés-filtragao, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA
Jaguaruana, no periodo de fev/2025 a fev/2026, apresentaram os seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n® 888/2021:

6.1. Filtro-01: os meses de fev/2025 e mar/2025 apresentaram, ambos, 6,91% de amostras com
resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025,
mar/2025, maif2025, jun/2025, setf2025 e fev/2026 evidenciaram, respectivamente, 0,33%, 0,30%,
0,29%, 0,30%, 0,58% e 0,32% de amostras com resultados nido conformes acima de 1,0 uT;

6.2. Filtro-02: os meses de fev/2025 e mar/2025 apresentaram, respectivamente, 6,91% e 5,71% de
amostras com resultados n&o conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
mar/2025, mai/2025, jun/2025, set/2025 e out/2025 evidenciaram, respectivamente, 0,30%, 0,29%,
0,61%, 0,29% e 0,84% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

6.3. Filtro-03: os meses de fev/2025, mar/2025, jun/2025, set/2025 e jan/2026 apresentaram,
respectivamente, 5,59%, 5,44% e, 5,45% de amostras com resultados nao conformes, com valores
entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev/2025 a maif2025, jul/2025, set/2025 e jan/2026
evidenciaram, respectivamente, 0,66%, 0,30%, 0,30%, 0,29%, 1,11%, 0,29% e 0,84% de amostras
com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

8.4. Filtro-04: o més de now2025 apresenltou 0,32% de amostras com resultados nao
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conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos preduzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na salda do tratamento do SAA de de Jaguaruana, no
periodo de mar/2025 a few/2026, apresentaram as seguintes néo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

6.5. Cor aparente; o més de jan/2026 apresentou 12,50% de amostras nao conformes.

6.6, Solidos Dissclvidos Totais: © més de out/2025 apresentou 100,00% de amostras ndo
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA de Jaguaruana, no
periodo de mar/2025 a fevw/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

6.7. Sdlidos Dissolvidos Totais: o0 més de out/2025 apresentou 100,00% de amostras néo
conformes.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatagoes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestées ;
direcionadas a empresa?

No universo de 6.673 ligagoes ativas de agua no SAA de Jaguaruana, foram identificadas 25
unidades enquadradas na tarifa social, o que representa 0,37% do total. Na localidade de Saquinho,
por sua vez, nao foram identificados enquadramentos nessa categoria.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
As pressfes minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medir a sIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo =
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 25/05/2026 a 28/05/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Jaguaruana (Sede) e
Localidade de Saguinho. Apds a analise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50
mca nos seguintes enderecos:

Sede de Jaguaruana

1.1. Ponto 1 - Rua Maria Rebougas, 318, Cardeais - CEP: 62.823-000: no periodo de 25/05/2026
16h00 & 28/05/2026 15h50, 89,35% das 432 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mea
(Figura 2);

1.2. Ponto 2 - Rua Sao José, 1677-1, Centro - CEP; 62.823-000: no periodo de 25/05/2026 16h20 a
28/05/2026 16h20, 72 98% das 433 medictes apresentaram pressdes abaixo de 10 mea (Figura 3);
1.3. Ponto 3 - Rua Luis Estevao, 257, Tabuleiro - CEP: 62.823-000: no periodo de 25/05/2026
16h30 & 28/05/2026 16h30, 87,07% das 433 medigdes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca
(Figura 4);

Localidade Saquinho

1.4. Ponto 5 - ST Saquinho, 434, Centro - CEP: 62.823-000: no periodo de 26/05/2026 08h50 a
28/05/2026 15h20, 69,51% das 328 medigbes apresentaram pressées abaixo de 10 mea (Figura 5);
1.5, Ponto 6 - TV Valdo Alexandre da Silva, 54, Centro - CEP: 62.823-000: no periodo de
26/05/2026 09h00 & 28/05/2026 15h30, 81,10% das 328 medigbes apresentaram pressées abaixo
de 10 mea (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as presstes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1,2,3, 5e 8
superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a
uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a
desconformidade na prestagac do servigo.

Dgsumento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 21/08/2026, as 13:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
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O abastecimento de 4gua é continuo? (verificar se ha sistemética SIM @ NAO © N/A
de manobras, histérico de paralizactes, constantes reclamacées de i
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 25/05/2026 a 28/05/2026, com
instalagao do aparelho datalogger na rede de distribuicédo dos SAA da Sede de Jaguaruana. Apds a
anélise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte endereco:

2.1. Ponto 1 - Rua Maria Rebougas, 318, Cardeais - CEP: 62.823-000: no periodo de 25/05/2026
16h00 & 28/05/2026 15h50, 20,60% das 432 medicdes apresentaram descontinuidade.

Dgsumento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 21/08/2026, as 13:20 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
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