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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endere¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UN-BMO)

Rua 729, s/n. 3° Etapa, Conjunto Ceara — Fortaleza/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5648

Unidade Auditada:
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul (UN-MTS)

Rua 41, s/n. 2° Etapa, Conjunto Prefeito José Walter — Fortaleza/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.2913

Localidade: Municipio de Pacatuba

Verificagdo de servigo de recuperacdo na Rua Aurora Gaudéncio de

Escopo: Sousa - Pacatuba.

Oficio OF/CSB/0956/2026 - NUP 13012.011227/2026-31, datado de 08
de junho de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicacao a Empresa:

Regiao de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n® 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acgao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica dos
servico de recuperacao de pavimento realizado pela CAGECE na Rua Aurora Gaudéncio
de Sousa — Pacatuba. A referida recuperacéao foi realizada apds a execucgéo de obra de
rede coletora de esgotamento sanitario, objeto da PPP realizada pela CAGECE com a

Ambiental Ceara.

4. DA CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

A presente acdo de fiscalizagdo decorre de representacdo administrativa
apresentada pela empresa Portal da Pacatuba Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda.,
objeto do NUP n° 13012.008479/2026-82, na qual foram relatadas possiveis
irregularidades na recomposicdo do pavimento asfaltico da Rua Aurora Gaudéncia de
Sousa, bairro Sdo Bento, em Pacatuba/CE, apds intervencbes realizadas para
implantacdo de rede coletora de esgotamento sanitario pela Ambiental Ceara, no ambito

da prestacao dos servicos atribuidos a CAGECE.

Segundo a representante, a via havia sido pavimentada em 2020 com Concreto
Betuminoso Usinado a Quente — CBUQ, mediante investimento privado, tendo
posteriormente recebido intervengdes para implantagao da rede de esgotamento sanitario.
Apo6s a conclusdo desses servigos, a recomposicdo do pavimento teria apresentado
problemas de execugado, sendo apontados, entre outros aspectos, afundamentos e
recalques ao longo do tragado da rede, fissuras, descolamentos e deficiéncia na

recomposi¢cao das areas afetadas.

Inicialmente, a demanda foi encaminhada a Ouvidoria da ARCE, que instaurou a
Solicitacdo n°® OUV260715112920 e solicitou manifestacdo da CAGECE. Em resposta, a
Companhia informou que a recomposicado asfaltica constitui etapa final das intervencgdes
realizadas nas redes de saneamento e sustentou que a Ambiental Ceara teria executado
o servigo que lhe cabia quanto ao recapeamento, acrescentando que a manutencao do

empreendimento ndo seria de responsabilidade da CAGECE.

Apo6s a manifestagcdo da CAGECE, a representante apresentou réplica, mantendo
0s questionamentos quanto a qualidade técnica da recomposigao executada. Na analise

realizada pela Coordenadoria de Saneamento Basico, ressaltou-se a incidéncia do art.
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144 da Resolugdo ARCE n° 130/2010, segundo o qual, nos servigos executados nas

redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que impliquem
demolicdo de pavimentos ou passeios, cabe ao prestador efetuar a respectiva
recomposi¢cao nos locais objeto da intervengao, mantendo-se o mesmo tipo de pavimento
anteriormente existente. A analise também destacou que o fato de o pavimento original ter
sido executado por particular ndo afasta, por si s6, o dever de sua adequada

recomposicao apos a intervencao relacionada aos servicos de saneamento.

Diante dos elementos apresentados e da necessidade de verificar tecnicamente as
condicdes efetivas do pavimento, foi instaurada agao especifica de fiscalizagao, vinculada
ao NUP n° 13012.011227/2026-31, com o objetivo de apurar a ocorréncia de possiveis
irregularidades na recomposicao realizada pela CAGECE/Ambiental Ceara. A fiscalizagao
foi programada para o dia 14 de agosto de 2026, as 13h30, no trecho objeto da
reclamacao, com solicitacdo de acompanhamento por representantes da CAGECE e da
Ambiental Ceara. A reclamante foi contatada por email para participar da vistoria técnica,

mas nao houve comparecimento.

Na inspecdo de campo realizada em 14 de agosto de 2026, a equipe técnica da
ARCE constatou a existéncia de nao conformidades na recomposi¢cao do pavimento
asfaltico, com defeitos e inadequacbes perceptiveis nos trechos anteriormente
submetidos as intervengdes da rede coletora de esgotamento sanitario, conforme

registros fotograficos apresentados neste Relatério.

Ao mesmo tempo, verificou-se que a Ambiental Ceara ja havia iniciado servigos de
recuperacao do pavimento no local, evidenciando a adog¢ao de providéncias corretivas em
parte dos trechos afetados. Tal circunstancia, entretanto, ndo descaracteriza as
inadequacdes identificadas na recomposi¢cdo anteriormente executada, uma vez que, na
data da fiscalizagao, ainda permaneciam segmentos com condi¢cdes incompativeis com a

adequada restituicdo do pavimento apds as intervencdes realizadas.

Assim, a fiscalizagdo concentrou-se na avaliagao das condicdes existentes na data
da vistoria, considerando tanto os trechos nos quais persistem as deficiéncias decorrentes
da recomposi¢cao anterior quanto aqueles em que ja se encontravam em andamento
servigos corretivos pela Ambiental Ceara. A constatagcdo da existéncia de agbdes de

recuperacado em curso sera considerada na avaliagao das providéncias adotadas pelo
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prestador, sem prejuizo do registro das ndo conformidades efetivamente verificadas pela

ARCE durante a inspecéo.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0956/2026, datado de 11 de agosto de 2026, solicitou as seguintes informacoes

acerca da recuperagao do pavimento asfaltico no logradouro fiscalizado:

Com vistas a subsidiar a analise técnica e a instrucdo do procedimento
fiscalizatorio, solicitamos que a Cagece encaminhe a esta Agéncia, com identificacao do

respectivo NUP, os seguintes documentos e informacdes até o dia 17 de agosto de 2026:

A. Normas, manuais, procedimentos, instrugcdes técnicas, especificacbes ou padroes
internos da Cagece vigentes a época da execugdo dos servigos, relativos a
abertura de valas, escavagao, reaterro, compactagdo e recomposi¢cao de
pavimentos asfalticos apds intervengbes em redes de agua ou esgoto;

B. Procedimentos e critérios técnicos adotados pela Cagece especificamente para
recomposicdao de pavimentos em CBUQ - Concreto Betuminoso Usinado a
Quente, incluindo, quando existentes, requisitos referentes a preparacédo da
superficie, imprimacgao, pintura de ligacao, espessura das camadas, compactacao
e acabamento;

C. Ordem de servigo, projeto, croqui, cadastro ou documento equivalente referente a
intervengcao executada na Rua Aurora Gaudéncia de Sousa, identificando a
extensao da rede implantada, localizacdo das valas, largura das escavagdes e
periodo de execugao;

D. Registro fotografico dos servigos, contemplando, caso disponivel, as etapas de
abertura da vala, assentamento da tubulagdo, reaterro, compactagao, preparagao
da superficie e recomposicéao final do pavimento;

E. Documentos ou registros que demonstrem as condigdes e o tipo do
pavimento existente anteriormente a intervencdo, especialmente quanto a sua
composicdo em CBUQ, para fins de verificacdo do atendimento ao art. 144 da
Resolugao ARCE n° 130/2010;

F. Manifestagdo técnica da Cagece acerca das condigdes atuais da recomposigao

realizada, informando, inclusive, se ja foram identificados recalques, afundamentos,

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 25/08/2026, as 19:09 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5327-6356-BC01-9EC2.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

fissuras, desagregacdes, falhas nas juntas ou outros defeitos, e as providéncias

previstas ou adotadas para sua corregao;
G. Demais documentos técnicos que a Cagece entenda pertinentes para comprovar a
adequada execucdo e fiscalizacdo da recomposicdo do pavimento objeto da

presente acao fiscalizatoria.

6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A recuperagdo do pavimento asfaltico ndo vem sendo realizada conforme as
normas técnicas e os procedimentos, mas especificamente, Rua Aurora Gaudéncio de

Sousa — Pacatuba, conforme registrado nas Fotos 1 a 8.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&ao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e 144
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a recuperagdo do pavimento asfaltico, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias
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CONSTATAGAO C2

A CAGECE nao enviou as informacdes solicitadas mediante o Oficio
OF/CSB/0956/2026, datado de 11/08/2026

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e 154
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer informagées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulagado da ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Arlan Mendes Mesquita

Analista de Regulagao / Assessora CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcella Faco Soares

Assistente Técnico:
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
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Assistente Administrativo:

Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante
Ana Cristina Paiva Miranda

Ana Fagcanha Camara de Sousa

Ingrid Andrade Lustosa

Ismael Roseno dos Santos Marques

Kelly Viana Oliveira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°®. Alceu Galvao
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF da Recomposigéo do Pavimento Asfaltica Pacatuba
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF da Recomposigao do Pavimento Asfaltica Pacatuba

Detalhamento: AF da Recomposigdo do Pavimento Asféltica Pacatuba -

Dados do Questionario

Data da Inspegdo: PMO&’ZOZB ‘

Responsavel da Inspecao: P\Iceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria Resposta
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, O SM @ NAO O N/A

referentes a fiscalizacao?

A CAGECE néao enviou as informacgdes solicitadas mediante o Oficio OF/CSB/0956/2026, datado de
11/08/2026.
CSB-Normas Técnicas

A recuperacdo do pavimento nos servigos executados nas redes ©SM @ NAO ' N/A
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, _ - _
esta sendo realizado de acordo com a resolugéo ?

A recuperagéo do pavimento asfaltico nao vem sendo realizada conforme as normas técnicas e os
procedimentos, mas especificamente, Rua Aurora Gaudéncio de Sousa — Pacatuba.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0043/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 25/08/2026, as 19:09 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 5327-6356-BC01-9EC2.
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