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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA

ESTADO

DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.
Enderego: Centro

Albuquerque Lima, s

Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660.

CAGECE - Compan

hia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

CARACTERISTICAS

Fiscalizagao Direta

de 8 de junho

to no Decreto Estadual n® 34.097

ispos

do Estado do Cearda), conforme d

Unidade Auditada:

Unidade de Negocio Bacia dos Sertdes do Crateus (UNBSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Cratels/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Localidade: Municipio de Ararenda
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0388/2026 NUP 13012.006044/2026-01, datado de 06 de
maio de 2026.

Microrregiao:

Centro Sul

Regiao de Planejamento:

Sertdo dos Inhamuns

Legislagao:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Centro Agministrativo W

CEFP: 60.822-32

RF/CSB/0044/2026

e Ry ol Al I .
qilio Tavora - Ay, General Afonso Alouguergue Lima, s/ Lambapa

5 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 26/08/2026, as 08:13 (horario loca

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

3. OBJETIVO

operacional dos servigos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

OF/CSB/0388/2026, datado de 06 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo do servico de abastecimento de agua da

localidade fiscalizada:

A1,

A2,

A3.

A4.
AS5.
AG6.
AT.

A8.
A9.

A10

A acéo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Laudos de qualidade da &gua distribuida na saida do tratamento e da redegde
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo c%)m
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigéo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”; g

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) aos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramehto
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadasgm

©

“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; S

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 me§es
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminh&do
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a aéo
existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas em “xIs2, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; \

Relatério Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);

Croqui esquematico do SAA;

por: GERALDO BAS

Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ulti
12 meses;

(O]

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

eletronicamadte

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (rrguais
atual); 2

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 (seis) meses;

5

Documento ass
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A11.

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.

o
<
c

Numero de ligagdes ativas, nimero de ligagbes ativas com hidrémetro e nimero_de
. ~ . o
hidrébmetros instalados; ®
o
Relatério de limpeza e desinfeccado dos reservatorios do ultimo 24 meses; 5
o

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informarse
[
nao tiver nenhum); E
e]
7 . rye . Lt ©
Relatorio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses; @
[e]
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses; o
[}

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo@de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bai@os
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistegna
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em plangha
excel e pdf);

confo

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimosz12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo {em
planilha excel ou similar);

o0 dofgpar

=]
Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (Sﬁs)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minufos
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o dispom’velg‘)u
informar se nao tiver nenhum);

ario

5
Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
—
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdoZdo
imével, o endereco e a data da reclamacao;

8026, as

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigcdo (setorizagédo) e qu
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

ra

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

RIIHO em 26/08

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo gos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamentoona
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

B

EpSiLIO S

Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos (em
planilha excel ou similar). 8

<

o
B. GERENCIAL &
Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, fatur%do
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (o@de
existe RDA) da sede e localidade; §

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado Eor
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condi¢cdo de interligaca@ e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sedé
localidade.

()

Documento
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nho

B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos=de
. ’ gz u . ™ o O
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicig e

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agu
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nado existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Ararenda tem apenas um sistema de abastecimento de agua
que atende a Sede de Ararenda, o qual tinha 1.811 ligacbes ativas em dezembro de
2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente, 100,00% e
89,52% (Quadro 1).

O sistema possui captagao subterranea, com 11 pogos tubulares vinculados
as respectivas captagdes, sendo que 3 deles encontram-se desativados. O
tratamento é realizado por Sistema de Simples Desinfecgédo (SSD), com emprego de
dicloroisocianurato de sédio. Em dezembro de 2025, o sistema apresentou média de
funcionamento de 14,84 h/dia, com vazao captada de 45,90 m3*h e consumo per
capita de 115,58 L/hab/dia.

A reservagdo de agua tratada € composta pelo RAP-01, formado por dois
reservatorios apoiados interligados, com capacidade total de 500 m?, e pelo REL-01,
reservatorio elevado com capacidade de 150 m?, totalizando 650 m*® de capacidade
de reservagdo. Conforme o RASO, o RAP-01 encontrava-se em bom estado de

conservagao, enquanto o REL-01 apresentava estado regular, com registro de

fissuras.
Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua do SAA de Ararenda.
Informagoes Ararenda
N° de ligagbes ativas (12/2025) 1.811
Cobertura (12/2025) 100%
Atendimento (12/2025) 89,52%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) O indice disponibilizado pela CAGECE néo representa os dados oficiais da ARCE referentes a
Resolugado n° 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.

Centro Administrativo Virgiho Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 artaleza - | Fone: (85) 3106.5620 W] ce.qov.br
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Figura1 - Croqui do SAA de Ararenda.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acado de fiscalizacao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 08/06/2026 a
11/06/2026, com a instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Ararenda. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a
50 mca nos seguintes enderegos:
> Ponto 1 — Rua Patriolino, 925, Planalto, Ararenda, no periodo de 08/06/2026
as 15h05 a 11/06/2026 as 10h53, 28,00% das 406 medicbes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2).
> Ponto 2 — Av. Sio Vicente de Paula, 1078, Ferreirdo, Ararenda. no periodo de
08/06/2026 as 15h19 a 11/06/2026 as 11h01, 16,75% das 406 medicoes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3).
> Ponto 3 — Av. Vicente Torres De Oliveira, 593, Beira Rio, Ararenda, no
periodo de 08/06/2026 as 15h30 a 11/06/2026 as 11h14, 40,39% das 406

medig¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa
relativo as pressdes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias
registradas nos Pontos 1, 2 e 3 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de
frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com limite de duas
ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na

prestacao do servico (Quadros 2 a 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: B0.822-325 grtaleza — | Fone: (85) 3106,56590 vl LCe.gov.or
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Figura2 -
endereco: Rua Patriolino, 925, Planalto, Ararenda.

Monitoramento da pressdo no SAA de Ararenda, de 08/06/2026 a 11/06/2026, no

Monitoramento de Pressao - ARARENDA P1
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Figura3 -
enderego: Av. Sao Vicente de Paula, 1078, Ferreirdo, Ararenda.

Monitoramento da pressdo no SAA de Ararenda, de 08/06/2026 a 11/06/2026, no

Monitoramento de Pressao - ARARENDA P2
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Figura4 -
endereco: Av. Vicente Torres De Oliveira, 593, Beira Rio, Ararenda.

Monitoramento da pressao no SAA de Ararenda, de 08/06/2026 a 11/06/2026 no

Monitoramento de Pressao - ARARENDA P3
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Quadro2 - Duracéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Ararenda - 08/06/2026 a
11/06/2026, no enderego: Rua Patriolino, 925, Planalto, Ararenda.
" Data com mais de
N2 do L. . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressao em 24h?
1 09/06/2026 00:30:00{09/06/2026 06:20:00 350 Sim Nao
2 09/06/2026 23:10:00| 10/06/2026 06:40:00 450 Sim Ndo
3 10/06/2026 13:00:00(10/06/2026 14:10:00 70 Sim Nao
4 11/06/2026 02:20:00(11/06/2026 06:10:00 230 Sim Nao

Quadro3 - Duragado e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Ararenda - 08/06/2026 a
11/06/2026, no enderego: Av. Sao Vicente de Paula, 1078, Ferreirao, Ararenda.
" Data com mais de
N2 do L. . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1 09/06/2026 03:20:00(09/06/2026 06:20:00 180 Sim Nao
2 10/06/2026 01:20:00|10/06/2026 06:50:00 330 Sim Ndo
3 10/06/2026 13:20:00/10/06/2026 14:10:00 50 Nao Nao
4 11/06/2026 04:50:00|11/06/2026 06:10:00 80 Sim Nao
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Quadro4 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Ararenda - 08/06/2026 a
11/06/2026, no endereco: Av. Vicente Torres De Oliveira, 593, Beira Rio, Ararenda.

. Data com mais de
N2 do Duragao |Ultrapassou

Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1 08/06/2026 22:30:00|09/06/2026 06:50:00 500 Sim Nao
2 09/06/2026 21:40:00|10/06/2026 07:20:00 580 Sim Nao
3 10/06/2026 12:20:00|10/06/2026 14:30:00 130 Sim Nao
4 11/06/2026 00:00:00(11/06/2026 06:30:00 390 Sim Nao
CONSTATAQZ\O C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalagao do aparelho
datalogger na rede de distribuicio do SAA de Ararenda. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento no Ponto 3, localizado no enderecgo: Av. Vicente
Torres De Oliveira, 593, Beira Rio, Ararenda, no periodo 08/06/2026 as 15h30 a
11/06/2026 as 11h14, onde 123 das 406 medi¢des apresentaram pressodes inferiores

a 1 mca, ou seja, 30,30% (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacao dos servicos ou nao restabelecer o servico
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagédo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagéao e manutengao do SAA de
Ararenda. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

e PT-01 (Pogo Tubular n° 1): Instalagdes elétricas precarias e tampa do pogo

inadequada, desprovida de fechamento hermético (Fotos 1 e 2).
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e PT-02 (Pogo Tubular n° 2): Instalagdes elétricas precarias, com quadro sem

tampa e cabeamentos expostos, sobre o piso, sem eletroduto de isolamento e
protecdo; quadro de comando sobre apoios improvisados de tijolos soltos
(Fotos 3 e 4).

e PT-04 (Poco Tubular n° 4 - em stand by): auséncia de identificagao técnica
formal; poco desprovido de estruturas de protecdo perimetral e/ou fisicas;
instalacbes elétricas inadequadas, com ramal de alimentacdo elétrica aéreo
em altura baixa (Fotos 5 e 6).

e PT-08 (Poco Tubular n° 8): auséncia de identificacdo; pogo desprovido de
estruturas de protecdo perimetral e/ou fisicas; falta laje de protecgao;
instalacdes elétricas sobre o0 solo sem eletrodutos de protecao e isolamento, e
quadro de energia e de comando vulneraveis ao acesso fisico de terceiros
nao autorizados (Fotos 7 e 8).

e PT-09 (Pogo Tubular n° 9): poco desprovido de estruturas de protecao
perimetral e/ou fisica; sem identificagdo; quadros de energia e de comando
vulneraveis ao acesso fisico de terceiros nao autorizados (Fotos 9 e 10).

e PT-10 (Pogo Tubular n° 10) / PT-11 (Pogo Tubular n° 11): auséncia de
identificacao; poco desprovido estrutura de protecdo perimetral e/ou fisicas;
falta laje de protecdo da tubulagdo; instalacbes elétricas inadequadas,
dispostas diretamente sobre o solo e sem eletrodutos de protegao e
isolamento; quadro elétrico vulneravel ao acesso fisico de terceiros nao
autorizados (Fotos 11 a 14).

e RAP-01 (Reservatério Apoiado n° 1): escada tipo marinheiro inadequada,
sem fixacdo, desprovida de gaiola de protecdo e sem grade de protegao /
guarda-corpo no patamar superior junto a laje de cobertura; inexisténcia de
conexdes apropriadas, com tubulagdes hidraulicas instaladas incorretamente
através da abertura de inspecao do reservatério; presenca de cabos elétricos
dispostos diretamente sobre a laje e instalados indevidamente através do tubo
de ventilagdo, sem eletrodutos de protecao e isolamento (Fotos 15 a 17).

e EEAT-01 (Estagdo Elevatéria de Agua Tratada n° 1): instalagdes elétricas
precarias, com cabeamento sem eletroduto de prote¢cdo e isolamento,
instalado através de cobogds; quadro elétrico desprovido de tampa protetora;

conjuntos motobombas operando em bases sem fixacao (Fotos 18 a 20).
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e REL-01 (Reservatério Elevado n°® 1): auséncia de identificacdo técnica na

unidade; registro sem caixa de protegdo e inspeg¢ao na area do patio (Fotos

21 e 22).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagéao
das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3

procedimentos estabelecidos para a implantagdo / manutengao das instalagdes dos
sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas

na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

- A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os

ejejejof ¥ ..

11 de jun. de 2026 09:10:52
4°45'8"S 40°49'50"W
Rua Henrique Soares
_ Planalto
Foto 1 - Pogo PT-01: instalagdes precarias, sem
isolamento e protecao.

1 de:jun. de 2026 09:10:09

4345'8'S 40°49'50"W

34 rique Soares

.« Planalto

Foto 2 - Pogo PT-01: tamponamento inadequado,
sem fechamento hermético.
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11 de jun: de 2026
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[ Go-gle
Foto3 - Poco PT-02: instalagbes precarias,

expostas sobre o piso, sem isolamento e
protecgéo.

Foto 4 - Pogo PT-02: instalagbes precarias, sem
isolamento e protegcéo; quadro de comando sobre

apoios improvisados de tijolos soltos.
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Foto 5 - Pogo PT-04: unidade sem isolamento de
protegéo perimetral e sem identificagao.

AT
|
Sifomic e

elétrica instalado em altura baixa.

Foto6 - Poco PT-04: ramal de alimentacao

OLRALDU DAOILTIVU OSUDRINTTU CTIT £20/UOIZUZU, asS Uo. Lo (TUT4Alu 1otdl UU LolduU Uu LEdId), LUTTTUTTIIE UISPUST

poT:

15

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergque Lima, s/in®, Cambaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcef@arce ce.gov.br

RF/CSB/0044/2026

Docuntertoasst
de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

11 de jun. de 2026 10:01:15
4°45'7"S 40°50'8"W
Ru_a Anténio Soares Mourao

Sugrmercady Araran

Gocgle

instalagdes elétricas inadequadas.

Foto 7 - Poco PT-08: unidade sem identificagédo, | Foto 8 - Poco
sem isolamento de protecdo perimetral;

Varjota

B a

instalagdes

.

PT-08:

protecao e isolamento.

A
Mourao

wndlres
Al i)

a2 A RTEn

P

C UISPUSIWU TIU DELITCIU Lolauudal 1T o%4.UJ 7, Ut o Ut Jul no

)
r

|\
elétricas

inadequadas, sobre o solo e sem eletroduto de :

protegéo perimetral e sem identificagao.

Foto 9 - Pogo PT-09: unidade sem isolamento de | Foto 10 - Pogo PT-09: quadros e

Googie

vulneraveis.

|étricos e

20IUOI2UZU, dsS Uo. Lo (TuTaru iutdl Uu LstauuU uu LEdiqa), U

. OCRALDU DAO

16

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergque Lima, s/in®, Cambaba

CEFP: 60.822-325 — Fortalez

RF/CSB/0044/2026

=

— CE - Fone: (85) 3108 5690 - arce(@arce.ce.gov.br

Docunremtoassimado etetromca e

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

G bt : L2 Ararenda
Foto 11- Pogo PT-10 / PT-11: unidade sem
isolamento de protecao perimetral; sem laje de
protecéo; sem identificagéo.

11 de jun. de 2026 09:52

4°45'8'S 40°50'2T'W
Rua Anténio Soares Mourao
s ; Pl Planalto
Foto12 - Pogo PT-10 / PT-11: instalagbes
elétricas inadequadas, sobre o solo sem protecao
e isolamento.

i 45'8"S-40°5021"W.
i@ Antonia SoaresMourdo
B | Planalto

Foto 13 - Pogo PT-10 / PT-11: quadro elétrico
vulneravel.

6 09:56:06
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_ _ CE-189
[Goige . b R 37 : gPlanalto
Foto 14 - Poco PT-10 / PT-11: unidade sem
isolamento de protecdo perimetral; sem laje de
protecdo; sem identificacao.
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Foto 16 - RAP-01: tubulacdes
da abertura de inspecao.

Foto 17 - RAP-01: cabeamento elétrico instalados
através do tubo de ventilagao, sem eletroduto de
protecdo e isolamento.

jiflc jun. de 2026 08:55:05
4°4510"S 40°49'50"W
Rua Pinto Bastos

Foto18 - EEAT-01: instalagdes elétricas
precarias, com cabeamento sem protegdo e
isolamento, através de cobogés.
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42450'S 4
Rua B

- EEAT-01: instalagbes elétricas
precarias, com quadro sem tampa e cabeamento
sem protecao e isolamento.

Foto 20 - EEAT-01:
precaria, sem fixagao.

equipamentos em base
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Foto 21 - REL-01: unidade sem identificagéo.
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CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira

a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga

dos funcionarios.

PT-01 (Pogo Tubular n° 1): fachada e revestimento interno, piso e pintura
geral deteriorados; ha acumulo de sujidade e presencga de teias de aranha
nas instalacdes; sistema de iluminacédo interna nado operacional; quadro de
comando em processo de corrosao e oxidacao; area do patio anexa com
proliferacdo de vegetagao sem a devida manutencao (Fotos 1, 2 e 23 a 27).
PT-02 (Pogo Tubular n° 2): estado de conservagdo inadequado, com
revestimentos, piso e pintura deteriorados; presenca de sujidade acumulada;
sistema de iluminacdo nao funcional (Fotos 3, 4, 28 e 29).

PT-03 (Pog¢o Tubular n° 3): unidade inoperante/desativada com porta de
acesso danificada, pogo sem tamponamento hermético, instalagcbes elétricas
com sobras de cabeamento expostas, restos de materiais de descarte
acumulados no local e iluminacdo nao funcional, configurando passivo
ambiental e de seguranca devido ao desmonte incompleto, sem plano de
desmobilizagcao ou baixa patrimonial (Fotos 30 a 34).

PT-04 (Pogco Tubular n° 4 - em stand by): area do entorno com proliferagao
de vegetacgéao, presenca de restos de construgao e entulhos (Fotos 5 e 6).
PT-06 (Pogo Tubular n° 6): unidade indicada como desativada no croqui.
Conforme relatos da equipe técnica da CAGECE, houve a remogao dos
equipamentos operacionais, permanecendo a edificagdo remanescente
abandonada. A area encontra-se tomada por vegetagdo densa, o que
inviabilizou a inspecgao fisica completa e evidencia o desmonte incompleto da
infraestrutura, sem o devido plano de desmobilizagdo ou baixa patrimonial,
configurando potencial passivo ambiental e de seguranca (Foto 35).

PT-07 (Pogo Tubular n® 7): unidade desativada e inacessivel durante a
auditoria devido a restricoes fisicas de acesso, impedindo inspecao técnica
mais acurada da infraestrutura. Conforme dito pela equipe técnica da

CAGECE, a responsabilidade operacional e patrimonial da estrutura teria sido
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transferida a Prefeitura Municipal. Contudo, nao foi apresentada comprovacao

documental assertiva que ateste a efetiva transferéncia de titularidade ou a
devida baixa patrimonial no acervo da CAGECE, inviabilizando a verificagao
do cumprimento das obriga¢des regulatérias (Fotos 36 e 37).

e PT-11 (Pogo Tubular n° 11): Area do perimetro operacional tomada por
proliferagdo de vegetacao (Foto 14).

e EEAT-01 (Estagdo Elevatéria de Agua Tratada n° 1): unidade identificada
como EEAT-02; reboco danificado e pintura deteriorada; iluminagdo néao
funcional (Fotos 18 a 20 e 38).

e REL-01 (Reservatério Elevado n° 1): caixa de protegdo e inspegdo com
tampa fora do lugar na area do patio (Foto 39).

e Almoxarifado: prédio administrativo com a pintura das paredes deteriorada
(Foto 40).

e A CAGECE apresentou o registro da limpeza do reservatorio REL-01,
realizada em 05/01/2026; contudo, ndo foi informada a limpeza do RAP-01

(Figura 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 23 - Poco PT-01: fachada com revestimento
e pintura deteriorados.
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Foto 24 - Poco PT-01: revestimento, piso e
pintura interna deteriorados e com sujidades.
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Foto 25 - Poco PT-01: iluminagdo interna nao
funcional.

jun. de 2026 09:10:40§

W.4°45'8"S 40°49'50"W
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Foto 26 - Pogco PT-01: quadro de comando em
processo Ccorrosivo.
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Foto 27 Pogo PT-01: prollferagao de vegetacao
no patio externo.

Foto 28 - Pogco PT-02: conservacao inadequada,
com revestimentos, piso e pintura deteriorados e
sujidades.

. de 2026 09:12:02
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Foto 29 - Pogo PT-02: iIumihagéo nao funcional.

Foto 30 - Pogo PT-03: porta de acesso danificada.
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Foto 31 - Poco PT-03:
adequado.
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Foto 32 - Pogo PT- 03 sobras de cabeamento e
restos de materiais de descarte na area.
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Foto 33 - Pogo PT-03: sobras de cabeamento e
restos de materiais de descarte na area.
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Foto 34 - Pogo PT 03: iluminagao nao funcional.

OLRALDU DAOILTIU OSUDRINTTU CTIT £20/U0IZUZU, dS Uo. Lo (1UTAlu 1oLdl UU LoldauU uu LEdid), CUI

24

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - gree@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0044/2026

Documentoassimado efetromnicarente por:

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.



\ AGENCIA
' REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

i 3

Fotd 35 - Pogo PT-06: unidade desativada sem
desmonte completo, configurando passivo

ambiental e de seguranca.

11 de jun. de.2026 09:40:57

: 4°44'59"S A0°504"W

] ‘Rua Antbnio EdvarSoares Torres

Varjota

Foto 36 - Pogo PT-07: unidade desativada sem

desmonte  completo, configurando passivo
ambiental e de seguranga.

cagnee > : Vatjpta
Foto 37 - Poco PT-07: unidade desativada sem
desmonte  completo, configurando passivo

ambiental e de segurancga.
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Foto 39 REL-01: caixa destampada. Foto 40 - Almoxarlfado pintura deteriorada.
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Figura5 - Registros de Limpeza do REL-01 do SAA de Ararenda.
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Ararenda no periodo de abr/2025 a mar/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 5):

e Nitrato: os meses de mai/2025, jul/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram

100% de amostras nao conformes nos respectivos meses.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA de Ararenda, no periodo de abr/2025 a mar/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

e Nitrato: os meses de mai/2025, jul/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram

100% de amostras n&o conformes nos respectivos meses.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 15 dias.

27

RF/CSB/0044/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 26/08/2026, as 08:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletadas na saida do tratamento do SAA de Ararenda pela CAGECE, no periodo de
abr/2025 a mar/2026.

abr./2025
mai./2025 1 1 100,00
jun./2025
jul./2025 1 1 100,00
ago./2025
set./2025
out./2025 1 1 100,00
nov./2025
dez./2025
jan./2026 1 1 100,00
fev./2026

mar./2026

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias o MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos
coletadas na rede de distribuicio do SAA de Ararenda pela CAGECE, no periodo de
abr/2025 a mar/2026.

abr./2025
mai./2025 1 1 100,00
jun./2025
jul./2025 1 1 100,00
ago./2025
set./2025
out./2025 1 1 100,00
nov./2025
dez./2025
jan./2026 1 1 100,00
fev./2026

mar./2026

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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CONSTATACAO C6

Durante a vistoria in loco, constatou-se divergéncia entre a situagao real da

infraestrutura e as informacgdes prestadas pela CAGECE:

e PT-05 (Pogo Tubular n° 05): a unidade foi extinta, cuja area esta ocupada por
uma residéncia particular. Contudo, o pogo ainda figura no RASO / croqui
como apenas desativado, sem a devida baixa patrimonial, mesmo com o
desmonte completo (Foto 41).

e Torre de Nivel: a infraestrutura inexiste no local, entretanto ainda figura no
croqui como desativada, sem a devida baixa patrimonial, mesmo com o
desmonte completo (Figura 1).

e Laboratdrio / Casa de Quimica: a localizagéo fisica ndo confere com o
disposto no croqui (Figura 1).

e Almoxarifado: unidade ndo consta no croqui, mas corresponde a

representacdo Laboratério / Casa de Quimica indicada no croqui (Figura 1).

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade de
instrumentos de representagcdo cadastral e operacional do sistema, como croqui,
RASO, entre outros, podendo dificultar o planejamento, a fiscalizacdo, a operagao e

a manutencao das unidades do SAA.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Ferreirdo

Foto41 - Pogo PT-05: desmonte total da
unidade, em cujo local foi construida uma
residéncia privada.

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C7

> Conforme informado no e-mail de 20/05/2026, a Cagece nao possui Licenga
de Operagao da Semace para o SAA/ETA de Ararenda.

> Considerando o universo de 1.811 ligacbes ativas de agua no SAA de
Ararenda, registra-se que apenas quatro unidades encontram-se

enquadradas na Tarifa Social.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve solicitar a licenga de operagao do SAA/ETA
de Ararenda, junto a Semace.

Recomendacdo R2 - A CAGECE deve tomar medidas para promogao de campanha
de divulgacgao, junto a populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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8. EQUIPE TECNICA
Respondendo pela CSB/ARCE:
e Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Facd Soares

Analista de Regulacgao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcelo Silva de Almeida
Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 49-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Ararenda
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Ararenda

Detalhamento: AF no SAA de Ararendd - NUP 13012.008044/2026-01

Dados do Questionario

Data da Inspecio: I?4f08.|’2026 ‘

Responsavel da Inspecgéo: lGeraIdo Basilio Scbrinho ‘

" Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagdo s&o mantidas T sIM @ NAO O N/A
organizadas e atualizadas?

Durante a vistoria in loco, constatou-se divergéncia entre a situacdo real da infraestrutura e as
informagdes prestadas pela CAGECE:

6.1 - PT-05 (Pogo Tubular n® 05): a unidade foi extinta, cuja area esta ocupada por uma residéncia
particular. Contudo, o pogo ainda figura no RASO / croqui como apenas desativado, sem a devida
baixa patrimonial, mesmo com o desmonte completo,

6.2 - Torre de Nivel: a infraesfrutura inexiste no local, entretanto ainda figura no croqui como
desativada, sem a devida baixa patrimonial, mesmo com o desmonte completo.

6.3 - Laboratorio / Casa de Quimica: a localizagao fisica n&o confere com o disposto no crogui.

6.4 - Almoxarifado: unidade nao consta no croqui, mas corresponde a representacao Laboratorio /
Casa de Quimica indicada no croqui,

- As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade de instrumentos de representagéo
cadastral e operacional do sistema, como croqui, RASO, entre outros, podendo dificultar o
planejamento, a fiscalizacdo, a operagdo e a manutencao das unidades do SAA.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a 1 sIM @ NAO ) N/A
implantacéo das instalagtes dos sistemas de abastecimento de -

agua e de esgotamento sanitario estao sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengio
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias a operagédo e manutengdo do SAA de Ararendé. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantag#o.
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| 3.1-PT-01 (Pogo Tubular n® 1): Instalagdes elétricas precarias e tampa do pogo inadequada,

| desprovida de fechamento hermético.
3.2 - PT-02 (Pogo Tubular n® 2). Instalacdes elétricas precérias, com quadro sem tampa e

| cabeamentos expostos, sobre o piso, sem elefroduto de isolamento e protegdo; quadro de comando

| sobre apoios improvisados de tijolos soltos.
3.3 - PT-04 (Pogo Tubular n® 4 - em stand by): aus&ncia de identificac&o técnica formal; poco

| desprovido de estruturas de protegao perimetral e/ou fisicas; instalagoes elétricas inadequadas, com
ramal de alimentacao elétrica aéreo em altura baixa,

| 3.4 - PT-08 (Pogo Tubular n® 8): auséncia de identificagéo; pogo desprovido de estruturas de

| protegac perimetral e/ou fisicas; falta laje de protegéo; instalagdes elétricas sobre o solo sem

| eletrodutos de protegéo e isolamento, e quadro de energia e de comando vulneraveis ao acesso
fisico de terceiros nao autorizados.

| 3.5- PT-09 (Pogo Tubular n® 9): poco desprovido de estruturas de prote¢éo perimetral efou fisica;

| sem identificagéio; quadros de energia e de comando vulneraveis ao acesso fisico de terceiros néo

autorizados.

3.6 - PT-10 (Pogo Tubular n® 10)/ PT-11 (Pogo Tubular n® 11): auséncia de identificagdo; pogo

desprovido estrutura de protecdo perimetral efou fisicas; falta laje de protegdo da tubulagéo;

instalactes elétricas inadequadas, dispostas diretamente sobre o solo e sem eletrodutos de

protecédo e isolamento; quadro elétrico vulneravel ao acesso fisico de terceiros néo autorizados.

3.7 - RAP-01 (Reservatorio Apoiado n® 1): escada tipo marinheiro inadequada, sem fixacao,

| desprovida de gaiola de protegao e sem grade de protegao / guarda-corpo no patamar superior junto
a laje de cobertura; inexisténcia de conexdes apropriadas, com tubulagdes hidraulicas instaladas
incorretamente através da abertura de inspecéo do reservaldrio; presenca de cabos elétricos
dispostos diretamente sobre a laje e instalados indevidamente atraves do tubo de ventilagéo, sem
eletrodutos de protecdo e isolamento.
3.8 - EEAT-01 (Estagao Elevatdria de Agua Tratadan® 1) instalages elétricas precarias, com
cabeamento sem eletroduto de protecéo e isolamento, instalado através de cobogds; quadro elétrico
desprovido de tampa protetora; conjuntos motobombas operando em bases sem fixac&o.
3.9 - REL-01 (Reservatario Elevado n° 1): auséncia de identificacio técnica na unidade; registro sem

| caixa de protecdo e inspecao na drea do patio.

CSB-Operagio e Manutencgéo
| A operacdo e a manulengéo das unidades integrantes dos sistemas| - SIM @ NAO ) N/A
| de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estio sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao

| e integridade das infraestruturas?

A operacao @ a manutencgao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua nao

| estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios.

| 4.1 - PT-01 (Pogo Tubular n® 1): fachada e revestimenio interno, piso e pintura geral deteriorados; ha)

| acumulo de sujidade e presenca de teias de aranha nas instalagfes; sistema de iluminacgéo interna
nao operacional; quadro de comando em processo de corrosdo e oxidagao; area do patio anexa
com proliferagdo de vegetagdo sem a devida manutengdo.

| 4.2 - PT-02 (Pogo Tubular n® 2): estado de conservagéo inadequado, com revestimentos, piso e
pintura deteriorados; presenca de sujidade acumulada; sistema de iluminagéo néo funcional.

| 4.3 - PT-03 (Pogo Tubular n® 3): unidade inoperante/desativada com porta de acesso danificada,
pogo sem tamponamento hermético, instalagdes elétricas com sobras de cabeamento expostas,
restos de materiais de descarte acumulados no local e iluminag&o nao funcional, configurando

| passivo ambiental e de seguranca devido ao desmonte incomplelo, sem plano de desmobilizag&o ou
baixa patrimonial.

| 4.4 - PT-04 (Pogo Tubular n® 4 - em stand by): area do entomo com proliferacdo de vegetacao,

| presenca de restos de construgdo e entulhos.
4.5- PT-06 (Pogo Tubular n® 6). unidade indicada como desativada no crogui. Conforme relatos da
equipe técnica da CAGECE, houve a remogéo dos equipamenios operacionais, permanecendo a

| edificagdo remanescente abandonada. A area encontra-se fomada por

L
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| vegetag&o densa, o que inviabilizou a inspeg&o fisica completa e evidencia o desmonte incompleto
da infraestrutura, sem o devido plano de desmabilizagao ou baixa patrimonial, configurando
potencial passivo ambiental e de seguranca.

4.6 - PT-07 (Pogo Tubular n® 7). unidade desativada e inacessivel durante a auditoria devido a
restricBes fisicas de acesso, impedindo inspegéo técnica mais acurada da infraestrutura. Conforme
dito pela equipe técnica da CAGECE, a responsabilidade operacional e patnimonial da estrutura teria
sido transferida a Prefeitura Municipal. Contudo, nao foi apresentada comprovacao decumental
asserfiva que ateste a efetiva transferéncia de titularidade ou a devida baixa patrimonial no acervo
da CAGECE, inviabilizando a verificagéo do cumprimento das obrigagdes regulatérias.

4.7 - PT-11 (Pogo Tubular n® 11): Area do perimetro operacional tomada por proliferagéo de
vegetacao.

4.8 - EEAT-01 (Estagao Elevatéria de Agua Tratada n° 1); unidade identificada como EEAT-02;
reboco danificado e pintura deteriorada; iluminagdo néo funcional.

4.9 - REL-01 (Reservatorio Elevado n° 1): caixa de protecéo e inspecéo com tampa fora do lugar na
area do patio.

4.10 - Almoxarifado: prédio administrativo com a pintura das paredes deteriorada.

4.11 - A CAGECE apresentou o registro da limpeza do reservatdrio REL-01, realizada em
05/01/2026; contudo, n&o foi informada a limpeza do RAP-01.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos S sIM @ NAO ' NIA
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® - x =
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Ararenda no
periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

5.1 - Nitrato: os meses de maif2025, julf2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram 100% de amosltras
nao conformes nos respectivos meses.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSC, provenienles de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ararend4, no
periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n® 888/2021:

5.2 - Nitrato: os meses de maif2025, jul/2025, out/2025 e jan/2026 apresentaram 100% de amostras
néo conformes nos respectivos meses.

A dgua distribulda (rede de distribuicéo e reservatdrios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
8882021, no periodo verificado?

CSB-Recomendacgao
Houve _auséncia de constf_xtggﬁem, quan.to aos aspectos técnictzs- T sM @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

Conforme informado no e-mail de 20/05/2026, a Cagece n&o possui Licenga de Operacdo da
Semace para o SAAETA de Ararenda.

- Considerando o universo de 1.811 ligagdes afivas de dgua no SAA de Ararendd, registra-se que
_apenas quatro unidades encontram-se enquadradas na Tarifa Social.

CSB - Rede de Distribui¢io de Agua - RDA

As pressBes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medir a| - SIM @& NAO ' NJA
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséao - -
minima e maxima)

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 26/08/2026, as 08:13 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho
de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 90EF-BE13-63CA-3D81.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106,5690 - greei@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0044/2026

SUITE



AR

\ AGENCIA
f \ REGULADORA
E DO ESTADO
v DO CEARA

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 08/06/2026 a 11/06/2026, com a
instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Ararenda. Apds a analise,
constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Patriolino, 925, Planalto, Ararenda, no periodo de 08/06/2026 as 15h05 a
11/06/2026 as 10h53, 28,00% das 406 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

1.2 - Ponto 2 — Av. Sao Vicente de Paula, 1078, Ferreirdo, Ararenda. no periodo de 08/06/2026 as
15h19 a 11/06/20265 as 11h01, 16,75% das 406 medigoes apresentaram pressoes abaixo de 10
mca.

1.3 - Ponto 3 — Av. Vicente Torres De Oliveira, 593, Beira Rio, Ararendd, no periodo de 08/08/2026
as 15h30 a 11/06/2026 as 11h14, 40,39% das 406 medicOes apresentaram presstes abaixo de 10
mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressées
inferiores a 10 mea, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2 e 3 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo n&o superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagdo do servigo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAOD ' N/A
de manobras, histérico de paralizagfes, constantes reclamacgtes de -

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalagao do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA de Ararenda. Constatou-se descontinuidade no abastecimento no Ponto 3,
localizado no enderego: Av. Vicente Torres De Oliveira, 593, Beira Rio, Ararenda, no periodo
08/06/2026 as 15h30 a 11/06/2026 as 11h14, onde 123 das 406 medicGes apresentaram presstes
inferiores a 1 mca, ou seja, 30,30%.
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