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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5660

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)
Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3671.3461
Localidade: Municipio de Ibiapina

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.
Oficio OF/CSB/0474/2026 NUP 13012.006774/2026-02, datado de 20 de
maio de 2026.

Microrregiao: Oeste

Comunicagdo a Empresa:

Regido de Planejamento: |Serra da Ibiapaba

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - arcef@arce.ce.gov.br
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ARCE
3. OBJETIVO
operacional dos servicos de abastecimento de agua prestados pela CAGECE,
abrangendo a verificagdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a

avaliacao do atendimento comercial das localidades indicadas, em conformidade com a

legislacao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.
4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

OF/CSB/0474/2026, datado de 20 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagado do servigco de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A1,
A2,

A3.

A4,
AS.
AG6.
AT.

A8.
A9.

A10
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A acgao de fiscalizacdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ocal do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede dé
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cond
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢do as planilhas sistematizada§
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

as 0

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a néo realizacdo do monitorament&
ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas er@
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

6

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a néo realizagdo do monitoramento ou a na
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatorio de analise de situagao operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relacado de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento assinad@eletronicamen@® por: ALCEU DE CASTR® GR.VAD JMNIOR e

junho de 2021.

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

. Indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325
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A1,

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

B25.
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@ 8de

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de&
hidrobmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatorios do ultimo 24 meses;

Licengca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

sto no Decreto Estad®ual n° 34.097

Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemé
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhé
excel e pdf); )

a

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do Estado ddCear

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seisfé
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutose
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum);

09:11 (Horé

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo d&
imével, o endereco e a data da reclamacgao em planilha excel ou similar;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizacdo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a\STRO

Relagcédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha Excel ou similar).

B. GERENCIAL

&hor: ALCEU DE

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturada
por outro imével, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia da CAGEC
(onde existe RDA) da sede e localidade;

n&ht

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturadas p
outro imovel, ligadas sem interligagado, ligadas sem condicdo de interligagcao
potenciais, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

Documento a@lna@o %tronica

junho de 2021.
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8 de

B26. Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estédo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Ibiapina e as Localidades de Betéania, Janeiro e Pituba, fazem
parte do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do Complexo Jaburu (SI), o
qual também atende os municipios de Carnaubal, Guaraciaba do Norte, Sdo Benedito,
Tiangua, Ubajara e Vigosa do Ceara. Por ser composto por unidades operacionais
integradas, esse conjunto ndo foi objeto desta fiscalizacdo. O Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) de Ibiapina e as Localidades de Betania, Janeiro e
Pituba tinham respectivamente, 4.563, 249, 119 e 222 ligagbes ativas em dezembro de
2025 com os indices de cobertura de 99,98% para a Sede de Ibiapina e 100% para as
Localidades de Beténia, Janeiro e Pituba e o indice de atendimento de 96,98%,

97,20%, 98,33% e 97,31%, respectivamente (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua do
SAA de Ibiapina e das localidades de Betéania, Janeiro e Pituba.

Informagoes Ibiapina| Betania | Janeiro | Pituba
N° de ligacbes ativas (12/2025)| 4.563 249 119 222
Cobertura (12/2025) 99,98% [100,00% [ 100,00% [ 100,00%
Atendimento* (12/2025) 96,98% | 97,20% | 98,33% | 97,31%

Fonte: CAGECE, 2025.

(*) Tratam-se de Indices internos da CAGECE, nao representando aqueles da Res. ARCE 12/2025.

Centro Administrativo Virgilio
IZ i’ __{__. __ :--\..-r__. 274
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Figura1 - Croqui do Sl Complexo Jaburu
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de nao conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, no periodo de 01/07/2026 a
03/07/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Ibiapina e nas Localidades de Betania, Janeiro e Pituba. Apds a analise,
constatou-se pressdoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes

enderecos:

Sede de Ibiapina
> Ponto 1 — Rua Tarcisio Araujo Santana, 25 - Pedrinhas - Ibiapina/CE: no periodo
de 01/07/2026 as 11h50 a 03/07/2026 as 15h50, 26,52% das 313 medigcdes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 2);

Localidade de Janeiro
> Ponto 4 — Sitio Janeiro, Janeiro - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026 as
14h30 a 03/07/2026 as 15h10, 25,60% das 293 medi¢cdes apresentaram

pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

Localidade de Pituba
> Ponto 5 — Estrada da Pituba, Pituba - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026 as
15h00 a 03/07/2026 as 15h30, 48,29% das 292 medicbes apresentaram

pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca (Figura 4).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 4 e 5 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagéo do servigo (Quadros 2 a 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
9
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA de Ibiapina, de 01/07/2026 a 03/07/2026, no

enderecgo: Rua Tarcisio Araujo Santana, 25 - Pedrinhas - Ibiapina/CE
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Janeiro, de 01/07/2026 a
03/07/2026, no endereco: Sitio Janeiro, Janeiro - Ibiapina/CE
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Quadro2 - Duracao e frequéncia das pressoes baixas no SAA de lbiapina - 01/07/2026 a

03/07/2026, no enderego: Rua Tarcisio Araujo Santana, 25 - Pedrinhas - Ibiapina/CE.

Ne do Inicio Fim Durag¢do | Ultrapassou [Data com mais de 2 eventos

Evento (minutos) 1h? de Baixa Pressdo em 24h?
1 02/07/2026 09:40:00 |02/07/2026 23:20:00 830 Sim Ndo

Quadro 3 - Duracao e frequéncia das pressoes baixas no SAA da Localidade de Janeiro -

01/07/2026 a 03/07/2026, no endereco: Sitio Janeiro, Janeiro - Ibiapina/CE

Ne do Inicio Fim Duragdo |Ultrapassou | Data com mais de 2 eventos

Evento (minutos) 1h? de Baixa Pressdao em 24h?
1 02/07/2026 12:20:00 | 03/07/2026 00:40:00 750 Sim Nao

Quadro4 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Pituba -

01/07/2026 a 03/07/2026, no endereco: Estrada da Pituba, Pituba - Ibiapina/CE.

N2 do Inici i Duragao |Ultrapassou| Data com mais de 2 eventos
nicio im
Evento (minutos) 1h? de Baixa Pressao em 24h?
1 02/07/2026 02:10:00( 02/07/2026 22:30:00 1230 Sim Nado

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, no periodo de 01/07//2026 a
03/07/2026, com instalagao do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da
Sede de Ibiapina e das Localidades de Betania, Janeiro e Pltuba. Apdés a analise,

constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderecos:

Sede de Ibiapina
> Ponto 1 — Rua Tarcisio Araujo Santana, 25 - Pedrinhas - Ibiapina/CE: no periodo
de 01/07/2026 as 11h50 a 03/07/2026 as 15h50, 22,36% das 313 medigcbes

apresentaram pressoes abaixo de 1 mca (Figura 2).

Localidade de Pituba
> Ponto 5 — Estrada da Pituba, Pituba - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026 as
15h00 a 03/07/2026 as 15h30, 16,10% das 292 medi¢cdes apresentaram

pressdes abaixo de 1 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos

servigcos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATAGAO C3
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.
> A CAGECE nao apresentou os comprovantes de limpeza dos reservatérios
RAP-09, REL-11, REL-12, REL-16 e REL-17 localizados na sede de |biapina e
localidades de Betéania, Janeiro e Pituba (Figura 5).

Sede de Ibiapina
> EEAT-05/ RAP-09:
o EEAT-05: constatado vazamento em todas as unidades dos conjuntos
motobombas - CMB-01, CMB-02 e CMB-03 (Fotos 1 a 3);
o Patio: Caixa com tampa danificada e fiagcao exposta (Foto 4);
o Booster: constatados vazamentos nas instalacbes e danos no portdo de

acesso (Fotos 5 e 6).

Localidade de Betania

> REL-12: constatado vazamento na tubulagao (Foto 7).

Localidade de Pituba
> REL-17: constatou-se que a tampa na abertura de inspecao estava deslocada,
vazamento na tubulacdo e na lateral do reservatorio (Fotos 8 e 9).

> Auséncia de descargas de rede.

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119, 126 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Figura5 - Resposta da CAGECE, quanto a Limpeza dos Reservatérios do SAA de Ibiapina
e localidades de Betania, Janeiro e Pituba.

@§ Companhia de Agua e Esgoto do Ceara P A
Z-Cagece @ CEARA

Controle Operacional de Agua GOVERNO DO ESTADO

Relatério de Ocorréncias de Produgéo

Unidade Sistema de Tipo de Local da Ocorréncias Registradas
Administrativa  Abastecimento Ocorréncia Ocorréncia

Periodicidade  Data inicio Data fim Hora inicio  Hora fim Observacéo

N&o ha nenhuma ocorréncia cadastrada para os itens selecionados!
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CONSTATAGAO C4

A analise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo
do SAA da Sede de lbiapina, relativos ao periodo de mai/2025 a abr/2026, indicou que
a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
5,62%, acima do limite toleravel de 5%. Ademais, a avaliacédo individual do servigo
relevante, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, apresentou resultado relativo a
execucgao fora do prazo acima de 25% (Quadro 5).

A analise do Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo da localidade de Janeiro, entre mai/2025 a abr/2026, indicou que a relagao entre
servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 5,88%, acima do
limite toleravel de 5%. Ademais, a analise individual do servigo relevante
VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO apresentou resultados relativos a execucéo
fora do prazo acima de 25% (Quadro 5).

A analise do Relatério Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo da localidade de Pituba, relativo ao periodo de mai/2025 a abr/2026, indicou que
a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
6,13%, acima do limite toleravel de 5%. Ademais, a avaliagdo individual do servico
relevante  RECUPERACAO DO PAVIMENTO apresentou resultados relativos a

execucao fora do prazo acima de 25% (Quadro 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 5 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mai/2025 a abr/2026, referentes

a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua da sede de Ibiapina e localidades de Janeiro e
Pituba.

Sede Janeiro Pituba
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro o Fora | Dentro o Fora |Dentro o
Prazo | Prazo ° Prazo| Prazo ® |Prazo | Prazo ;

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020-VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 3 25.00( © 2 0.00
021-VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 22 167 (1164 2 3 |4000] O 9 0.00
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 3 1 12143 0 1 0.00
073-SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 2 38 5.00 0 1 000 O 5 0.00
076-RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 7 60 |1045| 0O 6 0.00 | 1 9 10.00
083-CORTE SOLICITADO 3 256 1.16 0 2 0.00 0 4 0.00
084-RELIGACAO DE AGUA 5 1054 | 0.47 0 18 [000]| O 31 0.00
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO 22 52 | 29.73 2 4 33.33
097-RECUPERACAO DO PASSEIO 0 3 0.00
262-LIGACAO DE AGUA com INSTALACAO DE HIDROMETRO 18 157 | 10.29 0 4 0.00 1 3] 25.00
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 4 38 9.52
303-VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 0 13 0.00 0 1 000 | O 1 0.00
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 52 484 | 9.70 1 1 833 | 6 86 6.52
Total Servigos Relevantes 139 | 2336 | 5.62 3 48 | 5.88 | 10 153 6.13

Valores de referéncias: Global - até 5% da relac&o entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro
e fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relacéo individual entre a quantidade total
fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATACAO C5

Durante a inspecdo de campo, constatou-se a desatualizagcdo do croqui do
sistema integrado (SI) do Complexo Jaburu. O reservatério responsavel pelo
abastecimento da localidade de Pituba (REL-17), que figura no documento como

desativado, encontrava-se cheio no momento da vistoria.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informacgao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigos 20 e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C6

> No universo de 4.563 ligagcbes ativas de agua no SAA da Sede de Ibiapina e

249, 119 e 222 ligagbes ativas de agua nas localidades de Beténia, Janeiro e

Pituba, respectivamente, o percentual de unidades ativas enquadradas no

beneficio da Tarifa Social foi de 0,39% na Sede de Ibiapina, 3,61% em Betania,
16,81% em Janeiro e 13,96% em Pituba (Quadro 6).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha

de divulgacao, junto a populagado, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 6 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social
Local Lf:&:: ° gzrc'.f:. SoTcail;ilf?%)
Sede de Ibiapina 4.563 18 0,39
Betania 249 9 3,61
Janeiro 119 20 16,81
Pituba 222 31 13,96

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:
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Analista de Regulagao:
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Geraldo Basilio Sobrinho
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Hugo Manoel Oliveira da Silva

Marcelo Silva de Almeida
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA de Ibiapina e Localidades de Betania, Janeiro e Pituba/CE
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF nos SAA de Ibiapina e Localidades

Detalhamento: AF nos SAA de Ibiapina e Localidades de Betania, Janeiro e

Dados do Questionario

Dtz da Inspegin: Pﬂuosmozs ‘

Responsavel da Inspecdo: \Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagdo sao mantidas T sIM @ NAO O N/A
organizadas e atualizadas?
Durante a inspecéo de campo, constatou-se a desatualizagao do croqui do sistema integrado (SI)
do Complexo Jaburu. O reservatorio responsavel pelo abastecimento da localidade de Pituba (REL-
17), que figura no documento como desativado, encontrava-se cheio no momento da vistoria.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais S sM @ NAO O NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral :
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1. A andlise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da
Sede de |biapina, relativos ao periodo de mai/2025 a abr/2026, indicou que a relagéo entre servigos
relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de 5,62%, acima do limite toleravel de
5%. Ademais, a avaliagéo individual do servigo relevante, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,
apresentou resultado relativo a execugéo fora do prazo acima de 25%;

-4.2. A andlise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade
de Janeiro, entre mai/2025 a abr/2026, indicou que a relagéo entre servigos relevantes fora do prazo
e o total de servigos relevantes é de 5,88%, acima do limite toleravel de 5%. Ademais, a analise
individual do servico relevante VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO apresentou resultados
relativos a execugéo fora do prazo acima de 25%;

- 4.3. A andlise do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade
de Pituba, relativo ao periodo de mai/2025 a abr/2026, indicou que a relagédo entre servigos
relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 6,13%,
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acima do limite toleravel de 5%. Ademais, a avaliagéo individual do servigo relevante
RECUPERAGAO DO PAVIMENTO apresentou resultados relativos a execugao fora do prazo acima
de 25%

CSB-Operacgao e Manutencgéo

A operacgédo e a manutencgdo das unidades integrantes dos SAA sSIM @ NAO N/A
e/ou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a _

preservar a conservacao e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

3.1. A CAGECE nao apresentou os comprovantes de limpeza dos reservatérios RAP-09, REL-11,
REL-12, REL-16 e REL-17 localizados na sede de Ibiapina e localidades de Betania, Janeiro e
Pituba.

Sede de Ibiapina

EEAT-05/ RAP-09:

3.2. EEAT-05: constatado vazamento em todas as unidades dos conjuntos motobombas - CMB-01,
CMB-02 e CMB-03;

3.3. Patio: Caixa com tampa danificada e fiagao exposta;

3.4. Booster: constatados vazamentos nas instalagdes e danos no portdo de acesso.

Localidade de Beténia

3.5. REL-12: constatado vazamento na tubulagao.

Localidade de Pituba

REL-17:

3.6. REL-17: constatou-se que a tampa na abertura de inspec&o estava deslocada, vazamento na
tubulagédo e na lateral do reservatorio;

3.7. Auséncia de descargas de rede.

CSB-Recomendagio

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO ' N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

No universo de 4.563 ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Ibiapina e 249, 119 e 222
ligagbes ativas de agua nas localidades de Betéania, Janeiro e Pituba, respectivamente, o percentual
de unidades ativas enquadradas no beneficio da Tarifa Social foi de 0,39% na Sede de Ibiapina,
3,61% em Betania, 16,81% em Janeiro e 13,96% em Pituba.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a| SIM @ NAO ) N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo

minima e maxima)

A ARCE realizou medig&o continua de presséao, no periodo de 01/07/2026 a 03/07/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Ibiapina e nas
Localidades de Betania, Janeiro e Pituba. Apés a andlise, constatou-se pressdes fora da faixa
adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

Sede de Ibiapina

1.1. Ponto 1 — Rua Tarcisio Aradjo Santana, 25 - Pedrinhas - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026
as 11h50 a 03/07/2026 as 15h50, 26,52% das 313 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10
mca;

Localidade de Janeiro

1.2. Ponto 4 — Sitio Janeiro, Janeiro - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026 as 14h30 & 03/07/2026
as 15h10, 25,60% das 293 medi¢Oes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

Localidade de Pituba

1.3. Ponto 5 — Estrada da Pituba, Pituba - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026 as 15h00 &
03/07/2026 as 15h30, 48,29% das 292 medigdes apresentaram pressoes fora
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da faixa adequada de 10 a 50 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressdes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 4 e 5 superaram os
limites de tolerancia temporal efou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica O sM @ NAO O N/A
de manobras, histérico de paralizagbes, constantes reclamagoes de

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 01/07//2026 a 03/07/2026, com
instalacdo do aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Ibiapina e das
Localidades de Betania, Janeiro e Pltuba. Apds a andlise, constatou-se descontinuidade no
abastecimento nos seguintes enderegos:

Sede de Ibiapina

2.1. Ponto 1 — Rua Tarcisio Araljo Santana, 25 - Pedrinhas - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026
as 11h50 a 03/07/2026 as 15h50, 22,36% das 313 medi¢des apresentaram pressées abaixo de 1
mca.

Localidade de Pituba

2.2. Ponto 5 — Estrada da Pituba, Pituba - Ibiapina/CE: no periodo de 01/07/2026 as 15h00 &
03/07/2026 as 15h30, 16,10% das 292 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 1 mca.
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