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GLOSSARIO GERAL

AAB Adutora de Agua Bruta

AAT Adutora de Agua Tratada

CRL Cloro Residual Livre

DQP Dispositivo de Quebra de Pressao

EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT Estacado Elevatdria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatoria de Captacéo Superficial
EEE Estacao Elevatéria de Esgoto

EELF Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuigdo
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

ETRG Estagcado de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacédo

PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poc¢o de Reuniao

PT Pogo Tubular

PV Poco de Visita

QcC Quadro de Comando

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuigao de Agua

RCE Rede Coletora de Esgoto

RADOP Relatério de Dados Operacionais

REL Reservatorio Elevado

RSE Reservatério Semi Enterrado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

UN - BSC Unidade de Negécio Bacia dos Sertdes de Crateus
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia dos Sertdes de Crateus (UN-BSC)
Rua Antonio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Cratels/CE
Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Localidade: Municipio de Poranga

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Oficio OF/CSB/0391/2026 - NUP 13012.006045/2026-48, datado de 06
de maio de 2026.

Microrregiao: Oeste

Escopo:

Comunicagido a Empresa:

Regido de Planejamento: |Sertdo dos Crateus

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude,;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagdo: Lei Estadual n° 247/2021:
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a

verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do esgoto

tratado e a avaliagado do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a legislagcao

pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4,

INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0391/2026, datado de 06 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e

informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

a.1

a.2

a.3

a.4
a.b
a.6
a.7

a.8
a9

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a né&o
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério Analitico da Situacdo Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatoério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);
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a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14

a.15

a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.2?2

a.23

b.24
b.25

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 (seis) meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrdbmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios do ultimo 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou
informar se nao tiver nenhum);

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizacdo) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

Relagcédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos (em
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;
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b.26

b.27
b.28

b.29
b.30

b.31
b.32
b.33
b.34

c.35

c.36

C.37

c.38

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢ao nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora;

Manifestacéo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio e
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nédo foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Poranga tinha 3.235 ligagbes ativas

em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,75% e

82,64%, respectivamente. A captacéo de agua é feita a partir de fontes subterraneas, com

2 pocos Amazonas e 11 pogos tubulares. O Tratamento se da pelo Sistema de Simples

Desinfecgéo, cujo desempenho total diario totalizam 24 horas de funcionamento e uma

7
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vazao de 62,46 m*/h. A agua tratada é armazenada em cinco reservatorios, sendo: dois

apoiados, com capacidade total de de 400 m3; trés elevados, dos quais 1 encontra-se

desativado e a capacidade total € de 270 m® (Quadro 1, Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores  dos

servigos de abastecimento de agua de Poranga.
Informagoes Poranga

N° de ligacbes ativas 3.235

Cobertura 99,75

Atendimento 82,64

Fonte: CAGECE, 2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Poranga contava com 1.061
ligacdes ativas em dezembro de 2025, apresentando indices de cobertura e atendimento
de 54,15% e 30,01%, respectivamente. Os principais indicadores e o croqui do sistema
estdo apresentados no Quadro 2 e na Figura 2. O SES é composto por rede coletora e
uma estacao elevatéria, que direcionam os efluentes para a Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE Poranga). O processo de tratamento ocorre por meio de lagoas de
estabilizagdo compostas por uma lagoa facultativa e duas de maturagado, com langamento

do efluente final no Rio Pinga.

Quadro2 - Principais indicadores dos
servicos de esgotamento sanitario de Poranga.

Informagoes Poranga
N° de ligagdes ativas 1.061
Cobertura 54,15
Atendimento 30,01

Fonte: CAGECE, 2025.
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Figura1 -

Croqui do SAA de Poranga.
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Croqui do SES de Poranga.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacgdo disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, no periodo de 09/06/2026 a
11/06/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de
Poranga. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca
nos seguintes enderegos:

- Ponto 1 — Travessa Bernadino Gomes, 606 fundos: no periodo de 09/06/2026
09h20 a 11/06/2026 13h20, 5,43% das 313 medicdes apresentaram pressodes
abaixo de 10 mca (Figura 3);

- Ponto 2 — Rua Abdias Eufrasino Pinho, 99: no periodo de 09/06/2026 09h50 a
11/06/2026 13h40, 32,05% das 312 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10
mca (Figura 4)

- Ponto 3 — BR 404, S/N, FNS 1: no periodo de 09/06/2026 10h10 a 11/06/2026
13h50, 45,98% das 311 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca

(Figura 5);

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as
pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1,
2 e 3 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo
nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando

caracterizada a desconformidade na prestacéo do servigo (Quadros 3 a 8)

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e 120
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Poranga (Sede), de 09/06/2026 a 11/06/2026, no

endereco: Travessa Bernadino Gomes, 606 fundos.
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Monitoramento da pressao no SAA da Localidade de Dourado, de 09/06/2026 a 11/06/2026,
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Quadro 3

11/06/2026, no endereco: Travessa Bernadino Gomes, 606 fundos.
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Duragéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Poranga (Sede), de 09/06/2026 a

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 27/08/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

" Data com mais de 2
N2 do .. . Duragcdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressao em 24h?
1 11/06/2026 01:20:00 | 11/06/2026 04:00:00 160 Sim Nao
Fonte: ARCE.
Quadro4 - Duracéo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Poranga (Sede), de 04/05/2026 a
08/05/2026, no endereco: BR 404, S/N, FNS 1).
. Data com mais de
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
1 09/06/2026 10:30:00 09/06/2026 13:00:00 150 Sim Nao
2 10/06/2026 08:40:00 10/06/2026 15:40:00 420 Sim Nao
3 10/06/2026 17:40:00 11/06/2026 07:30:00 830 Sim Nao
Fonte: ARCE.
13
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Quadro 5

- Duragdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA da Localidade de Dourado, de
09/06/2026 a 11/06/2026, no endereco: Rua Abdias Eufrasino Pinho, 99.

N2 do . . Duragdo [Ultrapassou Data com mais .de 2
S Inicio Fim (minutos) 1h? eventf)s de Baixa
Pressao em 24h?
1 09/06/2026 10:30:00 | 09/06/2026 12:20:00 110 Sim Sim
2 09/06/2026 17:00:00 09/06/2026 17:10:00 10 Nao Sim
3 09/06/2026 17:40:00 | 09/06/2026 17:50:00 10 Nao Sim
4 09/06/2026 18:20:00 09/06/2026 18:30:00 10 Nao Sim
5 09/06/2026 23:30:00 | 10/06/2026 00:00:00 30 Néo Sim
6 10/06/2026 01:30:00 10/06/2026 02:20:00 50 Nao Sim
7 10/06/2026 10:00:00 = 10/06/2026 10:10:00 10 Néo Sim
8 10/06/2026 15:50:00 10/06/2026 19:10:00 200 Sim Sim
9 10/06/2026 23:40:00 11/06/2026 00:00:00 20 Nao Sim
10 11/06/2026 00:40:00 11/06/2026 01:20:00 40 Nao Sim
11 11/06/2026 01:40:00 11/06/2026 04:00:00 140 Sim Sim
12 11/06/2026 09:30:00 11/06/2026 09:40:00 10 Ndo Sim
13 11/06/2026 10:00:00 11/06/2026 10:10:00 10 Nao Sim
14 11/06/2026 10:40:00 11/06/2026 10:50:00 10 Néo Sim
15 11/06/2026 12:00:00 11/06/2026 12:20:00 20 Nao Sim
16 11/06/2026 12:50:00 11/06/2026 13:00:00 10 Néo Sim
Fonte: ARCE.
CONSTATA(}AO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operagcdo e manutencdo do SAA de
Poranga. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

ABASTECIMENTO DE AGUA
=> PT-01: Instalacbes elétricas inadequadas, instaladas sobre o solo/piso, sem

eletrodutos de protecao e isolamento (Fotos 1 e 2);

=> PT-03: cabeamento exposto sobre o solo, sem eletroduto de protegao e isolamento
(Foto 3);

-> PT-04: Unidade sem identificacdo e laje de protegcdo; area desprovida de
isolamento de protecao; cabeamento sobre o solo, sem eletrodutos de protecao e

isolamento (Fotos 4 e 5);
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- PT-05/PT-06/ PT-10:

€ Patio: Adutora exposta na area de circulagdo; isolamento perimetral da area

incompleto (Fotos 6 e 7);

€ Pocos: unidades sem identificagdo visivel / legivel;, desprovidas de laje de
protecao; cabeamento elétrico exposto sobre o solo sem eletroduto de protegao

e isolamento (Fotos 8 a 10);
- PT-09: Unidade totalmente exposta a margem da via, desprovida de protecéao, de
identificacao e de laje de protecéo (Foto 11).
-> PT-11: Unidade totalmente exposta a margem da via, desprovida de protecao, de
identificacédo e de laje de protecéo (Foto 12).
-> ETA-01:
€ Almoxarifado: Unidade sem identificagdo (Foto 13);

€ PA-01: Aberturas de inspecdo com tampas incompletas; buraco de entrada da
tubulagcdo de succdo sem acabamento; tubulacdo de cloracdo conduzidas
através da abertura de inspegao; cabeamento elétrico instalado através da
abertura de inspecgédo, sem eletrodutos de protecdo e isolamento (Fotos 14 e
15);

& EEAT-01 / CASA DE QUIMICA: Cabeamento sem eletroduto de protegdo e
isolamento; estagdo EEAT-01 foi desmontada e removida, porém ainda consta

no croqui como desativada (Fotos 16 e 17);

€ EEAT-02: Cabeamento sem eletroduto de protegdo e isolamento; conjunto

motobomba instalado sobre base improvisada (Fotos 18 a 21).
- ETA-02:

€ PT-07: Unidade desprovida de laje de protegdo; cabeamento exposto sobre o
solo/piso, instalado através de vao de porta, sem eletrodutos de protecao e
isolamento (Fotos 22);

@ Depodsito / Casa de Quimica: Unidades sem identificacdo; instalacdes elétricas
precarias com caixa de disjuntor sem tampa e cabeamento exposto, sobre o
piso, sem eletroduto de protecao e isolamento; casa de quimica sem registro no

croqui; escada de acesso e plataforma sem corrimdo / grades de protecao
(Fotos 23 a 26);
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€ PA-02: cabeamento exposto, sem eletroduto de protecao e isolamento, instalado
através da abertura de inspecao; tampa de inspecao sem fechamento hermético;
tubulagdes hidraulicas instalada através da abertura de inspecédo (Fotos 27 e
28);

€ EEAT-03: cabeamento exposto sobre o piso e sem eletrodutos de isolamento e
protecao, instalado através de cobogos; tubulac&do hidraulica instalada através

de cobogos (Fotos 29 a 31).

=> RAP-01: Unidade em obras de recuperacdo, apresentando auséncia de
identificacdo; tubulagdo passando por buraco inacabado; caixa desprovida de
tampa (Fotos 32 a 35);

- RAP-02 / REL-02 / EEAT-04:

& Patio: Caixa de passagem elétrica desprovida de tampa, com fiagdo exposta;
caixa de macromedigdo desprovida de tampa e de grade de protecdo (Fotos 36
e 37);

€ REL-02: patamares intermediarias e laje de cobertura sem grades de protecao;
cabeamento sobre a laje, instalado através da abertura de inspeg¢do, sem

eletroduto de protecéao e isolamento (Fotos 38 e 39);

€ RAP-02: Instalagdes elétricas implementadas através da abertura de inspecéo e
fixadas a escada de acesso metalica, sem eletrodutos de protecao e isolamento
(Foto 40);

@ EEAT-04: Instalagbes elétricas inadequadas, instaladas sem eletrodutos de
protecao e isolamento, com fios/cabos expostos, sem eletrodutos de protecao e
isolamento (Fotos 41 a 43);

-> REL-03: escada inadequada, com gaiola de protecdo incompleta; cabeamento
exposto sobre a laje de cobertura sem eletroduto de protegao e isolamento; portao
de entrada desprovido de tranca e muro de protecdo sem acabamento de
revestimento interior (Fotos 44 e 45);

-> PA-03: Acesso a unidade precario, sem infraestrutura adequada; fios/cabos sem

eletrodutos de protegao e isolamento (Fotos 46 a 48);
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ESGOTAMENTO SANITARIO

=> EEE-01: Caixa no patio desprovida de tampa de protecao; instalagcdes obstruindo a
passagem na sala do grupo gerador; instalagcoes elétricas precarias, com tomadas
sem espelho e fios/cabos implantados através de cobogds e vao de porta, e sem

eletrodutos de protegéo e isolamento (Fotos 49 a 53);

-> ETE: Nao existe portdo de protecdo e controle do acesso a area da estacao; casa
de apoio em estado precario, sem infraestrutura minima para uso do operador,
como banheiro e agua, energia elétrica e iluminagao; tratamento preliminar
desprovido de comportas (stops box) para operagdo / manutencdo das caixas de
areia; caixas desprovidas de tampas na area de circulagdo dos taludes (Fotos 54 a
58);

Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacao das
instalagcdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 137 e
139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao
C2.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Foto1 - PT-01: C
solo, sem isolamento de protecdo; vegetagao
crescida.

9 deguniide-2026 11:15:5
4°45%"S,40°55'22"
Rua Horacio Alves Cavalcani@
] Beta

Foto 2 - PT-01: Cabeamento exposto sobre o
piso, sem isolamento de protecao.

‘ B

Tregie :I.G-Er\ﬁﬂ;!?: 7 ¥ : A i r
Foto 3 - PT-03: Cabeamento exposto sobre o | Foto4 - PT-04: Desprovido de protegéo, de
piso, sem isolamento de protegao. identificacéo e de laje de protegao.
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S v N Betana
Foto 5 - PT-04: Cabeamento exposto sobre o
solo, sem isolamento de protegéo.

- Ak S Elifrasino N
Foto 6 - Patio: adutora exposta na area de
circulagao.

Coqd

Foto 7 - Patio:

£ ; 3 Pt RN LY
Foto 8 - PT-05: unidade desprovida de laje de
protecado; sem identificagédo visivel; cabeamento
exposto sobre o solo, sem isolamento de
protecédo.
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Foto9 - PT- 06 unidade desprowda de Iaje de
protecdo; sem identificacdo visivel; cabeamento
exposto sobre o solo, sem isolamento de
protegao.

Foto 10 PT—10 unldade desprowda de IaJe de
protecdo; sem identificagdo visivel, cabeamento
exposto sobre o solo, sem isolamento de
protecéao.

9 de jun. de 2026 10:54:06

4°44'53"S 40°55'34"W

Rua Luis Alves Assuncao

Jericod
- PT-09: unidade exposta a margem da
de

| i
Grr-gle |1

Foto 11

via, desprovida de protegdo perimetral,
identificagcao e de laje de protegao.

Foto 12 - PT-11: totalmente exposta a margem
da via, desprovida de protegéo, de identificacao
e de laje de protegdo.
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Foto 13 - Almoxarlfado unlciade desprovida de
identificacao.

Foto 14 - PA-01: aberturas de inspegao com
tampas incompletas; buraco de entrada de
tubulagdo sem acabamento.

Tioegie

Foto15 -

PA-01:
tubulagbes e cabeamento conduzidos através da
abertura de inspecéo; instalagdes elétricas sem
isolamento de protegao.

tampas mcompletas

9 de jun. de
4°44'57"

Godgle)

Foto 16 - EEAT-01 / CASA DE QUIMICA
Cabeamento sem isolamento de protecéao,
elevatoria removida.
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ol At

Foto 17 -

wa TP

EEAT-01 / CASA DE QUIMICA:
elevatodria removida.

Foto 18 - EEAT-02: instalagdes elétricas sem
isolamento de protecao.
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Foto 19 - EEAT-02: instalagbes elétricas sem
isolamento de protegéo.

r

9 de jun: de 2026 11:
4°44'52'S 40°55

instalagdes elétricas sem
isolamento de protecéo.

Foto 20 - EEAT-02:

22

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcefiarce.ce.gov.br

RF/CSB/0046/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 27/08/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6261-1426-1CC1-D09D.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Eufrasino Neto

Foto21 - EEAT-02: Conjunto motobomba
instalado sobre base improvisada e instalagbes
precarias.

WA

Foto22 - PT-07: sem laje de protecao;
cabeamento sobre o solo/piso, através de vao
de porta, sem isolamento de protecgao.

4°44'52,939%5
48 Rua Luis
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Foto 23 - Depdsito / Casa de Quimica: sem
identificacao; cabeamento exposto, através de
vao de porta, sem isolamento de protegao.

=

9.de jun: de 2026 11:52:26

4°44'53'S 40°55'27"W

Rua Luis Alves Assungao

3 Beténia

Foto 24 - Deposito / Casa de Quimica: quadro

elétrico sem tampa e cabeamento exposto sem
isolamento de protecao.
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Foto 25 - Deposito / Casa de Quimica:
cabeamento exposto sobre o piso, sem

isolamento de protegao.

O qie

Foto 26 - Depdsito / Casa de Quimica: escada e
plataforma sem corriméo / grades de protegéo;
casa de quimica ndo aparece no croqui.

deé jun. de 2026 11:57:30
4°44'53"S 40°5526\W
Rua Luis Alves Assungao

2 Betania
Foto 27 - PA-02: tampa sem fecho hermético;
instalacdes hidraulicas e elétricas inadequadas,
através das aberturas de inspegéao.

Fot0728 - PA-02: tampa sem fecho hermético;
instalagdes hidraulicas e elétricas inadequadas,
através das aberturas de inspecéo.
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4°44'53'S 408 -
Rua:Luis Alves AssunGao
Betania

Foto 29 EEAT 03: cabeamento sem isolamento
de protecgdo, instalado através de cobogés.

Foto 30 - EEAT-03: cabeamento sem isolamento
de protecéo, instalado através de cobogds.

Foto 31 - EEAT-03: tubulagao mstalada através
de cobogos.

10 de jun. de 2026 09:34:49
4°44'37"S 40°55"12"W

Rua Arlmatelas Francisco de Pinho
Centro

Foto 52 - RAP.-01: unidade sem identificagao.
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“10 de jurt. de 2026 0
4°44°37"S 405

Foto 33 - RAP-01: tubulagdo passando por
buraco sem acabamento.

Foto 35 - RAP-01: auséncia de identificacao;
unidade em obras de recuperacéo.

Foto 36 - Patio: caixa de passagem elétrica
desprovida de tampa, com fiagao exposta;
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Foto 37 - Patio: caixa de macromedicao
desprovida de tampa e de grade de protecao.

4°48126'S 40°5541"W

Travessa Boa Esperanga

; ' Aeroporto

Foto 38 REL-02: Sem grades de protegdo nas
plataformas e laje de cobertura.

-

BT

Foto 39 - REL-02: antena de terce|ros mstalada atraves da abertura de inspecgao do reservatorio.
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estrutura da escada e implementado através da
abertura de inspecgéo.
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10 de jun. de 2026 09:00:05
4°44'26'S 40°5541"W
Travessa Boa Esperanca
Aeroporto

Foto”41 - EEAT-04: fios/cabos expostos,

instalados através de cobogds, sem isolamento
de protecéo.

10 de jun. de 2026 08:59:32
4°44'26'S 40°55'41'W
Travessa Boa Esperanca
Aeroporto

Foto 42 - EEAT-04: fios/cabos expostos,
instalados através de cobogods, sem isolamento
de protegao.

nderley Aradjo
Aeroparto

expostos,

?c.a;. i

cigmte
Foto 43 -
instalados através de cobogds, sem isolamento
de protegao.

EEAT-04:

fios/cabos
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Foto 44 - REL-03: escada incompleta;
cobertura com rachaduras.

i

S

Gavnle

Foto 45 - REL-03: Portdo de entrad

a desprovido
de tranca e muro de protegao sem acabamento.

Foto 46 - PA-03:
sem infraestrutura adequada.
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Foto 48 - PA-03: fios/cabos sem eletrodutos de

protecdo e isolamento e vazamento na adutora
do poco.

tampa de protecao

10 de jun. de 2026%0:
4°45'2"S40°
i : Rua da Escola'l
[Gecgie A I Jericod
Foto 50 - EEE-01: cabeamento sem isolamento
de protegdo; instalagbes obstruindo a
passagem.
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10 de jun. de 2026 10:24:35'
4°45'3"S 40°56 12"W
Rua da Escola Indigena
Jerico
Foto 51 - EEE-01: instalagbes elétricas precarias
sem isolamento de protegdo e conduzidas
através de véo de porta.
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‘&1{) de jun. de'2026
4°45'2"$ 40“‘56’12"\"\4’
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ereo

Cricgie m.‘:a:ﬁa :
Foto 52 - EEE-01: instalagbes elétricas

precarias, conduzidas através de cobogods, sem
isolamento de protegao.
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Foto 53 - EEE-01: instalagées elétricas
precarias, conduzidas através de cobogos.
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Foto 54 - ETE: Vao de acesso a ETE sem
portao.
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10 de’jur. de 20 !
A°44'69"S 4025627 "W
; Rua da Portelinha
;c;';qi.‘ _n(ﬁ.hnsmn i ; 3 Poranga
Foto 55 - ETE: infraestrutura de apoio ao
operador precaria; sem banheiro e &agua

disponivel; sem energia elétrica e iluminagao.

.’_.mm

oo “*Rua da Portellnh A

53 sl Poranga
Foto 56 - ETE: tratamento preliminar sem
comportas (stops box) de operagéo e

manutengao das caixas de areia.

Foto 57 - ETE: caixa desprowda de tampa na
area de circulagao dos taludes.

45 4"20"8 40956'33"W
Estrada AcessoBr

Porana

Foto 58 - ETE caixa desprowda de tampa na
area de circulagao dos taludes.
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CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
> PT-01:

@ Patio: Isolamento perimetral com pintura e cerca deterioradas; proliferagdo de
vegetacao (Fotos 59 a 61);

€ Quadro de Comando: Casa do quadro de comando com presenga de cupim e
vespeiro, e pintura e reboco deteriorados (Fotos 62 a 64);

& Edificagdo anexa desativada e sem uso, mantendo-se abandonada no local,
configurando passivo de seguranca sem plano de desmobilizagdo ou baixa
patrimonial (Foto 65);

- PT-05 / PT-06 / PT-10: Vegetacao obstruindo o acesso ao quadro de comando do

PT-05 (Foto 66).

-> ETA-01:

@ Patio: Isolamento perimetral com cerca danificada (Foto 67);

@ PA-01: Tampa da abertura de inspecéo danificada (Foto 15);

& EEAT-01 / CASA DE QUIMICA: Piso e reboco das paredes deteriorados (Foto
17);

€ EEAT-02: Presencga de cupim nas paredes (Foto 68);

-> ETA-02:

@ Deposito / Casa de Quimica: Reboco e pintura deteriorados e sujidades no local;
quadro de energia, caixa de soda caustica, entre outros materiais descartaveis e
equipamentos fora de operagdo mantidos no local, configurando passivo
ambiental e de seguranga sem desmonte incompleto, sem plano de

desmobilizagao ou baixa patrimonial (Fotos 69 e 70);

-> REL-03: Pintura deteriorada; portdo de entrada danificado; anomalias no concreto,
caracterizadas por rachaduras/fissuras em pilares, vigas e laje de cobertura,

configurando patologia estrutural (Fotos 44, 71 a 74);
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- RAP-02 / REL-02 / EEAT-04:

&€ REL-02: Caixa de descarga de fundo em processo de erosdo; pintura
deteriorada; tampa da abertura de inspecgédo do reservatério deslocada (Fotos
38, 39 e 75);

€ RAP-02: Tampa da abertura de inspecdo em processo de corrosdo/oxidacao;
tubo de ventilagéo danificado (Foto 40 e 76).

@ EEAT-04: Instalagdes elétricas danificadas, com fios e cabos expostos sobre o
solo; area com sujidade; local utilizado para armazenagem inadequada de
materiais, obstruindo a area de circulagao; telhado danificado (Fotos 43, 77 a
80);

=> REL-01: Unidade fora de operacao, constando no croqui como desativada. O
estado da estrutura e o crescimento de vegetacdo na area denotam situagao de
abandono. De fato, o reservatdrio apresenta patologias estruturais relevantes,
como deterioragdo do concreto e armaduras expostas. Sua localizagédo em terreno
particular em area urbana, com proximidade de ruas e residéncias, configura

passivo ambiental e de seguranca. Adicionalmente, n&do foram apresentados o

plano de desmobilizagdo nem a manifestacdo formal da companhia quanto a

alienacgao ou baixa patrimonial dos ativos (Fotos 81 a 84);

-> RAP-01: Unidade em obras de recuperagao, apresentando ruina da laje; escada de
acesso danificada; cerca danificada; quadro elétrico em processo corrosivo;

desenvolvimento de vegetacao (Fotos 35, 85 e 87);.
-> PA-03: Vazamento na adutora do pogo (Foto 48);

-> A CAGECE apresentou os registros de limpeza dos reservatérios RAP-01 e
RAP-02, realizados em abril de 2025 (ha mais de seis meses). Quanto aos

reservatérios REL-02 e REL-03, n&do foram apresentados comprovantes (Figura 6).

ESGOTAMENTO SANITARIO
-> EEE-01: caixas de registro com rachaduras e/ou inundada; po¢co de sucgao com
sobrenadantes; fosso do barrilete de suc¢do com agua empocgada e sujidade;

pintura deteriorada (Fotos 88 a 93);
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-> ETE: Cerca danificada; tratamento preliminar com estruturas das caixas de areia

danificadas; crescimento de vegetagdo nos taludes do lado interno das lagoas
(Fotos 94 a 98).

Nucleo Operacional

-> Nucleo / escritério CAGECE: ndo tem oferta de agua no atendimento ao publico
(Fotos 99 e 100).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 119 e
126 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 59 - PT-01: isolamento perimetral com | Foto 60 - PT-01: isolamento perimetral com
pintura e cerca deteriorada. pintura e cerca deteriorada.
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o .
Foto 61 - PT-01: cresmmento de vegetacado na
area do patio.

2026 11 'f':'; 54
5%'S 40°55'22"
Rta Horacio Awes Cavalcantg
Beta
Foto 62 - PT-01: casa do quadro de comando
deteriorada, com presencga de cupim, pintura e
reboco deteriorados.

Betania
Foto 63 - PT- 01 casa do quadro de comando

deteriorada, pintura e
presenca de vespeiro.

reboco deteriorados;

Foto 64 - PT-01: casa do quadro de comando
deteriorada, pintura e reboco deteriorados.
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uso e estado de abandono.

Foto 65 - PT-01: edificagdo desativada

7 4

Foto 66 - PT—OS: qdad-ro de bomando erh- area
de vegetacao densa.

Bernardino GO
“Gomey £ sEUfrasino Nete
Foto 68 - EEAT-02: presenga de cupim nas
paredes.
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9 de jun. de 2026 11:54:47
4°44'63°S 40°55'27"W
Rua Luis Alves Assungao
Betania

Foto 69 - ETA-02: presengca de sujidades na
area do depdsito e casa de quimica..

Gl gls

Foto 70 - ETA-02

materlals

descartaveis e
equipamentos inoperantes mantidos no local.

Cagece

_ REL 03-502

“45 13"5:40°58

! Rua Bam Prir
' BomrPrin 3
Foto71 - REL-03: pintura deteriorada; | Foto72 - REL-03: pintura deteriorada;
rachaduras/fissuras na estrutura. rachaduras/fissuras na estrutura
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Foto73 - REL-03: pintura
rachaduras/fissuras na estrutura.

deterlorada;

poine

G

GREIN MOSSA n
ERBORA DE

cﬁv‘@' wuwl’ueg' S - . el I
Foto 75 - REL- 02 Ca|xa de descarga com fundo
em processo avangado de erosao.

AE [ HOmsA
ERHORAGE.. ¥

Foto 76 RAP- 02 tubo de ventﬂagao danlflcado
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LAEIA M‘&?? . ; de 2 6

Eiruiince SO )8 A844°26'S A0°6E
RamAR e Travessa Boa Esperancal

T el ; _ Aerpporto

Foto 77 - EEAT-04: Instalagdes elétricas

danificadas, com fios e cabos expostos.

10 de jun. de 2026 08:59:17
4°44'26'S 40°5541"W
Travessa Boa Esperancga
Aeroporto

10 de jun. de 2026 09:10:51
4°44'26'S 40°55'41"W
Travessa Boa Esperanca

10 de jun. de 2026 09:10:34
4°44'26'S 40°5541"W
Iravessa Boa Esperanca

5 Aeroporto e Aeroporto
Foto 79 - EEAT-04: area com sujidade. Foto 80 - EEAT-04: materiais armazenados de
forma inadequada, obstruindo a area de

circulagéo.
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10 de jun. de 2026'99:24:34
4°44'37"S 40°55'723"W
Avenida Epitaciode Pinho
"Betania

Foto 81 - REL-01: Unidade desativada em

situacao de abandono, apresentando patologias
estruturais em local com vegetacéo densa.

Foto 82 - REL-01:
situacdo de abandono, cuja descricdo no muro
indica localizar-se numa propriedade privada.

Unidade desativada em

10 de jun, de 2076 09:25:28|

4"44:37"8 40°55'24"'W
Foto 83 - REL-01: Unidade desativada em
situacdo de abandono, apresentando patologias
estruturais e vegetacao densa.

FGsidle

Foto 84 - REL-01: Unidade | esaivada em
situacdo de abandono, apresentando patologias
estruturais.
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10 de jun. de 2026 09:37:24

4°44'37"S 40°55'12"W

. Rua Arimateias Francisco de Pinho

|M -ﬁr 3 Centro

Foto 85 - RAP-01: unidade em obras de

recuperagcdo, apresentando ruina da laje e
escada danificada.

\‘z"z-:S;: . AN w0 -
Foto 86 - RAP-01: cerca danificada.

_ 10 de jun. de 2026
. . AR ST
[ RugpArimateias

-‘4“
10 de jun. de 2026 09:37:52
4244'38"S'40°55'12°W
' RuaArimateias.Franeisco de Pinho
' * Centro

Foto 87 - RAP-01: quadro elétrico corroido.

..........

- ;
Foto 88 - EEE-01:
rachaduras e inundada.
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Foto 90 - EEE-01: tanque de sucgao com
presenga de material sobrenadante.

w‘wﬂommm

= L
| s

\EIK)ER‘). DO Pl

I 1M,
e
| Gage pna

Foto 91 - EEE-01: fosso do barrllete com agua
empossada e sujidade.

Fotb 92 - EEE-01: pintura deteriorada.
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10 de jun. de 2026 11:05:31
4°44'60°S 40°5628"W
Tv.Laurentino Marinhe

Jardim das Oliveiras

Foto 95 ETE cerca danificada.

Foto 96 - ETE caixa de areia com estrutura

danificada.
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Foto 97 - ETE: caixa de areia com estrutura
danificada.

10 de jun. de 2026 10:47:21
4944°51°S 40556'34"W
Tv.Laurentino Marinho

Jardim das'Oliveiras

taludes do lado interno das lagoas.

41,966"S 4086635 359"W
Avenida Epitacio dePinho

A Centro
Poranga

v Ceara

escritrio CAGECE: fachada

Fbto 99 - Nucleo /
do nucleo.

10'de jun. de 2026 08:37:44
SR OBES 407553544 5!'W
§ 45 Avenida Epitaciode Pinho

Centro

Poranga

| ; AT Ceara

Foto 100 - Ndcleo / escritério CAGECE:

nao tem oferta de agua disponivel aos usuarios
em atendimento.
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Figura6 - Registros de Limpeza dos Reservatérios do SAA de Poranga
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CONSTATAGAO C4
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Poranga, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):
- Coliformes totais: 0 meses de abr/2025, jun/2025 e nov/2026 apresentaram,
respectivamente, 8,33%, 8,33% e 7,14% de amostras nao conformes.
=> Cor aparente: os meses de out/2025, nov/2025 e jan/2026 a mar/2026
apresentaram, respectivamente, 8,33%, 14,29%, 8,33%, 7,14% e 7,14% de
amostras nao conformes;
=> Turbidez: o0os meses de nov/2025, fev/2026 e mar/2026 apresentaram,

respectivamente, 64,29%, 28,57% e 14,29% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Poranga, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):
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-> Cor aparente: os meses de ago/2025, out/2025, nov/2025 e jan/2026 a mar/2026
apresentaram, respectivamente, 14,29%, 16,67%, 28,57%, 33,33%, 14,29% e
16,67% de amostras ndo conformes;

- Turbidez: os meses de ago/2025, out/2025, nov/2025, jan/2026 a mar/2026
apresentaram, respectivamente, 14,29%, 16,67%, 71,43%, 33,33%, 28,57% e

16,67% de amostras ndo conformes.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D4 A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6 - Resultados das analises dos exames bacterioldgicos coletados na saida do
tratamento do SAA de Poranga pela CAGECE, no periodo de abr/2025 a mar/2025.

abr./2025| 12 1 8,33 12 0 0 12 0 0
mai./2025( 12 0 0 12 0 0 12 0 0
jun./2025( 12 1 8,33 12 0 0 12 0 0
jul./2025 | 10 0 0 10 0 0 10 0 0
ago./2025| 12 0 0 12 0 0 12 1 8,33
set./2025 | 12 0 0 12 0 0 12 0 0
out./2025| 12 0 0 12 1 8,33 12 1 8,33
nov./2025( 14 1 7,14 14 2 14,29 14 9 64,29
dez./2025( 12 0 0 12 0 0 12 1 8,33
jan./2026 | 12 0 0 12 1 8,33 12 1 8,33
fev./2026 | 14 0 0 14 1 7,14 14 4 28,57
mar./2026| 14 0 0 14 1 7,14 14 2 14,29

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras
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Quadro7 - Resultados das analises dos exames bacterioldgicos coletados na rede de
distribuicdo do SAA de Poranga pela CAGECE, no periodo de abr/2025 a mar/2025.

abr./2025 7 0 0,00 7 0 0,00 7 0 0,00
mai./2025| 7 0 0,00 7 0 0,00 7 0 0,00
jun./2025 ( 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
jul./2025 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
ago./2025| 7 0 0,00 7 1 14,29 7 1 14,29
set./2025 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
out./2025| 6 0 0,00 6 1 16,67 6 1 16,67
nov./2025( 7 0 0,00 7 2 28,57 7 5 71,43
dez./2025| © 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
jan./2026 6 1 16,67 6 2 33,33 6 2 33,33
fev./2026 7 0 0,00 7 1 14,29 7 2 28,57
mar./2026| 6 0 0,00 6 1 16,67 6 1 16,67

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSC

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE
Poranga, no periodo de abr/2025 a mar/2026, apresentaram as seguintes néao
conformidades com relacéo a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA
n° 02/2017 (Quadro 8):

> pH: 0 més de mai/2025 apresentou resultado fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/2025 e mar/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

> Coliformes Termotolerantes: os meses de abr/2025 e fev/2026 apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancgar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor; artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolugéo 122/2009 da ARCE.
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Determinagao D5 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condicdes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 15 dias.

CONSTATAGAO C6

Ao verificar o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
Poranga no periodo de abr/2025 a mar/2026, constatou-se o descumprimento das
seguintes frequéncias de monitoramento (Quadro 8):

- Frequéncia Mensal: DBO, DQO, DQO Filtrada, Materiais Flutuantes, OD, pH,
Sélidos Sedimentaveis, SST, Temperatura, Coliformes Totais e Coliformes
Termotolerantes;

- Frequéncia Trimestral: Sulfeto;

-> Frequéncia Semestral: Oleos e Graxas.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor; Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinagcdo D6 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 8 - \Verificagdo das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGECE,
resultantes do monitoramento no periodo de abr/2025 a mar/2026, quanto ao atendimento aos padrbes de
langamento de efluente tratado da ETE Poranga, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nimerodo =~ Datada DBOFilt. pgo D220 = Mat. o, Stk SST  Sulfeto Temp, Oleose  Coliformes Sl
Laudo coleta (mglL) Filt. Flut. (mglL) pH Sedim. (mglL) (mglL) ©C) Graxas Totais Termotolerantes
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
25.001119-SC abr.-25 <4,65 126,8 - ausentes | 2,5 7,80 <0,50 60,00 0,70 27,00 | <10,00 2,42E+09 2,70E+08
25.001486-SC mai.-25 <4,65 277,9 | 36,9 |ausentes| 57 9,10 0,50 114,30 - 25,00 - 8,84E+05 5,00E+01
25.001833-SC jun.-25 <4,27 183,9 | 48,9 |ausentes| 2,6 7,60 <0,50 - - 25,00 - 3,32E+05 4,80E+01
jul.-25
ago.-25
set.-25
out.-25
nov.-25
dez.-26
jan.-26
26.000439-SC fev.-26 21,2 406,7 | 82,4 |ausentes| 3,2 7,20 <0,50 95,70 <0,53 | 27,50 - 1,20E+07 1,35E+04
26.000751-SC mar.-26 7.9 360,2 | 62,7 |ausentes| 3,6 8,50 <0,50 128,00 - 27,30 - >241960 3,10E+03
Padrao Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 100 Até 1l Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10*
Atendimento Sim NA NA Sim NA Sim Sim Nao Nao Sim Nao NA Sim
Frequéncia M M M M M M M M T M S M M
Cumprimento Sim Nido Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao.

CONSTATAGAO C7
Na inspecédo de campo, constatou-se algumas divergéncias entre a situagéo real
das infraestruturas do SAA e as informacdes prestadas pela CAGECE, dentre as quais,
cita-se:
e EEAT-01: Unidade desmontada por completo, contudo, ainda figura no RASO /
croqui como apenas desativado, sem a devida baixa patrimonial (Foto 17).
e Deposito / Casa de Quimica: Unidade, localizada na area do PA-02, figura no
croqui apenas como “Depdsito”, sem identificagdo da Casa de Quimica (Figura 1 e
Foto 26).
e Casa de Quimica: Unidade, localizada na area do RAP-01, figura no croqui como
desativada, onde ha uma elevatdria funcionando (Fotos 101 e 102 ).
e PT-10: Unidade, localizada na area cercada, junto com os pogos PT-05 e PT-06,

porém figura no croqui na area cercada do PA-01 (Figura 1 e Foto 10).

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade de instrumentos de
representacdo cadastral e operacional do sistema, como croqui, RASO, entre outros,
podendo dificultar o planejamento, a fiscalizagdo, a operacédo e a manutengdo das
unidades do SAA.
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Nado conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informagéao

na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

10 de jun. de 2026 09:37:39
4°44'36,924'S 40°55'11,805"W
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Foto 101 - ETE:
quimica desativada funciona uma elevatéria.

no local da casa de

e —

iy _10de jun. aeh_"-ﬁ'DEﬁ-'
. A°4437,01S 40°5512,
2 RuaArimateias Francisco d

Foto 102 - ETE: no local da casa de
quimica desativada funciona uma elevataria.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGCAO C8
- PT-02: Pogo desativado e

lacrado,

porém com edificagdo anexa, onde

anteriormente funcionou um chafariz de responsabilidade da Prefeitura, segundo

relato dos técnicos da CAGECE. A edificacdo encontra-se em processo de

degradacdo, com desmoronamento de paredes e revestimentos. Situada em

logradouro publico e sem isolamento perimetral, a estrutura configura um passivo

de seguranca publica (Foto 103).
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=> PT-03: Pogo implantado em terreno particular, com utilizagdo compartilhada com o
proprietario, sem constar instrumento formal de servidao/uso da area (Foto 3).

-> RAP-01: Prédio anexo (abrigo da antena da Prefeitura) em estado de degradacéao,
apresentando patologias estruturais como rachaduras, degradagao do concreto e
armaduras exposta, bem como instalagbes elétricas inadequadas, com
cabeamento desorganizado instalado através de cobogés (Fotos 104 a 106).

=> No universo de 3.235 ligagdes ativas de agua no SAA de Poranga, apenas 18

unidades estdo enquadradas na tarifa social, o que representa 0,56% do total.

Recomendagao R1 - A CAGECE deve oficiar emergencialmente a Prefeitura e/ou Defesa
Civil sobre o estado de degradacado e o risco de colapso estrutural do antigo chafariz,
prédio anexo ao PT-02. O documento deve alertar sobre a necessidade urgente de
interdicdo e salvaguarda do logradouro publico, bem como solicitar a avaliagao técnica

para a tomada de providéncias cabiveis (demolicao ou recuperagao da estrutura).

Recomendagao R2 - A CAGECE deve regularizar formalmente a posse e a seguranga

juridica da area onde o pogo esta instalado.

Recomendagao R3 - A CAGECE deve oficiar formalmente a Prefeitura Municipal sobre o
estado de degradacao da edificacdo e a necessidade urgente de avaliagao técnica para a

tomada de providéncias cabiveis (demoligdo ou recuperacéo da estrutura e instalagdes).

Recomendacao R4 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ado de campanha de
divulgacado, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da
Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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Foto 103 - PT-02: Chafariz.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA e SES de Poranga
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Poranga

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Poranga - 13012.006045/2026-48.

Dados do Questionario

Data da Inspecgéo: 126!08!2026 ‘

Responsavel da Inspegao: )Geraldo Basilio Sobrinho ‘

Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagéo sdo mantidas T SM @ NAO T N/A
organizadas e atualizadas? _

Na inspecéo de campo, constatou-se algumas divergéncias entre a situacao real das infraestruturas
do SAA e as informacdes prestadas pela CAGECE, dentre as quais, cita-se:

7.1. EEAT-01: Unidade desmontada por completo, contudo, ainda figura no RASO / croqui como
apenas desativado, sem a devida baixa patrimonial.

7.2. Deposito / Casa de Quimica: Unidade, localizada na area do PA-02, figura no croqui apenas
como “Depdsito”, sem identificagédo da Casa de Quimica.

7.3. Casa de Quimica: Unidade, localizada na area do RAP-01, figura no croqui como desativada,
onde ha uma elevatoria funcionando.

7.4. PT-10: Unidade, localizada na area cercada, junto com os pogos PT-05 e PT-08, porém figura
no croqui na area cercada do PA-O1.

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade de instrumentos de representacao
cadastral e operacional do sistema, como croqui, RASO, entre outros, podendo dificultar o
planejamento, a fiscalizagéo, a operagio e a manutengdo das unidades do SAA.

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM ' NAQ ' N/A
faturados por volume abaixo de 20m?*? ;

Sim no periodo analisado ndo houve nenhum consumo presumide acima de 20m?®

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na . SIM NAO  N/A
Resclugéo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) .

Sim no pericdo analisado
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM ' NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|
ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgoes solicitadas pela ARCE, & SIM NAC ' NJA
referentes a fiscalizacao?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnic_as e osProoadim_antos astabelecidos_ para a SIM @ NAO ' N/A
implantagac das instalagGes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operacéo e manutencéio do SAA de Poranga. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagao.

ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1. PT-01: Instalagdes elétricas inadequadas, instaladas sobre o solof/piso, sem eletrodutos de
protecao e isolamento;

2.2. PT-03: cabeamento exposto sobre o solo, sem eletroduto de protegédo e isolamento;

2.3. PT-04: Unidade sem identificagao e |laje de protec¢ao; area desprovida de isolamento de
protecéo; cabeamento sobre o solo, sem eletrodutos de protegéo e isolamento;
PT-05/PT-06/PT-10:

2.4. Patio: Adutora exposta na area de circulaca@o; isolamento perimetral da drea incompleto;
2.5. Pogos: unidades sem idenfificacdo visivel / legivel; desprovidas de laje de protecéo;
cabeamento eletrico exposto sobre o solo sem eletroduto de protegéo e isolamento;

2.6. PT-09: Unidade totalmente exposta & margem da via, desprovida de protecao, de identificacao e
de laje de protegéo.

2.7. PT-11: Unidade totalmente exposta 4 margem da via, desprovida de protecao, de identificacao e
de laje de protegao.

ETA-O1:

2.8. Almoxarifado: Unidade sem identificacao;

2.9. PA-01: Aberturas de inspecéo com tampas incompletas; buraco de entrada da tubulacéo de
sucgdo sem acabamento; tubulagio de cloragédo conduzidas atraves da abertura de inspegéo;
cabeamento elétrico instalado através da abertura de inspecao, sem eletrodutos de protecao e
isolamento;

2.10.EEAT-01 / CASA DE QUIMICA: Cabeamento sem eletroduto de protegao e isolamento; estagéo
EEAT-01 foi desmontada e removida, porém ainda consta no croqui como desativada;

2.11. EEAT-02: Cabeamento sem eletroduto de protegéo e isolamento; conjunto motobomba
instalado sobre base improvisada.

ETA-02:

2.12. PT-07: Unidade desprovida de |aje de protegéo; cabeamento exposto sobre o solo/piso,
instalado através de vao de porta, sem eletrodutos de protegao e isolamento;

2.13. Depdsito / Casa de Quimica: Unidades sem identificagao; instalagdes elétricas precérias com
caixa de disjuntor sem tampa e cabeamento exposto, sobre o piso, sem eletroduto de protegdo e
isolamento; casa de quimica sem registro no croqui; escada de acessoc e plataforma sem corrimao /
grades de protegéo;

2.14. PA-02: cabeamento exposto, sem eletroduto de protegao e isolamento, instalado através da
abertura de inspecao; tampa de inspe¢ao sem fechamento hermético;
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tubulagoes hidraulicas instalada atraves da abertura de inspegéao;

2.15. EEAT-03: cabeamento exposto sobre o piso e sem eletrodutos de isolamento e protegao,
instalado através de cobogés; tubulacdo hidraulica instalada através de cobogés.

2.16. RAP-01: Unidade em obras de recuperagéo, apresentando auséncia de identificagéo;
tubulagéo passando por buraco inacabado; caixa desprovida de tampa;

RAP-02 / REL-02 | EEAT-04:

2.17. Patio: Caixa de passagem elétrica desprovida de tampa, com fiagao exposta; caixa de
macromedigéo desprovida de tampa e de grade de protegéo;

2.18. REL-02: patamares intermediarias e laje de cobertura sem grades de protegéo; cabeamento
sobre a lgje, instalado através da abertura de inspegao, sem eletroduto de protecao e isolamento;
2.19. RAP-02: Instalagoes elétricas implementadas afravés da abertura de inspecéo e fixadas a
escada de acesso metdlica, sem eletrodutos de protegéo e isolamento;

2.20. EEAT-04: Instalagoes elétricas inadequadas, instaladas sem eletrodutos de protegao e
isolamento, com fios/cabos expostos, sem eletrodutos de protegéo e isclamento;

2.21. REL-03: escada inadequada, com gaiola de prote¢ao incompleta; cabeamento exposto sobre a
laje de cobertura sem eletroduto de protecéo e isolamento; portdo de entrada desprovido de tranca e
muro de protegdo sem acabamento de revestimento interior;

2.22. PA-03: Acesso & unidade precario, sem infraestrutura adeqguada; fios/cabos sem eletrodutos
de protegéo e isclamento;

ESGOTAMENTO SANITARIO

2.23. EEE-01: Caixa no patio desprovida de tampa de protecéo; instalagbes obstruindo a passagem
na sala do grupo gerador; instalagées elétricas precarias, com tomadas sem espelho e fios/cabos
implantados através de cobogos e vao de porta, e sem eletrodutos de protegéo e isoclamento;

2.24. ETE: Nao existe portdo de protecédo e controle do acesso & area da estagao; casa de apoio em
estado precario, sem infraestrutura minima para uso do operador, como banheiro e agua, energia
elétrica e iluminag&o; tratamento preliminar desprovido de comportas (stops box) para operagao /
manutengéo das caixas de areia; caixas desprovidas de tampas na area de circulagio dos taludes.

CSB-Operagdo e Manutengao
A operacao e a manutengédo das unidades integrantes dos SAA SIM @& NAO ' NJA
e/ou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservagdo e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutengéo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitédrio ndo estac sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

PT-01:

3.1. Pétio: Isolamento perimetral com pintura e cerca deterioradas; proliferacdo de vegetacéo;
3.2. Quadro de Comando: Casa do quadro de comando com presenga de cupim e vespeiro, e
pintura e reboco deteriorados;

3.3. Edificagéo anexa desativada e sem uso, mantendo-se abandonada no local, configurando
passivo de seguranga sem plano de desmobilizagdo ou baixa patrimonial;

3.4. PT-05 / PT-06 / PT-10: Vegetacédo obstruindo o acesso ao quadro de comando do PT-05.
ETA-01;

3.5. Patio: Isolamento perimetral com cerca danificada;

3.6. PA-01: Tampa da abertura de inspecao danificada ;

3.7. EEAT-01 / CASA DE QUIMICA: Piso e reboco das paredes deteriorados;

3.8. EEAT-02: Presenca de cupim nas paredes;

ETA-02:

3.9. Deposito / Casa de Quimica: Reboco e pintura deteriorados e sujidades no local;
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quadro de energia, caixa de soda caustica, entre outros materiais descartaveis e equipamentos fora
de operagao mantidos no local, configurando passivo ambiental e de seguranga sem desmonte
incompleto, sem plano de desmobilizacdo ou baixa patrimonial;

3.10. REL-03: Pintura deteriorada; portdo de entrada danificado; anomalias no concreto,
caracterizadas por rachaduras/fissuras em pilares, vigas e laje de cobertura, configurando patologia
estrutural;

RAP-02 / REL-02 | EEAT-04:

3.11. REL-02: Caixa de descarga de fundo em processo de eroséo; pintura deteriorada; tampa da
abertura de inspecdo do reservatorio deslocada;

3.12. RAP-02: Tampa da abertura de inspegao em processo de corrosédofoxidacao; tubo de
ventilagéo danificado.

3.13. EEAT-04: Instalagdes elétricas danificadas, com fios e cabos expostos sobre o solo; area com
sujidade; local utilizado para armazenagem inadequada de materiais, obstruindo a &rea de
circulagéo; telhado danificado;

3.14. REL-01: Unidade fora de operagao, constando no crogui como desativada. O estado da
estrutura e o crescimento de vegetacdo na area denotam situacéio de abandono. De fato, o
reservatorio apresenta patologias estruturais relevantes, como deterioragdo do concreto e
armaduras expostas. Sua localizagao em terreno particular em area urbana, com proximidade de
ruas e residéncias, configura passivo ambiental e de seguranca. Adicionalmente, ndo foram
apresentados o plano de desmobilizagéo nem a manifestagéo formal da companhia quanto a
alienagao ou baixa patrimonial dos ativos;

3.15. RAP-01: Unidade em obras de recuperacéo, apresentando ruina da |aje; escada de acesso
danificada; cerca danificada; quadro elétrico em processo corrosivo; desenveolvimento de vegetagdo.
3.16. PA-03: Vazamento na adutora do pogo;

3.17. A CAGECE apresentou os registros de limpeza dos reservatorios RAP-01 e RAP-02,
realizados em abril de 2025 (ha mais de seis meses). Quanto aos reservatorios REL-02 e REL-03,
néo foram apresentados comprovantes.

ESGOTAMENTO SANITARIO

3.18. EEE-01: caixas de registro com rachaduras e/ou inundada; pogo de sucg¢ao com
sobrenadantes; fosso do barrilete de succao com agua empocada e sujidade; pintura deteriorada;
3.19. ETE: Cerca danificada; tratamento preliminar com estruturas das caixas de areia danificadas;
crescimento de vegetagao nos taludes do lado interno das lagoas.

Nucleo Operacional

3.20. Nucleo / escritdrio CAGECE: nao tem oferta de agua no atendimento ao publico

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu © SIM NAO

o N/A
aocs padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
8882021, no periodo verificado?
A agua tratada ( sg}ida do katameqto - filiro / pogo .) atendeu aos © SIM U NAO @ N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislacao, no periodo verificado? (verificar os _ _

parametros e a frequéncia de andlises)

Ao verificar o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Poranga no
periodo de abr/2025 a mar/2026, constatou-se o descumprimento das seguintes frequéncias de
monitoramento (Quadro 8):
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6.1. Frequéncia Mensal: DBO, DQO, DQO Filtrada, Materiais Fiutuantes, OD, pH, Solidos
Sedimentaveis, SST, Temperatura, Coliformes Totais e Coliformes Termotolerantes;

6.2. Frequéncia Trimestral: Sulfeto;

6.3. Frequéncia Semestral: Oleos e Graxas.

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condicées e T sIM @ NAO O N/A

padroes adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Poranga, no periodo de abr/i2025 a
mar/2026, apresentaram as seguintes naoc conformidades com relagao & legislagao ambiental,
estabelecida pela Resolugéo COEMA n® 02/2017:

5.1. pH: o més de mai/2025 apresentou resultado fora do padrao;

5.2. Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/2025 e mar/2026 apresentaram resultados fora do
padrao;

5.3. Coliformes Termotolerantes: os meses de abr/2025 e fev/2026 apresentaram resultados fora do
padrao.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de oonsta_llgg:oes, quan_to aos aspectos tecnn:c:s— SIM @ NAO ' NIA
cperacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes

direcionadas a empresa?

8.1. PT-02: Pogo desativado e lacrado, porém com edificagéo anexa, onde anteriormente funcionou
um chafariz de responsabilidade da Prefeitura, segundo relato dos técnicos da CAGECE. A
edificagao encontra-se em processo de degradagao, com desmoronamento de paredes e
revestimentos. Situada em logradouro publico e sem isclamento perimetral, a estrutura configura um
passivo de seguranga publica.

-8.2. PT-03: Poco implantado em terreno particular, com utilizago compartilhada com o
proprietario, sem constar instrumento formal de serviddo/uso da area.

- 8.3. RAP-01: Prédio anexo (abrigo da antena da Prefeitura) em estado de degradacao,
apresentando patologias estruturais como rachaduras, degradac#o do concreto e armaduras
exposta, bem como instalagGes elétricas inadequadas, com cabeamento desorganizado instalado
através de cobogds .

-8.4. No universo de 3.235 ligagdes ativas de agua no SAA de Poranga, apenas 18 unidades estéo
enquadradas na tarifa social, o que representa 0,56% do total.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medir a sSIM @ NAO ' N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao 2

minima e maxima)

- A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 09/06/2026 a 11/06/2026, com a
instalacéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Poranga. Apds a analise,
constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

1.1. Ponto 1 — Travessa Bernadino Gomes, 606 fundos: no periodo de 09/06/2026 09h20 &
11/06/2026 13h20, 5,43% das 313 medicGes apresentaram pressdes abaixo de 10 mea;

1.2. Ponto 2 — Rua Abdias Eufrasino Pinho, 99: no periodo de 09/06/2026 09h50 & 11/06/2026
13h40, 32,05% das 312 medi¢tes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.3. Ponto 3 — BR 404, S/N, FNS 1: no periodo de 09/06/2026 10h10 a 11/06/2026 13h50, 45,08%
das 311 medigdes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressbes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2 e 3 superaram os
limites de tolerancia temporal efou de frequéncia (periodo continuc nao superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestacao do servigo.
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QO abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM ) NAO ) NJA ‘
de manobras, histdrico de paralizacgdes, constantes reclamages de| _ :

falta de agua, etc.).
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