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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719. Fax: (85) 3101-1860.

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Localidade: Municipio de Mucambo

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento

Escopo: comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
C s Oficio OF/CSB/0403/2026 NUP 13012.006048/2026-81, datado de 06 de
Comunicagao a Empresa: )
maio de 2026.
Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: |Sertdo de Sobral

- Portaria de Consolidagédo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislago: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislacao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4,

OF/CSB/0403/2026, datado de 06 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

a.1

a.2

a.3

a.4
a.5
a.6
a.7/

a.8

INFORMAGOES SOLICITADAS

A acgao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d¢
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cond
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

as 14

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) do
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament&
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en?go
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

/2026

BFANHO e

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad§
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a né&
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatério Analitico da Situagao Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

Relagéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento &8sinado eletronf@amente por: GERALDO HRS

de 2021.

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (ma
atual);
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a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14

a.15

a.16

a.l17

a.18

a.19

a.20

a.21
a.2?

a.23

b.24
b.25

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

@e 8 de junho

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios do ultimo 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

sto no Decreto Esté®ual n® 34.097

Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistem%
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilh&@
excel e pdf); T

a

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do Esta8o dCear

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis)g
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutose
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel 0Lj§
informar se nao tiver nenhum);

06

14

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Press&o, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo d@
imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

Q/BOBRINHO erf28/08/2

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

M

aDO BA

Relagcédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

ronicamente por: GER

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado deg
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura,;

. ~ . . ©
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos:c

registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

Documento as
de 2021.
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b.26

b.27
b.28

b.29
b.30

b.31
b.32
b.33
b.34

c.35

c.36

c.37

c.38

entregues ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

Qan

do Ceara), conforme disposto no Decre% Estadual n® 34.097, de 8 (% junho

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrig
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operacao da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao (informar s
nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢éo nos coletores de esgoto;
Registros de limpeza da rede coletora;

Manifestagéo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturadg;
por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond¢;
existe RDA) da sede e localidade;

otocal do

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po

outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligagcao é
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &
localidade; a
Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d%

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHGRm 28/08R0
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5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS
5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) operado pela CAGECE no
municipio de Mucambo é um Sistema Integrado (SlI) e abastece a Sede e as
localidades de Caigara e Chapada.

A Sede de Mucambo tinha 4.243 ligagdes ativas em dezembro de 2025 e os
indices de cobertura e atendimento eram de 98,74% e 91,70%, respectivamente.
Quanto as localidades: Caigara tinha 24 e Chapada tinha 70 ligacbes ativas, porém os
indices de cobertura e atendimento ndo foram informados. Os principais indicadores da
Sede e Localidades estdo consolidados no Quadro 1, enquanto a Figura 1 traz a
representacdo esquematica do Croqui do sistema.

A fonte de captacéo é do tipo superficial, a partir do manancial Acude Municipal.
A Estagao de Tratamento (ETA Mucambo) é composta de 2 filtros de fluxo ascendente,
com 24 horas de funcionamento e uma vazao captada de 56,33 m?h. A reservacgao é
composta de dois reservatorios apoiados com capacidade total de 650 m3, sete
reservatorios elevados com capacidade total de 320 m*® e um reservatério enterrado

com capacidade de 28 m?3.

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua de
Mucambo (Sede) e Localidades de Caicara e Chapada.

Informagoes Mucambo Caicara Chapada
N° de ligagdes ativas 4.243 24 70
Indice de cobertura 98,74% - -
indice de atendimento 91,70% - -

Fonte: CAGECE, 2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Mucambo contava com 642
ligacbes ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de
28,71% e 15,09%, respectivamente. Os principais indicadores da Sede e Localidades e
estdo consolidados no Quadro 2 e na Figura 2 traz a representagao esquematica do

Croqui do sistema.
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O SES é composto pela rede coletora e por uma estacdo elevatéria que

direcionam o esgoto até a Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE Mucambo, cujo
processo de tratamento contempla:
e Tratamento primario na elevatéria: gradeamento e patamar drenante;
e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e duas lagoas de maturagao
com chicanas;
e Tratamento do lodo: leito de secagem;

e Disposigao final: riacho sem denominacéo.

Quadro2 - Principais indicadores dos
servigos de esgotamento sanitario de Mucambo.

Informagoes Mucambo
N° de ligagbes ativas 642
indice de cobertura 28.71%
indice de atendimento 15,09%

Fonte: CAGECE, 2025.
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Figura1 - Croqui do Sl de Mucambo.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentagdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 23/06/2026 a
25/06/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
da Localidade de Caicara. Apdés a analise, constatou-se pressdes fora da faixa
adequada de 10 a 50 mca no enderego: Proximo ao REL-07, s/n, Caicgara -
Mucambo/CE, no periodo de 23/06/2026 10h30 a 25/06/2026 13h20, 100% das 306
medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas no
Ponto 1 supera os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo
nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando

caracterizada a desconformidade na prestac&o do servico (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Quadro3 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Localidade de Caicara, de
23/06/2026 a 25/06/2026, no enderego: Proximo ao REL-07, s/n, Caigara.

" Data com mais de 2
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressao em 24h?

1 23/06/2026 10:30:00 | 25/06/2026 13:20:00 3050 Sim Nao

Fonte: ARCE, jun/2026.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Caigara, de 23/06/2026 a
25/06/2026, no enderego: Proximo ao REL-07, s/n, Caigara.
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Data / Hora da Medicao

CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagdo e
manutengao do sistema de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacao.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede
> Captacdo: Sala de Comandos apresenta excesso de fios/cabos dispostos
diretamente sobre o piso em formato de rolos, sem eletrodutos de protecéo e
isolamento (Foto 1);
> ETA:
o Filtros: escadas de acesso sem guarda-corpo e fixagao adequada (Foto 2);
o RAP-01 / RAP-02: escadas de acesso sem guarda-corpo e sem grade de
protecdo acima do patamar superior (Fotos 3 e 4);

o REL-01 / REL-02: fiagdo exposta sobre a laje, trespassando ou fixada as

escadas dos reservatoérios, sem eletrodutos de protecédo e isolamento (Foto

5);
13
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o EEAT-02: tubulacdo impedindo o fechamento hermético da tampa de inspecao
do REN-01 (Foto 6).

> EERD-01: reservatorio com abertura de inspeg¢ao desprovida da gola ou bordas
verticais e tubulagao instalada através da abertura de inspecgao (Foto 7);

> EERD-02: reservatorio com abertura de inspeg¢ao desprovida da gola ou bordas
verticais e tubulagdo instalada através da abertura de inspecgao; instalacéo
elétrica inadequada com cabeamento sobre o piso e sem eletroduto de protecéo
e isolamento (Fotos 8 a 12);

> REL-03: portdo de acesso, sem tranca no ferrolho; abertura de inspecao
desprovida da gola ou bordas verticais (Fotos 13 e 14);

> REL-04: abertura de inspegao desprovida da gola ou bordas verticais; auséncia
de para-raios (Foto 15);

> REL-05: sem identificagdo; abertura de inspeg¢ao desprovida da gola ou bordas
verticais; fiagdo de terceiros instalada em baixa altura, cruzando a area de
circulagao do reservatorio, configurando ocupacéo irregular (Fotos 16 e 17);

> DQP-01 / DQP-02: area externa sem iluminacéao; portdo de acesso, sem tranca
no ferrolho; escada incompleta, sem gaiola e guarda-corpo de prote¢cdo no
patamar superior (Fotos 18 a 22).

> DQP-03: area externa sem iluminacao; portdo de acesso, sem tranca no ferrolho
(Fotos 23 e 24).

Localidade Chapada

> REL-06: sem iluminagdo externa e na casa de comando; fios sem eletrodutos de
protecao e isolamento, instalados sobre o piso da casa do quadro de comando;
tubulacao de ventilagao sem tela de protegao (Fotos 25 e 26);

Localidade Caigara

> REL-07: sem iluminag&o externa e na casa de comando (Fotos 27 e 28);

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede
> EEE-01: instalagcbes elétricas trespassando cobogdés e sem eletrodutos de
protecao e isolamento (Fotos 29 a 31);

> ETE: banheiro sem revestimento impermeavel e lavavel (Foto 32).
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Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengcdo das instalagbes dos sistemas de

abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

SIS
- EvTTYTYTYYL T Y

24 de jun:de2026551:29.16
3°54'8,805'S 40°4 W
: 500 Rua DomingosSi:
Foto 1 - Captagéo: fiagdo sem eletrodutos e
iluminacao interna nao funcional.

g

Foto 2 - ETA / Filtros: escadas de acesso sem
guarda-corpo e fixagdo adequada.
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24 de jun. de 2026 11:44:55

e 5°5419°S 40°44'42"W

(= Avenida Agrénomo José Alves

B -&”‘" oy Mucambo

Foto 3 - ETA / RAP-01: escada de acesso sem

guarda-corpo e sem grade de protecdo acima
do patamar superior.

f . \/

Foto 4 - ETA / RAP-02: escada de acesso sem
guarda-corpo e sem grade de protecao acima
do patamar superior.

Foto 5 - ETA / REL-01 / REL-02: fiagdo sem

isolamento de protecdo e trespassando nas
escadas dos reservatorios.

247de jun. de 2026 11:39:07

3°54'19"S 40°44'42"W.

Rua Cesario Custodio

G ; Mucambo

Foto 6 - ETA / EEAT-02: tubulagdo impedindo
o fechamento hermético.
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,' 23 de j jun de 2026 11: 00:16

g : 3°54'37"S 40°45'9"W

Foto 7 - EERD-01: abertura de inspecdo sem

gola ou bordas verticais; tubulagdo impedindo o
fechamento hermético do reservatorio.

2026 10:29:15

@ling Oliveira

] Sumaré

Foto 8 - EERD-02: abertura de inspeg¢ao sem

gola ou bordas verticais; tubulagao impedindo o
fechamento hermético do reservatoério.

Rua Evandrb

Foto9 - EERD-02: fios sobre o piso, sem
isolamento.

24 de jun. de 202{30 ::8
. 3°54'50"S 40°44
Foto 10- EERD-02: fiagdo sem isolamento de
protecao.
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Foto 11 Foto 12- EERD-02: fiagdo sem isolamento de
protecéao. protegao.

U 3 St s v

Foto 13 - REL—(')3:-p;.sem cadeado. Foto 14 - REL-03: abertura de inspecado sem
gola ou bordas verticais.
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Foto 15 - REL-04: abertura de inspegao sem

gola ou bordas verticais; reservatério sem
para-raios.

Foto 16 - REL-05: sem identificagdo; abertura
de inspec¢ao sem gola ou bordas verticais.

24 dejun. de 2026 10:47:23
Y 3°55'8"S 40°43'13"W.
NEstrada Mucambo A Caldeirdo

24 de jun. de 2026 09

- MUCSEO N [ 3°54'28'S 40°51
Foto 17 - REL-05: fiac@o de terceiros instalada | oto 18 - DQP-01: area externa sem
em baixa altura, cruzando a area de circulagéo iluminago.
do reservatorio.
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Foto 19 -
ferrolho.

DQP-01: portdo sem tranca no

24 dejun. de 2026 09:38:49
, 3°54'28"S 40°51'51"W
Foto 20 - DQP-01: escada incompleta, sem
guarda-corpo e prote¢ao no patamar superior.

| Gogle

DQP-02: area

Ge-gie

Foto 21 -

externa
iluminacao; portdo sem tranca no ferrolho.

sem

= . 24 de jun. d& 2005 09:50:58
Foto 22 - DQP-02: escada incompleta, sem
gaiola e guarda-corpo de protegdo no patamar
superior.
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Foto23 - DQP-03: area externa sem | Foto24 - DQP 03 portao sem tranca no
iluminacao. ferrolho.

23 de jun. de 2026 10:27:51| I SN

Foto_25 - REL-06: sem iluminagao externa e na | Foto 26 - REL 06 fios sem eletrodutos de
casa de comando. protecdo e isolamento, instalados sobre o piso
da casa do quadro de comando.
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gge |DEPMa
Foto 28 - REL-07: sem iluminagcdo na casa de
comando.

_ 2°58835" N 44'5 )
Foto 29 - EEE-01: instalacbes elétricas sem
eletrodutos de protecao e isolamento.

; -
mmEm mame -
TS o eam

o s e
h BN al N B e B R

23 de jun. de 2026 11:26:21

3°54'35"S 40°44'53"W

CE-253

(Baige i Mucambo

Foto 30 - EEE-01: instalacbes elétricas sem
eletrodutos de protecao e isolamento.

22

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br

RFICSB/0047/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 28/08/2026, as 14:06 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2537-DFAD-9AB4-1B71.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 31 - EEE-01: instalagcbes elétricas sem
eletrodutos de protecao e isolamento.

Foto 32 - ETE: banheiro sem revestimento
impermeavel e lavavel.

CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutengdao das unidades
abastecimento de agua nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captagao: desenvolvimento de macrdfitas junto ao flutuante; casa do quadro de

comando com iluminagao nao funcional (Fotos 1 e 33);

> ETA: caixas com acumulo de agua (Fotos 34 e 35);

> EERD-01: casa de comando sem iluminagao interna e externa funcional, e sem

bomba reserva instalada (Fotos 36 a 38);

> EERD-02: caixas de protecdo e inspecdo dos registros com tampas em

processo de corrosdo/oxidagao e acumulo de sujeira / entulhos no fundo (Fotos

39 a 41);

23
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>

>

REL-03: unidade com vazamento; caixa abaixo do fuste com acumulo de agua;
interior do fuste com anomalias estruturais, apresentando degradacdo do
concreto e armadura exposta (Fotos 42 a 44);

REL-04: base interna do fuste molhada e com acumulo de sujeira; reservatorio
com extravasamento (Fotos 45 e 46);

REL-05: acumulo de sujeira na base interna (Foto 47);

REL-06: caixa de protecdo com tampa deslocada; tubulagdo de saida em
processo avangado de corrosao/oxidacdo e com vazamento (Fotos 48 a 50);
REL-07: caixa de protegdo com tampa fora do lugar; sem iluminagao externa e
interna na casa de comando (Fotos 51 e 54).

A CAGECE nao realizou a limpeza dos reservatérios nos ultimos 12 meses
(Figura 4).

ESGOTAMENTO SANITARIO

>

ETE: as lagoas de estabilizagdo tém saidas do efluente danificadas, em
especial, o defletor ou caixa defletora, responsavel por reter os sobrenadantes
(algas, escumas, entre outros); ha placas de protegao de taludes deterioradas
e/ou quebradas; existem trechos de taludes com vegetacdo densa na crista,

obstruindo a circulagao livre ao redor das lagoas (Fotos 55 a 63).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagcao e manutengado adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 33 - Captagéo:
junto ao flutuante.

e,

Foto 34 - ETA: caixa com acumulo de agua.

Foto 35 - ETA: caixa com acumulo de agua.
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Gacgie

Foto 37 - EERD-01

23 de jun. de 2026

3°54'37"S 4§
: sem lampada interna. Foto 38
instalada.

- EERD-01: sem bomba reserva

Foto 39 - EERD-0

processo avangado de corrosao/oxidagao.

2: tampas dos registros em

sujidade e entulhos.

N
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de

Foto 41 - EERD-02: tubulagdo com acufnulo
sujidade e entulhos.

cﬁiigu i st I'J‘ 11. s A
Foto 42 - REL-03: com vazamento.

'24-_d:_ jun.: de’'2026 11:09880
Foto 43 - REL-03: caixa abaixo do fuste com
acumulo de agua.

we. L S 3°53'50"S 40°43'56'W.
Foto 44 - REL-03: interior do fuste com
armadura exposta.

: I"' 24 de'jun. de 2026.11:09:51
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apela iy Expita )

(<=

Foto 45 - RE
interna.

we

L-04: a

Foto 46 - REL-04: reservatério extravasando
pelo dispositivo extravasor (ladrdo), indicando

falha operacional.

3o i3

Foto 47 - REL-05: a

-_h i I x

ira na base

;_s;v Dnu‘li--:)a" .

el L

Gl e i

Foto 43 - REL-O: caixa de protegé com

cumulo de suje
interna. tampa deslocada.
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[Ga-dermin @ ~Mucambo IeEinieie)
Foto 49 - REL-06: tubulagao de saida em | Foto 50 - REL-06: tubulacdo de saida em
processo de corrosdo/oxidacdo, e com | processo de corrosdo/oxidagdo e com
vazamento. vazamento.

<203 ;

. ‘*a Ibiapina
Foto 51 - REL 07 caixa da valvula retentora de
pressao com tampa fora do lugar.

z’nv ¥

|
o

Foto 52 -

; , de’ 20"6 09:52: 08
REL-07: sem iluminagao externa.
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o,
!

Foto 53 - REL-07: sem iluminagéo interna na | Foto 54 - REL-07: sem iluminag¢&o externa.
casa de comando.

a} 1 == v "
: y | A (R 034G jun d82026°11:63:35
Foto 55 - ETE: saida do efluente deteriorada. Foto 56 - ETE: saida do efluente deteriorada
sem defletor de retencéo de sobrenadantes.
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; ‘d%jum de 5‘926 11:53:58
WP B9LS 10°45'3"W
Foto 57 - ETE: saida do efluente deteriorada
sem defletor de retengao de sobrenadantes.

+23 de jun. de 20

Foto 58 - ETE: saida do defletor deterldfad
sem defletor de retencéo de sobrenadantes.

Foto 59 - ETE: chicanas
crescimento de vegetacgéo.

> Jun. te 20268l Past
__3°5441S 2G40 W
Foto60 - ETE: chicanas danificadas e
crescimento de vegetacéo.
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fapenite &3

e/ou quebradas.

ot e T 2026 11143
Foto 62 - ETE: placas de prote¢do dos taludes
danificadas.

Foto 63 - ETE: taludes com vegetacdo densa sobre a area de circulagao.
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Figura4 -

Registros de Limpeza dos Reservatérios do S| de Mucambo.

:ﬁ Cagece

Local da
Ocorréncia

Sistema de
Abastecimento

Unidade
Administrativa

Tipo de
Ocorréncia

Ocorréncias Registradas

UN-BS!

unN-Bst

UN-BS!

UN-BS!

SIMUCAMBO

SIMUCAMBO

S MUCAMEC

S MUCAMBO

RESERVATORIO

RESERVATORIO

RESERVATORIO

RESERVATORIO

ETA MUCAMED
- Reservatdrio

ETA MUGAME0
- Reservaldrio
Apoiado RAP - 02

ETA MUCAMEO
- Reservatono
Elevade REL - 02

ETA MUCAMED
- Reservaténo
Entarrado REN -
01

58 - EXECUCAD DE LIMPEZA E
DESINFECCAD DO
RESERVATORIO

59 - EXECUCAD DE LIMPEZA E
DESINFECGAD DO
RESERVATORIO

58 - EXECUCAOD DE LIMPEZA E
DESINFECGAC DO
RESERVATORIO

59 - EXECUCAD DE LIMPEZA E
DESINFECGAD DO
RESERVATORIO

Periodicidade

DHARIA

[HARIA

DuARILA

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Controle Operacional de Agua
Relatorio de Ocorréncias de Producio

Data inicio

231024

231024

231024

23024

Data fim

231024

231024

231024

2310

2 CEARA

GOVERKO DO ESTADO

Hora inicio  Hora fim

Observacio

REALIZADD
LIMPEZA

REALIZADOD
LIMPEZA

REALIZADO
LIMPEZA

REALIZADO
LIMPEZA,

Unidade

UN-BS1

UN-BSI

UN-BEI

UN-BSI

UN-BSI

Administrativa

Sistema de

S| MUCAMED

S| MUCAMED

S| MUCAMED

5| MUCAMBD

3| MUCAMBO

Abastecimento

Tipo de
Ocorréncia

RESERVATORIO

RESERVATORIO

AESERVATORIO

RESERVATORIO

RESERVATORIO

Locsal da
Ocorréncia

Reservalono
Elevado REL - 03
- Resenatonio
Elevado REL - 03

Reczervaténg
Elsvado REL - D4
Reservatdro
Elavado REL - D4

Recervaléric
Elovado REL - 05
- Raeservatorio
Elevado REL - 05

Reservaicrio
Elevado REL - 05 -
Reservatdrio
Elevado REL - 06

Reservaidric
Elevado REL - 07 -
Reservatario
Elevado REL - 07

Ocorréncias Registradas

50 - EXECUGAD DE LIMPEZAE
DESINFECCAC DO
RESERVATURIO

58 - EXECUCAD DE LIMPEZAE
DESINFEC! Do
RESERVATORIO

59 - EXECUGAQ DE LIMPEZAE
DESINFECGAQ DO
RESERVATCORIO

59 - EXECUCAD DE LIMPEZAE
DESINFECGAQ DO
RESERVATURIO

58 - EXECUGAD DE LIMPEZAE
DESINFECCAC DO
RESERVATORIO

Pericdicidade

DLARLA

DHARLA

DIARIA

DIARIA

DHARIA

Data inicio

231024

2310024

231024

2310/24

231024

Data fim

Janoiza

Janoz4

23024

23M0i24

23rozd

Hora inicie  Hora fim

Cbservagio

REALIZADO
LIMPEZA,

REALIZADD
LIMPEZA,

REALIZADD
LIMPEZA,

REALIZADD
LIMPEZA

REALIZADD
LIMPEZA,

CONSTATAGAO C4

Durante a inspegdo de campo, constatou-se que o croqui do SI de Mucambo

esta desatualizado em relagéo as seguintes infraestruturas:
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> Na EERD-01, foi encontrado um RSE que nao consta no Croqui e RASO.
> Na EERD-02, foi encontrado um RSE que nao consta no Croqui e RASO.

> No REL-07, ha uma valvula redutora de pressao que nao consta no Croqui.

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade de instrumentos
de representagcdo cadastral e operacional do sistema, como croqui, RASO, entre
outros, podendo dificultar o planejamento, a fiscalizagao, a operagao e a manutengao
das unidades do SAA.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.07: N&o
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE
Mucambo, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes né&o
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):

> Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025, jul/2025 e fev/2026 a abr/2026
apresentaram resultados fora do padrao;
> E. coli: os meses de jul/l2025 e abr/2026 apresentaram resultados fora do

padrao.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 2° e
119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolugao 122/2009 da ARCE.
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Determinagao D5 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des e

padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C5.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro4 -

Verificagdo das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGECE,

resultantes do monitoramento no periodo de mai/2025 a abr/2026, quanto ao atendimento aos padrdes
de langamento de efluente tratado da ETE Mucambo, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes

e e e e e s = W [0 W= et e e
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mglL) (mg/L) mL) (NMP/100 mL)
25.001120-SI | mai./2025 ausentes 11,95 8,9 <0,50 78,0 32,0 >2,4x10"3 4,6x102
25.001404-SI | jun./2025 6,93 | 368,86 | 126,26 | ausentes 8,97 7,7 <0,50 201,4 32,0 2,4x103 9,8x102
25.001652-SI | jul./2025 13,24 | 300,93 | 111,70 | ausentes 11,95 78 0,70 121,3 <0,53 | 30,1 | <10,00 | >2,4x10"5 2,6x10"4
26.000281-Sl | fev./2026 10,60 | 718,32 | 198,17 | ausentes 7,13 8,6 1,70 428,0 32,0 2,4x10"3 6,2x102
26.000576-SI | mar./2026 14,53 | 240,66 | 83,11 ausentes 6,11 8,9 <0,50 103,8 32,0 2,4x103 5,5x10M
26.000841-SI | abr./2026 9,87 | 243,08 | 131,59 | ausentes 14,26 8,8 <0,50 118,7 <0,53 | 29,0 2,4x10"5 1,6x10%4
Padrdo Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 100 Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°

Atendimento Sim NA NA Sim NA Sim Sim Nao Sim Sim Sim NA Nao

Frequéncia M M M T M M M M T M S M M

Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao.
Obs: A lagoa ndo verteu no periodo de agosto de 2025 a janeiro de 2026.

CONSTATAGAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
na ETA Mucambo,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagédo a legislacdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

(Rejeitos Gerados)

no periodo de mai/2025 a abr/2026,

> DQO: os meses de ago/2025, out/2025, fev/2026 e mar/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

> So6lidos Sedimentaveis:

apresentaram resultados fora do padrao;

0s meses de mai/2025 e jul/2025 a abr/2026

> Solidos Suspensos Totais: os meses de mai/2025, jun/2025 e ago/2025 a

abr/2026 apresentaram resultados fora do padrao;

> Materiais Flutuantes:

0os meses de dez/2025 e abr/2026 apresentaram

resultados fora do padrao.
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Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.

Determinagao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposi¢cdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a néo conformidade descrita na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro5 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de mai/l2025 a abr/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Mucambo, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Derga'n qa Qu:;nQu(:)a de Sélidos Sedimentaveis |Soélidos Suspensos Totais Materiais Flutuantes
Més / Ano A ([l
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mai./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
jun./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 0
jul./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 0
ago./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0
set./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
out./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0
nov./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
dez./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 1 100
jan./2026 1 0 1 1 100 1 1 100 1 0
fev./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0
mar./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 0
abr./2026 1 0 1 1 100 1 1 100 1 1 100
Fonte: Laboratério Regional - UNBSI.
NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras).
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CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pés-filtragao, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida dos
fitros da ETA Mucambo, no periodo de abri/2025 a abr/2026, apresentaram os
seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 6):

> Filtro-01: os meses de abr/2025, mai/2025 e mar/2026 apresentaram,
respectivamente, 5,41%, 8,15% e 6,22% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de abr/2025 a jul/2025, jan/2026, mar/2026 e abr/2026
apresentaram, respectivamente, 24,22%, 19,38%, 11,39%, 13,01%, 12,15%,
21,62% e 7,54% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre
0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de abr/2025 a jul/2025 evidenciaram,
respectivamente, 73,22%, 73,31%, 1,67% e 0,81% de amostras com resultados

ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do Sl de Mucambo, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

> Coliformes totais: os meses de mai/2025, out/2025 e abr/2026 apresentaram
12,50%, 11,11% e 12,50% de nao conformes;

> Cor aparente: os meses de mai/2025 e mar/2026 apresentaram 12,50% e 9,09%
de n&o conformes;

> Escherichia coli: o més de abr/2026 apresentou 12,50% de amostras nao

conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.
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Determinagdo D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro 6 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA
Mucambo, pela CAGECE, no periodo de abr/2025 a abr/2026.

()
NTA (total (I:r‘(l)CS Amor:tras Amo'itras Conf{;rme INC INC Status
; (>0,5<=1) % (>1,0) % (888/2021)

uT) <=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT)

Filtro Més/Ano

amostras)

F-01 | abr/2025 351 19 332 0 94,59 5,41 0 Néo Conforme
F-01 | mai/2025 356 29 327 0 91,85 8,15 0 Néo Conforme
F-01 | jun/2025 360 9 351 0 97,5 2,5 0 Conforme
F-01 | jul/2025 369 0 369 0 100 0 0 Conforme
F-01 |ago/2025 372 0 372 0 100 0 0 Conforme
F-01 | set/2025 356 0 356 0 100 0 0 Conforme
F-01 | out/2025 364 0 364 0 100 0 0 Conforme
F-01 |nov/2025 354 0 354 0 100 0 0 Conforme
F-01 | dez/2025 372 0 372 0 100 0 0 Conforme
F-01 | jan/2026 362 8 354 0 97,79 2,21 0 Conforme
F-01 | fev/2026 331 0 331 0 100 0 0 Conforme
F-01 | mar/2026 370 23 347 0 93,78 6,22 0 Nao Conforme
F-01 | abr/2026 358 6 352 0 98,32 1,68 0 Conforme
F-02 | abr/2025 351 342 9 257 2,56 24,22 73,22 |Nao Conforme
F-02 | mai/2025 356 330 26 261 7,3 19,38 73,31 | Nao Conforme
F-02 | jun/2025 360 47 313 6 86,94 11,39 1,67 |N&ao Conforme
F-02 | jul/2025 369 51 318 3 86,18 13,01 0,81 | Nao Conforme
F-02 |ago/2025 372 3 369 0 99,19 0,81 0 Conforme
F-02 | set/2025 356 2 354 0 99,44 0,56 0 Conforme
F-02 | out/2025 364 1 363 0 99,73 0,27 0 Conforme
F-02 |nov/2025 354 1 353 0 99,72 0,28 0 Conforme
F-02 | dez/2025 372 0 372 0 100 0 0 Conforme
F-02 | jan/2026 362 44 318 0 87,85 12,15 0 Néo Conforme
F-02 | fev/2026 331 15 316 0 95,47 4,53 0 Conforme
F-02 |mar/2026 370 80 290 0 78,38 21,62 0 Néo Conforme
F-02 | abr/2026 358 27 331 0 92,46 7,54 0 Néo Conforme

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 7 - Resultados das analises dos exames bacterioldgicos coletados na saida do tratamento
do Sl de Mucambo pela CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente Escherichia coli

Coleta NTA ANC | INC(%)| NTA ANC |INC(%)| NTA ANC | INC (%)
mai./2025 8 1 12,5 8 1 12,5 8 0 0
jun./2025 9 0 0 9 0 0 9 0 0
jul./2025 10 0 0 10 0 0 10 0 0
ago./2025 8 0 0 8 0 0 8 0 0
set./2025 10 0 0 10 0 0 10 0 0
out./2025 9 1 11,11 9 0 0 9 0 0
nov./2025 0 0 0 0 0 0
dez./2025 11 0 0 11 0 0 11 0 0
jan./2026 8 0 0 8 0 0 8 0 0
fev./2026 0 0 0 0 0 0
mar./2026 11 0 0 11 1 9,09 11 0 0
abr./2026 8 1 12,5 8 0 0 8 1 12,5

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C8

Considerando o universo de ligagdes ativas de agua no Sl de Mucambo, os
percentuais de unidades enquadradas na Tarifa Social foram 0,19%, 4,17% e 1,43%,

na Sede e nas Localidades de Caicara e Chapada, respectivamente (Quadro 8).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 8 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Local Ligacoes Ativas | Tarifa Social | Tarifa Social (%)
Sede de Mucambo 4.243 8 0,19
Caicara 24 1 417
Chapada 70 1 1,43
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA e SES de Mucambo e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF nos SAA e SES de Mucambo e Localidades

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Mucambo e Localidades de Caicara e

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 28/08/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gera!do Basilio Sobrinho ‘

Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagbes exigidas pela legislagdo s&do mantidas I sIM & NAO N/A
organizadas e atualizadas?
Durante a inspegao de campo, constatou-se que o croqui do S| de Mucambo esta desatualizado em
relagé@o as seguintes infraestruturas:

4.1 - Na EERD-01, foi encontrado um RSE que néo consta no Croqui 8 RASO.

4.2 - Na EERD-02, foi encontrado um RSE que n&o consta no Croqui e RASO.

4.3 - No REL-07, ha uma valvula redutora de pressao que ndo consta no Croqui.

- As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade de instrumentos de representagao
cadastral e operacional do sistema, como croqui, RASO, entre outros, podendo dificultar o
planejamento, a fiscalizagfo, a operagéo e a manutencfo das unidades do SAA.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatornios e decantadores esta SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da _ = _
Resolugo COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Mucambo, no periodo de mai/2025 a abr/2026, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relagao a legislagéo ambiental, estabelecida pela Resoluggdo COEMA n°
02/2017:

6.1 - DQO: os meses de ago/2025, out/2025, fev/2026 e mar/2026 apresentaram resultados fora do
padréo;

6.2 - Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mai/2025 e jul/2025 a abr/2026 apresentaram resultados
fora do padrao;

6.3 - Salidos Suspensos Totais: os meses de mai/2025, jun/2025 e ago/2025 a abr/20256
apresentaram resultados fora do padréo;

6.4 - Materiais Flutuantes: os meses de dez/2025 e abr/2026 apresentaram resultados

1
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fora do padrao.

CSB-Normas Tecnicas

f\s normafiécnic_as 8 OGProcedim_sntos astabelecidog para a SIM @ NAO N/A
implantag&o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagao e manutengao do sistema de
abastecimento de dgua. Dessa forma, constatou-se os sequintes descumprimento das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede

2.1 - Captacéo: Sala de Comandos apresenta excesso de fios/cabos dispostos diretamente sobre o
piso em formato de rolos, sem eletrodutos de protecdo e isolamento;

-ETA:

2.2 - Filtros: escadas de acesso sem guarda-corpo e fixagao adequada;

2.3 - RAP-01/ RAP-02: escadas de acesso sem guarda-corpo e sem grade de protegac acima do
patamar superior;

2.4 - REL-01 / REL-02: fiag&o exposta sobre a laje, trespassando ou fixada as escadas dos
reservatorios, sem eletrodutos de protecéo e isolamento;

2.5 - EEAT-02: tubulagéo impedindo o fechamento hermético da tampa de inspegéo do REN-01.
2.6 - EERD-01: reservatério com abertura de inspec¢ao desprovida da gola ou bordas verticais e
tubulagao instalada através da abertura de inspecao,

2.7 - EERD-02: reservatdrio com abertura de inspecéo desprovida da gola ou bordas verticais e
tubulagéo instalada através da abertura de inspecéo; instalagéo elétrica inadequada com
cabeamento sobre o piso e sem eletroduto de protegéo e isolamento;

2.8 - REL-03: portao de acesso, sem tranca no ferrolho; abertura de inspegao desprovida da gola ou
bordas verticais;

2.9 - REL-04:; abertura de inspecio desprovida da gola ou bordas verticais; auséncia de para-raios,
2.10 - REL-05: sem identificac&o; abertura de inspecgéo desprovida da gola ou bordas verticais;
fiagéo de terceiros instalada em baixa altura, cruzando a drea de circulagéo do reservatdrio,
configurando ocupacéo irregular;

2.11 - DQP-01 / DQP-02: area externa sem iluminagao; portao de acesso, sem tranca no ferrolho;
escada incompleta, sem gaiola e guarda-corpo de protegao no patamar superior.

2.12 - DQP-03: drea externa sem iluminacéo; portdo de acesso, sem tranca no ferrolho.

Localidade Chapada

2.13 - REL-06: sem iluminag&o externa e na casa de comando; fios sem eletrodutos de protegédo e
isolamento, instalados sobre o piso da casa do quadro de comando; tubulagao de ventilagao sem
tela de protegao;

Localidade Caicara
2.14 - REL-07: sem iluminag&o externa e na casa de comando;

ESGOTAMENTO SANITARIO

Sede

2.15 - EEE-01: instalagdes elétricas trespassando cobogds e sem eletrodutos de prolegéo e
isclamento;

2.16 - ETE: banheiro sem revestimento impermeavel e lavavel.
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CSB-Operacgao e Manutengao
A operacéo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutengéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estéo sendo realizadas de forma adequada. de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1 - Captagio: desenvolvimento de macrdfitas junto ao flutuante; casa do quadro de comando com
iluminagéo néo funcional;

3.2 - ETA: caixas com actimulo de agua;

3.3 - EERD-01: casa de comando sem iluminagao interna e externa funcional, e sem bomba reserva
instalada;

3.4 - EERD-02: caixas de protegao e inspegao dos registros com tampas em processo de
corroséo/oxidagéo e acumulo de sujeira / entulhos no fundo;

3.5 - REL-03: unidade com vazamento; caixa abaixo do fuste com actimulo de &gua; interior do fuste
com anomalias estruturais, apresentando degradacéo do concreto e armadura exposta;

3.6 - REL-04: base interna do fuste molhada e com acimulo de sujeira; reservatério com
extravasamento;

3.7 - REL-05: actimulo de sujeira na base interna;

3.8 - REL-06: caixa de protego com tampa deslocada; tubulacéo de saida em processo avangado
de corroséo/oxidacéo e com vazamento;

3.9 - REL-07: caixa de protegac com tampa fora do lugar; sem iluminagao externa e interna na casa
de comando.

3.10 - A CAGECE néo realizou a limpeza dos reservatorios nos Gltimos 12 meses.

ESGOTAMENTO SANITARIO

3.11 - ETE: as lagoas de estabilizagéo tém saidas do efluente danificadas, em especial, o defletor
ou caixa defletora, responséavel por reter os sobrenadantes (algas, escumas, entre outros); ha placas|
de protecao de taludes deterioradas e/ou quebradas; existem trechos de taludes com vegetacao
densa na crista, obstruindo a circulagéo livre ao redor das lagoas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua tratada ( saida do fratamento - filiro / pogo ) atendeu acs 0 SIM NAO N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® i o
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pés-filtragéo, produzidos pelo Laboratdrio
Regional da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA Mucambo, no
periodo de abri/2025 a abr/2026, apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n” 888/2021:

7.1 - Filiro-01: os meses de abr/2025, mai/2025 e mar/2026 apresentaram, respectivamente, 5,41%,
8.15% e 6,22% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT;

7.2 - Filtro-02: os meses de abr/2025 a jul/2025, jan/2026, mar/2026 e abr/2026 apresentaram,
respectivamente, 24,22%, 19,38%, 11,39%, 13,01%, 12,15%, 21,62% e 7,54% de amostras com
resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de abr/2025 a
jul/2025 evidenciaram, respectivamente, 73,22%, 73,31%, 1,67% e 0,81% de amostras com
resultados nédo conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do S| de Mucambo, no
periodo de maif2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n®5/2017 e n® 888/2021:
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7.3 - Coliformes totais: os meses de mai/2025, out/2025 e abr/2026 apresentaram 12,50%, 11,11% g
12,50% de nao conformes;

7.4 - Cor aparente: os meses de maif2025 e mar/2026 apresentaram 12,50% e 9 09% de nao
conformes;

7.5 - Escherichia coli: 0 més de abr/2026 apresentou 12,50% de amostras nao conformes.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condiges e ' sIM @ NAO N/A
padrbes adequados? i
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Mucambo, no periodo de maif2025 a
abr/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagao & legislagao ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

5.1 - Solidos Suspensos Tolais: os meses de jun/2025, jul/2025 e fevi2026 a abr/2026 apresentaram
resultados fora do padréo;

5.2 - E. coli: 0s meses de jul/2025 e abr/2026 apresentaram resultados fora do padréo.

CSB-Recomendacgao

Houve auséncia de constgtggoas, quan_to aos aspectos técnicos- T sIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestbées |~ = =
direcionadas a empresa?

Considerando o universo de ligagdes ativas de agua no Sl de Mucambo, os percentuais de
unidades enquadradas na Tarifa Social foram 0,19%, 4,17% e 1,43%, na Sede e nas Localidades de
Caicara e Chapada, respectivamente.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressoes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a sIM @ NAO N/A
presséo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo :
minima e maxima)

A ARCE realizou medic¢ao continua de pressao, no periodo de 23/06/2026 a 25/06/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA da Localidade de Caigara. Apos a
analise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca no enderego: Proximo ao
REL-07, s/n, Caigara - Mucambo/CE, no periodo de 23/06/2026 10h30 & 25/06/2026 13h20, 100%
das 306 medigtes apresentaram presstes abaixo de 10 mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressées
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas no Ponto 1 supera os limites de
toleréncia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo néo superior a uma hora com limite de
duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na prestacio do
SEMVIgo.
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