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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719. Fax: (85) 3101-1860.

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizacao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade: Municipio de Frecheirinha

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento

Escopo: comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
L Oficio OF/CSB/0400/2026 NUP 13012.006047/2026-37, datado de 06 de
Comunicagao a Empresa: )
maio de 2026.
Microrregiao: Oeste

Regido de Planejamento: |Sertdo de Sobral

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e

Legislagdo: Lei Estadual n® 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugado COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislacéo pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4,

OF/CSB/0400/2026, datado de 06 de maio de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

a.1

a.2

a.3

a4
a.b

a.7

a.8
alg

INFORMAGOES SOLICITADAS

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

A acgado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de <
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com1§
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas=
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os IaudosE
individuais em “pdf”;

026, as

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dOSg
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagéo do monitoramento§
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas £
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

RINHO e

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses s
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo jag
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do monitoramento ouz
a nao existéncia de filtros no sistema) em adigcdo as planilhas sistematizadas ema
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Relatério Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relagcédo de usuérios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (mais
atual);
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a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14

a.15

a.16

a.l17

a.18

a.19

a.20

a.21
a.2?

a.23

b.24
b.25
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indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero
de hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios do ultimo 24 meses;

Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

sto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos Ultimos 12 meses (Tipo de &
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairrosg
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemag
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha 3
excel e pdf); T

Ceard

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12 g
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em?g
planilha excel ou similar);

al do Est;

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis) §
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos 2
e segundos (caso nao tenha medi¢des para este periodo, enviar o disponivel ou§
informar se nao tiver nenhum); i
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imével, o endereco e a data da reclamacao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xIs, que identifiquem os pontos de vazamento na:
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

Relagcdo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos
(em planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

onicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 03/09/2026, a

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado deg
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura,;

. ~ . . ©
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos:c

registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

SS
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b.26

b.27
b.28

b.29
b.30

b.31
b.32
b.33
b.34

c.35

c.36

c.37

c.38

entregues ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.
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Qan

do Ceara), conforme disposto no Decre% Estadual n® 34.097, de 8 (% junho

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrig
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operacao da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao (informar s
nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢éo nos coletores de esgoto;
Registros de limpeza da rede coletora;

Manifestagéo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturadg;
por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond¢;
existe RDA) da sede e localidade;

otocal do

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po

outro imdével, ligado sem interligagao, ligado sem condigdo de interligagcédo é
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &;
localidade; %
Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d%

abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) operado pela CAGECE no
municipio de Frecheirinha é um Sistema Integrado (Sl) que abastece a Sede e a
localidade de Sitio Jardim.

A Sede de Frecheirinha tinha 4.972 ligagdes ativas em dezembro de 2025 e os
indices de cobertura e atendimento eram de 99,35% e 91,20%, respectivamente. A
localidade de Sitio Jardim tinha 107 ligagdes ativas. Os principais indicadores da Sede,
Localidade e o Croqui do sistema estao consolidados no Quadro 1 e na Figura 1.

A fonte de captagéo € do tipo superficial, a partir do manancial Agude Angicos.
A Estacdo de Tratamento (ETA Frecheirinha) € composta de 3 filtros de fluxo
ascendente, com 22,58 horas de funcionamento e uma vazao captada de 148,81 m¥h.
A reservagao € composta de trés reservatérios apoiados com capacidade total de 850
m?® e dois reservatorios elevados com capacidade total de 227 m? além de um

reservatorio elevado desativado.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de

agua de Frecheirinha (Sede) e Localidade de Sitio Jardim.
Informacgoes Frecheirinha | Sitio Jardim

N° de ligagdes ativas 4972 107

Indice de cobertura 99,35% -

indice de atendimento 91,20% -

Fonte: CAGECE, 2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Frecheirinha contava com 642
ligacdes ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de
21,28% e 12,78%, respectivamente. Os principais indicadores da Sede, Localidade e o
Croqui do sistema estao consolidados no Quadro 2 e na Figura 2.

O SES é composto pela rede coletora e por uma estagao elevatéria que
direcionam o esgoto até a Estagcédo de Tratamento de Esgoto - ETE Frecheirinha, cujo

processo de tratamento contempla:
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e Tratamento primario na elevatéria: gradeamento e caixa de areia com calha

Parshall;

e Tratamento secundario na ETE: caixa de areia, uma lagoa facultativa e duas
lagoas de maturagdo com chicanas;

e Disposicao final: riacho Mela Pinto.

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos
de esgotamento sanitario de Frecheirinha.

Informacgoes Frecheirinha
N° de ligagdes ativas 642
indice de cobertura 21,28%
indice de atendimento 12,78%

Fonte: CAGECE, 2025.
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Figura1 -

Croqui do Sl de Frecheirinha.

ACUDE ANGICOS

[
)

E
H
{1}
=
Frefr— s e Dt e e e BT e
ETA FRECHEIRINHA  A3agq726° -
[ﬂ 40%491 767w |
NC: 8004757-5 7

M ) N § o 0 e o [ e T e M e M e K e ¥ e e e K

SANTANA —4—@_

(PREFEITURA DE FRECHEIRINHA)
(FAT. FRECHEIRINHA)

W -

(PREFEITURA DE FRECHEIRINHA)
(FAT. FRECHEIRINHA)

PVC @=100mm
L=430,00m

ENTRADA ETA

SANTANA
(PREFEITURA DE FRECHEIRINHA)
(FAT. FRECHERINHA)

01- CAPTAGAO SUPERFICIAL CS-01/EECS-01.
02- CAIXA DE TRANSIGAO / CAP=5m®.

03- TORRE DE MiVEL.

04- FILTROS DE FLUXO ASCENDENTE

05- ESTAGAC ELEVATORIA EELF-01

06- ESTAGAQ ELEVATORIA EEAT-01.

07 - LABORATORIO / CASA DE QUIMICA.

08- ESTACAC ELEVATORIA EEAT-02.

09- CASA DO QUADRO DE COMANDC.

10 - RESERV. APOIADO RAP-01 / GAP=300m3.

11 - RESERV. APOIADO RAP-02 / GAP=250m3.
12 - RESERV. APOIADD RAP-03 / CAP=300m3.
13 - RESERV. ELEVADO REL-01/ CAP=120m3{DE SATIVADO).
14 - RESERV. ELEVADO REL02 / CAP=200m3.
15 - RESERY. ELEVADO REL-03 / CAP=27Tm3.

16 - ESTAGAO ELEVATORIA EEAT-03.

@ REGISTRO
[&] ESTACAQPITOMETRICA IMPLANTADA COM CAIXA.
- MEDIDOR ELETROMAGMETICO INSTALADO SEM CAIXA]
{5 MEDIDOR WOLTMAN INSTALADO COM CAIXA.

-@- MEDIDOR ELETROMAGNETICO INSTALADO COM CAIXA.
&3+ MEDIDOR ULTRASSONICO RADAR.

(&) PoNTO DE APLICAGAD DO PAC E POLIMERO.
@ PONTODE APLICAGAO DO CLORO.

——— ADUTORA DE AGUA BRUTA.
— ADUTORA DE AGUA TRATADA

NC - NUMERO DE CLIENTE.

[IEGEnDa |
LEGENDA

# MORTE MAGNETICO.

3°45'53.90"S
Q . 313'59.95'\!"'

ik A
TETEE C,
SNELELIEIE
=5 [ & ) 5 g
dHEEE
B EE

o ——

MC: 31871 445—|

Pogo Desalivads

Pogo Desotivado

o DEFF 8=200mm

3‘@1&‘\)\/ REL 03
\3\) OC 27m?
A
!
2 e o
15
ol v
e )
Ay

§

1

[
3
]

i

O3 E
08 =
i

i [ o e ]
i B i
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentagdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 23/06/2026 a
25/06/2026, com a instalacao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Frecheirinha. Apds a analise, constataram-se pressdes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Av. Antbnio Pinto, s/n - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026
14h20 a 25/06/2026 15h20, 64,07% das 295 medi¢des apresentaram pressdes

abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 2 — Av. Projetada A, FNS 2 - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026
14h40 a 25/06/2026 15h00, 81,10% das 291 medi¢gbes apresentaram pressoes

abaixo de 10 mca (Figura 4);

> Ponto 3 — Rua Norberto Rodrigues, FNS 39 - Frecheirinha / CE: no periodo de
23/06/2026 14h50 a 25/06/2026 15h10, 100% das 291 medigdes apresentaram

pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 a 3 supera os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo nao superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagao do servico (Quadros 3 a 5).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Frecheirinha, de 23/06/2026 a 25/06/2026, no
endereco: Av. Anténio Pinto, s/n.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA da Frecheirinha, de 23/06/2026 a 25/06/2026, no
enderecgo: Av. Projetada A, FNS 2.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA da Frecheirinha, de 23/06/2026 a 25/06/2026, no
enderecgo: Rua Norberto Rodrigues, FNS 39.
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Quadro3 - Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Frecheirinha, de 23/06/2026 a

25/06/2026, no endereco: Av. Antdnio Pinto, s/n.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 03/09/2026, as 15:41 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

N2 do . . Duragao | Ultrapassou Data com mais fje 2
Evento Inicio Fim ] 1h? event?s de Baixa
Pressao em 24h?
1 23/06/2026 14:20:00 | 23/06/2026 14:30:00 10 Ndo Sim
2 23/06/2026 16:10:00 | 23/06/2026 20:10:00 240 Sim Sim
3 23/06/2026 20:30:00 | 23/06/2026 20:40:00 10 Nao Sim
4 24/06/2026 02:10:00 | 24/06/2026 03:10:00 60 Nao Sim
5 24/06/2026 03:40:00 | 24/06/2026 04:40:00 60 Nao Sim
6 24/06/2026 05:40:00 | 24/06/2026 14:40:00 540 Sim Sim
7 24/06/2026 15:20:00 | 24/06/2026 19:40:00 260 Sim Sim
8 24/06/2026 20:00:00 | 24/06/2026 20:10:00 10 Nao Sim
9 25/06/2026 02:10:00 | 25/06/2026 02:50:00 40 Nao Sim
10 25/06/2026 03:20:00 | 25/06/2026 04:10:00 50 Nao Sim
11 25/06/2026 05:10:00 | 25/06/2026 05:40:00 30 Nao Sim
12 25/06/2026 06:20:00 | 25/06/2026 13:20:00 420 Sim Sim
Fonte: ARCE, jun/2026.
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Quadro4 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Frecheirinha, de 23/06/2026 a
25/06/2026, no endereco: Av. Projetada A, FNS 2.
" Data com mais de
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressao em 24h?
23/06/2026 14:40:00 | 24/06/2026 00:50:00 610 Sim Nao
24/06/2026 05:50:00 | 25/06/2026 01:10:00 1160 Sim Nao
25/06/2026 05:40:00 | 25/06/2026 15:00:00 560 Sim Nao

Fonte: ARCE, jun/2026.

Quadro5 - Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Frecheirinha, de 23/06/2026 a
25/06/2026, no endereco: Rua Norberto Rodrigues, FNS 39.
. Data com mais de
N2 do L. . Duragdao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1 23/06/2026 14:50:00 | 25/06/2026 15:10:00 2900 Sim Nao

Fonte: ARCE, jun/2026.

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 23/06/2026 a
25/06/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Frecheirinha. Apds a analise, constataram-se descontinuidade nos enderecgos:

> Ponto 1 — Av. Antbnio Pinto, s/n - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026
14h20 a 25/06/2026 15h20, 12,20%
descontinuidade (Figura 3);

> Ponto 2 - Av. Projetada A, FNS 2 - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026
14h40 a 25/06/2026 15h00, 9,62% das 291

descontinuidade (Figura 4).

das 295 medi¢cbes apresentaram

medicbes apresentaram

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servicos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operagcédo e
manutengdo do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa
forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
> Captacgao: caixa de transicdo com tampas sem trancas ou cadeado (Foto 1);
> ETA:

o Patio: fachada da ETA sem identificagdo; caixas sem tampa ou grade de
protecdo; escavacbes para implantacdo de caixas de protegcdo nao
concluidas (Fotos 2 a 7);

o Filtros: unidades sem identificacdo; F-02 ndo tem escada tipo marinheiro
instalada (Fotos 8 e 9);

o RAP-01: fiagcdo conduzida, transpassando a abertura de inspegao e sem
eletroduto de protecdo e isolamento; ndo ha guarda-corpo / grade de
protecao na laje superior (Fotos 10 e 11);

o Laboratério / Casa de Quimica / Casa de Bombas (EEAT-01/EELF-01):
casa de bombas com escada de acesso sem corrimao, calha sem grade de
protecao, fiacdo do painel sem eletrodutos de protegcdo e isolamento;
banheiro com parede revestimento ndo lavavel; o espaco de apoio e
permanéncia dos operadores € improvisado, instalado em contiguidade /
junto a Casa de Bombas, sem isolamento acustico, configurando auséncia
de area propria e segregada dos demais ambientes de trabalho (Fotos 12
a 16).

> RAP-02 / EEAT-02 / REL-02:

o Patio: unidade sem identificacdo e portdo com ferrolho sem tranca ou
cadeado; caixa sem tampa; caixa de registro sem tampa ou grade de
protecao (Fotos 17 a 19);

o EEAT-02: fiagdo sem eletrodutos de protecéo e isolamento (Fotos 20 e 21);

o REL-02: fiagdo implantada presa a estrutura da escada de acesso e sem
eletrodutos de protegao e isolamento; escada sem gaiola de protecéo, laje

superior e plataformas sem guarda-corpo (Fotos 22 e 23);
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o RAP-02: sem identificagdo; escada e laje superior sem guarda-corpo; caixa

de entrada de agua sem tampa de protegdo; fiagdo conduzida, presa a
escada de acesso e transpassando a abertura de inspecédo e sem
eletroduto de protecao e isolamento (Foto 24).
> RAP-03 / EEAT-03:
o Patio: fosso hidraulico sem grade de protecdo e escada sem corrimao
(Foto 25);
o EEAT-03: instalagdes elétricas inadequadas, com fiagcdo sem eletrodutos de
protec&o e isolamento; elevatoria sem bomba reserva (Fotos 26 a 28);
o RAP-03: sem identificagdo; auséncia de guarda-corpo na laje superior
(Foto 29);
> REL-03: unidade sem identificagdo e isolamento perimetral; auséncia de tampa
da abertura de inspecéao; caixa localizada na base do fuste com abertura de

inspecado sem tampa de protecao (Fotos 30 e 31).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-01: unidade sem identificagcdo e sem portdo de acesso; caixas sem tampa
ou grade de protegao; poco de succado com plataformas sem grades de protecao
e fiacdo inadequada transpassando abertura de inspecao e sem eletrodutos de
protecdo e isolamento; casa do grupo gerador com fiagdo sem eletrodutos de
protecdo e isolamento, e calha de piso sem grelha de protegao; banheiro sem
porta e vaso sanitario (Fotos 32 a 39);

> ETE: tratamento preliminar sem comportas (stop logs); sem iluminagdo na area

externa e na casa de apoio (Fotos 40 a 42).

GERENCIAL
> Nucleo Operacional e de Atendimento: auséncia de banheiro e agua de beber
acessiveis aos clientes em espera de atendimento; as instalacbes elétricas e
eletrénicas precarias dispostas sobre o piso, presas diretamente a parede e
atravessando janelas sem eletrodutos de protecao e isolamento (Fotos 43 a 46);
> Almoxarifado: unidade instalada em local improvisado, vulneravel ao acesso de

terceiros e sem garantias de seguranca patrimonial (Fotos 47 a 48).
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutengdo das instalagbes dos sistemas de

abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 9 - ETA / Filtros: sem identificacdo; F-02
com escada improvisada, sem guarda-corpo e
fixaco.
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Foto 10 - ETA / RAP 01 fiagéo condu2|da na
abertura de inspegdo sem protecdo; sem
guarda-corpo na laje superior.
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Foto 17 - RAP- 02 / EEAT-02 / REL-02 / Patio:
sem identificagédo e portdo sem cadeado.
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Foto 18 - RAP 02 / EEAT-02 / REL-02 / Patio:
caixa sem tampa.
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registro sem grade de protecao.

24 de jun. de 2026 14:06:05
3°45'53"S 40°48'59"W

RUa Frei Anastacio
Frecheirinha

B
34 p Pt
QUV verduras freeneirinhe

/ Dayane N
25 de picgle €

Gorgh Biecl

Foto 21 - EEAT-02: fiagdo sem eletrodutos.

.L .l‘f )
15 de picolé .\ i
,;9’

Go‘y ' -
Foto 22 - REL-02
presa a escada;

protecéo.

24 de junder2026 13:59:58
3°45'63"S 40°48'89"W.

Rua Frei Anastacio
Erecheitinha

. fiacdo sem eletrodutos e
escada sem gaiola de

23

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2026

SUITE lDocumento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 03/09/2026, as 15:41 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BABE-9F7A-A224-16C6.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

R
Foto 23 - REL-02: sem
superior e plataformas sem guarda-corpo.

identificagao,

Foto 24 - RAP-02: sem identificacéo; caixa sem
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Foto 30 - REL-03: sem identificagdo, sem
tampa e sem cerca delimitando o local.
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Foto 31 - REL- 03 caixa sem tampa de protegao
da abertura de inspecéao.
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Foto 33 - EEE-01: caixas sem tampa ou grade
de protegao.
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Foto 34 - EEE- 01 caixas sem tampa ou grade
de protegéo; plataforma do pogo de sucgao sem
grade de protecao / guarda-corpo.
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Foto 35 - EEE-01: plataforma do pogo de
sucgédo sem grade de protegéo / guarda-corpo.
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Foto 36 - EEE-01: fiacdo inadequada sem
eletrodutos passando pela abertura de inspecgao
do pogo de sucgao.
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Foto 37 - EEE-01: fiagdo sem eletrodutos e
calha sem grade de protegao.
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Foto 38 - EEE-01: fiagdo sem eletrodutos.
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Foto 42 - ETE: sem iluminagao na area externa
e na casa de apoio.
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Foto 43 - Nucleo: agua de beber no localizada | Foto 44 - Nucleo: banheiro localizado em area
em area administrativa de acesso restrito. administrativa de acesso restrito.
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Foto45 - Nucleo: instalagbes elétricas e Nucleo: instalagbes elétricas e

eletrbnicas precarias, sem eletrodutos de | eletrdnicas precarias, sem eletrodutos de
protecéo e isolamento. protecao e isolamento.
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Foto 47 AAImoxarifado: improvisado em local
sem garantia de seguranca.

_ 23 de jun. de 2026 15:44:57
al T 3°45'36'S 40°48'49"W
Foto 48 - Almoxarifado: improvisado em local
sem garantia de segurancga.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengdo das unidades

integrantes do sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma

adequada, de maneira a garantir a conservacgéao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captacéo: caixa de transi¢cao deteriorada, sem pintura e identificacéo (Foto 1);

> ETA:

o Patio: caixas com grade danificada e tampas fora do lugar (Fotos 49 a 51);

o Filtros: escada em processo de corrosao (Foto 52);

o RAP-01: identificagdo e pintura desgastadas, vazamento em diversos

pontos; abertura de inspe¢do com gola ou bordas verticais deterioradas e

com armadura exposta (Fotos 11, 53 e 54);

o Casa de bombas: pintura da parede e piso deteriorados (Fotos 55).
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> RAP-02 / EEAT-02 / REL-02:
o REL-02: tampa deslocada e oxidada, pintura deteriorada (Fotos 17, 56 e
57);

o RAP-02: tampa da caixa de passagem quebrada, pintura e identificagcao

desgastadas (Fotos 24 e 58).
> EEAT-03 / RAP-03:
o Patio: cerca danificada (Foto 59);
o RAP-03: abertura de inspe¢cao com tampa oxidada e deslocada; pintura
desgastada (Fotos 60 e 61);
o EEAT-03: casa de bombas com sujidade (Fotos 27 e 62);
> REL-03: pintura desgastada; portdo de acesso oxidado e empenado, ndo fecha
corretamente; caixa de registro com tampas deslocadas (Fotos 63 a 65).
> A CAGECE apresentou os registros de limpeza dos reservatérios RAP-02 e
REL-02, realizados em maio de 2025 (ha mais de seis meses). Quanto aos

demais reservatorios, ndo foram apresentados comprovantes (Figura 6).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-01: pintura desgastada; telhado danificado; caixa de tomada elétrica
danificada; caixa de registro com borda danificada, com acumulo de lodo e
registro submerso e inoperante; corrimdo danificado, oxidado e sem fixacéo,
apoiado em tijolo; vegetacdo crescida e acumulo de entulho na area interna
(Fotos 66 a 71);

> ETE: caixa distribuidora de esgoto em processo avangado de degradagao do
concreto; lagoas com taludes tomados por vegetagao crescida, avangando sobre

a area de circulagéo e impedindo a vistoria (Fotos 72 a 75).

GERENCIAL
> Nucleo: banheiro com pintura deteriorada; sala do encarregado do nucleo

improvisada em antigo laboratério desativado (Fotos 76 e 77).
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Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

ol

Foto 49 - E:I'A: caixé com grade danificada.
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Foto 52 - ETA / Filtros: escada em processo de
corrosao.
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Foto 53 - ETA / RAP-01: pintura deterlorada e
identificagdo apagada.
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processo avancado de degradacéo do concreto. | vegetacdo crescida, avangando sobre a area de
circulagao.

Foto 74 - ETE: lagoas com taludes tomados por vegetagcéo crescida, avangando sobre a area de
circulagao.
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Foto 75 - ETE: lagoas com taludes tomados por vegetagéo crescida, avangando sobre a area de

- ~

g

deteriorada.

Fotd 76 - Nucleo:

\
23 de jun. de 2026 15:39:55
3°45'36'S 40°4849"W
banheiro com pintura

| 23 de juni de 2026 15
Gl S & j”:}a'sg"s 40°4849°W
Foto 77 - Nucleo: sala do encarregado do
nacleo improvisada em antigo laboratério
desativado.

40

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEF:
RF/CSB/0048/2026

)

L

B22-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br

SUITE lDocumento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 03/09/2026, as 15:41 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BABE-9F7A-A224-16C6.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Figura6 - Registros de Limpeza dos Reservatorios do Sl de Frecheirinha.
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A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da localidade de Sitio Jardim, relativos ao
periodo de 01/05/2025 a 30/04/2026, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora
do prazo e o total de servicos relevantes € de 9,62%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a andlise individual do servigo relevante SUBSTITUICAO DE REGISTRO

GERAL apresentou valores acima do limite de 25,00% (Quadro 6).

Nao conformidade NC5 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucgao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagcado de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacgao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao
de servicos e nao deixar a fixagado de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 6 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de mai/2025 a abr/2026, referentes
a prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade de Sitio Jardim.

; Sitio Jardim
SERVICOS RELEVANTES AGUA
Fora Prazo Dentro Prazo %
021-VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 0 2 0,00
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 2 3 40,00
076-RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 0 1 0,00
083-CORTE SOLICITADO 1 4 20,00
084-RELIGACAO DE AGUA 1 4 20,00
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 1 0,00
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 1 32 3,03
Total Servigos Relevantes 5 47 9,62

Valores de referéncias: Global - até 5% da relacdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do
prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade total fora do prazo e a
quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0400/2026, datado de 6 de maio de 2026, ndo foram enviados:

> A2. Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) -
nao foram enviados os parametros de DQO, Sélidos Sedimentaveis, Materiais
Flutuantes, pH e Temperatura.

> A15. Balancgo hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses.

> B24. Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12

meses (em planilha Excel ou similar).

Nao conformidade NC6 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C7

Durante a inspecado de campo, constatou-se que o croqui do Sl de Frecheirinha
esta desatualizado em relagao a seguinte infraestrutura:
> O REL-03 encontra-se desativado de acordo com o relato dos operadores,

entretanto consta como ativo no Croqui.

Nao conformidade NC7 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informacgao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Frecheirinha, no periodo de mai/2025 a abr/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagcédo a legislacdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do

padrao.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdao COEMA 2/2017.

Determinagao D8 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacido C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro7 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE,
resultantes do monitoramento no periodo de mai/2025 a abr/2026, quanto ao
atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos filtros da
ETA Frecheirinha, estabelecidos pela Resolugcdo COEMA n°® 02/2017.

Soélidos Suspensos Totais Aluminio
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mai./2025 1 1 100 1 0 0
jun./2025 1 1 100 1 0 0
jul./2025 1 1 100 1 0 0
ago./2025 1 1 100 1 0 0
set./2025 1 1 100 1 0 0
out./2025 1 1 100 1 0 0
nov./2025 1 1 100 1 0 0
dez./2025 1 1 100 1 0 0
jan./2026 1 1 100 1 0 0
fev./2026 1 1 100 1 0 0
mar./2026 1 1 100 1 0 0
abr./2026 1 1 100 1 0 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBAC

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C9

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros da ETA Frecheirinha, no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 8):

> Filtro-01: os meses de mai/2025 a abr/2026 apresentaram, respectivamente,
43,46%, 53,19%, 42,90%, 37,80%, 37,71%, 38,84%, 14,49%, 29,20%, 27,61%,
11,81%, 31,96% e 26,00% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2025 a abr/2026
evidenciaram, respectivamente, 23,36%, 17,73%, 24,07%, 35,09%, 38,45%,
58,51%, 85,51%, 70,80%, 65,01%, 88,19%, 66,21% e 63,64% de amostras com

resultados nao conformes acima de 1,0 uT;
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> Filtro-02: os meses de mai/2025 a abr/2026 apresentaram, respectivamente,
54,29%, 66,08%, 35,49%, 33,07%, 46,67%, 35,36%, 26,89%, 41,91%, 33,17%,

17,71%, 26,95% e 29,78% de amostras com resultados ndo conformes, com

valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mai/2025 a abr/2026
evidenciaram, respectivamente, 29,95%, 19,52%, 26,54%, 35,57%, 40,93%,
61,06%, 72,95%, 55,37%, 58,73%, 82,29%, 70,90% e 43,31% de amostras com
resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-03: os meses de nov/2025 a abr/2026 apresentaram, respectivamente,
83,82%, 84,67%, 45,24%, 72,46%, 49,85% e 25,12% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de nov/2025 a abr/2026 evidenciaram, respectivamente, 13,56%,
12,14%, 8,57%, 23,11%, 7,03% e 6,68% de amostras com resultados nao
conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicido do S| de Frecheirinha, no periodo de mai/2025 a abr/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n°5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 9):

> Cor aparente: o més de ago/2025 apresentou 10,00% de amostras nao
conformes;
> Turbidez: os meses de ago/2025, out/2025 e nov/2025 apresentaram 10,00% de

amostras nao conformes.

Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D9 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C9.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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2
Quadro8 - Resultados das andlises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETE?
Frecheirinha, pela CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026.
o
Filtro Més/Ano :;I;Aos(::at:; > :";i.r) Amo':tras Amor:tras Conf/t;rme (::ge (l':,((:J) (888;7;:: 1)
’ <=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) <=1,0)0% %

F-01 [mai/2025 642 429 213 150 33,18 43,46 | 23,36 [Nao Conform§
F-01 |jun/2025 626 444 182 111 29,07 53,19 | 17,73 |Nao Conformé5
F-01 | jul/2025 648 434 214 156 33,02 42,90 | 24,07 [Nao Conformé
F-01 [ago/2025 664 484 180 233 27,11 37,80 | 35,09 |Nao Conformé:
F-01 | set/2025 541 412 129 208 23,84 37,71 | 38,45 [Nao Conforme:
F-01 | out/2025 605 589 16 354 2,64 38,84 | 58,51 |[Nao Conformé
F-01 [nov/2025 621 621 0 531 0 14,49 [ 85,51 [Nao Conforméf
F-01 |dez/2025 661 661 0 468 0 29,20 | 70,80 |Nao Conform%
F-01 | jan/2026 623 577 46 405 7,38 27,61 | 65,01 |[Nao Conformé;
F-01 | fev/2026 542 542 0 478 0 11,81 | 88,19 |Nao Conformé’:
F-01 [mar/2026 654 642 12 433 1,83 31,96 | 66,21 |[Nao Conforme;
F-01 | abr/2026 627 562 65 399 10,37 26,00 | 63,64 |Nao Conforme?
F-02 [mai/2025 641 540 101 192 15,76 54,29 | 29,95 |Nao Conformeg
F-02 | jun/2025 625 535 90 122 14,40 66,08 | 19,52 |Nao Conformg_z
F-02 | jul/2025 648 402 246 172 37,96 35,49 | 26,54 |Nao Conformé
F-02 (ago/2025 641 440 201 228 31,36 33,07 | 35,57 |Nao Conform§
F-02 | set/2025 540 473 67 221 12,41 46,67 | 40,93 [Nao Conforme;
F-02 | out/2025 642 619 23 392 3,58 35,36 | 61,06 |[Nao Conformé
F-02 [nov/2025 621 620 1 453 0,16 26,89 | 72,95 |Nao Conform%
F-02 |dez/2025 661 643 18 366 2,72 41,91 | 55,37 [Nao Conform%
F-02 | jan/2026 630 579 51 370 8,10 33,17 | 58,73 [Nao Conform&
F-02 | fev/2026 542 542 0 446 0 17,71 | 82,29 [Nao Conformé|
F-02 [mar/2026 653 639 14 463 2,14 26,95 | 70,90 |Nao Conform%
F-02 | abr/2026 628 459 169 272 26,91 29,78 | 43,31 |Nao Conform§
F-03 [nov/2025 612 596 16 83 2,61 83,82 | 13,56 |Nao Conform%3
F-03 |dez/2025 659 638 21 80 3,19 84,67 | 12,14 |Nao Conformg
F-03 | jan/2026 630 339 291 54 46,19 4524 | 8,57 |Nao Conforme
F-03 | fev/2026 541 517 24 125 4,44 72,46 | 23,11 |Nao Conform%
F-03 [mar/2026 654 372 282 46 43,12 49,85 [ 7,03 [Nao Conform&;
F-03 | abr/2026 629 200 429 42 68,20 25,12 | 6,68 |Nao Conforméj
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC =
/':LAC:Z%n;esrt(r)ats tr’:]a”llc?j:grr\?grsgsss ngmfss padrées estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021 g
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras) §
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Resultados das analises dos exames bacterioldgicos coletados na rede de distribuigao
do Sl de Frecheirinha pela CAGECE, no periodo de mai/2025 a abr/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente Turbidez

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC | INC (%)
mai./2025 10 1 10 10 0 10 0
jun./2025 10 0 10 0 10 0
jul./2025 10 0 10 0 10 0
ago./2025 10 0 10 1 10 10 1 10
set./2025 10 0 10 0 10 0
out./2025 10 0 10 0 10 10
nov./2025 10 0 10 0 10 10
dez./2025 10 0 10 0 10 0
jan./2026 10 0 10 0 10 0
fev./2026 10 10 10 0 10 0
mar./2026 10 10 10 0 10 0
abr./2026 9 0 9 0 9 0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAC
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C10

> No universo de ligagbes ativas de agua no Sl da Sede de Frecheirinha e

Localidade de Sitio Jardim os percentuais de unidades enquadradas na tarifa

Social foram de 0,14% e 0,00%, respectivamente (Quadro 10).

Recomendagdo R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promogédo de campanha

de divulgacéo, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 03/09/2026, as 15:41 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Quadro 10 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Local Ligacoes Ativas | Tarifa Social | Tarifa Social (%)
Sede de Frecheirinha 4.972 7 0,14
Sitio Jardim 107 0 0,00
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA e SES de Freicheirinha e Loc. Sitio Jardim
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF SAA e SES de Frecheirinha e loc. Sitio Jardim

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Freicheirinha e Loc. Sitio Jardim - NUP

Dados do Questionario

Data da Inspegio: bzlogfzozs ‘

Responsavel da Inspecdo: lGeraIdo Basilio Sobrinho ‘

Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagdo sdo mantidas T sM @ NAO O NIA
organizadas e atualizadas?
Durante a inspecéo de campo, constatou-se que o croqui do S| de Frecheirinha esta desatualizado
em relagéo a seguinte infraestrutura:

7.1 - O REL-03 encontra-se desativado de acordo com o relato dos operadores, entretanto consta
como ativo no Croqui.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais T SIM @ NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral =
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da localidade de Sitio Jardim, relativos ao periodo de 01/05/2025 a 30/04/2026,
indicou que a relag&o dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes e de
9,62%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual do servigo relevante
SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL apresentou valores acima do limite de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagdo e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta sIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da
Resolugao COEMA 02/20177

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Frecheirinha, no periodo de mai/2025 a abr/2026, constataram-se as seguintes néo
conformidades com relagéo a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°

02/2017:
8.1 - Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do padréo.
1
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagées solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacdo?
Denfre as informagoes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0400/2026,
datado de 6 de maio de 2026, ndo foram enviados:

6.1 - A2. Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) - ndo foram
enviados os pardmetros de DQO, Sdlidos Sedimentaveis, Materiais Flutuantes, pH e Temperatura.
6.2 - A15. Balango hidrico consclidado por localidade dos ultimos 12 meses.

6.3 - B24. Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses (em
planilha Excel ou similar).

CSB-Normas Técnicas

_As normas técnic_as e 0s _procedim_entos estabelecidos_ para a T sIM @ NAO O N/A
implantagéo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias e/ou adequadas a operacdo e manutencéo do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes
descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo:
ABASTECIMENTO DE AGUA
3.1 - Captagao: caixa de transigdo com tampas sem trancas ou cadeado;

- ETA:

3.2 - Pétio: fachada da ETA sem identificacao; caixas sem tampa ou grade de protegéo; escavagbes
para implantagéo de caixas de protegédo néo concluidas;

3.3 - Filtros: unidades sem identificacéo; F-02 ndo tem escada tipo marinheiro instalada;

3.4 - RAP-01: fiagado conduzida, transpassando a abertura de inspegéo e sem eletroduto de protegéo
e isolamento; nao ha guarda-corpo / grade de protecao na laje superior;

3.5 - Laboratério / Casa de Quimica / Casa de Bombas (EEAT-01/EELF-01): casa de bombas com
escada de acesso sem corriméo, calha sem grade de protegao, fiagdo do painel sem eletrodutos de
protegdo e isolamento; banheiro com parede revestimento nao lavavel; o espago de apoio e
permanéncia dos operadores é improvisado, instalado em contiguidade / junto & Casa de Bombas,
sem isolamento acustico, configurando auséncia de area prépria e segregada dos demais ambientes|
de trabalho.

- RAP-02 / EEAT-02 / REL-02:

3.6 - Patio: unidade sem identificacéo e portao com ferrolho sem tranca ou cadeado; caixa sem
tampa; caixa de registro sem tampa ou grade de protecao;

3.7 - EEAT-02: fiagao sem eletrodutos de protegéo e isolamento;

3.8 - REL-02: fiag@o implantada presa a estrutura da escada de acesso e sem eletrodutos de
protegdo e isolamento; escada sem gaiola de protegao, laje superior e plataformas sem guarda-
corpo;

3.9 - RAP-02: sem identificagao; escada e laje superior sem guarda-corpo; caixa de entrada de dgua
sem tampa de protegéo; fiagdo conduzida, presa 4 escada de acesso e transpassando a abertura de
inspegdo e sem eletroduto de protecéo e isolamento.

- RAP-03 / EEAT-03:

3.10 - Patio: fosso hidraulico sem grade de protegéo e escada sem corrimao;

3.11 - EEAT-03: instalagdes elétricas inadequadas, com fiagcdo sem eletrodutos de protegdo e
isolamento; elevatéria sem bomba reserva;

3.12 - RAP-03: sem identificagéo; auséncia de guarda-corpo na laje superior;

3.13 - REL-03: unidade sem identificag&o e isolamento perimetral; auséncia de tampa da abertura de
inspegao; caixa localizada na base do fuste com abertura de inspegéo sem tampa de protegéo.

ESGOTAMENTO SANITARIO
3.14 - EEE-01: unidade sem identificagéo e sem portdo de acesso; caixas sem tampa ou grade de
protegdo; pogo de sucgdo com plataformas sem grades de protecéo e fiagdo
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inadequada transpassando abertura de inspegéo e sem eletrodutos de protegao e isolamento; casa
do grupo gerador com fiagdo sem eletrodutos de proteg&o e isolamento, e calha de piso sem grelha
de protegao; banheiro sem porta e vaso sanitrio;

3.15 - ETE: tratamento preliminar sem comportas (stop logs); sem iluminagdo na area externa e na
casa de apoio.

GERENCIAL

3.16 - Nucleo Operacional e de Atendimento: auséncia de banheiro e 4gua de beber acessiveis aos
clientes em espera de atendimento; as instalagdes elétricas e eletrénicas precérias dispostas sobre
o piso, presas diretamente a parede e atravessando janelas sem eletrodutos de protegéo e
isolamento;

3.17 - Aimoxarifado: unidade instalada em local improvisado, vulneravel ao acesso de terceiros e
sem garantias de seguranca patrimonial.

CSB-Operagéo e Manutengao
A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo _ - _
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagéao e a manutengao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1 - Captagao: caixa de transigéo deteriorada, sem pintura e identificagéo;

- ETA:

4.2 - Patio: caixas com grade danificada e tampas fora do lugar;

4.3 - Filtros: escada em processo de corroséo;

4.4 - RAP-01: identificacdo e pintura desgastadas, vazamento em diversos pontos; abertura de
inspegdo com gola ou bordas verticais deterioradas e com armadura exposta;

4.5 - Casa de bombas: pintura da parede e piso deteriorados.

- RAP-02 / EEAT-02 / REL-02:

4.6 - REL-02: tampa deslocada e oxidada, pintura deteriorada;

4.7 - RAP-02: tampa da caixa de passagem quebrada, pintura e identificagéo desgastadas.

- EEAT-03 / RAP-03:

4.8 - Pétio: cerca danificada;

4.9 - RAP-03: abertura de inspegdo com tampa oxidada e deslocada; pintura desgastada;

4.10 - EEAT-03: casa de bombas com sujidade;

4.11 - REL-03: pintura desgastada; portdao de acesso oxidado e empenado, ndo fecha corretamente;
caixa de registro com tampas deslocadas.

4.12 - A CAGECE apresentou os registros de limpeza dos reservatérios RAP-02 e REL-02,
realizados em maio de 2025 (ha mais de seis meses). Quanto aos demais reservatérios, ndo foram
apresentados comprovantes.

ESGOTAMENTO SANITARIO

4.13 - EEE-01: pintura desgastada; telhado danificado; caixa de tomada elétrica danificada; caixa de
registro com borda danificada, com acimulo de lodo e registro submerso e inoperante; corrimao
danificado, oxidado e sem fixagdo, apoiado em tijolo; vegetagéo crescida e acumulo de entulho na
area interna;

4.14 - ETE: caixa distribuidora de esgoto em processo avangado de degradagéo do concreto; lagoas
com taludes tomados por vegetacgéo crescida, avangando sobre a area de circulagéo e impedindo a
vistoria.

GERENCIAL
4.15 - Nucleo: banheiro com pintura deteriorada; sala do encarregado do nucleo improvisada em
antigo laboratério desativado.
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® -
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez pés-filtragdo, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA Frecheirinha,
no periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades
de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

9.1 - Filtro-01: os meses de mai/2025 a abr/2026 apresentaram, respectivamente, 43,46%, 53,19%,
42,90%, 37,80%, 37,71%, 38,84%, 14,49%, 29,20%, 27,61%, 11,81%, 31,96% e 26,00% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
maif2025 a abr/2026 evidenciaram, respectivamente, 23,36%, 17,73%, 24,07%, 35,09%, 38,45%,
58,51%, 85,51%, 70,80%, 65,01%, 88,19%, 66,21% e 63,64% de amostras com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT;

9.2 - Filtro-02: os meses de mai/2025 a abr/2026 apresentaram, respectivamente, 54,29%, 66,08%,
35,49%, 33,07%, 46,67%, 35,36%, 26,89%, 41,91%, 33,17%, 17,71%, 26,95% e 29,78% de
amosfras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
maif2025 a abr/2026 evidenciaram, respectivamente, 29,95%, 19,52%, 26,54%, 35,57%, 40,93%,
61,06%, 72,95%, 55,37%, 58,73%, 82,29%, 70,90% e 43,31% de amostras com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT;

9.3 - Filtro-03: os meses de nov/2025 a abr/2026 apresentaram, respectivamente, 83,82%, 84,67%,
45,24%, 72,46%, 49,85% e 25,12% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre
0,5uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de nov/2025 a abr/2026 evidenciaram, respectivamente,
13,56%, 12,14%, 8,57%, 23,11%, 7,03% e 6,68% de amostras com resultados ndo conformes acima
de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do S| de Frecheirinha, no
periodo de mai/2025 a abr/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n°5/2017 e n° 888/2021:

9.4 - Cor aparente: o més de ago/2025 apresentou 10,00% de amostras nido conformes;

9.5 - Turbidez: os meses de ago/2025, out/2025 e nov/2025 apresentaram 10,00% de amostras ndo
conformes.

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°®
888/2021, no periodo verificado?

CSB-Recomendacgio
Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- T SIM @ NAO O N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de ligagoes ativas de agua no Sl da Sede de Frecheirinha e Localidade de Sitio Jardim
os percentuais de unidades enquadradas na tarifa Social foram de 0,14% e 0,00%, respectivamente.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressbes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a SIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo _ _ _
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de presséo, no periodo de 23/06/2026 a 25/06/2026, com a
instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha. Apds a andlise,
constataram-se pressées fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:
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1.1-Ponto 1 — Av. Antdnio Pinto, s/n - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026 14h20 a
25/06/2026 15h20, 64,07% das 295 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Av. Projetada A, FNS 2 - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026 14h40 a
25/06/2026 15h00, 81,10% das 291 medi¢bes apresentaram presstes abaixo de 10 mca;

1.3 - Ponto 3 — Rua Norberto Rodrigues, FNS 39 - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026
14h50 a 25/06/2026 15h10, 100% das 291 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressoes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 a 3 supera os
limites de tolerancia temporal efou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica S sIM @ NAO O N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacgoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de 23/06/2026 a 25/06/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribui¢do do SAA de Frecheirinha. Apds a andlise,
constataram-se descontinuidade nos enderecgos:

2.1-Ponto 1 = Av. Antdnio Pinto, s/n - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026 14h20 a
25/06/2026 15h20, 12,20% das 295 medigbes apresentaram descontinuidade;

2.2 - Ponto 2 — Av. Projetada A, FNS 2 - Frecheirinha / CE: no periodo de 23/06/2026 14h40 a
25/06/2026 15h00, 9,62% das 291 medicdes apresentaram descontinuidade.
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