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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negécio Bacia do Curu e Litoral (UNBCL)

Endereco: CE-354 — Urbano Teixeira, Itapipoca/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3673.7050

Localidade: Municipio de Sao Luis do Curu

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento

Unidade Auditada:

Escopo: comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
s s Oficio OF/CSB/0683/2026 NUP 13012.008950/2026-32, datado de 03 de
Comunicagao a Empresa: |.
julho de 2026.
Microrregiao: Centro-Norte

Regiao de Planejamento: |Litoral Oeste/Vale do Curu

- Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 02/2017.
4
Centro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0049/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/09/2026, as 14:12 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 80E1-BOD6-9E3F-D020.

iTE



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do
esgoto tratado e a avaliagdo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, por meio do Oficio n°
OF/CSB/0683/2026, datado de 03 de julho de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

cal do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo coms
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as pIaniIhas%
sistematizadas em “xIs”, complementarmente a CAGECE deve fornecer a planilhaé
em pdf assinada;

as 14:12

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramentog
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicao as planilhas sistematizadas &
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

026

Sem10

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses 4
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo jéé
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou 8
a nao existéncia de filtros no sistema). Em adigao as planilhas sistematizadas em i
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio de analise de situagéo operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20 m?® (mais
atual);

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA
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a.10 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero
de hidrdmetros instalados;

a.11 Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios dos ultimos 24 meses;

a.12 Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar se
nao tiver nenhum);

a.13 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.14 Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

reto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

a.15 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (tipo deg
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros ¢
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema%
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha 2
Excel e PDF);

a.16 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 12 §
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em&
planilha Excel ou similar);

forme d

do Ceal

a.17 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)%
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos 4
e segundos (caso nao tenha medi¢des para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum) em planilha Excel ou similar;

rio loca

a.18 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa €
ey

Presséao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do«
imével, o endereco e a data da reclamacgao em planilha Excel ou similar;

as 14:1

a.19 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao) e quadra('
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.20 Relacao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.21 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses, em formato xIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminada por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.22 Relagado das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha Excel ou similar);
B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.23 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses.:
(em planilha Excel ou similar);

MARCELLA FACO SOARES em 10/09/2026

ente por

b.24 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado deg
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura §
afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos S
registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias;

b.25 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao
das partes constituintes etc;

Documento assinado ele
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b.26 Croqui esquematico do SES (o mais atual);

b.27 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.28 Licenga de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.29 Cobpia do registro de vacinagcao dos operadores de esgoto;
b.30 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;
b.31 Registros de limpeza da rede coletora;
b.32 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

c.33 Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas,
faturadas por outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.34 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagdo, ligado sem condigdo de interligacdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

c.35 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio e
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

c.36 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informacbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagcées de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 7 deste relatoério.

5. METAS CONTRATUAIS DE UNIVERSALIZAGAO E RESULTADOS
APURADOS

A universalizagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario constitui uma das diretrizes centrais do marco legal do
saneamento basico. O art. 11-B da Lei n® 11.445/2007 estabelece como referéncia o
atendimento, até 31 de dezembro de 2033, de 99% da populagédo com agua potavel e
90% com coleta e tratamento de esgoto. A apuragcdo dos indicadores de
universalizagcdo € realizada em conformidade com a Norma de Referéncia ANA n°
8/2024, regulamentada no ambito estadual pela Resolugdo ARCE n° 12/2025.
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Em 2026, houve atualizacdo da relagado contratual da prestacdo dos servigos da
CAGECE. Para o Municipio de Séo Luis do Curu, o Anexo 60 define como area de
abrangéncia contratual a area urbana, nos atuais perimetros definidos pelo IBGE,
situada no Distrito de S&o Luis do Curu, na localidade de Sao Luis do Curu. As metas
progressivas fixadas contratualmente aplicam-se especificamente a esse recorte
territorial.

O Quadro 1 apresenta as metas contratuais dos indicadores de universalizagao
aplicaveis a CAGECE no Municipio de Sao Luis do Curu, estabelecidas até 2033,
juntamente com os resultados apurados pela ARCE no ciclo referente ao ano-base
2025.

Quadro1 - Metas contratuais e resultados apurados dos indicadores de universalizagdo -
CAGECE/Sao Luis do Curu.
Ind. |Referéncia| 2024* 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Meta
contratual 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
ICA
Resultado 0
2025 - 90% - - - - - - - -
Meta 0, o, o, 0, 0, o, o, 0, o, o
contratual | 72% 72% 72% 72% 72% 73% 74% 75% 76% 99%
1AA
Resultado 0
2025 - 99,3% - - - - - - - -
Meta
contratual 48% 48% 53% 57% 61% 65% 68% 72% 76% 90%
ICE
Resultado 0
2025 - 54.1% - - - - - - - -
Meta
contratual 12% 12% 12% 12% 12% 45% 48% 51% 53% 90%
IAE
Resultado o
2025 - 25.3% - - - - - - - -

ICA — indice de cobertura de abastecimento de agua;

IAA — indice de atendimento de abastecimento de agua;

ICE — indice de cobertura de esgotamento sanitario;

IAE — indice de atendimento de esgotamento sanitario.

Fonte: Anexo 60 — Municipio de S&o Luis do Curu; Relatério Anual de Indicadores da ARCE — ano-base 2025.

*Os indicadores referentes ao ano-base 2024 nao foram publicados nesta tabela, por corresponderem ao primeiro
ciclo de coleta e tratamento das variaveis de universalizacao, realizado em contexto inicial de implementacao da
metodologia prevista na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024. Esse primeiro levantamento teve carater relevante de
aprendizado institucional, permitindo identificar dificuldades na obtengdo e interpretacdo das informacdes pelos
prestadores, inconsisténcias cadastrais, limitagdes na delimitacdo das areas de atuagcdo e necessidades de
aperfeicoamento dos procedimentos de coleta, tratamento e validagdo. A experiéncia acumulada nesse ciclo
subsidiou a reformulagdo metodolégica adotada para o ano-base 2025, no qual foram incorporados mecanismos
adicionais de validagédo, uso de informagdes georreferenciadas, comparagdo com outras bases de dados e
diligéncias junto aos prestadores, resultando em melhora substancial da qualidade e da confiabilidade das
informacdes apuradas.
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As metas constantes do Quadro 1 demonstram trajetdrias contratuais
diferenciadas para os indicadores de universalizagdo no Municipio de Sao Luis do
Curu. Para o indice de Cobertura de Abastecimento de Agua — ICA, a meta contratual
corresponde a 99% em todo o periodo de 2024 a 2033. Quanto ao indice de
Atendimento de Abastecimento de Agua — IAA, a meta permanece em 72% entre 2024
e 2028, elevando-se progressivamente para 73% em 2029, 74% em 2030, 75% em
2031, 76% em 2032 e 99% em 2033.

No que se refere ao esgotamento sanitario, o indice de Cobertura de
Esgotamento Sanitario — ICE apresenta metas progressivas de 48% em 2024 e 2025,
53% em 2026, 57% em 2027, 61% em 2028, 65% em 2029, 68% em 2030, 72% em
2031, 76% em 2032 e 90% em 2033. Para o indice de Atendimento de Esgotamento
Sanitario — IAE, a meta corresponde a 12% entre 2024 e 2028, passando para 45% em
2029, 48% em 2030, 51% em 2031, 53% em 2032 e 90% em 2033.

Quanto aos resultados efetivamente apurados pela ARCE no ciclo referente ao
ano-base 2025, para o recorte contratual CAGECE/S&o Luis do Curu, foram
registrados ICA de 90%, IAA de 99,3%, ICE de 54,1% e IAE de 25,3%.

Considerando a comparacao entre os resultados apurados em 2025 e as metas
contratuais estabelecidas para o mesmo exercicio, verifica-se que:

e o0 ICA, de 90%, encontra-se abaixo da meta contratual de 99%,
caracterizando o ndo atingimento da meta para o indicador;

e 0 IAA, de 99,3%, supera a meta contratual de 72%;

e 0 ICE, de 54,1%, supera a meta contratual de 48%; e

e o0 |AE, de 25,3%, supera a meta contratual de 12%.

Dessa forma, considerando exclusivamente a comparagao entre os valores
apurados e as metas contratuais previstas para o exercicio de 2025, verifica-se o0 nao
atingimento da meta relativa ao ICA, enquanto os resultados dos indicadores |1AA, ICE
e IAE encontram-se acima das respectivas referéncias contratuais para o periodo.

Ressalta-se que os resultados referentes ao ano-base 2024 nao foram
apresentados, por corresponderem ao primeiro ciclo de coleta e tratamento das
variaveis de universalizacdo, realizado durante a fase inicial de implementagdo da
metodologia prevista na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024. A experiéncia adquirida
nesse ciclo subsidiou o aperfeicoamento metodolégico adotado para o ano-base 2025,

com a incorporagao de mecanismos adicionais de validagao, utilizacdo de informagdes
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georreferenciadas, comparagao com outras bases de dados e realizagao de diligéncias
junto aos prestadores, contribuindo para o aprimoramento da qualidade e da

confiabilidade das informagdes apuradas.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema Integrado (SI) do Municipio de Sao Luis do Curu tinha 2.790 ligagoes
ativas em dezembro de 2025.

A captagado de agua é realizada por fontes superficiais, por meio das captagdes
CS-02 (Rio Curu) e CS-03 (Agude Frios), enquanto que a captagdo antiga e os pogos
tubulares e Amazonas indicados no Croqui (Figura 1) encontram-se desativados. A
ETA Sao Luis do Curu dispde de dois filtros de alvenaria (F-01 e F-02), dois filtros de
fibra (F-03 e F-04) e duas torres de nivel, além de unidades de cloragdo e casa de
quimica. A capacidade total de reservacdo indicada no Croqui, considerando
exclusivamente a area de abrangéncia do municipio de Sao Luis do Curu, é de 500 m?,
distribuida entre um reservatério apoiado (RAP-01), com capacidade de 400 m3, e um

reservatorio elevado (REL-01), com capacidade de 100 m3.

6.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Sao Luis do Curu possui 1
estacdo de tratamento, com 678 ligagdes ativas em dezembro de 2025.

A ETE Séao Luis do Curu recebe os esgotos provenientes da rede coletora, com
contribuicdo da EEE-02 — Rodrigues Souza e da EEE - Sao Luis do Curu, e seu

processo de tratamento contempla:

e Tratamento preliminar: grade e caixa de areia com calha Parshall;

e Tratamento secundario: uma lagoa facultativa e uma lagoa de maturagao
chicanada;

e Tratamento do lodo: plataforma de secagem;

e Disposicao final: corpo receptor identificado no croqui como Rio Curu.

O croqui também indica a existéncia de pocos de succdo com bombas
submersiveis, cestos de retencdo de sodlidos, tanque de alivio de pressido e booster

associados ao SES (Figura 2).
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Figura 1

Croqui do Sl de Sao Luis do Curu.
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Figura2 - Croqui do SES de Sao Luis do Curu.
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7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 03/08/2026 a
07/08/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo de agua
do municipio de Sao Luis do Curu. Apds a analise, constataram-se pressdes fora da

faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua José Inacio Nogueira, 65 - Salgado - Sdo Luis do Curu/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 16h04min a 07/08/2026 as 15h29min, 10,51% das 571
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 2 — Rua Francisco Cleber, 66 - Soate - Sdo Luis do Curu/CE: no periodo
de 03/08/2026 as 16h27min a 07/08/2026 as 15h21min, 100,00% das 569

medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no Sl de Sdo Luis do Curu, de 03/08/2026 a 07/08/2026, no
endereco: Rua José Inacio Nogueira, 65, Salgado.
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 03/08/2026 a
07/08/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo de agua
do municipio de Séo Luis do Curu. Apos a analise, constatou-se descontinuidade nos
seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua José Inacio Nogueira, 65 - Salgado - Sao Luis do Curu/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 16h04min a 07/08/2026 as 15h29min, 2,10% das 571
medig¢des apresentaram descontinuidade (Figura 3);

> Ponto 2 — Rua Francisco Cleber, 66 - Soate - Sdo Luis do Curu/CE: no periodo
de 03/08/2026 as 16h27min a 07/08/2026 as 15h21min, 100,00% das 569
medigOes apresentaram descontinuidade (Figura 4).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestacéo dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

Durante a acao de fiscalizacdo, constatou-se a inexisténcia de condicdes
adequadas de acessibilidade para cadeirantes no Nucleo Operacional de Sao Luis do
Curu (Fotos 1 e 2).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.01: Nao
dispor de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamacgdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 146 e 150 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.
Determinagao D3 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir a nao conformidade descrita
na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - Nucleo Operacional de Sao Luis do
Curu: acesso ao atendimento com desnivel e
sem elementos adequados de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

, w ##arce
Foto 2 - Nucleo Operacional de Sao Luis do
Curu: inexisténcia de condi¢cdes adequadas de
acessibilidade para cadeirantes.

CONSTATAGAO C4

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0683/2026, datado de 03 de julho de 2026, nao foram enviados:

Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24 meses;

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)

meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus,

minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o

disponivel ou informar se nao tiver nenhum) em planilha Excel ou similar;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagao) e quadra

com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagées no formato “dwg”;

Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas,

faturadas por outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade.
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Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Almoxarifado do Nucleo Operacional de Sao Luis do Curu: iluminagao
insuficiente no ambiente, comprometendo a adequada visibilidade e seguranga
no local; desprendimento do revestimento da parede; aberturas na alvenaria
sem vedacgao e acabamento adequados (Fotos 3 a 5);

> Casa de quimica da ETA: armazenamento inadequado de recipientes de
produtos quimicos, sem segregacdo aparente e junto a materiais diversos;
instalagdes elétricas e hidraulicas precarias; rachaduras, fissuras e
desprendimento do revestimento da parede, com sinais de umidade, associadas
ao armazenamento inadequado de materiais diretamente no piso; acesso
inadequado ao ambiente, com desnivel; piso deteriorado e desprendimento do
revestimento da fachada (Fotos 6 a 10);

> Adutora dos filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: registro sem dispositivo manual
de acionamento - volante/manivela (Foto 11);

> Caixa de passagem dos filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: desprovida de
grade ou tampa de protecao (Foto 12);
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> Tubulagdes e conexdes hidraulicas dos filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA:
sinais de corrosao, apresentando componentes desmontados e dispostos
inadequadamente sobre o piso, além de acumulo de agua e residuos no local
(Foto 13);

> Tubulagao e registro dos filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: sinais de
corrosao e vazamento, apresentando componentes desmontados e dispostos
inadequadamente sobre o piso, além de acumulo de agua e residuos no local
(Foto 14);

> Casa de bombas de lavagem dos filtros da ETA: conjunto motobomba com
acoplamento danificado e sem protecdo adequada, apresentando sinais de
corrosdo; trincas na alvenaria, desprendimento do revestimento, sinais de
umidade e presenga de caminhos/estruturas indicativas de infestagdo por
cupins; quadro elétrico com corrosao, deterioragdo do gabinete e componentes
de comando danificados ou ausentes; fiacdo elétrica exposta e disposta
inadequadamente no solo, com acumulo de residuos e vegetagdo no entorno,
além de sinais de umidade na parede (Fotos 15 a 21);

> Torre de nivel 1 da ETA: estrutura de apoio com fissura; tubulagcao danificada,
exposta e apoiada diretamente sobre o solo, com fio também exposto no solo
(Fotos 22 e 23);

> EEAT-02: tubulagdo e conexbes com oxidagdo e desprendimento do
revestimento da parede; quadro elétrico com componentes de comando
danificados ou ausentes, fios expostos e peca metalica disposta
inadequadamente sobre o piso; conjunto motobomba e tubulagdes com sinais de
corrosao e deterioragdo; abertura na parede sem vedagdo e acabamento
adequados, associada a revestimento cerdmico danificado e sinais de
deterioragdo; base de concreto do conjunto motobomba com fissuras,
desagregacao e deterioragéo superficial; conjunto motobomba com acoplamento
sem protegcao adequada e acumulo de agua/éleo na base (Fotos 24 a 31);

> Filtro de fibra 4 (F-04) da ETA: tubulagédo e conexao com oxidagao e vazamento;
caixa de passagem desprovida de grade ou tampa de protegao e agua escoada
oriunda de vazamentos; caixa de passagem desprovida de grade ou tampa de

protecao e agua escoada oriunda de vazamentos (Fotos 32 a 34);
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> Filtro de fibra 3 (F-03) da ETA: valvula e conexdes com corrosdo acentuada e
dispositivo de acionamento manual improvisado/inadequado; caixa de passagem
desprovida de grade ou tampa de protecdo e agua escoada oriunda de
vazamentos (Fotos 35 e 36);

> EEAT-01: fiagdo exposta, improvisada e desorganizada; medidor de energia
elétrica parcialmente desprendido da parede e sinais de deterioragao da parede;
bebedouro em condi¢des precarias de conservagao e higiene, fiagdo aparente e
quadro elétrico sem tampa de prote¢do; conjunto motobomba com corrosao,
fiacdo exposta, auséncia de protecdo adequada no acoplamento e deterioragao
da base e do piso adjacente; quadros elétricos utilizados como superficie de
apoio para armazenamento inadequado de materiais e objetos diversos;
acionador de descarga do aparelho sanitario do banheiro ausente e
revestimento ceramico quebrado; elementos metalicos salientes na parede e
presenga de caminhos/estruturas indicativas de infestagdo por cupins no
banheiro; suporte estrutural de madeira da caixa d’agua do banheiro com
deterioragdo e com caminhos/estruturas indicativas de infestagdo por cupins
(Fotos 37 a 44);

> Tubulagdo de lavagem dos tanques de produto quimico da ETA: acumulo de
agua no terreno indicativo de vazamento (Foto 45);

> Area de circulacdo e acesso operacional da ETA: resquicios de estrutura
metalica de antiga torre de radio dispostos inadequadamente no local; estrutura
de apoio da grade de protegcédo danificada e deteriorada; tubulagcdo exposta no
solo; piso irregular, presenca de residuos e depressdes no terreno; piso
deteriorado, com armaduras metalicas expostas (Fotos 46 a 49);

> RAP-01: patamar superior desprovido de guarda-corpo, sinais de umidade e
deterioracdo do revestimento, além de armadura da caixa de inspegao/acesso
exposta; sinais de umidade e deterioracdo do revestimento da parede,
associado a presencga de fissuras; suspiro oxidado e sem tela de protegéo; grade
de protegdo da caixa de manobra com sinais de corrosdo e deformacao,
tubulacdo e componentes com sinais de oxidagao e sem dispositivo manual de
acionamento do registro - volante/manivela (Fotos 50 a 58);

> REL-01: tubulagbes e conexdes com corrosao e fragmentos do revestimento do

REL desprendidos e dispostos sobre o solo; exposicdo das armaduras e sinais
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de deterioracdo do concreto; escada fixa sem guarda-corpo tipo gaiola,
associada a sinais de umidade e deterioracdo do revestimento da estrutura de
concreto; cobertura e paredes com fissuras e sinais de deterioragcdo, auséncia
de guarda-corpo em areas elevadas de inspe¢ao/manutencao (Fotos 59 a 70);
Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: patamar superior desprovido de
guarda-corpo, associado a sinais de umidade e deterioragcéo do revestimento da
parede e teto; escada de acesso ao patamar superior sem fixagao; registro da
tubulagdo com vazamento (Fotos 71 e 77);

Filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: tampas dos filtros danificadas, com
comprometimento da integridade e do adequado fechamento das aberturas
superiores (Fotos 78 a 80);

Casa de cloro da ETA: fiagao elétrica exposta e sem protegdo adequada; parede
com fissuras e perda de revestimento; manémetro e conexdes metalicas com
sinais de oxidagao, além de fiagdo exposta indevidamente junto aos cobogos;
pilar com deterioracdo do revestimento, com armadura exposta e sinais de
corrosao (Fotos 81 e 85);

Torre de nivel 2 da ETA: estrutura de apoio deteriorada, além de armaduras
expostas e corroidas (Fotos 86 e 87);

Adutora da ETA: tubulagdo com corrosao e perfuragao, apresentando reparo
improvisado e vazamento, além de piso deteriorado; caixa de passagem sem
escada de acesso, paredes com rachaduras e com sinais de deterioragdo do
revestimento (Fotos 88 e 92);

Quadro de distribuicdo de energia elétrica da ETA: quadro elétrico com corroséo,
fiacdo exposta e protegao inadequada (Foto 93);

EEAB-01: laje de concreto deteriorada, com desagregacgao superficial e fissuras,
além de presencga de ninho de marimbondos, impedindo o acesso ao interior da
estacdo em virtude da ocorréncia de ataques; acesso a unidade sem
identificacdo e sem portao, permitindo entrada ndo controlada, além de presenca
de vegetacao (Fotos 94 a 97);

Pog¢o de reunido - Captacdo do Rio Curu: desativado, sem desmobilizagdo
adequada, e estrutura em avancado estado de deterioracdo; tubulacdo e
conexdes metalicas com corrosao e desativadas, estrutura de concreto apoiada

de forma inadequada, além da presenca de vegetacao (Fotos 98 e 99);
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> Captagao do Rio Curu: acesso ao conjunto motobomba dificultado pela presenca
de vegetacdo e de desniveis no percurso, dificultando a circulagéo; conjunto
motobomba com corrosao, fiacdo exposta, auséncia de protecido adequada no
acoplamento, além de deterioragcdo da base e do piso adjacente (Fotos 100 a
102);

> Captacao do Acude Frios: porta de acesso a casa de comando sem sinalizacao
de risco elétrico; armazenamento inadequado de produto quimico e presencga de
sujidades no piso da casa de comando; auséncia de protegcao/cobertura dos
conjuntos motobomba e componentes eletromecanicos, plataforma flutuante
sem meio seguro de embarque/desembarque para operagdo e manutengéo,

guarda-corpo incompleto na plataforma (Fotos 103 a 106);

ESGOTAMENTO SANITARIO

> Area de circulagdo e acesso operacional da lagoa facultativa e de maturacg&o:
cercamento incompleto ou inexistente, permitindo livre acesso a area; via com
presenca de residuos potencialmente contaminados, comprometendo as
condicdes de higiene e seguranga da circulacédo; canaleta de drenagem da via
de acesso a lagoa facultativa com fissuras e associada a presenga excessiva de
vegetagao; processo erosivo no solo, com formagdo de sulcos e perda de
material superficial, além da existéncia de residuos e vegetacao; piso adjacente
a lagoa facultativa danificado, com placas de concreto quebradas, deslocadas e
desniveis na superficie; acesso dificultado as lagoas, com auséncia de caminho
adequado e presencga de terreno irregular com vegetagéo (Fotos 107 a 115);

> Lagoa facultativa: presenca de vegetacao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento, além de auséncia de cercamento no perimetro da lagoa, permitindo
livre acesso a area; tampas das caixas de inspecdo com dimensodes excessivas
ou incompativeis com as aberturas, comprometendo a vedagao (Fotos 116 a
125);

> Lagoa de maturacdo: acumulo de sobrenadante e auséncia de cercamento no
perimetro da lagoa, permitindo livre acesso a area; auséncia de tampa na caixa
de inspecédo do vertedouro da lagoa; chicana, com deterioragdo e perda parcial
de sua integridade estrutural, além da presenga de vegetacéo (Fotos 126 e
128);
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> EEE-01: muro perimetral com altura insuficiente, facilitando o acesso néo
autorizado a unidade; cabos elétricos soltos e dispostos de forma inadequada,
sem fixagcdo e canaletas apropriadas; grade da canaleta de drenagem com
dimensdes incompativeis com as aberturas, resultando em posicionamento
inadequado e comprometendo a circulagdo segura de pessoas; armazenamento
inadequado de materiais junto ao painel elétrico; auséncia de iluminagao artificial
na casa dos quadros de comando; tampa da caixa de inspecao danificada, com
quebra nas bordas e vedacgao inadequada; casa dos quadros de comando sem
identificacdo (Fotos 129 a 135).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagcéo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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6 de ago. de 2026 13:48:03
135 Rua Raimundo Chaves Nunes

Foto 3 - Almoxarifado do Nucleo Operacional
de Sao Luis do Curu: iluminagéo insuficiente no
ambiente, comprometendo a adequada
visibilidade e seguranca no local.

ago, de 2026 13:48:34

y— - 209 SW
| 76 RUa Raimundo Chaves Nunes
L Sao Luis do Curu

s , Ceara
Foto 4 - Almoxarifado do Nucleo Operacional
de Sado Luis do Curu: desprendimento do

revestimento da parede.

6de ago. de 2026 13:48:40

14° N

76 Rua Raimundo Chaves Nunes
Sao Luis do Curu

[oeng ) Ceara
Foto 5 - Almoxarifado do Nucleo Operacional
de Sao Luis do Curu: aberturas na alvenaria
sem vedagéo e acabamento adequados.

. I ' HH
Foto 6 - de quimica da
armazenamento inadequado de recipientes de
produtos quimicos, sem segregacao aparente e
junto a materiais diversos.
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6 de ago. de 2026 13:37:01
13 Rua Sete de Setembro

Foto 7 - Casa de quimica da ETA: instalacbes
elétricas e hidraulicas precarias, com
deterioragdo do revestimento e sinais de
umidade na parede.

Foto 8 - Casa de quimica da ETA: rachaduras,
fissuras e desprendimento do revestimento da
parede, com sinais de umidade.

6.de ago. de 2026 13:36:39
290° W

61 Rua Joseé Inacio Nogueira

Séo Luis do Curu

Ceara

Foto 9 - Casa de quimica da ETA: rachaduras,

fissuras e deterioragdo do revestimento da

parede, associadas ao armazenamento
inadequado de materiais diretamente no piso.

inadequado ao ambiente, com desnivel, piso
deteriorado e desprendimento do revestimento
da fachada.

Foto 10 - Casa de quimica da ETA: acessol
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&0 Nogueira

ao Luis do Curu

Ceara

| A
Foto 12 - Caixa de passagem dos filtros de
fibra (F-03 e F-04) da ETA: desprovida de grade

ou tampa de protegao.

##arce

; : Sao Luis do Curu
i . : Ceara
Foto 13 - Tubulagbes e conexdes hidraulicas
dos filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA:
sinais de corrosdo, apresentando componentes
desmontados e dispostos inadequadamente
sobre o piso, além de acumulo de agua e
residuos no local.
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6 de ae 2026.13:32:04

3 213° SW
58 Rua Jose Inacio Nogueira

Sao Luis do Curu
R Ceara
Foto 14 - Tubulagédo e registro dos filtros de
alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: sinais de

COrrosao e vazamento, apresentando
componentes desmontados e dispostos
inadequadamente sobre o piso, além de

acumulo de agua e residuos no local.

>

6 de;ago. de 2026 13:30:55

| 62 Rda’José Inacio Nogueira
- Sao Luis do Curu

| Ceara
#i#tarce

Foto 15 - Casa de bombas de lavagem dos
fitros da ETA: conjunto motobomba com
acoplamento danificado e sem protecéo
adequada, apresentando sinais de corrosao.

6 de ago. de 2026 13:31:34

58 Rua Jose Inacio Nogueira
Séo Luis do Curu

P | Ceara

Foto 16 - Casa de bombas de lavagem dos filtros da ETA: trincas na alvenaria, desprendimento

do revestimento, sinais de umidade e presenga de caminhos/estruturas indicativas de infestagao
por cupins.
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6 de ago-de 2026 13:31:02
58 Rua José Inacio Nogueira

Foto 17 - Casa de bombas de lavagem dos
filtros da ETA: tubulacbes e conexdes com
corrosdo acentuada e indicios de vazamento,
além de sinais de umidade nas paredes.

E
6 de-égo, de 2026 13:30:58
: ] 184° S
*62 Rua José Inacib Nogueira
Séo Luis do Curu
Ceara
Foto 18 - Casa de bombas de lavagem dos
filtros da ETA: tubulacbes e conexdes com

corrosao acentuada e indicios de vazamento.

i 6 de ago. de 2026

13:30:49
241° SW

62 Rua José Inacio Nogueira

Sédo Luis do Curu
Ceara

Foto 19 - Casa de bombas de lavagem dos filtros da ETA: tubulagbes e conexdes com corrosao
acentuada e indicios de vazamento, além de sinais de umidade nas paredes.
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126 & *31:08
Se |naC|0 NOgUEIFﬂ

Sao‘luis do Curu
Ceara

Foto 20 - Casa de bombas de lavagem dos filtros da ETA: quadro elétrico com corrosao,
deterioragédo do gabinete e componentes de comando danificados ou ausentes.

Foto 21 - Casa de bombas de lavagem dos

filtros da ETA: fiagdo elétrica exposta e disposta
inadequadamente no solo, com acumulo de
residuos e vegetagdo no entorno, além de
sinais de umidade na parede.

6 deago. de 2026 13:28:01
302° NW

9 Rua Sete de Setembro

“ Sdo Luis:do.Curu

Ceara

Foto. 22 - Torre de nivel 1 da ETA: estrutura de
apoio com fissura.
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Foto 23 - Torre de nivel 1 da ETA: tub
solo, com fio também exposto no solo.

ula(;o danificada, exposté e apoiad

62 Ruarlose Inacio Nogueira
S&o Luis do Curu
. Ceara

Foto 24 - EEAT-02: tubulagdo e conexdes com
oxidagao e desprendimento do revestimento da
parede adjacente.

6 de ago. de 2026 13:24:08
62 Rua José Inacio Nogueira
Sao Luis do Curu

Ceara

#itarce

Foto 25 - EEAT-02: quadro elétrico com
componentes de comando danificados ou
ausentes, fios expostos e pega metdlica
disposta inadequadamente sobre o piso, além
de deterioragéo do revestimento nas paredes.
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6 de ago. de 2026 13:24:36

58 Rua José Inacio Nogueira

Sao Luis do Curu

Saa & —— Ceara

- s g2 ##arce

Foto 26 - EEAT-02: conjuntos motobomba e conexdes com sinais de corrosdo e desgaste, além
de deterioracao do revestimento das paredes e do piso.

Foto 27 - EEAT-02: abertura na parede sem vedacdo e acabamento adequados, associada a
revestimento ceramico danificado e sinais de deterioracgéo.
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B de ago. de 2026
58 Rua'dose Inamo No UE

1 ##arc
Foto 28 - EEAT 02: base de concreto do
conjunto motobomba com fissuras,

desagregacao e deterioragdo superficial, além
de revestimento ceramico adjacente danificado.

6 de ago. de 2026 13:25:03

58 Rua José Inacio Nogueira

Sao Luis do Curu

,Ceara

5 ##arce

Foto 29 - EEAT-02: conjunto motobomba com

acoplamento sem protegdo adequada e
acumulo de agua/éleo na base.

7 IR,

6 de ago. de 2026 13:24: 18
62 Rua José Inacm Nogueir@

Foto 30 - EEAT 02 conjunto motobomba e
tubulagbes com sinais de corrosdo e
deterioragdo, além de revestimento de paredes
e piso danificado, com aberturas e acabamento
inadequado.

Foto 31 - EEAT 02 conJunto motobomba com
corroséo, acoplamento com protec¢ao danificada
e sinais de vazamento de 6leo.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima,

Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106,5690 - greef@arce.ce.gov.br

CEP: 60.822-325 -
RF/CSB/0049/2026

s/n”, Cambeba
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Foto 32 - Filiro de fibra 4 (F-04) da ETA:
tubulagdo e conexdo com oxidagdo e
vazamento.

Foto 33 - Filtro de fibra 4 (F-04) da ETA: caixa
de passagem desprovida de grade ou tampa de
protecdo e agua escoada oriunda de
vazamentos.

Sao Lujs

.:sl-}’ T .
Foto 34 - Filiro de fibra 4 (F-04) da ETA:
oxidagao e vazamento.

LS

6 de ago. de 2026 13:25:09

: 312° NW
;- 62'Rua Jose Indcio Nogueira
840 Luis do Curu

e BERN T - : Ceara
Foto 35 - Filtro de fibra 3 (F-03) da ETA: valvula
e conexbes com corrosdao acentuada e

dispositivo de acionamento manual

improvisado/inadequado.
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Foto 36 - Filtro 3 da ETA: caixa de passagem
desprovida de grade ou tampa de protegéo e
agua escoada oriunda de vazamentos.

| B arce
Foto 37 - EEAT-01: fiagdo exposta, improvisada
e desorganizada, medidor de energia elétrica
parcialmente desprendido da parede e sinais de
deterioragdo da parede.

de.ago. de 2026 13:18:58

62 Rua José Inacio:Nogueira
Sao Luis do Curu

Ceara

##arce

Foto 38 - EEAT-01: bebedouro em condigcbes
precarias de conservagdo e higiene, fiagédo
aparente e quadro elétrico sem tampa de
protecgéo.

62 Rua-José Inacio Nogueiral
/ Séo Lufsd

Foto 39 - EEAT-01: conjunto motobomba com
corrosao, fiagdo exposta, auséncia de protegao
adequada no acoplamento e deterioragdo da
base e do piso adjacente.
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inadequado de materiais e objetos diversos.

Foto 40 - EEAT-01: quadros elétricos utilizados como superficie de apoio para armazenamento

: —

6 de ago: de 2026 13:19:20
62 Rua José Inacio Noguéira
Sao Luis do Curu

Ceara
##arce

Foto 41 -
aparelho sanitario do banheiro ausente e
revestimento ceramico quebrado.

EEAT-O: acionador de— descara do

6 de ago. de 2026 13:20:03

62 Rua José Inacio Nogueira
S&o Luis do Curu

Ceara
#itarce
Foto42 - EEAT-01: elementos metalicos
salientes na parede e presenga de

caminhos/estruturas indicativas de infestagédo
por cupins no banheiro.
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Foto 43 - EEAT-01: suporte estrutural de madeira da caixa d’agua do banheiro com deterioragéo e
com caminhos/estruturas indicativas de infestagao por cupins.

6 de ago. de 2026 13:20:28
62 Rua José Inacio Nogueira
Séo Luis do Curu

Ceara
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Foto44 - EEAT-01:
revestimento das paredes.

deterioragdo  do

* ‘6 de ago. de 2026 13:20:15

sl 299° NW

» ' 62 RuaxJose Inacio Nogueira

e . - 1;5Sdo Luis'do Cury

s 3 g ot Ceard

Foto 45 - Tubulacdo de lavagem dos tanques

de produto quimico da ETA: acumulo de agua
no terreno indicativo de vazamento.
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13:01:00

Foto46 - Area de circulagdio e acesso
operacional da ETA: resquicios de estrutura
metalica de antiga torre de radio dispostos
inadequadamente no local.

Goigel g : EIIT |
Foto47 - Area de circulagdo e acesso
operacional da ETA: estrutura de apoio da
grade de protecao danificada e deteriorada.

e 1 ' B, WS e
Foto48 - Area de circulagdio e acesso

operacional da ETA: tubulagdo exposta no solo,
piso irregular, presenca de residuos e
depressdes no terreno.

RN
Foragie £ Wt ; ‘E\“
Foto49 - Area de circulagdo e acesso

operacional da ETA: piso deteriorado, com
armaduras metalicas expostas.
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Foto 50 - RAP-01: patamar superior desprovido de guarda-corpo, associado a sinais de umidade

e deterioragéo do revestimento da parede.

Y e

Foto 51 - RAP-01: patamar superior desprovido de guarda-corpo, sinais de umidade e
deterioragéo do revestimento, além de armadura da caixa de inspegéo/acesso exposta.
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Foto 52 - RAP-01: patamar superior desprovido de guarda-corpo, sinais de umidade e
deterioragéo do revestimento da parede, associado a presencga de fissuras.

Foto 53 - RAP-01: suspiro oxidado e sem tela de prote¢do, patamar superior desprovido de
guarda-corpo, sinais de umidade e deterioracdo do revestimento, associado a presenga de
fissuras.
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Foto 54 - RAP-01: suspiro oxidado e sem tela de protegédo, patamar superior desprovido de
guarda-corpo, sinais de umidade e deterioragcdo do revestimento, além de armadura da caixa de
inspecao/acesso exposta.

¥ o = \
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Foto 55 - RAP-01: sinais de umidade na | Foto 56 - RAP-01: grade de protecéo da caixa
parede. de manobra com sinais de corrosdao e
deformagdo, tubulagdo e componentes com
sinais de oxidagdo e sem dispositivo manual de
acionamento do registro (volante/manivela).
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Foto 57 - RAP-01: grade de protecdo da caixa
de manobra, tubulagdo e componentes com
sinais de oxidagdo, além de revestimento da
parede de apoio danificado.

Foto 58 - RAP-01: grade de protecdo da caixa
de manobra com sinais de corrosdo e
deformacgdo, tubulagdo e componentes com
sinais de oxidagdo e sem dispositivo manual de
acionamento do registro (volante/manivela).

E

6de'ago. de 2026 13:15:33

326° NW

62 Rua José Inacio Nogueira

Sao Luis do Curu

Ceara

Foto 59 - REL-01: tubulagdes e conexdes com

corrosao e fragmentos do revestimento do REL
desprendidos e dispostos sobre o solo.

6 de ago. de 2026 13:15:42
279° W

62 Rua José Inacio Nogueira

Sao Luis do Curu

I Ceara

Foto60 - REL-01: desprendimento do

revestimento, exposicdo das armaduras e
sinais de deterioragdo do concreto.
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do
exposicao das armaduras e
sinais de deterioragdo do concreto.

Foto61 - REL-01:

revestimento,

0:36

6 de ago. de 202¢*
6 Rua-José Indcio Nogueira
: Sao Luis do Curu
Ceara

#i#tarce

Foto62 - REL-01: escada fixa sem
guarda-corpo tipo gaiola, associada a sinais de
umidade e deterioragdo do revestimento da
estrutura de concreto.

- 5

Foto 63
deterioragao do concreto.

- REL-01: desprendimento do revestimento, exposicdo das armaduras e sinais de

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - areef@arce ce.govbr

RF/CSB/0049/2026

41

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/09/2026, as 14:12 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 80E1-BOD6-9E3F-D020.



\ AGENCIA
' REGULADORA
ARCE [
v DO CEARA

Foto 64 - REL-01: cobertura e paredes com fissuras e sinais de deterioragdo, auséncia de
guarda-corpo em areas elevadas de inspe¢cao/manutengéo.

.

Foto 65 - REL-01: cobertura com fissuras e sinais de deterioragdo, auséncia de guarda-corpo e
abertura superior sem proteg¢ao ou vedagao.
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Foto 66 - REL-01: fissuras na cobertura e sinais de umidade e de deterioragdo no revestimento
externo, além de tubulagdo com abertura desprovida de prote¢do adequada.

Foto 67 - REL-01: plataforma intermediaria e escada fixa sem guarda-corpo, com presenga de
residuos e fragmentos do revestimento do REL desprendidos, além de fissuras nos pilares.
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Foto 68 - REL-01: plataforma intermediaria e escada fixa sem guarda-corpo, com presenga
fragmentos do revestimento do REL desprendidos, além de fissuras nos pilares.

Foto 69 - REL-01: plataforma intermediaria e escada fixa sem guarda-corpo, com presenga de
residuos e fragmentos do revestimento do REL desprendidos, além de fissuras nos pilares.
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Foto 70 - REL-01: plataforma intermediaria e escada fixa sem guarda-corpo, com presenca de
residuos e fragmentos do revestimento do REL desprendidos, além de fissuras nos pilares.
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Foto 71 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: patamar superior desprovido de
guarda-corpo, associado a sinais de umidade e deterioragao do revestimento da parede.
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Foto 72 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: patamar superior desprovido de
guarda-corpo, associado a sinais de umidade e deterioragao do revestimento.

Foto 73 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: patamar superior desprovido de guarda-corpo
e deterioragao do revestimento.
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Foto 74 - Filtros de alvenaria (F- 01 e F-02) da
ETA: escada de acesso ao patamar superior
sem fixagao.

Foto 75 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da
ETA: escada de acesso ao patamar superior
sem fixagao.

F-oto 76 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) d:’:l

ETA: registro da tubulacdo com vazamento.

Foto 77 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da
ETA: sinais de umidade e infiltragdo na parede.
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Foto 78 - Filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: tampas dos filtros danificadas, com
comprometimento da integridade e do adequado fechamento das aberturas superiores.

Foto 79 - Filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: tamp.as dos filtros danificadas, com
comprometimento da integridade e do adequado fechamento das aberturas superiores.
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Foto 80 - Filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: tampas dos filtros

.

danificadas, com

comprometimento da integridade e do adequado fechamento das aberturas superiores.
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Foto 81 - Casa de cloro da ETA: fiagao elétrica
exposta e sem protecdo adequada.

T
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Foto 82 - Casa de cloro da ETA: fiagcao elétrica
exposta e sem protegdo adequada.
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fissuras e perda de revestimento.

6 de agbude 2026 13:06:21
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Foto 84 - Casa de cloro da ETA: mandémetro e
conexbes metalicas com sinais de oxidagao,
além de fiagdo exposta indevidamente junto
aos cobogos.

6 des
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S

Foto 85 - Casa de cloro da ETA: pilar com deterioragédo do revestimento, com armadura exposta e

sinais de corrosao.
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Foto 86 Torre de nlvel 2 da ETA estrutura de
apoio deteriorada, além de armaduras expostas
e corroidas.
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Foto 87 - Torre de nivel 2 da ETA: estrutura de

apoio deteriorada, além de armaduras expostas
e corroidas.

6 de ago. de 2026 13:04:07
59° NE
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Ceara

Foto 88 - Adutora da ETA: tubulacdo com
corrosdo e perfuracdo, apresentando reparo
improvisado e vazamento, além de piso
deteriorado.

Foto 89 Adutora da ETA: caixa de passagem
sem escada de acesso, paredes com
rachaduras e com sinais de deterioracédo do
revestimento.
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Foto 90 - Adutora da ETA: caixa de passagem s
com sinais de deterioracdo do revestimento.

el A Dl ¥ E { R =
em escada de acesso, paredes com rachaduras e

13 Rua Setelgs

Saotu

passagem com fissuras e sinais de
deterioragao do revestimento, além da auséncia
de dispositivo manual de acionamento do
registro (volante/manivela).

Foto 92 - Adutora da ETA: paredes da caixa de
passagem com fissuras e sinais de
deterioragao do revestimento, além da auséncia
de dispositivo manual de acionamento do
registro (volante/manivela).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, Ge

neral Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106,5690 - arcef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0049/2026

52

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/09/2026, as 14:12 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 80E1-BOD6-9E3F-D020.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

6de ago. de 2026 12:57:47
138 Rua Sete de Setembro
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Foto 93 - Quadro de distribuicdo de energia elétrica da ETA: quadro elétrico com corroséo, fiagao
exposta e protegao inadequada.

6 de ago. de 2026 11:5045

345 Avenida Major Joao Martins

Sao Luis do Glird

Ceara

Foto 94 - EEAB-01: laje de concreto deteriorada, com desagregagéo superficial e fissuras, além

de presencga de ninho de marimbondos, impedindo o acesso ao interior da estagao em virtude da
ocorréncia de ataques.
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Foto 95 - EEAB-01: acesso a unidade sem identificacdo e sem portdo, permitindo entrada nao
controlada, além de presenca de vegetacgao.

L

.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106,5690 - greei@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0049/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/09/2026, as 14:12 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 80E1-BOD6-9E3F-D020.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 96 - EEAB-01: presengé de ninho' dé
marimbondos, impedindo o acesso ao interior
em virtude da ocorréncia de ataques.

SdO Luis do Curu
; Ceara

#H#arce
unidade sem
identificacdo e sem portdo, permitindo entrada
nao controlada.

Foto 97 - EEAB-01: acesso &

Foto 98 Pogo de reunido - Captagao do Rio

Curu: tubulacdo e conexdes metalicas com
corrosdo e desativadas, estrutura de concreto
apoiada de forma inadequada, além da
presencga de vegetagao.

Foto 99 Poco de reunido - Captagao do Rio
Curu: desativado, sem  desmobilizagéo
adequada, e estrutura em avancgado estado de
deterioragao.
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Foto 100 - Captacdo do Rio Curu:
acesso ao conjunto motobomba dificultado pela
presenca de vegetagdo e de desniveis no
percurso, dificultando a circulagao.

Foto 101 -
acesso ao conjunto motobomba dificultado pela
presenga de vegetacdo e de desniveis no
percurso, dificultando a circulagao.

- i (+]
Foto 102
conjunto motobomba com corrosédo, fiagdo
exposta, auséncia de protegdo adequada no
acoplamento, além de deterioragdo da base e
do piso adjacente.

el e
S

AREA RESTRITA

Foto 103 - Captacdo do Acgude Frios:
porta de acesso a casa de comando sem
sinalizac¢ao de risco elétrico.
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w6 de ago. de 2026 11:18:19
0 Vila dos Pescadores

Foto 104 - Captagao do Acude Frios: armazenamento madequado de produto quimico e
presenca de sujidades no piso da casa de comando.

Foto 105 - Captagdo do Acude Frios: auséncia de protecdo/cobertura dos conjuntos
motobomba e componentes eletromecanicos, plataforma flutuante sem meio seguro de
embarque/desembarque para operagao e manutengéo, guarda-corpo incompleto na plataforma.
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Foto 106 - Captagdo do Acude Frios: auséncia de protecdo/cobertura dos conjuntos
motobomba e componentes eletromecanicos, plataforma flutuante sem meio seguro de
embarque/desembarque para operagdo e manutengéo, guarda-corpo incompleto na plataforma.

"6/de agy. de 2026
|66 Rué Floréncio |

0
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Foto 107 - Area de circulagdo e acesso operacional da lagoa facultativa e de maturagéo:
cercamento incompleto, com auséncia de arame entre os mourdes e excesso de vegetagao.

e
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Foto 109 - Area de circulagdo e acesso operacional da lagoa facultativa e de maturagao: via
com presenca de residuos potencialmente contaminados, comprometendo as condi¢cdes de
higiene e seguranga da circulagdo, além de auséncia de cercamento no perimetro da lagoa,
permitindo livre acesso a area.
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03 CE-162

S&o Luis do Curu

o S ) Ceara
oto 110 - Area de circulagéo e acesso
operacional da lagoa facultativa e maturagao:
disposicdo inadequada de sobrenadante
proveniente da lagoa de maturacéo diretamente
sobre o solo, com acumulo de material e

potencial risco de contaminagéo.

6.de\ago. de 2026

. Luis do Curu
Fon Ceara
Foto 111 - Area de circulacdo e acesso
operacional da lagoa facultativa e maturagio:
canaleta de drenagem da via de acesso a lagoa
facultativa com fissuras e associada a presenca

excessiva de vegetacao.

Foto 112 - Area de circulagdo e acesso
operacional da lagoa facultativa e maturagéo:
processo erosivo no solo, com formagédo de
sulcos e perda de material superficial, além da
existéncia de residuos e vegetacao.

Foto 113 - Area de circulagdo e acesso
operacional da lagoa facultativa e maturagao:
piso adjacente a lagoa facultativa danificado,
com placas de concreto quebradas, deslocadas
e desniveis na superficie.
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Foto 114 - Area de circulagdo e acesso
operacional da lagoa facultativa e de
maturagéo: acesso dificultado as lagoas, com
auséncia de caminho adequado e presenga de
terreno irregular com vegetacao.

6.de ago.de 2026:14:17:26

CE-162

Sao Luis do Curu

Ceara
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Foto 115 - Area de circulagdo e acesso

operacional da lagoa facultativa e de

maturacdo: acesso dificultado as lagoas, com

auséncia de caminho adequado e presenca de
terreno irregular com vegetacao.

"

Foto 116
tratamento.

g

- Lagoa facultativa: presenca de vegetacao e de sundade reduzmdo a area util de
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Foto 117 - Lagoa facultativa: presencga de vegetagao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento.

Foto 118 - Lagoa facultativa: presencga de vegetacao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento.
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Foto 119 - Lagoa facultativa: presenga de vegetacao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento, além de auséncia de cercamento no perimetro da lagoa, permitindo livre acesso a
area.

Foto 120 - Lagoa facultativa: presencga de vegetagao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento.
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Foto 121 - Lagoa facultativa: presenga de vegetacao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento.

Foto 122 - Lagoa facultativa: presenga de vegetagao e de sujidade, reduzindo a area util de
tratamento, além de auséncia de cercamento no perimetro da lagoa, permitindo livre acesso a
area.
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Foto 123
tratamento.

- Lagoa facultativa:

6 de ago.'dej202614:13:18
334 Rua:Dem Lustosa
'Sao:Luis do Curu

s : Ceara

presenca de vegetagao e de sujidade, reduzindo a area util de

Foto 124 - Lagoa facultativa: tampas das
caixas de inspegdo com dimensdes excessivas
ou incompativeis com as aberturas,
comprometendo a vedacgéo.

Foto 125 - Lagoa facultativa: tampas das
caixas de inspegdo com dimensdes excessivas
ou incompativeis com as aberturas,
comprometendo a vedagao.
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Foto 126 - Lagoa de maturagédo: acumulo de sobrenadante e auséncia de cercamento no
perimetro da lagoa, permitindo livre acesso a area.

$50 Lui_s'_do Curu

. g . LR | “#arce
Foto 127 - Lagoa de maturagao: auséncia de tampa na caixa de inspegéo do vertedouro da
lagoa.
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Foto 128

- Lagoa de maturagdo: chicana, com deterioragdo e perda parcial de sua

integridade estrutural, além da presenga de vegetagao.

119 Rua'._do Mercado

iSdo Luisido Curu
coslts Ak} _ el Ceara
Foto 129 - EEE-01: muro perimetral com
altura insuficiente, facilitando o acesso nao
autorizado a unidade.

Foto 130 -
soltos e dispostos de forma inadequada, sem
fixagdo e canaletas apropriadas.

EEE-01: cabos elétricos
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Foto 131 - EEE-01: grade da canaleta de
drenagem com dimensdes incompativeis com
as aberturas, resultando em posicionamento
inadequado e comprometendo a circulagao
segura de pessoas.

Foto 132 - EEE-01:
inadequado de materiais junto ao painel
elétrico.

armazenamento

T

Sio Luis

Foto 133 - auséncia de
iluminagdo artificial na casa dos quadros de
comando.

6 de ago. de 2026 14:42:33
111 Rua do Mercado

Sao Lujs de'Curu

i Ceara

##arce

Foto 134 - EEE-01: tampa da caixa de
inspegao danificada, com quebra nas bordas e
vedacgao inadequada.
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Foto 135 - EEE-01: casa dos quadros de comando sem identificagao.

CONSTATAGCAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA de S&o Luis do Curu, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 2):

> Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de out/25, nov/25, jan/26,
fev/26, mar/26, abr/26 e mai/26 apresentaram resultados fora do padrao;

> Materiais Flutuantes: o més ago/25 apresentou resultado fora do padréao;

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do
padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.
Determinag¢ao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacido C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro2 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jun/2025 a mai/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA de Sao Luis do Curu, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

Demanda_ Qui_mica de Materiais Flutuantes |Soélidos Sedimentaveis Solidos Su.spensos
B Oxigénio Totais

NTA | ANC I(tg' NTA | ANC I(';l/o(): NTA | ANC I(tif): NTA | ANC I(tj:):
jun./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
jul./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
ago./l2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 1 100
set./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
out./2025 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
nov./2025 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
dez./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
jan./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
fev./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
mar./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
abr./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
mai./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100

Fonte: Laboratorio Regional - UN-BCL

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA - Sl Sao Luis do Curu, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas

Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 4):
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> Coliformes totais: os meses de 09/2025, 11/2025, 12/2025, 02/2026, 03/2026,
04/2026 e 05/2026 apresentaram 22,22%, 12,50%, 25,00%, 12,50%, 12,50%,
12,50% e 12,50% de nado conformes;

> Cor aparente: o0 més de 05/2026 apresentou 12,50% de amostras nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do Sl de
Sao Luis do Curu, no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 4):

> Coliformes totais: os meses de 09/2025, 12/2025 e 04/2026 apresentaram
20,00%, 40,00% e 20,00% de nao conformes;

> Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 08/2025, 09/2025, 10/2025,
03/2026 e 05/2026 apresentaram 20,00%, 10,00%, 10,00%, 10,00%, 20,00%,
10,00% e 20,00% de ndo conformes;

> Turbidez: meses de 06/2025, 07/2025, 10/2025, 03/2026 e 05/2026
apresentaram 20,00%, 10,00%, 20,00%, 10,00% e 10,00% de nao conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro3 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na saida do tratamento da ETA de Sao Luis do
Curu pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
06/2025 8 0 0 8 0 0
07/2025 10 0 0 10 0 0
08/2025 8 0 0 8 0 0
09/2025 9 2 22,22 9 0 0
10/2025 8 0 0 8 0 0
11/2025 8 1 12,50 8 0 0
12/2025 8 2 25,00 8 0 0
01/2026 8 0 0 8 0 0
02/2026 8 1 12,50 8 0 0
03/2026 8 1 12,50 8 0 0
04/2026 8 1 12,50 8 0 0
05/2026 8 1 12,50 8 1 12,50

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro4 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na

rede de distribuicdo do Sl de Sao Luis do Curu pela Cagece, no periodo de jun/2025 a mai/2026.
Data da Coliformes totais Cor aparente Turbidez
Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
06/2025 10 0 0 10 2 20,00 10 2 20,00
07/2025 10 0 0 10 1 10,00 10 1 10,00
08/2025 10 0 0 10 1 10,00 10 0 0
09/2025 10 2 20,00 10 1 10,00 10 0 0
10/2025 10 0 0 10 2 20,00 10 2 20,00
11/2025 10 1 10,00 10 0 0 10 0 0
12/2025 10 4 40,00 10 0 0 10 0 0
01/2026 10 0 0 10 0 0 10 0 0
02/2026 10 1 10,00 10 0 0 10 0 0
03/2026 10 1 10,00 10 1 10,00 10 1 10,00
04/2026 10 2 20,00 10 0 0 10 0 0
05/2026 10 1 10,00 10 2 20,00 10 1 10,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — nuimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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8. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C8

> No universo de 2.790 ligagdes de agua no SAA de Sao Luis do Curu, foram

identificadas 48 unidades enquadradas na Tarifa Social (1,72%).

Recomendacgao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promoc¢do de campanha

de divulgacéo, junto a populagado, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

9. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:

Marcella Faco Soares

Analista de Regulagao:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Hugo Manoel Oliveira da Silva
Levi Carneiro da Silva

Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Assistente Administrativo:

Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

Ana Cristina Paiva Miranda
Ana Facanha Camara de Sousa

Ingrid Andrade Lustosa

Ismael Roseno dos Santos Marques

Kelly Viana Oliveira
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10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°. Marcella Fac6 Soares
Assessora CSB/ARCE
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Sao Luis do Curu
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Sao Luis do Curu

Detalhamento: NUP 13012.008950/2026-32

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 19/09/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existe acesso adequado ao local de atendimento? L sSIM @ NAO N/A
Durante a acéo de fiscalizagéo, constatou-se a inexisténcia de condigbes adequadas de
acessibilidade para cadeirantes no Nucleo Operacional de Sao Luis do Curu.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagio e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta sIM @ NAO N/A
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da i
Resolugéo COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA de Sac Luis do Curu, no pericdo de junf2025 a mai/2026, constatou-se as seguintes nao
conformidades com relagéo a legislagéo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°
02/2017:

6.1 - Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de out/25, nov/25, jan/26, fev/26, mar/28,
abr/26 e mai/26 apresentaram resultados fora do padréo;

6.2 - Materiais Flutuantes: o més ago/25 apresentou resultado fora do padrao;

6.3 - Solidos Sedimentaveis: todos 0s meses apresentaram resultados fora do padrac;

6.4 - Salidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informag&es solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO 0 N/A
referentes & fiscalizacédo?
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0683/2026,
datado de 03 de julho de 2026, nao foram enviados:

4.1 - Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatonos dos ultimos 24 meses;

4.2 - Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis) meses,
indicando as coordenadas das Estacdes Piezomeétricas em graus, minutos e segundos (caso néo
tenha medigBes para este periodo. enviar o disponivel ou informar se néo tiver nenhum) em planilha
Excel ou similar;
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4.3 - Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizag&o) e quadra com
identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagtes no formato "dwg”;

4.4 - Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas, faturadas por
outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede
e localidade.

CSB-Operagao e Manutengao

A operacéo e a manutencgfo das unidades integrantes dos SAA SIM NAO N/A
efou SES estéo sendo realizadas de forma adequada, de forma a =

preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério ndo estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

5.1 - Almoxarifado do Nucleo Operacional de S&o Luis do Curu: iluminacgéo insuficiente no ambiente,
comprometendo a adequada visibilidade e seguranga no local; desprendimento do revestimento da
parede; aberturas na alvenaria sem vedagao e acabamento adequados;

5.2 - Casa de quimica da ETA: armazenamento inadequado de recipientes de produtos quimicos,
sem segregacéo aparente e junto a materiais diversos; instalagdes eléfricas e hidraulicas precarias;
rachaduras, fissuras e desprendimento do revestimento da parede, com sinais de umidade,
associadas ao armazenamento inadequado de materiais diretamente no piso; acesso inadequado
ao ambiente, com desnivel; piso deteriorade e desprendimento do revestimento da fachada;

5.3 - Adutora dos filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: registro sem dispositivo manual de
acionamento - volante/manivela;

5.4 - Caixa de passagem dos filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: desprovida de grade ou tampa de
protecéo;

5.5 - Tubulagtes e conexoes hidraulicas dos filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: sinais de
corroséo, apresentando componentes desmontados e dispostos inadequadamente sobre o piso,
além de acumulo de &gua e residuos no local;

5.6 - Tubulag&o e registro dos filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: sinais de corroséo e
vazamento, apresentando componentes desmontados e dispostos inadequadamente sobre o piso,
além de acumulo de agua e residuos no local;

5.7 - Casa de bombas de lavagem dos filtros da ETA: conjunto motobomba com acoplamento
danificado e sem protegéo adequada, apresentando sinais de corroséo; trincas na alvenaria,
desprendimento do revestimento, sinais de umidade e presencga de caminhos/estruturas indicativas
de infestagé@o por cupins; quadro elétrico com corroséo, deterioragdo do gabinete e componentes de
comando danificados ou ausentes; fiagao eléfrica exposta e disposta inadequadamente no solo, com
acumulo de residuos e vegetacgao no entorno, além de sinais de umidade na parede;

5.8 - Torre de nivel 1 da ETA: estrutura de apoio com fissura; tubulagéo danificada, exposta e
apoiada diretamente sobre o solo, com fio também exposto no solo;

5.9 - EEAT-02: tubulagéo e conexdes com oxidacao e desprendimento do revestimento da parede;
quadro elétrico com componentes de comando danificados ou ausentes, fios expostos e peca
metélica disposta inadequadamente sobre o piso; conjunto motobomba e tubulagdes com sinais de
corroséo e deterioragéo; abertura na parede sem vedagao e acabamento adequados, associada a
revestimento ceramico danificado e sinais de deterioragéo; base de concreto do conjunto
motobomba com fissuras, desagregacéo e deterioragéo superficial; conjunto motobomba com
acoplamento sem protecdo adequada e acUimulo de agualdleo na base;

5.10 - Filtro de fibra 4 (F-04) da ETA: tubulagao e conexao com oxidagao e vazamento; caixa de
passagem desprovida de grade ou tampa de protegao e agua escoada oriunda de vazamentos;
caixa de passagem desprovida de grade ou tampa de protegéo e agua escoada oriunda de
vazamentos;

5.11 - Filtro de fibra 3 (F-03) da ETA: vélvula e conexfes com corroséo acentuada e dispositivo de
acionamento manual improvisado/inadequado; caixa de passagem desprovida de grade ou tampa
de protegao e agua escoada oriunda de vazamentos;

5.12 - EEAT-01. fiagdo exposta, improvisada e desorganizada, medidor de energia

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

LEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (83) 3106.56

RF/CSB/0049/2026

77

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 10/09/2026, as 14:12 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 80E1-BOD6-9E3F-D020.



- \ AGENCIA
; \ REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

elétrica parcialmente desprendido da parede e sinais de deterioragdo da parede; bebedouro em
condi¢Bes precarias de conservacéo e higiene, fiagio aparente e quadro elétrico sem tampa de
protegéo; conjunto motobomba com corrosao, fiagéo exposta, auséncia de protegéo adequada no
acoplamento e deterioragéo da base e do piso adjacente; quadros elétricos utilizados como
superficie de apoio para armazenamento inadequado de materiais e objetos diversos; acionador de
descarga do aparelho sanitario do banheiro ausente e revestimento ceramico quebrado; elementos
metalicos salientes na parede e presenca de caminhos/estruturas indicativas de infestagéo por
cupins no banheiro; suporte estrutural de madeira da caixa d'agua do banheiro com deterioragéo e
com caminhos/estruturas indicativas de infestac&o por cupins;

5.13 - Tubulagao de lavagem dos tanques de produto quimico da ETA: acumulo de dgua no terreno
indicativo de vazamento;

5.14 - Area de circulagéo e acesso operacional da ETA: resquicios de estrutura metalica de antiga
torre de radio dispostos inadequadamente no local; estrutura de apoio da grade de protegéo
danificada e deteriorada; tubulagdo exposta no solo; piso irregular, presenca de residuos e
depressées no terreno; piso deteriorado, com ammaduras metalicas expostas;

5.15 - RAP-01: patamar superior desprovido de guarda-corpo, sinais de umidade e deterioragao do
revestimento, além de armadura da caixa de inspecao/acesso exposta; sinais de umidade e
deterioracéo do revestimento da parede, associado a presenca de fissuras; suspiro oxidado e sem
tela de protegéo; grade de protecéo da caixa de manobra com sinais de corroséo e deformacgéo,
tubulagéo e componentes com sinais de oxidag@o e sem dispositivo manual de acionamento do
registro - volante/manivela;

5.16 - REL-01: tubulagtes e conexdes com corrosao e fragmentos do revestimento do REL
desprendidos e dispostos sobre o solo; exposigao das armaduras e sinais de deterioragao do
concreto; escada fixa sem guarda-corpo tipo gaiola, associada a sinais de umidade e deterioragéo
do revestimento da estrutura de concreto; cobertura e paredes com fissuras e sinais de deterioragéo,
auséncia de guarda-corpo em dreas elevadas de inspegdo/manutencaoc;

A operagdo e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas| sSIM @ NAO N/A
de abastecimento de 4gua efou esgotamento sanitario estdo sendo _
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgéo
e integridade das infraestruturas?

5.17 - Filtros de alvenaria (F-01 e F-02) da ETA: patamar superior desprovido de guarda-corpo,
associado a sinais de umidade e deterioragdo do revestimento da parede e teto; escada de acesso
ao patamar superior sem fixagio; registro da tubulagio com vazamento;

5.18 - Filtros de fibra (F-03 e F-04) da ETA: tampas dos filtros danificadas, com comprometimento da
integridade e do adequado fechamento das aberturas superiores;

5.19 - Casa de cloro da ETA: fiagao elétrica exposta e sem protecao adequada; parede com fissuras
e perda de revestimento; manémetro e conexbes metalicas com sinais de oxidagao, além de fiagao
exposta indevidamente junto aos cobogds; pilar com deterioragéo do revestimento, com armadura
exposta e sinais de corroséo;

5.20 - Torre de nivel 2 da ETA: estrutura de apoio deteriorada, além de armaduras expostas e
corroidas;

5.21 - Adutora da ETA: tubulag8o com corrosdo e perfuragio, apresentando reparo improvisado e
vazamento, além de piso deteriorado; caixa de passagem sem escada de acesso, paredes com
rachaduras e com sinais de deterioragéo do revestimento;

5.22 - Quadro de distribuicdo de energia elétrica da ETA: quadro elétrico com corroséo, fiacdo
exposta e protegao inadequada;

5.23 - EEAB-01: laje de concreto deteriorada, com desagregagao superficial e fissuras, além de
presenga de ninho de marimbondos, impedindo o acesso ao interior da estagdo em virtude da
ocorréncia de ataques; acesso a unidade sem identificagdo e sem portdo, permitindo entrada nao
controlada, além de presencga de vegetacgéo;

5.24 - Pogo de reunido - Captagéo do Rio Curu: desativado, sem desmobilizagéo adequada, e
estrutura em avangado estado de deterioragao; tubulagao e conexdes metalicas com corrosao e
desativadas, estrutura de concreto apoiada de forma inadequada, além da presenga de vegetagao;
5.25 - Captacdo do Rio Curu: acesso ao conjunto motobomba dificultado pela presenca
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de vegetagdo e de desniveis no percurso, dificultando a circulagéo; conjunto motobomba com
corroséo, fiagéo exposta, auséncia de protecdo adequada no acoplamento, além de deterioragéo da
base e do piso adjacente;

5.26 - Captagao do Agude Frios: porta de acesso & casa de comando sem sinalizagao de risco
elétrico; armazenamento inadequado de produto quimico e presencga de sujidades no piso da casa
de comando; auséncia de protegaoc/cobertura dos conjuntos motobomba e componentes
eletromecénicos, plataforma flutuante sem meio seguro de embarque/desembarque para operacgéo e
manutencéo, guarda-corpo incompleto na plataforma;

ESGOTAMENTQ SANITARIO

5.27 - Area de circulagao e acesso operacional da lagoa facultativa e de maturagao; cercamento
incompleto ou inexistente, permitindo livre acesso & area; via com presenca de residuos
potencialmente contaminados, comprometendo as condigées de higiene e seguranga da circulagéo;
canaleta de drenagem da via de acesso a |lagoa facultativa com fissuras e associada a presenca
excessiva de vegetagao; processo erosivo no solo, com formagao de sulcos e perda de material
superficial, além da existéncia de residuos e vegetagao; piso adjacente a lagoa facultativa
danificado, com placas de concreto quebradas, deslocadas e desniveis na superficie; acesso
dificultado as lagoas, com auséncia de caminho adequado e presenca de terreno irregular com
vegetacao;

5.28 - Lagoa facultativa: presenca de vegetagao e de sujidade, reduzindo a area util de tratamento,
além de auséncia de cercamento no perimetro da lagoa, permitindo livre acesso a drea; tampas das
caixas de inspegdo com dimens&es excessivas ou incompativeis com as aberturas, comprometendo
a vedac#o;

5.29 - Lagoa de maturacéo: acimulo de sobrenadante e auséncia de cercamento no perimetro da
lagoa, permitindo livre acesso & area; auséncia de tampa na caixa de inspegéo do vertedouro da
lagoa; chicana, com deterioragaoc e perda parcial de sua integridade estrutural, além da presenga de
vegetacao;

5.30 - EEE-01: muro perimetral com altura insuficiente, facilitando o acesso nao autorizado a
unidade; cabos elétricos soltos e dispostos de forma inadequada, sem fixacfo e canaletas
apropriadas; grade da canaleta de drenagem com dimensdes incompativeis com as aberturas,
resultando em posicionamento inadequado e comprometendo a circulagdo segura de pessoas;
armazenamento inadequado de materiais junto ao painel elétrico; auséncia de iluminagao artificial na
casa dos quadros de comando; tampa da caixa de inspegao danificada, com quebra nas bordas e
vedacgéo inadequada; casa dos quadros de comando sem identificacéo.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos S sIM @ NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° ”
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos & bacteriolégicos produzidos pele Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostiras coletadas na saida do tratamento da ETA - Sl Sao Luis do Curu,
no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°® 888/2021:

7.1 - Coliformes totais: os meses de 09/2025, 11/2025, 12/2025, 02/2026, 03/2026, 04/2026 e
05/2026 apresentaram 22,22%, 12,50%, 25,00%, 12,50%, 12,50%, 12,50% e 12,50% de nao
conformes;

7.2 - Cor aparente: o més de 05/2026 apresentou 12,50% de amostras n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo do Sl de Séo Luis do Curu, no periodo
de jun/2025 a maif2026, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

7.3 - Coliformes totais: os meses de 09/2025, 12/2025 e 04/2026 apresentaram 20,00%, 40,00% e
20,00% de néo conformes;

7.4 - Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 08/2025, 09/2025, 10/2025, 03/2026 e 05/2026
apresentaram 20,00%, 10,00%, 10,00%, 10,00%, 20,00%, 10,00% e 20,00%
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de nado conformes;
7.5 - Turbidez: meses de 06/2025, 07/2025, 10/2025, 03/2026 e 05/2026 apresentaram 20,00%,
10,00%, 20,00%, 10,00% e 10,00% de n&o conformes.

A agua distribuida (reqls de distn‘buigéq e raservatbrius.) atendeu 1 SIM O NAO @ N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatacoes, quanto aos aspectos técnicos- 1 sIM @ NAO ' NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de 2.790 ligagtes de Agua no SAA de S&o Luis do Curu, foram identificadas 48
unidades enquadradas na Tarifa Social (1,72%).

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressoes minimas e maximas na RDA sac obedecidas? (medir a SIM @ NAO N/A
pressdo em pontos esfratégicos e verificar os pontos de pressao _ = _
minima e maxima)

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, no periodo de 03/08/2026 a 07/08/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicéo de agua do municipio de Séo Luls do
Curu. Apés a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes
enderegos:

1.1 - Ponto 1 — Rua José Inacio Nogueira, 65 - Salgado - Sao Luis do Curu/CE: no periodo de
03/08/2026 as 168h04min a 07/08/2026 as 15h29min, 10,51% das 571 medigdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mea;

1.2 - Ponto 2 — Rua Francisco Cleber, 66 - Soate - Sao Luis do Curu/CE: no perjodo de 03/08/2026
as 16h27min a 07/08/2026 as 15h21min, 100,00% das 569 medi¢oes apresentaram pressoes abaixo
de 10 mca.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica T SIM @ NAO O N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medig&o continua de presséo, no periodo de (03/08/2026 a 07/08/2026, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuic&o de agua do municipio de S&o Luls do
Curu. Apés a andlise, constatou-se descontinuidade nos seguintes enderegos:

2.1 - Ponto 1 — Rua José Inacio Nogueira, 65 - Salgado - Sdo Luis do Curu/CE: no periodo de
03/08/2026 as 16h04min a 07/08/2026 as 15h29min, 2,10% das 571 medigdes apresentaram
descontinuidade;

2.2 - Ponto 2 — Rua Francisco Cleber, 66 - Soate - S&o Luis do Curuw/CE: no periodo de 03/08/2026
as 16h27min a 07/08/2026 as 15h21min, 100,00% das 569 medi¢des apresentaram
descontinuidade.
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