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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Curu e Litoral (UNBCL)
Endereco: CE-354 — Urbano Teixeira, Itapipoca/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Unidade Auditada:
Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UNBMO)

Av Carneiro de Mendonga, 1900, Pici, Fortaleza — CE, 60810-670
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101-5615

Localidade: Municipio de Pentecoste

Verificagcdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, além do atendimento comercial do sistema
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0682/2026 NUP 13012.008951/2026-87, datado de 03 de
julho de 2026.

Microrregiao: Centro-Norte

Regiao de Planejamento: |Litoral Oeste/Vale do Curu

- Portaria de Consolidagédo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e

Comunicagdo a Empresa:

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 02/2017.
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, além da avaliagéo
do atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua da localidade
indicada, em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, por meio do Oficio n°
OF/CSB/0682/2026, datado de 03 de julho de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagcdo do servigo de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com

cal do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de

o

. ~ . .~ N . §e]
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhass

sistematizadas em “xIs”, complementarmente a CAGECE deve fornecer a planilha
em pdf assinada;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢cao as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou
a nao existéncia de filtros no sistema). Em adigao as planilhas sistematizadas em
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio de analise de situagéo operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20 m?® (mais
atual);
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a.10 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero
de hidrdmetros instalados;

a.11 Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios dos ultimos 24 meses;

a.12 Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar se
nao tiver nenhum);

a.13 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.14 Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

reto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

a.15 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (tipo deg
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros ¢
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema%
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha 2
Excel e PDF);

a.16 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 12 §
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em&
planilha Excel ou similar);

forme d

do Ceal

a.17 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)%
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos 4
e segundos (caso nao tenha medi¢des para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum) em planilha Excel ou similar;

horéario loca

a.18 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo doo
imével, o endereco e a data da reclamacgao em planilha Excel ou similar;

as 13:2

a.19 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao) e quadra('
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.20 Relacao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.21 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses, em formato xIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminada por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.22 Relagado das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha Excel ou similar);

B. GERENCIAL

b.23 Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas,
faturadas por outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.24 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligagdo, ligado sem condicdo de interligacao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;
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b.25 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio e
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

b.26 Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informacbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagcées de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatoério.

5. METAS CONTRATUAIS DE UNIVERSALIZAGAO E RESULTADOS
APURADOS

A universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario constitui uma das diretrizes centrais do marco legal do
saneamento basico. O art. 11-B da Lei n® 11.445/2007 estabelece como referéncia o
atendimento, até 31 de dezembro de 2033, de 99% da populagédo com agua potavel e
90% com coleta e tratamento de esgoto. A apuragdo dos indicadores de
universalizagdo € realizada em conformidade com a Norma de Referéncia ANA n°
8/2024, regulamentada no ambito estadual pela Resolugdo ARCE n° 12/2025.

Em 2026, houve atualizacdo da relagdo contratual da prestacédo dos servigos da
CAGECE. Para o Municipio de Pentecoste, os registros analisados da prestagao da
Companhia contemplam a sede de Pentecoste e as localidades de Sebastiao de Abreu
e Vazante Grande. A definigdo formal da area de abrangéncia contratual, inclusive
quanto aos perimetros urbanos abrangidos, devera observar o disposto no respectivo
Anexo Contratual do Municipio de Pentecoste.

O Quadro 1 apresenta as metas contratuais dos indicadores de universalizagao
aplicaveis a CAGECE no Municipio de Pentecoste, estabelecidas até 2033, juntamente
com os resultados apurados pela ARCE no ciclo referente ao ano-base de 2025.

Quanto aos resultados efetivamente apurados pela ARCE no ciclo referente ao
ano-base 2025, para o recorte CAGECE/Pentecoste, foram registrados ICA de 95,8%,
IAA de 100%, ICE de 0% e IAE de 0%.

Considerando a comparagao entre os resultados apurados em 2025 e as metas

contratuais estabelecidas para o mesmo exercicio, verifica-se que:
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o ICA, de 95,8%, calculado a partir dos dados fornecidos pela CAGECE e das

informacdes do Censo, apresenta resultado 3,2 pontos percentuais abaixo da

referéncia contratual de 99%;

e 0 IAA, de 100%, calculado a partir dos dados fornecidos pela CAGECE e das
informagdes do Censo, demonstra o atendimento da meta estabelecida para o

indicador;

e 0 ICE, de 0%, corresponde ao valor da referéncia contratual estabelecida para

2025.

e o0 IAE, de 0%, corresponde ao valor da referéncia contratual estabelecida para
2025.

Quadro1 - Metas contratuais e resultados apurados dos indicadores de universalizagdo —
CAGECE/Pentecoste.

Ind. | Referéncia| 2024* 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Meta 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
contratual | 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

ICA
R L I R R e e e e
Meta
contratual | 77% 77% 77% 77% 77% 78% 79% 80% 81% 99%

IAA
o D i B B B e e
Meta 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
contratual 0% 0% 0% 0% 0% 36% 74% 74% 74% 90%

ICE
R R R R e e e e
Meta
contratual 0% 0% 0% 0% 0% 4% 23% 50% 73% 90%

IAE
o L e e e e

ICA — indice de cobertura de abastecimento de agua;

I1AA —,indice de atendimento de abastecimento de &gua;
ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitario;

IAE — indice de atendimento de esgotamento sanitario.
Fonte: Anexo 51 — Municipio de Pentecoste; Relatério Anual de Indicadores da ARCE — ano-base 2025.
*Os indicadores referentes ao ano-base 2024 n&o foram publicados nesta tabela, por corresponderem ao primeiro
ciclo de coleta e tratamento das variaveis de universalizagao, realizado em contexto inicial de implementagéo da
metodologia prevista na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024. Esse primeiro levantamento teve carater relevante de
aprendizado institucional, permitindo identificar dificuldades na obtengio e interpretagdo das informagdes pelos
prestadores, inconsisténcias cadastrais, limitagdes na delimitacdo das areas de atuagdo e necessidades de
aperfeicoamento dos procedimentos de coleta, tratamento e validagdo. A experiéncia acumulada nesse ciclo
subsidiou a reformulacdo metodolégica adotada para o ano-base 2025, no qual foram incorporados mecanismos
adicionais de validagédo, uso de informacdes georreferenciadas, comparagdo com outras bases de dados e
diligéncias junto aos prestadores, resultando em melhora substancial da qualidade e da confiabilidade das

informacdes apuradas;
**Considera-se meta atingida.
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Conforme indicado expressamente no Quadro 1, os resultados apurados no
indicador IAA encontram-se classificados como metas atingidas. O resultado do ICA,
entretanto, calculado a partir de dados da Cagece e proje¢cao do CNEFE n&o atingiu a
meta contratual.

Ressalta-se, ainda, que os resultados referentes ao ano-base 2024 nao foram
apresentados, por corresponderem ao primeiro ciclo de coleta e tratamento das
variaveis de universalizacdo, realizado durante a fase inicial de implementacao da
metodologia prevista na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024. Esse primeiro
levantamento teve carater relevante de aprendizado institucional, permitindo identificar
dificuldades na obtencdo e interpretacdo das informagdes pelos prestadores,
inconsisténcias cadastrais, limitagdes na delimitacdo das areas de atuacédo e
necessidades de aperfeicoamento dos procedimentos de coleta, tratamento e
validacao. A experiéncia acumulada nesse ciclo subsidiou a reformulacdo metodolégica
adotada para o ano-base 2025, no qual foram incorporados mecanismos adicionais de
validacéo, utilizagdo de informagdes georreferenciadas, comparagado com outras bases
de dados e diligéncias junto aos prestadores, contribuindo para o aprimoramento da

qualidade e da confiabilidade das informacgdes apuradas.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Pentecoste atende a Sede, ao passo que a localidade de
Sebastido de Abreu é abastecida por sistema isolado e proprio. Destaca-se que um
trecho da rede de distribuicdo de agua tratada da localidade de Vazante Grande esta
situado no limite territorial do municipio de Pentecoste. Em raz&o dessa localizacdo, a
ARCE realizou o monitoramento continuo da pressdo no mencionado trecho da rede,

mediante a instalagdo de apenas um aparelho datalogger.

6.1.1. Sede de Pentecoste

O SAA da Sede de Pentecoste (Figura 1) tinha 8.416 ligagbes ativas em
dezembro de 2025. (Quadro 2).

A captagdo de agua é realizada por fonte superficial, por meio da captacao
CS-01, com agua proveniente do sistema associado ao Agude Pereira de Miranda e ao

Canal de Irrigacao, conforme indicado no Croqui.
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A ETA Pentecoste € composta por filiros de fluxo ascendente (F-01 a F-04),
estacdes elevatdrias de agua bruta e tratada, casa de quimica e ETA piloto/laboratério,
além de contar com casa de cloro. O Croqui também indica uma torre de nivel e um
laboratorio desativados.

A capacidade total de reservacao indicada no Croqui € de 1.755 m?3, distribuida
entre um reservatorio enterrado (REN-01), com capacidade de 45 m3 cinco
reservatorios apoiados (RAP-01 a RAP-05), com capacidades de 180 m?, 220 m?3, 220
m?3, 220 m® e 240 m3, respectivamente; e quatro reservatérios elevados (REL-01 a

REL-04), com capacidades de 100 m?, 200 m3, 30 m? e 300 m3, respectivamente.

6.1.2. Localidade de Sebastiao de Abreu

O SAA da localidade de Sebastiao de Abreu (Figura 2) tinha 691 ligacdes ativas
em dezembro de 2025 (Quadro 2).

A captacdo de agua é realizada por fonte superficial, por meio da Estagéo
Elevatédria de Captacéo Superficial EECS-01, com agua proveniente do Agude Serrota,
conduzida até a ETA Sebastido de Abreu.

A estacdo de tratamento dispde de filtros de pressdo de fluxo descendente
(FPR-01 e FPR-02) e filtro de fluxo ascendente (F-01), além de reservatorio
semi-enterrado (RSE-01), estacdo elevatéria de agua tratada (EEAT-01) e instalagées
destinadas a laboratério, casa de quimica, escritério e banheiro. O Croqui também
indica uma fabrica de cloro desativada, bem como dois pocos tubulares (PT-01 e
PT-02) igualmente desativados.

A capacidade total de reservacio indicada no Croqui € de 418 m3, distribuida
entre dois reservatérios semi-enterrados, RSE-01 e RSE-02, com capacidades de 150
m? e 16 m?3, respectivamente; um reservatério apoiado (RAP-01), com capacidade de

227 m?;, e um reservatorio elevado (REL-01), com capacidade de 25 m3.

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua do
municipio de Pentecoste (Sede) e da localidade de Sebastiao de Abreu.

Informagoes Pentecoste Sebastiao de Abreu

N° de ligagbes ativas 8.416 691

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deveréo ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede de Pentecoste.
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Croqui do SAA de Sebastiao de Abreu.
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7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 03/08/2026 a
07/08/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo de agua
da sede do municipio de Pentecoste e nas localidades de Sebastido de Abreu e

Vazante Grande.

Ressalta-se que um trecho da rede de distribuicdo da localidade de Vazante
Grande esta situado no limite territorial do municipio de Pentecoste. Em razdo dessa
localizacdo, a ARCE realizou a medicdo no supracitado trecho de rede, mediante a

instalacdo de apenas um aparelho datalogger.

Enfatiza-se também que, em 03/08/2026, o abastecimento de agua na regiao
onde esta localizado o Ponto 6 foi paralisado emergencialmente para a realizagao de
manutengdo em reservatorio da Cagece. A conclusdo do servigo estava prevista para
06/08/2026, com retomada gradual do abastecimento e equilibrio total do sistema
estimado até 10/08/2026. Dessa forma, durante o periodo de medigcao, a area poderia
apresentar oscilagbes ou anormalidades nos niveis de pressdo. Apos a analise,
constataram-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes

enderecos:

> Ponto 1 — Rua Pedro Horacio, 269 - Planalto - Pentecoste/CE: no periodo de
03/08/2026 as 11h27min a 07/08/2026 as 13h01min, 11,45% das 585 medicdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 2 — Rua Raimundo Soares de Oliveira, 327 - Centro - Pentecoste/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 11h40min a 07/08/2026 as 13h11min, 3,42% das 585
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4);

> Ponto 3 — Rua Maria Furtado de Sousa, 185 - Nova Jerusalém - Pentecoste/CE:
no periodo de 03/08/2026 as 12h26min a 07/08/2026 as 13h47min, 29,33% das

583 medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5);

13

Lantro Administrativo W o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP:- B0 877-375 artaleza — | Fona: (§ ::.I 3108 5680 o ce.aovbr
RF/CSB/0051/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 17/09/2026, as 13:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A94-D922-E39B-8AFO0.



\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE
v DO CEARA

> Ponto 4 — Rua Nova Esperanga, FNS 6 - Renascer 1 - Pentecoste/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 12h43min a 07/08/2026 as 13h31min, 98,97% das 580
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 6);

> Ponto 5 — Rua da Saude, 9 - Centro - Sebastido de Abreu (Pentecoste)/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 14h17min a 07/08/2026 as 14h07min, 24,91% das 574
medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 7);

> Ponto 6 — Rua Alto Alegre, FNS 23 - Alto Alegre - Sebastido de Abreu
(Pentecoste)/CE: no periodo de 03/08/2026 as 14h36min a 07/08/2026 as
14h16min, 100,00% das 573 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10
mca (Figura 8);

> Ponto 7 - Estrada para Massapé dos Freitas, 19 - Vazante Grande
(Pentecoste)/CE: no periodo de 04/08/2026 as 11h42min a 07/08/2026 as
10h30min, 100,00% das 424 medigbes apresentaram pressdes abaixo de 10

mca (Figura 9).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Pentecoste, de 03/08/2026 a 07/08/2026,
no endereco: Rua Pedro Horacio, 269, Planalto.
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Figura4d - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Pentecoste, de 03/08/2026 a 07/08/2026,
no endereco: Rua Raimundo Soares de Oliveira, 327, Centro.
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Figura 5

no endereco: Rua Maria Furtado de Sousa, 185 - Nova Jerusalém.
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Figura 6

no endereco: Rua Nova Esperanca, FNS 6 - Renascer 1.
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no SAA de Sebastido de Abreu (Pentecoste), de 03/08/2026 a
07/08/2026, no enderego: Rua da Saude, 9 - Centro.
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Figura8 - Monitoramento da pressdo no SAA de Sebastido de Abreu (Pentecoste), de 03/08/2026
a 07/08/2026, no endereco: Rua Alto Alegre, FNS 23 - Alto Alegre.
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Figura9 - Monitoramento da pressdo no SAA de Vazante Grande (Pentecoste), de 03/08/2026 a
07/08/2026, no enderecgo: Estrada para Massapé dos Freitas, 19.
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A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 03/08/2026 a
07/08/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo de agua
das localidades de Sebastidao de Abreu e Vazante Grande. Apdés a analise,

constatou-se a ocorréncia de descontinuidade nos seguintes enderecgos:

> Ponto 6 — Rua Alto Alegre, FNS 23 - Alto Alegre - Sebastido de Abreu
(Pentecoste)/CE: no periodo de 03/08/2026 as 14h36min a 07/08/2026 as
14h16min, 93,02% das 573 medi¢des apresentaram descontinuidade (Figura 8);
19 -
(Pentecoste)/CE: no periodo de 04/08/2026 as 11h42min a 07/08/2026 as
10h30min, 96,23% das 424 medi¢des apresentaram descontinuidade (Figura 9).

> Ponto 7 - Estrada para Massapé dos Freitas, Vazante Grande

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0682/2026, datado de 03 de julho de 2026, nao foram enviados:

> Relatdrio de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24 meses;

> Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezomeétricas em graus,
minutos e segundos (caso ndo tenha medi¢cbes para este periodo, enviar o

disponivel ou informar se ndo tiver nenhum) em planilha Excel ou similar.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

trabalhadores e das pessoas que acessam as unidades.
Sede de Pentecoste

> REL-02: tubulacdo de extravasamento sem tela ou dispositivo de protecdo na
extremidade; presenga de manchas de umidade e deterioragdo do revestimento
da parede e fissuras na estrutura; acumulo de residuos solidos, vegetacéo,
entulho e materiais diversos no terreno, além de cercamento incompleto, com
mourdes danificados, quantidade insuficiente de arames e isolamento de area
deficiente; a disposicdo inadequada de residuos no terreno representa risco a
vizinhanga; escada fixa com corrosao, com gaiola de protecdo deformada e com
presenca de vegetacdo seca entrelagada a estrutura; vigas e pilares com
deterioracdo e perda do revestimento, armadura exposta e sinais de corrosao;
piso e terreno irregulares, presenca de residuos solidos, vegetacao, entulho e
materiais diversos, raizes e tocos expostos, prejudicando o acesso a escada;
caixa de passagem danificada, além de tubulagdes e registros desativados, sem
desmobilizagdo adequada; quadro elétrico com fiagdo exposta, desorganizada e
protecao inadequada; laje de cobertura da casa de comando com deterioragao
acentuada da estrutura, armaduras expostas e sinais de corrosio; presenca de
estrutura destinada a criagdo de galinhas no interior da area operacional, em
condigdes precarias de conservagao e higiene; acesso a area operacional com
fechamento improvisado em estrutura de madeira, sem portdo adequado, além
de presenca de residuos e entulho no entorno; sinais de infiltracdo, vazamentos,
deterioragdo e perda do revestimento do fundo do reservatério, associado a
armaduras expostas; tubulacado danificada, exposta e apoiada diretamente sobre
o solo; fiagdo da casa de comando exposta indevidamente junto aos cobogos,
desorganizada e protecao inadequada (Fotos 1 a 27);

> REL-03: desativado, sem desmobilizagdo adequada, estrutura em deterioragao e
auséncia de identificacdo; sem fechamento adequado, com muro baixo,

auséncia de portdo, inexisténcia de dispositivo seguro de acesso ao interior da
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unidade; presenga de vegetacdo no interior da area operacional; REL com
deterioracdo do revestimento e auséncia de identificacdo; tubulacdo e escada
fixa com sinais de corrosdo; deterioracao da casa de comando, com fissuras em
sua estrutura; tubulagdo com sinais de corrosao, além de pilar e viga com
deterioracdo e presenga de fissuras; muro de isolamento da area operacional
com abertura na parte inferior; guarda-corpo com sinais de corrosdo e
deformacdo; tampa de acesso ao reservatorio aberta, comprometendo a
vedacgao; tubulagado de extravasamento sem tela ou dispositivo de protegao na
extremidade (Fotos 28 a 43);

> REL-04: acesso a area operacional sem fechamento adequado, ndo possuindo
portdo ou identificacdo; presenga de vegetacdo, raizes e tocos expostos;
guarda-corpo e escada com sinais de corrosao, deterioragdo do revestimento e
tampa de acesso ao reservatério aberta, comprometendo a vedacao; suspiro
oxidado e sem tela de protecdo; tubulacdo de extravasamento sem tela ou

dispositivo de protegédo na extremidade (Fotos 44 a 51);
Localidade de Sebastiao de Abreu

> ETA Sebastido de Abreu: auséncia de identificacdo na area de acesso
operacional; filtros de pressao com fluxo descendente e tubulagdes desativados,
sem desmobilizagdo adequada; sinais de vazamento no registro de descarga de
lavagem dos filtros; suspiro do reservatério semienterrado (RSE-01) sem tela de
protecdo; acesso a casa de bomba dificultado pela presenca de tubulagdes na
area de circulagdo e acesso operacional, além de auséncia de identificacao;
conjunto motobomba sem protecdo adequada no acoplamento, apresentando
sinais de corrosao, fiacdo exposta e desorganizada, piso com fissuras e
sujidades, além de deterioracdo do revestimento das paredes; sinais de
vazamento na conexao da tubulagdo; parede danificada; casa de bomba com
flacdo exposta, improvisada e desorganizada, armazenamento inadequado de
materiais, presenga de sujidades e apoio improvisado do painel elétrico; casa de
bomba com extintor de incéndio disposto inadequadamente sobre o piso, sem
suporte e sinalizagdo apropriados, apresentando sinais de deterioragdo e
sujidade, além de vedacgao inadequada na passagem da tubulagio pela parede,

com falhas no acabamento e abertura ao redor da tubulagdo; indicios de
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vazamento na valvula, com acumulo de agua na conexdo; acumulo de
agua/solugado quimica, oriundo de vazamentos, no piso da casa de quimica;
mangueiras e cabos dispostos de forma desorganizada sobre o piso, dificultando
a circulacdo e oferecendo risco de tropegos e quedas na area de acesso
operacional; tampa do filtro armazenada inadequadamente, com presenca de
vegetacdo e elementos metdlicos soltos; armazenamento inadequado de
materiais na area de circulagao e acesso operacional, com presenca de residuos
e vegetacgao; escritério sem climatizacdo adequada, com ventilagao insuficiente
e condigdes desfavoraveis de conforto térmico; escritério e casa de quimica sem
identificacdo e com presenga de manchas de umidade e deterioracdo do
revestimento na base das paredes; presenca de vegetagdo excessiva na area
operacional, com estruturas metalicas expostas e sinais de corrosao, além de
flacdo elétrica exposta e disposta inadequadamente no solo; instalagdes
elétricas deterioradas, com fiacado aparente, componentes corroidos e suporte
improvisado para equipamentos e materiais; armazenamento inadequado de
materiais, com caixas empilhadas de forma excessiva e instavel, oferecendo
risco de queda e dificultando o acesso as instalagdes; presenca de sujidades no
piso e nas paredes da fabrica de cloro desativada; fiagdo solta e desorganizada
na fabrica de cloro desativada, com equipamento apoiado em suporte precario,
armazenamento inadequado de materiais de construgdo, recipientes de tinta e
demais residuos, comprometendo a higiene e a utilizacdo do ambiente;
passagem de circulagado e acesso operacional estreita junto ao canal do Agude
Serrota, sem guarda-corpo ou protegao contra quedas, além de fiagdo disposta
indevidamente sobre essa passagem (Fotos 52 a 82);

> RAP-01 (Sebastido de Abreu): acesso ingreme e precario, com terreno irregular
e com vegetacdo densa, além de caixas de passagem deterioradas, com sinais
de comprometimento das estruturas; auséncia de porta de acesso operacional
segura, vegetagao excessiva sobre o cercamento perimetral, tubulagdo com
sinais de oxidacao e deterioragcado do revestimento da parede do RAP, associado
a presenca de fissuras; suspiro do RAP sem tela de protegao, revestimento da
laje superior do reservatorio deteriorado, com presencga de lodo e vegetagao no
entorno; vegetagdo excessiva no entorno do RAP e deterioragdo do

revestimento da parede, associado a presenca de fissuras; fiagao exposta sobre
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a laje sem protegao ou fixagdo adequada; sinais de umidade/infiltragcao; estrutura
de concreto do mourdo da cerca perimetral deteriorada, com desprendimento do
revestimento e presenga de vegetacgao junto a base (Fotos 83 a 93);

> RSE-02 (Sebastido de Abreu): acesso a unidade sem identificagao; deficiéncia
de limpeza e organizagdo, com materiais junto ao conjunto motobomba, cabos
dispostos inadequadamente e base de apoio do conjunto motobomba
deteriorada; acumulo e armazenamento inadequado de materiais, pecas e
residuos no piso, com obstrugédo da circulacdo e do acesso a area operacional,
quadro elétrico sem tampa, com componentes e fiacdo expostos; suspiro
danificado, além de cabos, mangueiras e materiais dispostos inadequadamente
sobre o RSE; caixa de passagem elétrica sem tampa, com fiagdo exposta e
desorganizada, além de sinais de corrosdo no quadro elétrico; caixa de medi¢ao
elétrica sem fechamento adequado, com componentes e fiacado expostos, além

de sinais de corrosdo na estrutura metalica (Fotos 94 a 101).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagcao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugado 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - REL-02 (Sede): tubulacdo de extravasamento sem tela ou dispositivo de prote¢cdo na
extremidade, presenga de manchas de umidade e deterioragao do revestimento.

Foto 2 - REL-02 (Sede): sinais de umidade e deterioragédo do revestimento da parede, associado
a presenca de fissuras.
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Foto 3 - REL-02 (Sede): indicios de infiltragdo e deterioragdo do revestimento da parede,
associado a presenca de fissuras.

Foto 4 - REL-02 (Sede): acumulo de residuos solidos, vegetagéo, entulho e materiais diversos no
terreno, além de cercamento incompleto, com mourbdes danificados e isolamento de area
deficiente. A disposicao inadequada de residuos no terreno representa risco a vizinhanga.
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Foto 5 - REL-02 (Sede): acimulo de residuos
solidos, vegetagdo, entulho e cercamento
deficiente, com mourbes danificados e
quantidade insuficiente de arames.

Foto 6 - REL-02(Sede):
corrosédo, com gaiola de protegcdo deformada e
com presencga de vegetagdo seca entrelagada a
estrutura.

revestimento, com armadura

e perda do
exposta e sinais de corrosao.

® P _ - E Seard
Foto 8 - REL-02 (Sede): viga com
deterioragdo e perda do revestimento,
armadura exposta e sinais de corrosao.
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Foto9 - REL-02 (Sede): pilar com
deterioragdo e perda do revestimento,
armadura exposta e sinais de corrosao.

Foto10 - REL-02 (Sede): pilar com
deterioragdo e perda do revestimento,
armadura exposta e sinais de corrosao.

com
revestimento,
armadura exposta e sinais de corrosao. Terreno
irregular, com acumulo de residuos solidos,
vegetacao, entulho e materiais diversos.

Foto11 - REL-02
deterioragdo e perda

(Sede):
do

pilar

el e R el
Foto 12- REL-02 (Sede): piso e terreno
irregulares, presenca de residuos, raizes e
tocos expostos, prejudicando o acesso a
escada.
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Foto 13 - REL-02 (Sede): terreno irregular, com
acumulo de residuos solidos, vegetagao,
entulho e materiais diversos.

Foto 14 - REL-02 (Sede): terreno
acumulo de residuos soélidos,
entulho e materiais diversos.

vegetacgao,

[§ 55 A o _.-'M‘.. : o . Fhi.q I 2

Foto 15 - REL-02 (Sede): acumulo de residuos
sélidos, vegetacdo, entulho e cercamento
incompleto, com mourbes danificados e
quantidade insuficiente de arames.

Pentecoste
N Ceara
mulo de entulho e
com mouroes
insuficiente de

= ke ‘-’k: : “’w?‘
Foto 16 - REL-02 (Sede): acu
cercamento incompleto,
danificados e quantidade
arames.
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Foto 17 - REL-02 (Sede): acumulo de residuos,
entulho e vegetagdo, caixa de passagem
danificada, além de tubulagbes e registros
desativados, sem desmobilizagdo adequada.

Foto 18 - REL-02 (Sede): acumulo de residuos,
entulho e vegetacdo, além de tubulacdes e

registros desativados,
adequada.

sem desmobilizagao

£

Foto 19 - REL-02 (Sede): terreno i'rregular, com
acumulo de residuos solidos, vegetagao,
entulho e materiais diversos.

5 de ago. de 2026 11:57:38
91 Rua Francisco José da Silva

Foto 20 - REL-02 (Sede): quadro elétrico com
fiacdo exposta, desorganizada e protegéo
inadequada.
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Foto 21 - REL-02(Sede): laje de cobertura da
casa de comando com deterioragdo acentuada
da estrutura, armaduras expostas e sinais de
corrosao.

- -

REL-02(Sede): presenga de estrutura
destinada a criagdo de galinhas no interior da
area operacional, em condigbes precarias de

conservagao e higiene.

Foto 23 - REL-02 (Sede): presenca de galinhas
no interior da area operacional, em condi¢des
precarias de conservagado e higiene, além do
acumulo de vegetagao e entulho.

i

Foto 24 - REL-02(Sede). acesso a area
operacional com fechamento improvisado em
estrutura de madeira, sem portdo adequado,
além de presenca de residuos e entulho no
entorno.
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Foto 25 - REL-02 (Sede): sinais de infiltragéo,
vazamentos, deterioracdo e perda do
revestimento do fundo do reservatorio,
associado a armaduras expostas.

Foto 26 - REL-02 (Sede): tubulagédo danificada,
exposta e apoiada diretamente sobre o solo.

5 de ago. de 20

91 Rua Francisco'Jose da”SHVa

Foto 27 - REL-02 (Sede): fiagdo da casa de comando exposta indevidamente junto aos cobogos,

desorganizada e protegéo inadequada.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP; 60.822-325 — Fortaleza -
RF/CSB/0051/2026

CE - Fone: (85) 3106,5690 - aree@arce.ce.gov.br

31

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 17/09/2026, as 13:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A94-D922-E39B-8AFO0.



\ AGENCIA
) REGULADORA
DO ESTADO
\J DO CEARA

Foto 28 - REL-03 (Sede): desativado, sem desmobilizagédo .adequada, estrutura em deterioragéo e
auséncia de identificacao.

e ago. de 2026 13:37:19
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Foto 29 - REL-03 (Sede): sem fechamento adequado, com muro baixo, auséncia de portéo,
inexisténcia de dispositivo seguro de acesso ao interior da unidade.
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Foto 30 - REL-03 (Sede): presenca dé egetagéo no iniérior da area operacional.

L]

Foto 31 - REL-03 (Sede): deterioragédo do revestimento-e auséncia de identificacao.
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Foto 32 - REL-03 (Sede): deterioragcao do revestimento.
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Foto 33 - REL-03 (Sede): deterioragdo do
revestimento, tubulagdo e escada fixa com
sinais de corroséo.

'389-485 Rua José d

Foto 34 - REL-03 (Sede): presenca de
vegetagdo no interior da area operacional.
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" 57de ago. de 2026 13:42:12
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; Sao Pedro

Foto35 - REL-03 (Sede):

presenga de
vegetacao no interior da area operacional.

presenga de
vegetacdo no interior da area operacional e
deterioragédo da casa de comando, com fissuras
em sua estrutura.

Foto 36 - REL-03 (Sede):

5 de ago. de 2026 13:39:17

Paula Filho

433 Rua José de
’ Sao Pedro

Foto37 - REL-03 (Sede): presenca de
vegetacdo no interior da area operacional e
deterioragdo da casa de comando, com
presenca de fissuras em sua estrutura.

389-485 Rua JoB
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Foto 38 - REL-03 (Sede): tubulagdo com sinais
de corrosdo, além de pilar e viga com
deterioragéo e presenca de fissuras.
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Foto 39 - REL-03 (Sede):

presenga de
vegetagcdo no interior da area operacional e
tubulagdo com sinais de corrosao.

5.de-ago. de-2026113:38:48
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Foto 40 - REL-03 (Sede): muro de isolamento
da area operacional com abertura na parte
inferior.

Foto 41 - R

L-Oé (Sede): guarda-corpo com sinais de corrosado e deformagéo; tampa de acesso

ao reservatorio aberta, comprometendo a vedagéo.
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Foto 43 - REL-03 (Sede): tubulagdo de extfaVasamento sem tela ou dispositivo de prote¢do na
extremidade, deterioracédo do revestimento e presenga de manchas de umidade.
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Foto 45 - REL-04 (Sede): presenca de vegetagao, raizes e tocos expostos.
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Foto 46 - REL-04 (Sede): guarda-corpo com sinais de corroséo, deterioragdo do revestimento e
tampa de acesso ao reservatério aberta, comprometendo a vedagéo.

Foto 47 - REL-04 (Sede): guarda-corpo com sinais de corroséo.
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Foto 48 - REL-04 (Sede): escada com sinais de corrosao.
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Foto 49 - REL-04 (Sede): guarda-corpo com sinais de corroséo, deterioragdo do revestimento e
tampa de acesso ao reservatorio aberta, comprometendo a vedacao.
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Foto 50 - REL-04 (Sede): susbiro oxidado e sem tela de protegéo, guarda-corpo com sinais de
corrosdo, deterioracdo do revestimento e tampa de acesso ao reservatério aberta,
comprometendo a vedacgéo.

Foto 51 - REL-04 (Sede): tubulagdo de extravasamento sem tela ou dispositivo de protegao na
extremidade, além da deterioracdo do revestimento e presenga de manchas de umidade.
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Foto 52 - ETA Sebastlao de Abreu: auséncia de identificagdo na area de acesso operacional.

Foto 53 - ETA Sebastlao de Abreu flltros de pressao com fluxo descendente e tubulagoes
desativados, sem desmobilizagdo adequada.
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I_=oto 54 - ETA Sebastiao de Abreu: sinais de
vazamento no registro de descarga de lavagem
dos filtros.
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Foto 55 - ETA Sebastiao de Abreu: suspiro do
reservatério semienterrado (RSE-01) sem tela
de protegao.

s 3

Foto 56 - ETA Sebastidao e Abreu: acesso a casa de bomba dificultado pela presenca de
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tubulagdes na area de circulagdo e acesso operacional, além de auséncia de identificagao.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0051/2026

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 17/09/2026, as 13:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A94-D922-E39B-8AFO0.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE [
v DO CEARA

5ide ago. de 2026 14:02:41
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Fot 57 - ETA Sebastido de Abreu: conjunto motobomba sem protegdo adequada no
acoplamento, apresentando sinais de corrosao, fiagdo exposta e desorganizada, piso com fissuras
e sujidades, além de deterioracao do revestimento das paredes.

L

T

CE-341

Sebastiao de Abreu
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Foto 58 - ETA Sebastido de Abreu: conjunto motobomba sem protecdo adequada no

acoplamento, apresentando sinais de corrosdo, fiagdo exposta e desorganizada, piso com

fissuras, sujidades e agua oriunda de vazamento, além de deterioracdo do revestimento das
paredes.
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Foto 59 - ETA Sebastido de Abreu: conjunto

motobomba sem protegdo adequada no

acoplamento, apresentando sinais de corrosao,

fiacdo exposta e desorganizada, piso com

fissuras e sujidades, além de deterioragdo do
revestimento das paredes.

Foto 60 - ETA Sebastido de Abreu: conjunto
motobomba incompleto e sem protecéo
adequada, apresentando sinais de corrosao,
fiacdo exposta e desorganizada, piso com
fissuras e sujidades, além de deterioragdo do
revestimento das paredes.

5.de ago. de 2026 14:02:58
CE-341
Sebastido de Abreu

Pentecoste
Ceara

Sébastiéo de Abreu: figéo

Foto 61 - ETA Sebastido de Abreu: sinais de | Foto 62 - ETA
vazamento na conexao da tubulagio; parede | exposta, armazenamento inadequado de
danificada. materiais e apoio improvisado do painel.
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Foto 63 - ETA Sebastido de Abreu: casa de bomba com extintor de incéndio disposto
inadequadamente sobre o piso, sem suporte e sinalizagdo apropriados, apresentando sinais de
deterioragéo e sujidade, além de vedacao inadequada na passagem da tubulacéo pela parede,

com falhas no acabamento e abertura ao redor da tubulagao.

5de ago. de 2026 1 s
) ! CE-341
Sebastido de Abreu
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Foto 64 - ETA Sebastiao de Abreu: casa de | Foto 65 - ETA Sebastido de Abreu: indicios de
bomba com armazenamento inadequado de | vazamento na valvula, com acumulo de agua
materiais e presenca de sujidades. na conexao.
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Foto 66 - ETA Sebastido de Abreu: acumulo
de agua/solugdo quimica, oriundo de
vazamentos, no piso da casa de quimica.

casa de bomba dificultado pela presengca de
tubulagcbes na area de circulagdo e acesso
operacional.

Foto68 - ETA Sebastido de Abreu:
mangueiras e cabos dispostos de forma
desorganizada sobre o piso, dificultando a
circulagdo e oferecendo risco de tropecgos e
quedas na area de acesso operacional.

5de ago. de 2026 13:59:55
CE-341
Sebastido de Abreu

i=oto 69 -

ETA Sebastido de Abreu:
mangueiras e materiais dispostos de forma
desorganizada sobre o piso, dificultando a
circulacido e oferecendo risco de tropecos e
quedas na area de acesso operacional.
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Foto 70 - ETA Sebastido de Abreu: tampa do
fitro armazenada inadequadamente, com
presenca de vegetagao e elementos metalicos
soltos.

Foto71 - ETA Sebastiao de Abreu:
armazenamento inadequado de materiais na
area de circulacdo e acesso operacional, com
presenga de residuos e vegetacao.

)

Foto 72 - ETA Sebastido de Abreu: escritorio sem identificagdo e com presenga de manchas de
umidade e deterioragao do revestimento na base das paredes.
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Foto 73 - ETA Sebastiao de Abreu: escritério sem climatizacdo adequada, com ventilagdo
insuficiente e condi¢des desfavoraveis de conforto térmico.
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Foto 74 - ETA Sebastido de Abreu: casa de quimica s.em identificacdo e com bresenga de
manchas de umidade e deterioragédo do revestimento na base das paredes.
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Foto 75 - ETA Sebastlao de Abreu presenga de vegetagdo excessiva na area operacional, com
estruturas metalicas expostas e sinais de corroséo, além de fiagado elétrica exposta e disposta

inadequadamente no solo.

5 de ago. de 2026 14:09:26
CE-341

Sebastido de Abreu
Pentecoste
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Foto76 - ETA Sebastido de Abreu:
instalacbes elétricas deterioradas, com fiagao
aparente, componentes corroidos e suporte
improvisado para equipamentos e materiais.

Bage t;mn o e
Foto 77 -
armazenamento inadequado de materiais, com
caixas empilhadas de forma excessiva e

ETA Sebastlao deAbreu

instavel, oferecendo risco de queda e
dificultando o acesso as instalagoes.
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5.de ago. de 2026 14:16:46
CE-341

Sebastido de Abreu
Pentecoste

Ceara

#itarce

Foto 78 - ETA Sebastiao de Abreu: presenca
de sujidades no piso e nas paredes da fabrica
de cloro desativada.

5 de ago. de 2026 14:16:37
CE-341

Sebastido de Abreu
Pentecoste

Ceara

##arce

Foto 79 - ETA Sebastido de Abreu: fiagdo
solta e desorganizada na fabrica de cloro
desativada, com equipamento apoiado em
suporte precario, além da presenga de
sujidades no piso.

. Pentecoste
Foto 80 - ETA Sebastido de Abreu: presencga de sujidades no piso, armazenamento inadequado

de materiais de construgéo, recipientes de tinta e demais residuos na fabrica de cloro desativada,
comprometendo a higiene e a utilizagdo do ambiente.
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= £ =
Foto81 - ETA Sebastido de Abreu:
armazenamento inadequado de materiais e
tubulagdes, com presenga de entulho e
vegetagdo, comprometendo a organizagao e a
seguranga da area operacional.

5 de ago. de 2026 14:14:47
CE-341

Sebastido de Abreu
Pentecoste

. Ceara
Foto 82 - ETA Sebastiao de Abreu: passagem
de circulagdo e acesso operacional estreita

junto ao canal do Agude Serrota, sem
guarda-corpo ou protecao contra quedas, além
de fiagado disposta indevidamente sobre essa
passagem.

5 de ago. de 2026°14:34.20

18 Rua SantayMaria

Sebastido deghbreu

Pentecoste

Ceara

Foto 83 - RAP-01 (Sebastido de Abreu):

acesso ingreme e precario, com terreno
irregular e com vegetacdo densa.

5 de'ago. de 2026 14:34:45

SN Y CEdN

Sebastiao de Abreu

: ‘Pentecoste

: A : et : ; Ceara

Foto 84 - RAP-01 (Sebastidao de Abreu):

acesso ingreme e precario, com terreno
irregular e com vegetacao densa.
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e ago. de 2@”6&4 35:32
19'Rua da Saude
Sebastidode Abreli

Foto 85 - RAP 01 (Sebastlao de Abreu):
acesso ingreme e precario, com terreno
irregular e com vegetagao densa.

Bide ago. dei2026 14:34:14
18 Rua Santa Maria
Sebastlao de Abreu

Pentecoste
Ceara
##arce

Foto 86 - RAP-01 (Sebastido de Abreu):
acesso ingreme e precario, com terreno
irregular e com vegetacdo densa, além de
caixas de passagem deterioradas, com sinais
de comprometimento das estruturas.

Foto 87 RAP 01 (Sebastlao de Abreu) vegetagao excessiva no entorno do RAP e deterloragao
do revestimento da parede, associado a presenca de fissuras.

Centro Administrativo Virgilio Tavora -
CEP: B0.822-325 -

RF/CSB/0051/2026

ortaleza — Cl

Ay, General Afonso Alouguergue Lima,

- Fone: (85) 3106,5690 - arced@arce.ce.gov.br

s'n”, Cambeba

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 17/09/2026, as 13:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A94-D922-E39B-8AFO0.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 88 - RAP-01 (Sebastido de Abreu)
vegetacdo excessiva no entorno do RAP e
deterioragdo do revestimento da parede,
associado a presenca de fissuras.

Foto 89 - RAP-01 (Sebastido de Abreu):
suspiro do RAP sem tela de protecéo,
revestimento da laje superior deteriorado, com
presencga de lodo e vegetagéo no entorno.

Foto 90 - RAP 01 (Sebastido de Abreu):
estrutura de concreto deteriorada, com fissuras,
desprendimento do revestimento, sinais de
umidade/infiltracdo e presenca de vegetagéo
junto a base.

Foto 91 -
estrutura de concreto do mourdo da cerca
perimetral deteriorada, com desprendimento do
revestimento e presenca de vegetagdo junto a
base.

RAP-01 (Sebastidao de Abreu)
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CE 341
: Sebastlan de Abreu
Pentecoste;

Foto 92 - RAP 01 (Sebastlao de Abreu):
auséncia de porta de acesso operacional
segura, vegetagdo excessiva sobre o
cercamento perimetral, tubulagdo com sinais de
oxidagcao e deterioracdo do revestimento da
parede do RAP, associado a presenga de
fissuras.

Foto 93 - RAP 01 (Sebastlao de Abreu):
vegetagdo excessiva no entorno do RAP,
tubulagdo com sinais de oxidagdo, fiagcao
exposta sobre a laje sem proteg¢ado ou fixagao
adequada, além de deterioracdo do
revestimento da laje.

Foto 94 - RSE-02 (Sebastiéo de Abreu): acesso a unidade sem identificagao.

et

prares
Ceard
- J##arce
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Foto 95 - RSE-02 (Sebastido de Abreu):
deficiéncia de limpeza e organizagdo, com
materiais junto ao conjunto motobomba, cabos
dispostos inadequadamente e base de apoio do
conjunto motobomba deteriorada.

Vila Soares
Apuiarés
Ceara
#i#tarce

Foto 96 - RSE-02 (Sebastido de Abreu):
acumulo e armazenamento inadequado de
materiais, pegas e residuos no piso, com
obstrugdo da circulagdo e do acesso a area
operacional.

Foto 97 - RSE-02 (Sebastidao de Abreu):
quadro elétrico sem tampa, com componentes
e fiagdo expostos.

Foto 98 - RSE-02 (Sebaétiéo de Abreu):
suspiro danificado, além de materiais dispostos
inadequadamente sobre o RSE.
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ARCE

e ago. de 2026 14:47:19
CE 341

Vila;Soares

Apuiarés

Ceara

—#t#arce

Foto 100 - RSE-02 (Sebastiao de
Abreu): caixa de passagem elétrica sem
tampa, com fiagdo exposta e desorganizada,
além de sinais de corrosdo no quadro elétrico.

Foto 101 - RSE-02 (Sebastiao
Abreu): caixa de medicao elétrica sem
fechamento adequado, com componentes e
fiacdo expostos, além de sinais de corrosdo na
estrutura metalica.

—_—
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CONSTATAGAO C5
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA da Sede de Pentecoste e da localidade de Sebastidao de
Abreu, no periodo de jun/2025 a mai/2026, constataram-se as seguintes néo
conformidades com relacdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n° 02/2017:
ETA da Sede de Pentecoste (Quadro 3)
> Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de ago/2025 a nov/2025 e
jan/2026 a mai/2026 apresentaram resultados fora do padréao;
> Materiais Flutuantes: os meses de ago/2025 e mai/2026 apresentaram resultados
fora do padrao;
> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025 e ago/2025 a mai/2026
apresentaram resultados fora do padréao.
ETA da localidade de Sebastiao de Abreu (Quadro 4)
> Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de dez/2025 e mai/2026
apresentaram resultados fora do padrao;
> Materiais Flutuantes: os meses de jun/2025, ago/2025 e set/2025 apresentaram
resultados fora do padrao;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de jun/2025, jul/2025 e out/2025 a mai/2026
apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025, jul/2025 e set/2025 a mai/2026

apresentaram resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.
Determinagao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacao C5.
Prazo para atendimento: 30 dias.
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Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de jun/2025 a mai/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA de Pentecoste, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

" Demanda. Ciui.m ica de Materiais Flutuantes |[Sdlidos Sedimentaveis Solidos Su:e»pensos

Més / Ano Oxigénio Totais
NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC |INC (%)

jun./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
jul./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 0
ago./2025 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
set./2025 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
out./2025 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
nov./2025 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
dez./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
jan./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
fev./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
mar./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
abr./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
mai./2026 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100

Fonte: Laboratorio Regional - UN-BCL
NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 4 -

Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de jun/2025 a mai/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA da localidade de Sebastido de Abreu, estabelecidos pela Resolugdo COEMA

n°® 02/2017.

Més / Ano Demar(l)d)zg%l:‘iir:ica ge Materiais Flutuantes |Sélidos Sedimentaveis Sélidoijt:isspensos
NTA | ANC [INC (%) NTA | ANC [INC (%)| NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC [INC (%)

jun./2025 1 0 1 1 100 1 1 100 1 1 100
jul./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
ago./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 0
set./2025 1 0 1 1 100 1 0 1 1 100
out./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
nov./2025 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
dez./2025 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100
jan./2026 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
fev./2026 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
mar./2026 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
abr./2026 1 0 1 0 1 1 100 1 1 100
mai./2026 1 1 100 1 0 1 1 100 1 1 100

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos
filtros da ETA da Sede de Pentecoste e da localidade Sebastido de Abreu, no periodo
de jun/2025 a mai/2026, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades
de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021:

Filtros da ETA da Sede de Pentecoste (Quadros 5 e 6)

> Filtro-01: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente,
79,60%, 87,12%, 77,57%, 59,04%, 67,30%, 60,68%, 55,31%, 71,47%, 65,45%,
71,89%, 66,20% e 68,38% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2025 a mai/2026
evidenciaram, respectivamente, 5,38%, 3,56%, 10,00%, 15,25%, 28,07%,
13,68%, 27,65%, 14,95%, 9,09%, 8,11%, 10,61% e 13,78% de amostras com
resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente,
60,00%, 60,50%, 60,00%, 50,00%, 74,39%, 49,00%, 40,50%, 52,45%, 46,06%,
46,76%, 53,91% e 59,73% de amostras com resultados n&o conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jul/2025 a mai/2026
evidenciaram, respectivamente, 2,49%, 3,24%, 5,08%, 4,90%, 2,85%, 17,32%,
2,72%, 5,45%, 3,78%, 6,42% e 2,97% de amostras com resultados né&o
conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-03: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente,
41,08%, 41,37%, 25,68%, 16,95%, 4,90%, 25,07%, 10,61%, 19,29%, 46,06%,
45,14%, 38,83% e 40,27% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2025 a mai/2026
evidenciaram, respectivamente, 58,92%, 58,63%, 74,32%, 83,05%, 95,10%,
74,64%, 89,11%, 80,43%, 51,52%, 53,51%, 58,66% e 57,57% de amostras com
resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-04: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente,
46,74%, 65,75%, 74,85%, 51,13%, 61,19%, 61,25%, 39,94%, 51,09%, 61,82%,
60,00%, 51,68% e 53,33% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2025 a mai/2026

evidenciaram, respectivamente, 52,97%, 33,42%, 24,56%, 46,33%, 37,31%,
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37,89%, 58,66%, 48,37%, 33,64%, 36,76%, 44,69% e 42,96% de amostras com

resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Filtros da ETA da localidade de Sebastiao de Abreu (Quadro 7)

> Filtro de fluxo ascendente (F-01): o més de mai/2026 apresentou 18,03% de
amostras de turbidez com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e
1,0 uT. No mesmo més, evidenciou 61,48% de amostras com resultados ndo
conformes (acima de 1,0 uT);

> Filtro de pressédo de fluxo descendente 1 (FPR-01): os meses de jun/2025 a
abr/2026 evidenciaram, respectivamente, 100%, 100%, 99,39%, 100%, 100%,
100%, 100%, 100%, 100%, 100% e 100% de amostras turbidez com resultados
nao conformes (acima de 1,0 uT);

> Filtro de pressao de fluxo descendente 2 (FPR-02): os meses de jun a ago/2025
e out/2025 a abr/2026 evidenciaram 100% de amostras de turbidez com

resultados nao conformes (acima de 1,0 uT).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA da Sede de Pentecoste e da localidade Sebastidao de Abreu, no
periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021:

ETA da Sede de Pentecoste (Quadro 8)
> Coliformes totais: o més de 04/2026 apresentou 11,11% de amostras néao
conformes;
> Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 02/2026 e 05/2026 apresentaram,
respectivamente, 11,11%, 33,33%, 12,50% e 12,50% de amostras nao

conformes.

ETA da localidade de Sebastiao de Abreu (Quadro 9)
> Coliformes totais: os meses de 12/2025, 01/2026, 04/2026 e 05/2026
apresentaram, respectivamente, 25,00%, 11,11%, 22,22% e 25,00% de
amostras nao conformes;
> Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 09/2025, 11/2025, 12/2025 e
02/2026 a 05/2026 apresentaram, respectivamente, 22,22%, 22,22%, 12,50%,
12,50%, 12,50%, 37,50%, 62,50%, 100% e 37,50% de amostras ndo conformes;
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> Turbidez: os meses de 07/2025, 09/2025, 10/2025, 11/2025, 12/2025, 01/2026,
02/2026, 03/2026, 04/2026 e 05/2026 apresentaram, respectivamente, 11,11%,
25,00%, 50,00%, 50,00%, 87,50%, 12,50%, 62,50%, 62,50%, 100% e 37,50%

de amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento da ETA da Sede de Pentecoste, no dia
03/08/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

CAGECE

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC
> Cor aparente (saida ETA): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> Cor aparente (saida F-02): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Turbidez (saida F-02): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento da ETA da localidade Sebastidao de Abreu, no dia
04/08/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):

CAGECE
> Turbidez na saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
> Cloro residual livre na saida da ETA: a amostra analisada apresentou nao

conformidade.

NUTEC
> Cloro residual livre na saida da ETA: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
> Cor na saida do filtro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Turbidez na saida do filtro: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Pentecoste e da localidade Sebastiao de Abreu,
no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades

com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

Rede de distribuiciao da Sede de Pentecoste (Quadro 12)
> Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025 e 05/2026 apresentaram,
respectivamente, 6,25%, 18,75% e 16,67% de ndo conformes;
> Turbidez: os meses de 10/2025 e 05/2026 apresentaram, respectivamente,

6,25% e 5,56% de nao conformes.

Rede de distribuicdao da localidade de Sebastiao de Abreu (Quadro 13)
> Coliformes totais: 0 més de 07/2025 apresentou 40,00% de nao conformes;
> Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 09/2025, 11/2025, 12/2025 e
02/2026 a 05/2026 apresentaram, respectivamente, 20,00%, 20,00%, 20,00%,
40,00%, 40,00%, 80,00%, 80,00%, 100% e 80,00% de n&do conformes;
> Turbidez: os meses de 09/2025 a 05/2026 apresentaram, respectivamente,
20,00%, 40,00%, 20,00%, 80,00%, 20,00%, 40,00%, 60,00%, 100,00% e

40,00% de nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas em 8 pontos da rede de distribuicao do SAA da Sede de Pentecoste, no
dia 03/08/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes n&do conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 14):

CAGECE
> Parametros analisados na rede de distribuicdo: as amostras analisadas nao
apresentaram nao conformidades para turbidez, cor aparente, ferro total e cloro

residual livre;

NUTEC
> Cor aparente na rede de distribuicdo: as amostras analisadas nos pontos P3,

P4, P5, P6, P7, P8 e P10 apresentaram n&o conformidade;
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> Ferro total na rede de distribuigdo: a amostra analisada no ponto P7 apresentou

nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas em 6 pontos da rede de distribuicao do SAA da localidade de Sebastiao
de Abreu, no dia 04/08/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 15):

CAGECE
> Turbidez na rede de distribuicdo: a amostra analisada no P4 apresentou nao

conformidade, com resultado de 7,26 uT, superior ao VMP de 5,0 uT.
NUTEC

> Turbidez na rede de distribuicdo: a amostra analisada no P4 apresentou nao
conformidade;

> Cor aparente na rede de distribuicdo: a amostra analisada no P4 apresentou nao
conformidade;

> Ferro total na rede de distribuicdo: a amostra analisada no P4 apresentou nao

conformidade.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro 5 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas na saida do filtros F-01 e F-02
da ETA da Sede de Pentecoste, pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

ANC N N % INC

NTA (total INC Status
> >
ST (>0,5 Amostras Amostras Conforme (>0,5 >1,0) % (888/2021)

uT) <=0,5uT >1,0uT (<=0,5uT) <=1)%

, de 8 de junho de

Filtro

F-01 |jun/2025 353 300 53 19 15,01 79,6 5,38 |Nao Conforme

F-01 | jul/2025 365 331 34 13 9,32 87,12 | 3,56 |[N&o Conforme

F-01 |ago/2025 370 324 46 37 12,43 77,57 10 Nao Conforme

F-01 | set/2025 354 263 91 54 25,71 59,04 | 15,25 |[Nao Conforme

F-01 |out/2025 367 350 17 103 4,63 67,3 | 28,07 |Nao Conforme

F-01 |nov/2025 351 261 90 48 25,64 60,68 | 13,68 |[Nao Conforme

F-01 |dez/2025 358 297 61 99 17,04 55,31 | 27,65 |Nao Conforme

F-01 | jan/2026 368 318 50 55 13,59 71,47 | 14,95 [Nao Conforme

F-01 |fev/2026 330 246 84 30 25,45 65,45 | 9,09 |[N&o Conforme

F-01 [mar/2026 370 296 74 30 20 71,89 | 8,11 |Nao Conforme

F-01 |abr/2026 358 275 83 38 23,18 66,2 | 10,61 [Nao Conforme

F-01 |mai/2026 370 304 66 51 17,84 68,38 | 13,78 |[Nao Conforme

F-02 |jun/2025 135 81 54 0 40 60 0 Nao Conforme

F-02 | jul/2025 281 177 104 7 37,01 60,5 2,49 |Nao Conforme

F-02 |ago/2025 370 234 136 12 36,76 60 3,24 |Nao Conforme

F-02 | set/2025 354 195 159 18 44,92 50 5,08 [Nao Conforme

F-02 |out/2025 367 291 76 18 20,71 74,39 4,9 |Nao Conforme

F-02 [nov/2025 351 182 169 10 48,15 49 2,85 [Néao Conforme

F-02 |dez/2025 358 207 151 62 42,18 40,5 | 17,32 |Nao Conforme

F-02 | jan/2026 368 203 165 10 44,84 52,45 | 2,72 |Nao Conforme

F-02 | fev/2026 330 170 160 18 48,48 46,06 | 545 |Nao Conforme

F-02 |mar/2026 370 187 183 14 49,46 46,76 3,78 |Nao Conforme

F-02 |abr/2026 358 216 142 23 39,66 53,91 6,42 |Nao Conforme

F-02 |mai/2026 370 232 138 1 37,3 59,73 | 2,97 |[Nao Conforme
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Quadro 6 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas na saida do filtros F-03 e F-04
da ETA da Sede de Pentecoste, pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

()
Al (ﬁT)CS Amo:tras Amo':tras Conf/;rme (I::)CS INC Status
amostras) ; ’ (>1,0) % (888/2021)

uT) <=0,5uT  >1,0uT (<=0,5uT) <=1)%

Filtro

jun/2025 Nao Conforme

F-03 | jul/2025 365 365 0 214 0 41,37 | 58,63 |Nao Conforme

F-03 |ago/2025 370 370 0 275 0 25,68 | 74,32 |Nao Conforme

F-03 | set/2025 354 354 0 294 0 16,95 | 83,05 [Nao Conforme

F-03 | out/2025 367 367 0 349 0 4,9 95,1 |Nao Conforme

F-03 [nov/2025 351 350 1 262 0,28 25,07 | 74,64 |Nao Conforme

F-03 |dez/2025 358 357 1 319 0,28 10,61 | 89,11 [Nao Conforme

F-03 | jan/2026 368 367 1 296 0,27 19,29 | 80,43 [Né&o Conforme

F-03 | fev/2026 330 322 8 170 2,42 46,06 | 51,52 [Nao Conforme

F-03 |mar/2026 370 365 5 198 1,35 45,14 | 53,51 |N&o Conforme

F-03 | abr/2026 358 349 9 210 2,51 38,83 | 58,66 [Nao Conforme

F-03 [mai/2026 370 362 8 213 2,16 40,27 | 57,57 |Nao Conforme

F-04 | jun/2025 353 352 1 187 0,28 46,74 | 52,97 |Nao Conforme

F-04 | jul/2025 365 362 3 122 0,82 65,75 | 33,42 |Nao Conforme

F-04 [ago/2025 342 340 2 84 0,58 74,85 | 24,56 |Nao Conforme

F-04 | set/2025 354 345 9 164 2,54 51,13 | 46,33 |Nao Conforme

F-04 | out/2025 67 66 1 25 1,49 61,19 | 37,31 [Nao Conforme

F-04 |nov/2025 351 348 3 133 0,85 61,25 | 37,89 |N&ao Conforme

F-04 | dez/2025 358 353 5 210 1,4 39,94 | 58,66 [Nao Conforme

F-04 | jan/2026 368 366 2 178 0,54 51,09 | 48,37 |Nao Conforme

F-04 | fev/2026 330 315 15 111 4,55 61,82 | 33,64 |Nao Conforme

F-04 |mar/2026 370 358 12 136 3,24 60 36,76 [Nao Conforme

F-04 | abr/2026 358 345 13 160 3,63 51,68 | 44,69 |Nao Conforme

F-04 | mai/2026 135 130 5 58 3,7 53,33 | 42,96 |Nao Conforme
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Quadro7 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA da
localidade de Sebastido de Abreu, pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

ANC N N % INC

NTA (total INC Status
> >
T (>0,5 Amostras Amostras Conforme (>0,5 >1,0) % (888/2021)

uT) <=0,5uT  >1,0uT (<=0,5uT) <=1)%

, de 8 de junho de

Filtro Més/Ano

FPR- 01 | jun/2025 150 150 0 150 0 0 100 |N&o Conforme

FPR- 01| jul/2025 155 155 0 155 0 0 100 |N&o Conforme

FPR- 01 |ago/2025| 165 164 1 164 0,61 0 99,39 |Nao Conforme

FPR- 01 | set/2025 150 150 0 150 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 01 | out/2025 155 155 0 155 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 01 | nov/2025 145 145 0 145 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 01 | dez/2025 155 155 0 155 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 01 | jan/2026 166 166 0 166 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 01 | fev/2026 147 147 0 147 0 0 100 [Nao Conforme

FPR- 01 |mar/2026| 162 162 0 162 0 0 100 [N&o Conforme

FPR- 01 | abr/2026 34 34 0 34 0 0 100 [Nao Conforme

F-01 |mai/2026 122 97 25 1) 20,49 18,03 | 61,48 |Nao Conforme

FPR- 02 | jun/2025 150 150 0 150 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 02| jul/2025 155 155 0 155 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 02 |ago/2025 165 165 0 165 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 02 | out/2025 155 155 0 155 0 0 100 |N&o Conforme

FPR- 02 | nov/2025 145 145 0 145 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 02 | dez/2025 155 155 0 155 0 0 100 |N&o Conforme

FPR- 02 | jan/2026 166 166 0 166 0 0 100 [Nao Conforme

FPR- 02 | fev/2026 147 147 0 147 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 02 |mar/2026| 162 162 0 162 0 0 100 |Nao Conforme

FPR- 02 | abr/2026 35 35 0 35 0 0 100 |Nao Conforme
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Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na saida do tratamento da ETA da Sede de
Pentecoste pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente
Coleta NTA ANC | INC (%) NTA ANC | INC (%)
06/2025 9 0 0 9 1 11,11
07/2025 9 0 0 9 3 89,88
08/2025 8 0 0 8 0 0
09/2025 8 0 0 8 0 0
10/2025 8 0 0 8 0 0
11/2025 8 0 0 8 0 0
12/2025 8 0 0 8 0 0
01/2026 8 0 0 8 0 0
02/2026 8 0 0 8 1 12,50
03/2026 8 0 0 8 0 0
04/2026 9 1 11,11 9 0 0
05/2026 8 0 0 8 1 12,50

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro9 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriologicos
coletados na saida do tratamento da ETA da localidade de Sebastido de Abreu pela
CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente Turbidez

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
06/2025 9 0 0 9 2 22,22 9 0 0
07/2025 9 0 0 9 2 22,22 9 1 11,11
08/2025 8 0 0 8 0 0 8 0 0
09/2025 8 0 0 8 1 12,50 8 2 25,00
10/2025 8 0 0 8 0 0 8 4 50,00
11/2025 8 0 0 8 1 12,50 8 4 50,00
12/2025 8 2 25,00 8 1 12,50 8 7 87,50
01/2026 9 1 11,11 9 0 0 8 1 12,50
02/2026 8 0 0 8 3 37,50 8 5 62,50
03/2026 8 0 0 8 5 62,50 8 5 62,50
04/2026 9 2 22,22 9 9 100 9 9 100
05/2026 8 2 25,00 8 3 37,50 8 3 37,50

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 10 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletadas na saida do tratamento da ETA Pentecoste no dia 03/08/2026, segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.

N° do Laudo / Turbidez Cor Aparente Cor Aparente
Laboratério | Ponto Amostra (saida do AP (saida do AP (saida da AP
filtro) VLR filtro) VLR ETA) VLR
1 26.004614-CL - - - - 2,5UH OK
CAGECE
2 26.004615-CL 1,3uT NOK 2,5UH OK - -
1 RE 679/2026 - - - - 15,2 UH NOK
NUTEC
2 RE 680/2026 1,0 uT NOK 18,6 UH NOK - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletadas na saida do tratamento da ETA Sebastido de Abreu no dia 04/08/2026, segundo
registro da campanha CAGECE/NUTEC.

N° do Laudo / Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
Laboratério | Ponto Amostra (saida do AP (saida do AP Livre (saidada | AP
filtro) VLR filtro) VLR ETA) VLR
1 26.004626-CL - - - - 12,00 mg/L NOK
CAGECE
2 26.004627-CL 0,90 uT NOK 12,50 UH OK - -
1 RE 720/2026 - - - - 12,00 mg/L NOK
NUTEC
2 RE 721/2026 1,30 uT NOK 25,70 UH NOK - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021

Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados
na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Pentecoste pela Cagece, no periodo de jun/2025 a
mai/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente Turbidez

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
06/2025 16 0 0 16 1 6,25 16 0 0
07/2025 16 0 0 16 3 18,75 16 0 0
08/2025 16 0 0 16 0 0 16 0 0
09/2025 16 0 0 16 0 0 16 0 0
10/2025 16 0 0 16 0 0 16 1 6,25
11/2025 16 0 0 16 0 0 16 0 0
12/2025 16 1 6,25 16 0 0 16 0 0
01/2026 18 0 0 18 0 0 18 0 0
02/2026 18 0 0 18 0 0 18 0 0
03/2026 18 0 0 18 0 0 18 0 0
04/2026 18 1 5,56 18 0 0 18 0 0
05/2026 18 0 0 18 3 16,67 18 1 5,56

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — nuimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13

- Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados

na rede de distribuicao do SAA da localidade de Sebastiao de Abreu pela Cagece, no periodo de

jun/2025 a mai/2026.

Data da Coliformes totais Cor aparente Turbidez

Coleta NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
06/2025 5 0 0 5 1 20 5 0 0
07/2025 5 2 40 5 1 20 5 0 0
08/2025 5 0 0 5 0 0 5 0 0
09/2025 5 1 20 5 1 20 5 1 20
10/2025 5 0 0 5 0 0 5 2 40
11/2025 5 1 20 5 2 40 5 1 20
12/2025 5 1 20 5 2 40 5 4 80
01/2026 5 1 20 5 0 0 5 1 20
02/2026 5 0 0 5 4 80 5 2 40
03/2026 5 1 20 5 4 80 5 3 60
04/2026 5 0 0 5 5 100 5 5 100
05/2026 5 1 20 5 4 80 5 2 40

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 14

- Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos das amostras

coletadas em 8 pontos da rede de distribuicdo do SAA da Sede de Pentecoste no dia 03/08/2026,

segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Laboratério | Ponto N°::‘L':t“rg° J T“\','fgez AP Ap:::ernte AP ?3227 AP RSSI?(; lc:al AP
VLR VLR Livre VLR
CAGECE P3 26.004616-CL 0,57 OK 2,5 OK <0,20 OK 4,00 OK
NUTEC P3 RE 681/2026 1,5 OK 16,7 NOK 0,3 OK 4,0 OK
CAGECE P4 26.004617-CL 1,57 OK 5,0 OK <0,20 OK 4,00 OK
NUTEC P4 RE 682/2026 1,6 OK 15,5 NOK 0,3 OK 4,0 OK
CAGECE P5 26.004618-CL 1,34 OK 25 OK <0,20 OK 4,00 OK
NUTEC P5 RE 683/2026 1,6 OK 15,5 NOK 0,2 OK 4,0 OK
CAGECE P6 26.004619-CL 2,12 OK 75 OK <0,20 OK 3,00 OK
NUTEC P6 RE 684/2026 2,6 OK 20,7 NOK 0,3 OK 3,0 OK
CAGECE P7 26.004620-CL 1,81 OK 2,5 OK <0,20 OK 3,00 OK
NUTEC P7 RE 685/2026 2,1 OK 17,0 NOK 0,4 NOK 3,0 OK
CAGECE P8 26.004621-CL 1,58 OK 2,5 OK <0,20 OK 3,00 OK
NUTEC P8 RE 686/2026 1,6 OK 16,7 NOK 0,2 OK 3,0 OK
CAGECE P9 26.004622-CL 0,92 OK 2,5 OK <0,20 OK 5,00 OK
NUTEC P9 RE 687/2026 1,2 OK 13,9 OK 0,3 OK 5,0 OK
CAGECE P10 26.004623-CL 1,62 OK 2,5 OK <0,20 OK 3,00 OK
NUTEC P10 RE 688/2026 2,2 OK 17,9 NOK 0,3 OK 3,0 OK
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
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Quadro 15 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos das amostras
coletadas em 4 pontos da rede de distribuicdo do SAA da localidade de Sebastido de Abreu no dia
04/08/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Laboratoério Ponto No::‘;:tl: :o J Tu\rIbLigez AP Ap:::nte AP ":I'z:racl’ AP Rgsl?dr::al AP
VLR VLR Livre VLR

CAGECE P3 26.004628-CL 3,69 OK 2,5 OK <0,20 OK 5,00 OK
NUTEC P3 RE 722/2026 41 OK 13,6 OK 0,2 OK 5,0 OK
CAGECE P4 26.004629-CL 7,26 NOK 2,5 OK <0,20 OK 5,00 OK
NUTEC P4 RE 723/2026 6,2 NOK 17,6 NOK 0,4 NOK 5,0 OK
CAGECE P5 26.004630-CL 1,46 OK 2,5 OK <0,20 OK 5,00 OK
NUTEC P5 RE 724/2026 21 OK 13,3 OK 0,3 OK 5,0 OK
CAGECE P6 26.004631-CL 1,79 OK 2,5 OK <0,20 OK 5,00 OK
NUTEC P6 RE 725/2026 2,2 OK 14,0 OK 0,2 OK 5,0 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

8. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C7

Considerando o universo de ligacdes ativas de agua no SAA de Pentecoste e na
localidade de Sebastido de Abreu, os percentuais de unidades enquadradas na Tarifa

Social foram de 1,12% e 3,18%, respectivamente (Quadro 16).

Recomendagao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéao, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 16 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Local Ligagoes Ativas | Tarifa Social | Tarifa Social (%)
Sede de Pentecoste 8.416 95 1,12%
Sebastido de Abreu 691 22 3,18%
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Pentecoste
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Pentecoste

Detalhamento: NUP 13012.008951/2026-87.

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 16/09/2026 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Socares ‘

Categoria Resposta

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatarios e decantadores esta I sIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da

Resolugao COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA da Sede de Pentecoste e da localidade de Sebastido de Abreu, no pericdo de jun/2025 a
mai/2026, constataram-se as seguintes néo conformidades com relagéo a legislagéo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017:

ETA da Sede de Pentecoste

5.1 - Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de ago/2025 a nov/2025 e jan/2026 a
mai/2026 apresentaram resultados fora do padréo;

5.2 - Materiais Flutuantes: os meses de ago/2025 e maif2026 apresentaram resultados fora do
padréo;

5.3 - Sdlidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;

5.4 - Salidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025 e ago/2025 a mail2026 apresentaram
resultados fora do padréo.

ETA da localidade de Sebastido de Abreu

5.5 - Demanda Quimica de Oxigénio (DQOY): os meses de dez/2025 e mai/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

5.6 - Materiais Flutuantes: os meses de jun/2025, ago/2025 e set/2025 apresentaram resultados fora
do padrao;

5.7 - Solidos Sedimentaveis: os meses de jun/2025, jul/2025 e out/2025 a mai/2026 apresentaram
resultados fora do padrao;

5.8 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de jun/2025, jul/2025 e set/2025 a mai/2026
apresentaram resultados fora do padrao.
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacg&es solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizagao? —
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0682/2026,
datado de 03 de julho de 2026, nao foram enviados:

3.1 - Relatério de limpeza e desinfecgéo dos reservatanos dos ultimos 24 meses;

3.2 - Licenga de operacio da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar se néo tiver
nenhum);

3.3 - Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis) meses,
indicando as coordenadas das Estagoes Piezométricas em graus, minutos e segundos (caso nao
tenha medigtes para este periodo, enviar o disponivel ou informar se ndo tiver nenhum) em planitha
Excel ou similar.

CSB-Operagao e Manutengao
A operacédo e a manutengao das unidades integrantes dos SAA I SIM @ NAO N/A

efou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacgéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranca dos trabalhadores e das pessoas que acessam as unidades.

Sede de Pentecoste

4.1 - REL-02: tubulagdo de extravasamento sem tela ou dispositivo de protegao na extremidade;
presenga de manchas de umidade e deterioragao do revestimento da parede e fissuras na estrutura,
acumulo de residuos solidos, vegetacéo, entulho e materiais diversos no terreno, além de
cercamento incompleto, com mourdes danificados, quantidade insuficiente de arames e isolamento
de drea deficiente; a disposicéo inadequada de residuos no terreno representa risco & vizinhanga;
escada fixa com corrosao, com gaiola de protegao deformada e com presenca de vegetagao seca
enfrelagada a estrutura; vigas e pilares com deterioragéo e perda do revestimento, armadura
exposta e sinais de corroséo; piso e terreno iregulares, presenga de residuos solidos, vegetagéo,
entulho e materiais diversos, raizes e tocos expostos, prejudicando o acesso a escada; caixa de
passagem danificada, além de tubulagdes e registros desativados, sem desmobilizagdo adequada;
quadro elétrico com fiagao exposta, desorganizada e protegao inadequada; laje de cobertura da
casa de comando com deteriora¢aoc acentuada da estrutura, armaduras expostas e sinais de
colrosdo; presenga de estrutura destinada a criagio de galinhas no interior da area operacional, em
condi¢des precarias de conservacéo e higiene; acesso a area operacional com fechamento
improvisado em estrutura de madeira, sem portdo adequado, além de presenca de residuos e
entulho no entorno; sinais de infiltracéo, vazamentos, deterioragéo e perda do revestimento do fundo
do reservatério, associado a armaduras expostas; tubulagdo danificada, exposta e apoiada
dirstamente sobre o solo; fiagdo da casa de comando exposta indevidamente junto aos cobogos,
desorganizada e protecdo inadequada;

4.2 - REL-03: desativado, sern desmobilizagéo adequada, estrutura em deterioracéo e auséncia de
identificacéo; sem fechamento adequado, com muro baixo, auséncia de portao, inexisténcia de
dispositivo seguro de acesso ao interior da unidade; presenca de vegetagao no interior da area
operacional; REL com deterioragdo do revestimento e auséncia de identificagao; tubulagao e escada
fixa com sinais de corrosao; deterioragdo da casa de comando, com fissuras em sua estrutura;
tubulag&o com sinais de corroséo, além de pilar e viga com deterioracéo e presenca de fissuras;
muro de isolamento da drea operacional com abertura na parte inferior; guarda-corpo com sinais de
corroséo e deformacéao; tampa de acesso ao reservatdrio aberta, comprometendo a vedacgéo;
tubulagao de extravasamento sem tela ou dispositivo de protecao na extremidade;

4.3 - REL-04: acesso a area operacional sem fechamento adequado, no possuindo portdo ou
identificacéo; presenga de vegetacao, raizes e tocos expostos; guarda-corpo e escada com sinais de
corroséo, deterioragéo do revestimento e tampa de acesso ao reservatorio aberta, comprometendo a
vedacgao; suspiro oxidado e sem tela de
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protecdo; tubulagdo de extravasamento sem tela ou dispositivo de protecio na extremidade;

A operagdo e a manutengéo das unidades integrantes dos sistemas| - o & NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

Localidade de Sebastiao de Abreu

4.4 - ETA Sebastido de Abreu: auséncia de idenlificac@o na area de acesso operacional; filtros de
presséo com fluxo descendente e tubulagdes desativados, sem desmobilizagéo adequada; sinais de
vazamento no registro de descarga de lavagem dos filtros; suspiro do reservatério semienterrado
(RSE-01) sem tela de protecao; acesso a casa de bomba dificultado pela presenga de tubulagoes na
area de circulagé@o e acesso operacional, além de auséncia de identificagdo; conjunto motobomba
sem protegdo adequada no acoplamento, apresentando sinais de corrosao, filagao exposta e
desorganizada, piso com fissuras e sujidades, além de deterioragéo do revestimento das paredes;
sinais de vazamento na conex&o da tubulagao; parede danificada; casa de bomba com fiagéo
exposta, improvisada e desorganizada, armazenamento inadequado de materiais, presenca de
sujidades e apoio improvisado do painel elétrico; casa de bomba com extintor de incéndio disposto
inadequadamente sobre o piso, sem suporte e sinalizagio apropriados, apresentando sinais de
deterioracéo e sujidade, além de vedac&o inadequada na passagem da tubulacgfo pela parede, com
falhas no acabamento e abertura ao redor da tubulagéo; indicios de vazamento na vélvula, com
acumulo de dgua na conexao; acumulo de agua/solugao quimica, oriundo de vazamentos, no piso
da casa de quimica; mangueiras e cabos dispostos de forma desorganizada sobre o piso,
dificultando a circulagao e oferecendo risco de tropegos e quedas na area de acesso operacional;
tampa do filtro armazenada inadequadamente, com presencga de vegetagio e elementos metalicos
soltos; armazenamento inadequado de materiais na area de circulacéo e acesso operacional, com
presenca de residuos e vegetacéo; escritério sem climatizagéo adequada, com ventilagéo
insuficiente e condigbes desfavoraveis de conforto térmico; escritério e casa de quimica sem
identificagao e com presenca de manchas de umidade e deterioragao do revestimento na base das
paredes; presenca de vegetagdo excessiva na area operacional, com estruturas metalicas expostas
e sinais de corros#o, além de fiagéo elétrica exposta e disposta inadequadamente no solo;
instalagtes elétricas deterioradas, com fiagéo aparente, componentes corroidos e suporte
improvisado para equipamentos e materiais; armazenamento inadequado de materiais, com caixas
empilhadas de forma excessiva e instavel, oferecendo risco de queda e dificultando o acesso as
instalagtes; presenga de sujidades no piso e nas paredes da fabrica de cloro desativada; fiagéao
solta e desorganizada na fabrica de cloro desativada, com equipamento apoiado em suporte
precério, armazenamento inadequado de materiais de construgéo, recipientes de tinta e demais
residuos, comprometendo a higiene e a utilizagdo do ambiente; passagem de circulagdo e acesso
operacional estreita junto ao canal do Agude Serrota, sem guarda-corpo ou protecao contra quedas,
além de fiagao disposta indevidamente sobre essa passagem;

4.5 - RAP-01 (Sebastido de Abreu): acesso ingreme e precario, com terreno irregular e com
vegetacéo densa, além de caixas de passagem deterioradas, com sinais de comprometimento das
estruturas; auséncia de porta de acesso operacional segura, vegetacéo excessiva sobre o
cercamento perimetral, tubulagéo com sinais de oxidagao e deterioragéo do revestimento da parede
do RAP, associado a presenca de fissuras; suspiro do RAP sem tela de protegao, revestimento da
laje superior do reservatorio deteriorado, com presencga de lodo e vegetagao no entormno; vegetagao
excessiva no entforno do RAP e deterioragio do revestimento da parede, associado a presenga de
fissuras; fiagdo exposta sobre a laje sem protegéo ou fixac&o adequada; sinais de
umidadefinfiltragao; estrutura de concreto do mourdo da cerca perimetral detericrada, com
desprendimento do revestimento e presenca de vegetagao junto & base;

4.6 - RSE-02 (Sebastiao de Abreu): acesso a unidade sem identificagao; deficiéncia de limpeza e
organizagao, com materiais junto ao conjunto motobomba, cabos dispostos inadequadamente e
base de apoio do conjunto motobomba deteriorada; acimulo e armazenamento inadequado de
materiais, pecas e residuos no piso, com obstrugéo da circulacéio e do acesso & érea operacional;
quadro elétrico sem tampa, com
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componentes e fiagio expostos; suspiro danificado, além de cabos, mangueiras e materiais
dispostos inadequadamente sobre o RSE; caixa de passagem elétrica sem tampa, com fiagéo
exposta e desorganizada, além de sinais de corroséo no quadro elétrico; caixa de medic&o elétrica
sem fechamento adequado, com componentes e fiagao expostos, além de sinais de corrosdo na
estrutura metalica.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A ggua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO N/A
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° =
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo Laboratdrio
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA da Sede de
Pentecoste e da localidade Sebastifo de Abreu, no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram
08 seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n®
888/2021:;

Filtros da ETA da Sede de Pentecoste

6.1 - Filtro-01: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente, 79,60%, 87, 12%,
77,57%, 59,04%, 67,30%, 60,68%, 55,31%, 71,47%, 65,45%, 71,89%, 66,20% e 68,38% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais. os meses de
jun/2025 a mail2026 evidenciaram, respectivamente, 5,38%, 3,56%, 10,00%, 15,25%, 28,07%,
13,68%, 27,65%, 14,95%, 9,09%, 8,11%, 10,61% e 13,78% de amostras com resultados nao
conformes acima de 1,0 uT;

6.2 - Filtro-02: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente, 60,00%, 60,50%,
60,00%, 50.00%, 74,39%, 49,00%, 40,50%, 52,45%, 46,06%, 46,76%, 53.91% e 59,73% de
amostras com resultados néo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais. os meses de
Juli2025 a mail2026 evidenciaram, respectivamente, 2, 49%, 3,24%, 5,08%, 4,90%, 2,85%, 17,32%,
2.72%, 5,45% 378%, 6,42% e 2,97% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;
6.3 - Filtro-03: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente, 41,08%, 41,37%,
25,68%, 16,95%, 4 90%, 25,07%, 10,61%, 19,29%, 46,06%, 45,14%, 38,83% e 40,27% de amostras
com resultados nac conformes, com valores entre 0,5uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2025
amaif2026 evidenciaram, respectivamente, 58,92%, 58,63%, 74,32%, 83,05%, 95,10%, 74,64%,
89,11%, 80,43%, 51,52%, 53,51%, 58,66% e 57,57% de amostras com resultados ndo conformes
acima de 1,0 uT;

6.4 - Filtro-04: os meses de jun/2025 a mai/2026 apresentaram, respectivamente, 46,74%, 65,75%,
74,85%, 51,13%, 61,19%, 61,25%, 39,94%, 51,09%, 61,82%, 60,00%, 51,68% e 53,33% de
amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
jun/2025 a maif2026 evidenciaram, respectivamente, 52,97%, 33,42%, 24 56%, 46,33%, 37,31%,
37,89%, 58,66%, 48,37%, 33 64%, 36,76%, 44 69% e 42 96% de amostras com resultados ndo
conformes acima de 1,0 uT.

Filtros da ETA da localidade de Sebastiao de Abreu

6.5 - Filtro de fluxo ascendente (F-01): o més de mai/2026 apresentou 18,03% de amostras de
turbidez com resultados néo conformes, com valores entre 0,5 uT & 1,0 uT. No mesmo més,
evidenciou 61,48% de amostras com resultados néo conformes (acima de 1,0 uT);

6.6 - Filtro de presséo de fluxo descendente 1 (FPR-01): os meses de jun/2025 a abr/2026
evidenciaram, respectivamente, 100%, 100%, 99,39%, 100%, 100%, 100%, 100%, 100%, 100%,
100% e 100% de amostras turbidez com resultados nac conformes (acima de 1,0 uT);

6.7 - Filtro de pressao de fluxo descendente 2 (FPR-02): os meses de jun a ago/2025 e out/2025 a
abr/2026 evidenciaram 100% de amostras de turbidez com resultados nédo conformes (acima de 1,0
uT).

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA da Sede de
Pentecoste e da localidade Sebastido de Abreu, no periodo de jun/2025 a maif2026, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e
n° 888/2021:
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ETA da Sede de Pentecoste

6.8 - Coliformes totais: o més de 04/2028 apresentou 11,11% de amostras ndo conformes;
6.9 - Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 02/2026 e 05/2026 apresentaram,
respectivamente, 11,11%, 33,33%, 12,50% e 12,50% de amostras nao conformes.

ETA da localidade de Sebastifdo de Abreu

6.10 - Coliformes totais: os meses de 12/2025, 01/2028, 04/2026 e 05/2026 apresentaram,
respectivamente, 25,00%, 11,11%, 22,22% e 25,00% de amostras ndo conformes;

6.11 - Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 09/2025, 11/2025, 12/2025 e 02/2026 a
05/2026 apresentaram, respectivamente, 22,22%, 22,22%, 12,50%, 12,50%, 12 50%, 37,50%,
62,50%, 100% e 37,50% de amostras ndao conformes;

6.12 - Turbidez: os meses de 07/2025, 09/2025, 10/2025, 11/2025, 12/2025, 01/2026, 02/20286,
03/2026, 04/2026 e 05/2026 apresentaram, respectivamente, 11,11%, 25,00%, 50,00%, 50,00%,
87,50%, 12,50%, 62,50%, 62,50%, 100% e 37,50% de amosiras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericlogicos das amosiras coletadas na saida do
tratamento da ETA da Sede de Pentecoste, no dia 03/08/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes néo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

CAGECE

6.13 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

6.14 - Cor aparente (saida ETA): a amostra analisada apresentou n&o conformidade;

6.15 - Cor aparente (saida F-02): a amostra analisada apresentou nao conformidade;

6.16 - Turbidez (saida F-02): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amosiras coletadas na saida do
tratamento da ETA da localidade Sebastido de Abreu, no dia 04/08/2026, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021:

CAGECE

6.17 - Turbidez na saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

6.18 - Cloro residual livre na saida da ETA: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC

6.19 - Cloro residual livre na salda da ETA: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
6.20 - Cor na saida do filtro: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

6.21 - Turbidez na saida do filtro: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu I SIM @ NAD O N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® '
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos preduzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA da Sede de
Pentecoste e da localidade Sebastido de Abreu, no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e
n°® 888/2021:

Rede de distribuigao da Sede de Pentecoste

6.22 - Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025 e 05/2026 apresentaram, respectivamente,
6,25%, 18,75% e 16,67% de ndo conformes;

6.23 - Turbidez: 0s meses de 10/2025 e 05/2026 apresentaram, respectivamente, 6,25%
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e 5,56% de ndo conformes.

Rede de distribuigéio da localidade de Sebastiéo de Abreu

6.24 - Coliformes totais: 0 més de 07/2025 apresentou 40,00% de nao conformes;

6.25 - Cor aparente: os meses de 06/2025, 07/2025, 09/2025, 11/2025, 12/2025 e 02/2026 a
05/2026 apresentaram, respectivamente, 20,00%, 20,00%, 20,00%, 40,00%, 40,00%, 80,00%,
80,00%, 100% e 80,00% de ndo conformes;

6.26 - Turbidez: os meses de 09/2025 a 05/2026 apresentaram, respectivamente, 20,00%, 40,00%,
20,00%, 80,00%, 20,00%, 40,00%, 60,00%, 100,00% e 40,00% de n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bactericldgicos das amostras coletadas em 8 pontos da
rede de distnibuigao do SAA da Sede de Pentecoste, no dia 03/08/2026, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021;

CAGECE

6.27 - Parametros analisados na rede de distribuicao: as amostras analisadas nao apresentaram
nao conformidades para turbidez, cor aparente, ferro total e cloro residual livre;

NUTEC

6.28 - Cor aparente na rede de distribuigéo: as amostras analisadas nos pontos P3, P4, P5, P6, P7,
P8 e P10 apresentaram ndo conformidade;

6.29 - Ferro total na rede de distribuicgo: a amostra analisada no ponto P7 apresentou néo
conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amosiras coletadas em 6 pontos da
rede de distribuico do SAA da localidade de Sebastigo de Abreu, no dia 04/08/2026, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

CAGECE

6.30 - Turbidez na rede de distribuigo: a amosira analisada no P4 apresentou ndo conformidade,
com resultado de 7,26 uT, superior ao VMP de 5,0 uT.

NUTEC

6.31 - Turbidez na rede de distribuicdo: a amostra analisada no P4 apresentou ndo conformidade;
6.32 - Cor aparente na rede de distribuigdo: a amosira analisada no P4 apresentou nao
conformidade;

6.33 - Ferro total na rede de distribuicio: a amostra analisada no P4 apresentou néo conformidade.

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatagoes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestbes
direcionadas a empresa?

Considerando o universo de ligagdes ativas de agua no SAA de Pentecoste e na localidade de
Sehbastiao de Abreu, os percentuais de unidades enquadradas na Tarifa Social foram de 1,12% e
3.18%, respectivamente.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

As pressoes minimas e maximas na RDA saoc obedecidas? (medir a| - sSIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo =

minima e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de pressé&o, no periodo de 03/08/2026 a 07/08/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao de agua da sede do municipio de
Pentecoste e nas localidades de Sebastido de Abreu e VVazante Grande.

- Ressalta-se que um trecho da rede de distribuicao da localidade de Vazante Grande

6

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergque Lima, s/n®, Cambaba

LEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (83) 3106.56

RF/CSB/0051/2026

79

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 17/09/2026, as 13:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6A94-D922-E39B-8AFO0.



P AGENCIA
& \ REGULADORA
N DO ESTADO
s DO CEARA

esta situado no limite territorial do municipio de Pentecoste. Em razdo dessa localizagéo, a ARCE
realizou a medi¢&o no supracitado trecho de rede, mediante a instalacéo de apenas um aparelho
datalogger.

- Enfatiza-se também que, em 03/08/2026, o abastecimento de 4gua na regido onde estd localizado
o Ponto 6 foi paralisado emergencialmente para a realizagao de manutengao em reservatorio da
Cagece. A conclusao do servigo estava prevista para 06/08/2026, com retomada gradual do
abastecimento e equilibrio fotal do sistema estimado até 10/08/2026. Dessa forma, durante o
periodo de medigéo, a area poderia apresentar oscilagbes ou anormalidades nos niveis de presséo.
Apds a analise, constataram-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes
enderegos:

1.1 - Ponto 1 — Rua Pedro Horacio, 269 - Planalto - Pentecoste/CE: no periode de 03/08/2026 as
11h27min a 07/08/2026 as 13h01min, 11,45% das 585 medigbes apresentaram pressoes abaixo de
10 mea;

1.2 - Ponto 2 — Rua Raimundo Soares de Oliveira, 327 - Centro - Pentecoste/CE: no periodo de
03/08/2026 &s 11h40min a 07/08/2026 as 13h11min, 3,42% das 585 medigdes apresentaram
pressoes abaixo de 10 mca;

1.3 - Ponto 3 — Rua Maria Furtado de Sousa, 185 - Nova Jerusalém - Pentecoste/CE: no periodo de
03/08/2026 as 12h26min a 07/08/2026 as 13h47min, 29,33% das 583 medigdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mea;

1.4 - Ponto 4 — Rua Nova Esperanga, FNS 6 - Renascer 1 - Pentecoste/CE: no periodo de
03/08/2026 &s 12h43min a 07/08/2026 &s 13h31min, 98,97% das 580 medig¢oes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca;

1.5 - Ponto 5 — Rua da Sadde, 9 - Centro - Sebastido de Abreu (Pentecoste)/CE: no periodo de
03/08/2026 as 14h17min a 07/08/2026 as 14h07min, 24,91% das 574 medigdes apresentaram
pressbes abaixo de 10 mea;

1.6 - Ponto 6 — Rua Alto Alegre, FNS 23 - Alto Alegre - Sebastido de Abreu (Pentecoste)/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 14h36min a 07/08/2026 as 14h16min, 100,00% das 573 medigdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.7 - Ponto 7 — Estrada para Massapé dos Freitas, 19 - Vazante Grande (Pentecoste)/CE: no
periodo de 04/08/2026 as 11h42min a 07/08/2028 &s 10h30min, 100,00% das 424 medigtes
apresentaram pressées abaixo de 10 mca.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM & NAO N/A

de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigéo continua de pressado, no periodo de 03/08/2026 a 07/08/2026, com a
instalagio de aparelho datalogger na rede de distribuigdo de agua das localidades de Sebastido de
Abreu e Vazante Grande. Ap6s a andlise, constatou-se a ocorréncia de descontinuidade nos
seguintes enderecos:

2.1 - Ponto 6 — Rua Alto Alegre, FNS 23 - Alto Alegre - Sebastido de Abreu (Pentecoste)/CE: no
periodo de 03/08/2026 as 14h36min a 07/08/2026 as 14h16min, 93,02% das 573 medicoes
apresentaram descontinuidade;

2.2 - Ponto 7 — Estrada para Massapé dos Freitas, 19 - Vazante Grande (Pentecoste)/CE: no
periodo de 04/08/2026 as 11h42min a 07/08/2028 as 10h30min, 96,23% das 424 medicdes
apresentaram descontinuidade.
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