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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Banabuiu (UN-BBA)

Avenida Estados Unidos, 1515, Planalto Renascer — Quixada/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3412.0840

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de ltatira
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0688/2026 NUP 13012.008945/2026-20, datado de 03 de
julho de 2026.

Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Sertdo de Canindé

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Comunicagao a Empresa:

Legislagao:
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servigos de abastecimento de agua prestados pela CAGECE,
abrangendo a verificagdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a
avaliagdo do atendimento comercial da localidade indicada, em conformidade com a

legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0688/2026, datado de 03 de julho de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de(,"_:
distribuicdo dos Ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizadaé
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de

50 (ho

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagéo do monitorament(?;).
ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas er@
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

23/09

a.3 Relatodrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos Ultimos 12 mese$
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadéz
(quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento ou a nag
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

M.CEU DE CASTRO GALVAO

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento assin&®lo eletrotamente por

junho de 2021.

a.9 Relagcédo de usuarios ativos nao medidos, com consumo maior que 20m? (ma
atual);

a.10 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero d
hidrémetros instalados;

a.11 Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios do ultimo 24 meses;

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue | 14, s'n”, Cambeaba
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a.12 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.13 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.14 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

stadual n° 34.097, @ 8 de

a.15 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos Ultimos 12 meses (Tipo dé§
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistem@
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhg
excel e pdf);

[0]

a.16 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

eard), cawfohﬁe disp

a.17 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)f
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutosg

©

e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel oy

informar se nao tiver nenhum); §

a.18 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baix %
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao d@
imével, o endereco e a data da reclamacao; ;

a.19 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacéo) e quadr&r
G

com identificagdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”; ]

a.20 Relacao dos usuarios com tarifa social (ultimo més); §

a.21 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuigdo no$§
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

ﬂ) JUNIO

a.22 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL
b.23 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

E® DOCASTRO GALV.

por: ALC

b.24 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado pog
outro imovel, ligado sem interligagcédo, ligado sem condicédo de interligacao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

b.25 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

Documento assfBad®Peletronic®nefRe

junho de 2021.
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b.26 Relacdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacdes de nado conformidades detectadas estao

elencadas no item 7 deste relatério.

5. METAS CONTRATUAIS DE UNIVERSALIZAGAO E RESULTADOS
APURADOS

A universalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario constitui uma das diretrizes centrais do marco legal do
saneamento basico. O art. 11-B da Lei n° 11.445/2007 estabelece como referéncia o
atendimento, até 31 de dezembro de 2033, de 99% da populagédo com agua potavel e
90% com coleta e tratamento de esgoto. A apuragcdo dos indicadores de
universalizagado € realizada em conformidade com a Norma de Referéncia ANA n°
8/2024, regulamentada no ambito estadual pela Resolugdo ARCE n° 12/2025.

Em 2026, houve atualizagdo da relagao contratual da prestagao dos servigos da
CAGECE. Para o Municipio de ltatira, o Anexo 33 define como area de abrangéncia
contratual a area urbana, nos atuais perimetros definidos pelo IBGE, situada no Distrito
de lItatira, na localidade de Itatira; e no Distrito de Lagoa do Mato, na localidade de
Lagoa do Mato. As metas progressivas fixadas contratualmente aplicam-se
especificamente a esse recorte territorial.

O Quadro 1 apresenta as metas contratuais dos indicadores de universalizagao
aplicaveis a CAGECE no Municipio de Itatira, estabelecidas até 2033, juntamente com

os resultados apurados pela ARCE no ciclo referente ao ano-base 2025.
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Quadro1 - Metas contratuais e resultados apurados dos indicadores de universalizagao —
CAGECE/Itatira.
Ind. |Referéncia| 2024* 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Meta
contratual | 8% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 99%
ICA
Resultado o
2025 o 95% o o o o o o o o
Meta
contratual | 73% 73% 73% 73% 73% 74% 75% 7% 78% 99%
1AA
Resultado o) x
2025 — 100% — — — — — — — —
cor'\]’t':fual 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 28% | 90%
ICE
Resultado o
2025 - 0% - - - - - B - B
Meta o o o o o 0 o o o o
contratual 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 90%
IAE
Resultado o
2025 - 0% - B - B - B - B

ICA — Indice de cobertura de abastecimento de agua;

IAA — indice de atendimento de abastecimento de agua;

ICE — indice de cobertura de esgotamento sanitario;

IAE — indice de atendimento de esgotamento sanitario.

Fonte: Anexo 33 — Municipio de Itatira; Relatério Anual de Indicadores da ARCE — ano-base 2025.

*Os indicadores referentes ao ano-base 2024 nao foram publicados nesta tabela, por corresponderem ao primeiro
ciclo de coleta e tratamento das variaveis de universalizagdo, realizado em contexto inicial de implementacao da
metodologia prevista na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024. Esse primeiro levantamento teve carater relevante de
aprendizado institucional, permitindo identificar dificuldades na obtengéo e interpretagdo das informagbes pelos
prestadores, inconsisténcias cadastrais, limitagdes na delimitagdo das areas de atuagdo e necessidades de
aperfeicoamento dos procedimentos de coleta, tratamento e validagdo. A experiéncia acumulada nesse ciclo
subsidiou a reformulagdo metodoldgica adotada para o ano-base 2025, no qual foram incorporados mecanismos
adicionais de validagdo, uso de informagbes georreferenciadas, comparagdo com outras bases de dados e
diligéncias junto aos prestadores, resultando em melhora substancial da qualidade e da confiabilidade das
informagdes apuradas;

**O indice 1AA foi de 115,5%, mas foi arredondado para 100%.

Quanto aos resultados efetivamente apurados no ciclo referente ao ano-base
2025, para o recorte CAGECE/Itatira, foram registrados ICA de 95%, IAA de 100%, ICE
de 0% e IAE de 0%. Considerando uma comparacao indicativa entre os resultados
apurados em 2025 e as referéncias contratuais estabelecidas para o mesmo exercicio,

verifica-se que:

e o0 ICA, de 95%, encontra-se abaixo da meta contratual de 98%,
caracterizando o nao atingimento da meta para o indicador;

e 0 IAA, de 100%, supera a meta contratual de 73%;

e 0 ICE, de 0%, corresponde ao valor da referéncia contratual estabelecida
para 2025;

e o0 IAE, de 0%, corresponde ao valor da referéncia contratual estabelecida
para 2025.
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Dessa forma, considerando exclusivamente a comparagcao entre os valores
apurados e as metas contratuais previstas para o exercicio de 2025, verifica-se 0 ndo
atingimento da meta relativa ao ICA, enquanto o resultado do indicador IAA
encontra-se acima da referéncia contratual para o periodo e os indicadores ICE e IAE
correspondem ao valor da referéncia.

Ressalta-se que os resultados referentes ao ano-base 2024 nao foram
apresentados, por corresponderem ao primeiro ciclo de coleta e tratamento das
variaveis de universalizagao, realizado durante a fase inicial de implementacdo da
metodologia prevista na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024. A experiéncia adquirida
nesse ciclo subsidiou o aperfeicoamento metodoldgico adotado para o ano-base 2025,
com a incorporagao de mecanismos adicionais de validagao, utilizacdo de informacdes
georreferenciadas, comparagao com outras bases de dados e realizagao de diligéncias
junto aos prestadores, contribuindo para o aprimoramento da qualidade e da

confiabilidade das informag¢des apuradas.

6. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS
6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) do Municipio de lItatira e a
localidade de Lagoa do Mato tinham, respectivamente, 842 e 2.501 liga¢des ativas de
agua em dezembro de 2025. As metas contratuais e os indices de cobertura e

atendimento estdo presentes no Quadro 1.

6.1.1. Sede de Itatira

O SAA de ltatira utiliza captacdo subterrdnea, por meio de pogos tubulares
indicados como ativos no croqui, com aplicagao de cloro para desinfecgao.

Apés a captagcdo e o tratamento, a 4gua € armazenada em seis reservatérios
ativos, sendo quatro apoiados, com capacidade agregada de 72 m*, um semienterrado
de 12 m® e um elevado de 75 m3, totalizando 159 m?® de reservacao; os reservatorios e

unidades explicitamente desativados ndo foram contabilizados (Figura 1).

gue Lima, s/n", Cambeba
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6.1.2. Localidade de Lagoa do Mato

O SAA de Lagoa do Mato utiliza captagao superficial, realizada no Agude Jodo
Silva Guerra, conduzindo a agua por estacao elevatoria até a unidade de tratamento. O
tratamento indicado no croqui compreende filtros de escoamento ascendente, com
aplicacao de policloreto de aluminio (PAC), polimero e cloro.

ApOs o tratamento, a agua € armazenada em um reservatorio semienterrado de
500 m?3, sendo distribuida por meio de estacido elevatéria e adutoras, atendendo a

localidade de Lagoa do Mato, conforme representado no croqui (Figura 2).

10
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Figura1 - Croqui do SAA de Itatira.
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Figura2 - Croqui do SAA de Lagoa do Mato.
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7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressdao com a instalagdo de aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do sistema de abastecimento de agua. Apos a
analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes

enderecos:
Sede de Itatira

e Ponto 1 — Rua 05 - Alto da caixa d'agua - Centro, Itatira/CE: no periodo de
24/08/2026 15h50 a 27/08/2026 11h00, 31,68% das 404 medi¢cbes apresentaram
pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca (Figura 3);

e Ponto 2 — Rua Alto da Estrela - Centro, Itatira/CE: no periodo de 24/08/2026
16h00 a 27/08/2026 11h00, 44,91% das 403 medicdes apresentaram pressdes

fora da faixa adequada de 10 a 50 mca (Figura 4).
Localidade de Lagoa do Mato

e Ponto 3 — Travessa Maria de Sousa Barbosa - Alto do 40, Lagoa do Mato
(Itatira)/CE: no periodo de 24/08/2026 14h50 a 27/08/2026 11h30, 100% das 413
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5);

e Ponto 4 — Rua Maria Salete - Santa Luzia, Lagoa do Mato (ltatira)/CE: no
periodo de 24/08/2026 15h00 a 27/08/2026 11h40, 100% das 413 medicdes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1 a 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo
continuo ndo superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24 horas),

restando caracterizada a desconformidade na prestagéo do servigo (Quadros 2 a 5).
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatagao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Figura3 - Monitoramento da pressao no SAA de ltatira, de 24/08/2026 a 27/08/2026, no enderego:
Rua 05 - Alto da caixa d'agua - Centro, ltatira/CE.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de ltatira, de 24/08/2026 a 27/08/2026, no endereco:
Rua Alto da Estrela - Centro, Itatira/CE.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA da localidade de Lagoa do Mato, de 24/08/2026 a
27/08/2026, no enderego: Travessa Maria de Sousa Barbosa - Alto do 40, Lagoa do Mato (ltatira)/CE.
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Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA da localidade de Lagoa do Mato, de 24/08/2026 a
27/08/2026, no endereco: Rua Maria Salete - Santa Luzia, Lagoa do Mato (ltatira)/CE.
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Quadro2 - Duracdo e frequéncia das pressdoes baixas no SAA de ltatira, de 24/08/2026 a
27/08/2026, no endereco: Rua 05 - Alto da caixa d'agua - Centro, Itatira/CE.
. Data com mais de
N2 do L. . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressiao em 24h?
1 25/08/2026 07:10:00 | 25/08/2026 07:50:00 40 Nao Sim
2 25/08/2026 08:20:00 | 25/08/2026 11:20:00 180 Sim Sim
3 25/08/2026 11:50:00 | 25/08/2026 12:20:00 30 Nao Sim
4 25/08/2026 14:30:00 | 25/08/2026 14:40:00 10 Ndo Sim
5 26/08/2026 06:40:00 | 26/08/2026 07:20:00 40 Nao Sim
6 26/08/2026 07:50:00 | 26/08/2026 08:00:00 10 Ndo Sim
7 26/08/2026 08:40:00 | 26/08/2026 09:20:00 40 Ndo Sim
8 26/08/2026 15:00:00 | 26/08/2026 15:10:00 10 N3o Sim
9 26/08/2026 19:00:00 | 26/08/2026 21:20:00 140 Sim Sim
10 26/08/2026 22:30:00 | 27/08/2026 04:20:00 350 Sim Sim
11 27/08/2026 07:20:00 | 27/08/2026 07:30:00 10 N3o Sim
12 27/08/2026 07:50:00 | 27/08/2026 08:10:00 20 Ndo Sim
13 27/08/2026 08:40:00 | 27/08/2026 11:00:00 140 Sim Sim
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Quadro3 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de ltatira, de 24/08/2026 a
27/08/2026, no enderego: Rua Alto da Estrela - Centro, Itatira/CE.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressdo em 24h?
25/08/2026 08:50:00 | 25/08/2026 09:00:00 10 Ndo Ndo
26/08/2026 19:10:00 | 26/08/2026 21:10:00 120 Sim Ndo
26/08/2026 23:00:00 | 27/08/2026 04:10:00 310 Sim Ndo
Quadro4 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA da localidade de Lagoa do Mato, de

24/08/2026 a 27/08/2026, no enderecgo: Travessa Maria de Sousa Barbosa - Alto do 40, Lagoa do Mato
(Itatira)/CE.

. Data com mais de
N2 do . . Duragao |Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressiao em 24h?
1 24/08/2026 14:50:00 | 27/08/2026 11:30:00 4120 Sim Nao

Quadro 5 - Duracao e frequéncia das pressdes baixas no SAA da localidade de Lagoa do Mato, de
24/08/2026 a 27/08/2026, no endereco: Rua Maria Salete - Santa Luzia, Lagoa do Mato (Itatira)/CE.
" Data com mais de
N2 do L. . Duragdao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressdao em 24h?
1 24/08/2026 15:00:00 | 27/08/2026 11:40:00 4120 Sim Ndo

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao com a instalacdo de aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do sistema de abastecimento de agua. Apds a

analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:

Sede de ltatira
e Ponto 2 — Rua Alto da Estrela - Centro, Itatira/CE: no periodo de 24/08/2026
16h00 a 27/08/2026 11h00, 9,18%

descontinuidade (Figura 4).

das 403 medigdes apresentaram

Localidade de Lagoa do Mato
e Ponto 3 — Travessa Maria de Sousa Barbosa - Alto do 40, Lagoa do Mato
(Itatira)/CE: no periodo de 24/08/2026 14h50 a 27/08/2026 11h30, 100% das 413

medi¢Oes apresentaram descontinuidade (Figura 5);
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e Ponto 4 — Rua Maria Salete - Santa Luzia, Lagoa do Mato (ltatira)/CE: no
periodo de 24/08/2026 15h00 a 27/08/2026 11h40, 100% das 413 medicdes

apresentaram descontinuidade (Figura 6).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servicos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios.
Localidade de Lagoa do Mato

> Captacao (Acude Joao Silva Guerra): auséncia de isolamento de seguranca
adequado da infraestrutura de captacao superficial, deixando a area vulneravel a
acessos nao autorizados, atos de vandalismo e furtos, além da presencga de
vegetacdo no entorno; plataforma flutuante com abertura no piso sem
fechamento adequado e auséncia de guarda-corpo ou dispositivo de protecéo
contra quedas; apoio inadequado e improvisado da estrutura; presenca de fiagéo
elétrica exposta; conjunto motobomba, registro e demais componentes metalicos
com sinais de corroséo (Fotos 1 a 5);

> Casa de comando (Acude Joao Silva Guerra): fiacao elétrica exposta e disposta
de forma inadequada sobre o solo, em area de circulagado e acesso operacional,

além da presenca de vegetacédo e de sujidades no entorno (Foto 6);
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> RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato): tampa de acesso metdlica com sinais de

corrosdo, manchas de oxidagao na estrutura adjacente, além de deterioragao do
revestimento da cobertura; suspiros sem tela ou dispositivo de protecao; parede
com fissuras e trincas, além de sinais de umidade e deterioracdo do
revestimento na regiao inferior; tubulagdo e conexdes com sinais de corrosao,
presenca de incrustacbes e indicios de vazamento, além de fiacdo elétrica
exposta e disposta de forma inadequada; caixa de manobra com tubulacoes,
registros e demais componentes metalicos apresentando sinais de corrosao,
ocorréncia de vazamento e acumulo de agua no piso, componente desmontado
mantido na area operacional, presenga de sujidades, além de auséncia de
escada adequada para acesso operacional; escada de acesso com sinais de
corrosdo nos degraus e pontos de fixagcdo, presenca de manchas de oxidagao
(Fotos 7 a 12);

> Adutora (ETA - Lagoa do Mato): macromedidor e tubulagdo com acumulo de
sujidades, mangueira e fiacdo elétrica aparentes e dispostas de forma
desorganizada junto ao equipamento, além de indicios de vazamento e
presenca de residuos na area operacional (Foto 13);

> EELF-01 (ETA - Lagoa do Mato): conjunto motobomba com sinais de corroséo
na base de apoio e componentes metalicos, além de indicios de vazamento e
acumulo de agua no piso; conjunto motobomba desmontado e mantido exposto
na area operacional, com componentes metalicos apresentando sinais de
corrosdo, além de acumulo de agua, presenga de sujidades e corrosdo na base
de apoio (Fotos 14 e 15);

> Casa de quimica (ETA - Lagoa do Mato): superficie de apoio com presencga de
sujidades, manchas e incrustagcdes; quadros elétricos desativados, mantidos na
area operacional e necessitando de desmobilizagdo; equipamento de dosagem
com mangueiras e fiagdo elétrica aparentes e dispostas de forma
desorganizada, além de sinais de deterioragdo e corrosdo nos componentes e
estruturas adjacentes; quadro elétrico com sinais de corrosao, fiagao aparente e
desorganizada, além de equipamentos e fonte de alimentagéo instalados de
forma inadequada sobre a parte superior do quadro (Fotos 16 a 19);

> Filtro 1 (ETA - Lagoa do Mato): escada de acesso improvisada, sem fixagao

adequada e sem dispositivos de protecdo contra quedas, além de apresentar
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sinais de corrosdo; cabo de aco fixado de forma improvisada a tubulagao;

tubulagdes, parafusos e registro com sinais de corrosdo, além de deterioragao
da estrutura de apoio em concreto (Fotos 20 a 22);

> Filtro 2 (ETA - Lagoa do Mato): escada de acesso com auséncia de degrau e
com sinais de corrosao, além de auséncia de dispositivo adequado de protegao
contra quedas; sacos armazenados de forma inadequada na area operacional,
obstruindo parcialmente a circulacdo e o acesso ao filtro; abertura com tampa

deslocada, sem fechamento e vedagao adequados (Fotos 23 a 25).
Sede de Itatira

> PT-04: reservatério sem cobertura adequada, com presenca de abelhas em seu
interior e entorno, além de fiacdo elétrica aparente; fiagdo elétrica exposta e
disposta de forma inadequada sobre o cercamento perimetral, com cabos
apoiados e entrelagados ao mourao, além de presencga de vegetagao (Fotos 26
e 27);

> PT-06: estrutura metalica apoiada sobre base improvisada, com acentuados
sinais de corrosdo, fiagdo e mangueira expostas e dispostas de forma
desorganizada, além de presenga de vegetacao densa no entorno (Foto 28);

> PT-09: tubulagdes e conexdes com sinais de corrosdo, amarracao improvisada,
fiacdo exposta e disposta de forma desorganizada sobre o solo, além de parede
e piso deteriorados (Foto 29);

> PT-11: cercamento perimetral deteriorado, com mourdes inclinados e
danificados, fios de arame frouxos/desalinhados, presenca de vegetagao, portao
em condi¢des inadequadas e mangueira disposta indevidamente sobre a area
de acesso operacional (Fotos 30 e 31);

> PT-13: tubulagdes, conexdes e registro com sinais de corrosdo; mangueiras e
fiacdo dispostas de forma desorganizada sobre o solo; tubulagdo de dosagem
de cloro apoiada de forma improvisada sobre tijolos, mangueira disposta
inadequadamente através do cercamento perimetral; além da presenca de
acumulo de agua e sujidades na area adjacente; presenga de sujidades; pogo
em operagdo com sistema de dosagem de cloro desprovido de pastilhas de
cloro; quadro elétrico com sujidades, fiacdo aparente e desorganizada, além de

parede com sinais de umidade e deterioragao do revestimento (Fotos 32 a 36);
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PT-14: auséncia de identificagdo da unidade, mangueira e fiagdo elétrica
expostas, dispostas de forma desorganizada diretamente sobre o solo, em area
destinada a circulacdo e ao acesso operacional, além da presenca de
caminhos/estruturas sugestivos de infestagdo por cupins; macromedidor sem
funcionar (Fotos 37 a 40);

PT-15: auséncia de acesso operacional e de identificagdo da unidade (Foto 41);
PT-17: auséncia de identificacdo da unidade (Foto 42);

RAP-01: cercamento perimetral deteriorado, com auséncia de fios de arame,
fiacao elétrica e mangueira dispostas inadequadamente sobre o solo, em area
destinada a circulacao e ao acesso operacional; escada, tubulagdo e conexdes
metalicas com corrosao, além de deterioragéo do piso e presenga de sujidades e
vegetacao na area operacional; parede com revestimento deteriorado e sinais de
umidade (Fotos 43 a 46);

RAP-02: estrutura com fissuras e trincas, sinais de umidade e revestimento
deteriorado; tubulagdo desprendida junto ao ponto de passagem pela parede e
sinais de oxidag¢ao na regido adjacente; escada metalica com sinais de corrosao,
sem protegao adequada contra quedas; abertura de acesso destampada e sem
vedagao adequada, além de fissuras e sinais de deterioracdo do revestimento
da superficie (Fotos 47 a 50);

RAP-03: tubulacdes, conexdes e componentes metalicos com sinais de corrosao
e de vazamento (Foto 51);

REL-01: estrutura com revestimento deteriorado, apresentando desprendimento
de material e exposicdo da armadura; tubulacdo com sinais de oxidacéao;
cobertura com abertura de acesso destampada e tampa metélica com sinais de
corrosao, guarda-corpo deteriorado e com trechos sem prote¢cdo adequada;
fiacdo disposta de forma desorganizada; revestimento com sinais de umidade e
fissuras na estrutura; pilar estrutural com fissuras e trincas longitudinais (Fotos
52 a 55);

EEAT-01: estrutura com presengca de fissuras; caixa de manobra com
tubulagdes, registros e demais componentes metalicos apresentando sinais de
corrosdo, presenga de sujidades no interior da caixa, além de manchas de

oxidagao e deterioragédo do revestimento na estrutura adjacente (Fotos 56 e 57);
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> Area de circulacdo e acesso operacional do SSD-01: caixa do macromedidor

com estrutura deteriorada, apresentando danos nos elementos de fechamento,
além da presenca de residuos em seu interior e entorno (Foto 58);
> Nao ha relatdérios de limpeza e desinfecgao dos reservatérios disponiveis, pois

nao foram realizadas nos ultimos 12 meses.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengado adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

25 de ago. de 2026 08:09:28

- ; 4°39'24,762"S 39°38'58,276"W

¥ By - 18 Avenida Zezé Juca

Lagoa do Mato

_ . Itatira

TV Lagoa Broadcast] ) ’

o Ceara
Foto 1 - Captagdo (Agude Jodo Silva Guerra - Lagoa do Mato): auséncia de isolamento de
seguranga adequado da infraestrutura de captagdo superficial, deixando a area vulneravel a

acessos ndo autorizados, atos de vandalismo e furtos, além da presenca de vegetagéo no
entorno.
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25 de ago. de 2026 08:05:48

4°39'23,73"S 39°38'57,875"'W

Unnamed Road

Lagoa do Mato

Itatira

Ceara

Foto 2 - Captagao (Acude Joao Silva Guerra -

Lagoa do Mato): plataforma flutuante com

abertura no piso sem fechamento adequado e

auséncia de guarda-corpo ou dispositivo de
protegao contra quedas.

25 de ag de 2026 08 05 18
4°89123.85/:5:39°38'57,598"W
865 Avenlda Zezeducd

/. lagoa do Matol

el - oltatira
i A g LSy Ceara
Foto 3 Captagao (Acude Joao Silva Guerra -
Lagoa do Mato): apoio inadequado e
improvisado da estrutura, presenga de fiagéo
elétrica exposta.

presenca de vegetacgao.

25 de ago. de 2026 .08:05:44
£39'23,838!S.39°38'57,698'W'
i 9‘I 2 Avenida Zezé Juca

Lagoa'do Mato

Foto 4 - Captacéo (Acude Jodo S|Iva Guerra - Lagoa do Mato): registro e demais componentes
metalicos com sinais de corrosdo, apoio inadequado e improvisado da estrutura, além da
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Foto 5 - Captacdo (Agude Jodo Silva Guerra - Lagoa do Mato): conjunto motobomba apoiado
de forma inadequada e improvisada, com tubulacdo e componentes metdlicos apresentando

sinais de corrosao.
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TV Lagoa Broadcas

nnkschlb\ .
Foto 6 - Casa de comando (Agude Joédo Silva Guerra - Lagoa do Mato) flag:ao eletrlca exposta
e disposta de forma inadequada sobre o solo, em area de circulagéo e acesso operacional, além
da presencga de vegetagao e de sujidades no entorno.
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Foto 7 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato): tampa de acesso metdlica com sinais de corrosdo,
manchas de oxidag&o na estrutura adjacente, além de deterioragcdo do revestimento da cobertura.

S
protegao.
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11 Estrada Sussuarana

Lagoa do Mato
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Foto 9 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato): parede com fissuras e trincas, além de sinais de
umidade e deterioragao do revestimento na regido inferior.

25 de/ago. de 2026107:51:07
11 Estrada Sussuarana

Lagoa do Mato

Foto 10 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato):
tubulacdo e conexdes com sinais de corroséao,
presenca de incrustagbes e indicios de
vazamento, além de fiagdo elétrica exposta e
disposta de forma inadequada.

g

Foto 11 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato):
caixa de manobra com tubulagbes, registros e
demais componentes metalicos apresentando
sinais de corroséo, ocorréncia de vazamento e
acumulo de agua no piso, componente
desmontado mantido na area operacional,
presenca de sujidades, além de auséncia de
escada adequada para acesso operacional.
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25 de ago. de 2026 07:50:30
7 AvenidaTrajano Honorato

Foto 12 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato):
escada de acesso com sinais de corrosao nos
degraus e pontos de fixagdo, presengca de
manchas de oxidagao e sinais de umidade no
revestimento.

25 de ago. {8 2026 07:33:41
12 Pov@ado Sussuarand

Mato):
macromedidor e tubulagdo com acumulo de

Foto 13 - Adutora (ETA - Lagoa do

sujidades, mangueira e fiagdo elétrica
aparentes e dispostas de forma desorganizada
junto ao equipamento, além de indicios de
vazamento e presenga de residuos na area
operacional.

25 de ago. dei20;
12 Pov@atios

de apoio e componentes metalicos, além de indicios de vazamento e acimulo de agua no piso.
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Foto 15 - EELF-01 (ETA - Lagoa do Mato): conjunto motobomba desmontado e mantido exposto
na area operacional, com componentes metalicos apresentando sinais de corroséo, além de

acumulo de agua, presenga de sujidades e corrosdo na base de apoio.

At
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Foto 16 - Casa de quimica (ETA - Lagoa do Mato): superficie de apoio com presenga de
sujidades, manchas e incrustagdes.
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Foto 17 - Casa de quimica (ETA - Lagoa do Mato): quadros elétricos desativados, mantidos na
area operacional e necessitando de desmobilizagéo.

de’

goNder2026 07:46:34
12:Bovoeado Sussuarana

Foto 18 - Casa de quimica (ETA - Lagoa do
Mato): equipamento de dosagem com
mangueiras e fiagdo elétrica aparentes e
dispostas de forma desorganizada, além de
sinais de deterioragdo e corrosao nos
componentes e estruturas adjacentes.

25 de ago. de

Foto 19 - Casa de quimica (ETA - Lagoa do
Mato): quadro elétrico com sinais de corroséo,
fiacAdo aparente e desorganizada, além de
equipamentos e fonte de alimentagéo
instalados de forma inadequada sobre a parte
superior do quadro.
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Foto 20 - Filiro 1 (ETA - Lagoa do Mato):
escada de acesso improvisada, sem fixagao
adequada e sem dispositivos de protecéo
contra quedas, além de apresentar sinais de
COrrosao.
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Foto 21 - Filtro 1 (
de ago fixado de forma improvisada
tubulagéo, registro com sinais de corroséo.
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Foto 22 - Filiro 1 (ETA - Lagoa do Mato): tubulagdes, parafusos e registro com sinais de
corrosao, além de deterioragédo da estrutura de apoio em concreto.
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Foto 23 - Filiro 2 (ETA - Lagoa do Mato):
escada de acesso com auséncia de degrau e
com sinais de corroséo, além de auséncia de
dispositivo adequado de protegdo contra
quedas.
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Foto 24 - Filiro 2 (ETA - Lagoa do Mato):
sacos armazenados de forma inadequada na
area operacional, obstruindo parcialmente a
circulagcao e o acesso ao filtro.
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vedagdo adequados.

Foto 25 - Filtro 2 (ETA - Lagoa o Mato): abertura

L

com tampa deslocada, sem fechamento e
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Foto 26 - 7I5'I7'-047(Séde): reservatério sem coberturé ade
interior e entorno, além de fiagéo elétrica aparente.
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Foto 27 - PT-04 (Sede): fiagdo elétrica exposta e disposta de forma inadequada sobre o
cercamento perimetral, com cabos apoiados e entrelagados ao mourdo, além de presenga de
vegetacao.
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Google

Foto 28 - PT-06 (Sede): estrutura metallca ap0|ada sobre base |mprOV|sada com acentuados
sinais de corrosao, fiagdo e mangueira expostas e dispostas de forma desorganizada, além de
presencga de vegetagdo densa no entorno.

Foto 29 PT-09 (Sede): tubula(;,oes e conexdes com sinais de corrosao, amarragao |mprOV|sada
fiacdo exposta e disposta de forma desorganizada sobre o solo, além de parede e piso
deteriorados.
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Foto 30 - PT-11 (Sede): cercamento perimetral deteriorado, com mourdes danificados e fios de
arame frouxos/desalinhados, além de presenga de vegetagao.

Foto 31 - PT-11 (Sede): cercamento perimetral deteriorado, com mourdes inclinados e
danificados, presenga de vegetacgdo, portdo em condi¢cdes inadequadas e mangueira disposta
indevidamente sobre a area de acesso operacional.

quergue Lima, s/'n®, Cambeba
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adjacente.

Foto 32 - PT-13 (Sede): tubulagdes, conexdes e registro com sinais de corrosdo, mangueiras e
fiacdo dispostas de forma desorganizada sobre o solo, tubulagdo de dosagem de cloro apoiada
de forma improvisada sobre tijolos, além da presenga de acimulo de agua e sujidades na area
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Foto 33 - PT-13 (Sede): fiagao elétrica disposta
de forma desorganizada diretamente sobre o

solo, presenga de sujidades na area
operacional, além de parede com sinais de
umidade e revestimento deteriorado.

24 de ago. de 2026,16:14:01
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Foto 34 - PT-13 (Sede): tubulagdo de dosagem

de cloro apoiada de forma improvisada,
mangueira disposta inadequadamente através
do cercamento perimetral, presenca de
sujidades no entorno, fios de arame frouxos e
desalinhados, além de parede com sinais de
umidade e deterioragao do revestimento.
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Foto 35 - PT-13 (Sede): poco em operagao
com sistema de dosagem de cloro desprovido
de pastilhas de cloro.

Foto 36 PT—13 (Sede): quadro eletrlco com
sujidades, fiagdo aparente e desorganizada,
além de parede com sinais de umidade e
deterioragao do revestimento.
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Foto 37 - PT—14 (Sede) auséncia de |dent|f|ca9ao da unldade mangueira disposta de forma
inadequada diretamente sobre o solo, em area destinada a circulagédo e ao acesso operacional.
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Foto 38 - PT-14 (Sede): mangueira e fiagao elétrica expostas, dispostas de forma desorganizada
diretamente sobre o solo, em area destinada a circulagao e ao acesso operacional.
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Foto 39 - PT-14 (Sede): mangueira e fiagdo | Foto 40 - PT-14 (Sede): macromedidor sem
elétrica expostas, dispostas de forma | funcionar.
desorganizada diretamente sobre o solo, em
area destinada a circulacdo e ao acesso
operacional, além da presenca de
caminhos/estruturas sugestivos de infestagéo
por cupins.
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Foto 42 - PT-17 (Sede): auséncia de identificagdo da unidde.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
CEF: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106 5690 - arce{@arce.ce.qov.br
RF/C5B/0052/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 23/09/2026, as 14:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FB50-CODA-BE2A-7EG9.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE =
DO CEARA

; _ Fou & % # _
Foto 43 - RAP-01 (Sede): cercamento perimetral deteriorado, com auséncia de fios de arame,

fiacdo elétrica disposta inadequadamente sobre o solo, em area destinada a circulagdo e ao
acesso operacional, além da presenca de vegetacéo.

Google

Foto 44 - RAP-E)1 V(Seide): tubulagdo e conexdes metalicas com corrosao, fiagao elétrica exposta
e disposta inadequadamente sobre o solo, além de deterioragdo do piso e presenga de sujidades
e vegetagao na area operacional.
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Foto 45 - RAP-01 (Sede): parede com revestimento deteriorado e sinais de umidade, escada
metalica de acesso com corrosdo, mangueira e fiagdo expostas e dispostas de forma
desorganizada, além de deterioracdo do piso e presenca de sujidades na area operacional.
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Foto 46 - RAP-01 (Sede): tubulagdo e conexdes metdlicas com sinais de corrosdo, além de
deterioragao do piso.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n® Cambeba
CEF: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106 5690 - arce{@arce.ce.qov.br
RF/CSB/0052/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 23/09/2026, as 14:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo FB50-CODA-BE2A-7EG9.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
DO CEARA

25 de ago. de 2026 09:29:56

4°31'42,823"S 39°37'32,047"'W

366:Rua 25 de Marco

Centro

% Itatira
LI ; Ceara

SHE & S

o

Fot6 47 - RAP-02 (.Sede): estrutura com presenga de fissuras e trincas, além de sinais de
umidade.
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Foto 48 - RAP-02 (Sede): parede com fissuras e revestimento deteriorado, tubulagéo
desprendida junto ao ponto de passagem pela parede e sinais de oxidag&o na regido adjacente.
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Foto 49 - RAP-02 (Sede): estrutura com fissuras e ftrincas, sinais de umidade, revestimento
deteriorado e escada metalica com sinais de corroséo, sem protegdo adequada contra quedas.
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Foto 50 - RAP-02 (Sede): abertura de acesso destam'paa sem vedacao adequada, além de
fissuras e sinais de deterioragado do revestimento da superficie.
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Foto 51 - RAP-03 (éee): tubulacdes, conexdes
corrosdo e de vazamento.
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Foto 52 - REL-01 (Sede): estrutura com revestimento deteriorado, apresentando desprendimento
de material e exposi¢ao da armadura, tubulagdo com sinais de oxidagao.
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Foto 53 - REL-01 (Sede): cobertura com abertura de acesso destampada e tampa metalica com
sinais de corrosdo, guarda-corpo deteriorado e com trechos sem protecdo adequada, fiagdo
disposta de forma desorganizada, deterioragéo do revestimento, sinais de umidade e fissuras na
estrutura.

Foto 54 - REL-01 (Sede): deterioragao do revestimento, presengca de manchas de umidade e
fissuras na estrutura.
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Foto 55 - REL-01 (Sede): pilar estrutural com
fissuras e trincas longitudinais.
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Foto 56 - EEAT-01
presenca de fissuras.
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Foto 57 - EEAT-01 (Sede): caixa de manobra
com tubulagdes, registros e componentes
metalicos apresentando sinais de corrosao,
presenca de sujidades no interior da caixa,
além de manchas de oxidagdo e deterioracao
do revestimento na estrutura adjacente.
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Foto 58 - Area de circulacdo e
operacional do SSD-01 (Sede):
macromedidor com
apresentando danos nos elementos de
fechamento, além da presenca de residuos em
seu interior e entorno.

acesso
caixa do
estrutura deteriorada,
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CONSTATAGAO C4

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Itatira, relativos ao periodo de
01/06/2025 a 30/06/2026, indicou que a analise individual dos servigcos relevantes
RECUPERACAO DO PASSEIO, DESCARGA NA REDE DE AGUA e LIGACAO DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO apresentaram resultados relativos a

execugao fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 6);

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa do Mato, relativos
ao periodo de 01/06/2025 a 30/06/2026, indicou que a analise individual do servico
relevante RECUPERACAO DO PAVIMENTO, apresentou resultados relativos a

execugao fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 6).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servigos, deixar de estipular 30
prazos ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao
de servicos e nao deixar a fixagado de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 6 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jun/2025 a jun/2026, referentes
a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua da Sede de Itatira e Localidade de Lagoa do Mato.

Itatira sede Lagoa do Mato
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora |Dentro » Fora |Dentro )
Prazo | Prazo ° | Prazo | Prazo °

021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 48 0,00 8 233 | 3,32
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 23 0,00 0 47 0,00
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 3 0,00 1 45 2,17
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 3 14 17,65 2 59 3,28
083-CORTE SOLICITADO 0 2 0,00 0 168 | 0,00
084-RELIGAGAO DE AGUA 5 175 | 2,78 3 1447 | 0,21

096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 0 1 0,00 3 5 37,50
097-RECUPERACAO DO PASSEIO 1 0 100 0 1 0,00
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA 2 1 66,67 2 16 11,11
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 6 13 | 31,58 5 126 | 3,82
285-VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 22 0,00 2 59 3,28
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 12 309 | 3,74 13 651 1,96
Total Servigos Relevantes 29 621 4,46 39 2857 | 1,35

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do
prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade total fora do prazo e a
quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na
saida dos filtros da ETA de Lagoa do Mato, no periodo de jun/2025 a jun/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

e Filtro-01: os meses de ago e set/2025, fev/2026 e abr a jun/2026 apresentaram,
respectivamente, 0,14%, 0,28%, 3,00%, 0,70%, 0,54% e 6,25% de amostras
com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de ago e set/2025, fev/2026 e abr a jun/2026 evidenciaram,
respectivamente, 0,14%, 0,14%, 0,15%, 0,42%, 0,13% e 3,47% de amostras

com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;
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e Filtro-02: os meses de ago e set/2025, jan e fev/2026 e mai e jun/2026
apresentaram, respectivamente, 0,27%, 0,57%, 1,23%, 2,85%, 0,67% e 6,94%

de amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT.

Ademais, os meses de ago e set/2025, jan e fev/2026 e mai e jun/2026
evidenciaram, respectivamente, 0,14%, 0,28%, 0,41%, 0,15%, 0,40% e 6,11%

de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratério Regional da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Lagoa do Mato, no periodo de jul/2025 a jun/2026,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

e Ambnia (como N): o més de abr/2026 apresentou 100,0% de amostras nao
conformes;

e Cloreto: os meses de jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,0% de amostras
ndo conformes;

e Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026

apresentaram 100,0% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratério Regional da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Lagoa do Mato, no periodo de jul/2025 a jun/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 9):

e Cloreto: meses de 01/2026 e 04/2026 apresentaram 100,0% e 100,0% de nao
conformes.
e Solidos Dissolvidos Totais: meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026

apresentaram 100,0% de ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo
Laboratério Regional da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Itatira, no periodo de jul/2025 a jun/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):
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Amoénia (como N): o més de abr/2026 apresentou 100,0% de amostras nao
conformes;

Cloreto: o0 més de abr/2026 apresentou 50,00% de amostras ndo conformes;
Coliformes totais: os meses de ago/2025, out/2025, dez/2025, fev/2026,
mar/2026 e jun/2026 apresentaram 6,3%, 22,2%, 5,0%, 25,0%, 10,0% e 15,0%
de amostras nao conformes;

Cor aparente: os meses de out/2025 a mar/2026, mai/2026 e jun/2026
apresentaram 11,1%, 14,3%, 5,0%, 6,3%, 12,5%, 5,0%, 20,0% e 5,6% de
amostras nao conformes;

Dureza total: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,0% de amostras n&o conformes;

Nitrato (como N): o més de jul/2025 apresentou 50,0% de amostras nao
conformes;

Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026
apresentaram 100,0% de amostras nao conformes;

Sulfato: 0 més de abr/2026 apresentou 50,0% de amostras n&o conformes;
Turbidez: os meses de set/2025 a mar/2026, mai/2026 e jun/2026 apresentaram
13,3%, 22,2%, 28,6%, 20,0%, 31,3%, 25,0%, 15,0%, 20,0% e 16,7% de

amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo

Laboratério Regional da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Itatira, no periodo de jul/2025 a jun/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 11):

Amoénia (como N): o més de abr/2026 apresentou 100% de amostras nao
conformes;

Cloreto: os meses de nov/2025 e abr/2026 apresentaram 100% de amostras nao
conformes.

Cor aparente: os meses de set/2025 e mai/2026 apresentaram 16,67% e 50,0%
de amostras nao conformes.

Dureza total: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram

100,0% de amostras ndo conformes.
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e Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026

apresentaram 100,00% de amostras nao conformes.

e Sulfato: o més de abr/2026 apresentou 100,00% de amostras ndo conformes.
e Turbidez: os meses de set/2025, out/2025, mai/2026 e jun/2026 apresentaram
33,33% de amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Itatira, no dia 25/08/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecido pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 12):

NUTEC
e Turbidez: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

e Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida dos filtros do SAA de
Lagoa do Mato pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a jun/2026.

ANC N N % INC

PN WSATO. poosies) (08 Amosias Amostras Gomforme (05 s, (ssaanay
F-01 | jun/2025 713 1 712 0 99,86 0,14 0 Conforme
F-01 | jul/2025 740 1 739 0 99,86 0,14 0 Conforme
F-01 |ago/2025 732 2 730 1 99,73 0,14 0,14 [Nao Conforme
F-01 | set/2025 704 3 701 1 99,57 0,28 0,14 [Nao Conforme
F-01 | out/2025 739 0 739 0 100 0 0 Conforme
F-01 [nov/2025 719 0 719 0 100 0 0 Conforme
F-01 (dez/2025 721 3 718 0 99,58 0,42 0 Conforme
F-01 | jan/2026 731 3 728 0 99,59 0,41 0 Conforme
F-01 | fev/2026 666 21 645 1 96,85 3 0,15 |Nao Conforme
F-01 |mar/2026 724 9 715 0 98,76 1,24 0 Conforme
F-01 | abr/2026 714 8 706 3 98,88 0,7 0,42 |Nao Conforme
F-01 [ mai/2026 741 5 736 1 99,33 0,54 0,13 |Nao Conforme
F-01 | jun/2026 720 70 650 25 90,28 6,25 3,47 |Nao Conforme
F-02 | jun/2025 713 0 713 0 100 0 0 Conforme
F-02 | jul/2025 739 0 739 0 100 0 0 Conforme
F-02 (ago/2025 732 3 729 1 99,59 0,27 0,14 |Nao Conforme
F-02 | set/2025 704 6 698 2 99,15 0,57 0,28 |Nao Conforme
F-02 | out/2025 739 1 738 0 99,86 0,14 0 Conforme
F-02 [nov/2025 719 0 719 0 100 0 0 Conforme
F-02 (dez/2025 721 3 718 0 99,58 0,42 0 Conforme
F-02 | jan/2026 731 12 719 3 98,36 1,23 0,41 |Nao Conforme
F-02 | fev/2026 666 20 646 1 97 2,85 0,15 |Nao Conforme
F-02 |mar/2026 724 10 714 0 98,62 1,38 0 Conforme
F-02 | abr/2026 714 1 703 0 98,46 1,54 0 Conforme
F-02 |mai/2026 741 8 733 3 98,92 0,67 0,4 |[Nao Conforme
F-02 | jun/2026 720 94 626 44 86,94 6,94 6,11 [Nao Conforme
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
saida do tratamento do SAA de Lagoa do Mato pela CAGECE, no periodo de jul/2025 a jun/2026.
. Amonia (como N) Solidos Dissolvidos Totais Cloreto
NTA ANC [ INC (%) NTA ANC | INC (%) NTA ANC [ INC (%)
jul./2025 1 0 0,0 1 1 100,0
ago./2025
set./2025
out./2025 1 0 0,0 1 1 100,0
nov./2025 1 0 0,0
dez./2025
jan./2026 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0
fev./2026
mar./2026
abr./2026 1 1 100,0 1 1 100,0 1 1 100,0
mai./2026
jun./2026
Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados
na rede de distribuicdo do SAA de Lagoa do Mato pela CAGECE, no periodo de jul/2025 a
jun/2026.
Srie Solidos Dissolvidos Totais Cloreto Sulfeto
NTA ANC | INC (%) NTA ANC | INC (%) NTA ANC | INC (%)
jul./2025 1 1 100,0
ago./2025
set./2025
out./2025 1 1 100,0
nov./2025 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2025
jan./2026 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0
fev./2026
mar./2026
abr./2026 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 0,0
mai./2026
jun./2026
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- Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na saida do tratamento do SAA de Itatira pela CAGECE,
no periodo de jul/2025 a jun/2026.

Amonia (como N) Cloreto Coliforrnes Cor aparente Dureza total | Nitrato (como N)| . S(?Iidos . Sulfato Turbidez
e totais Dissolvidos Totais

NTA | ANC INC NTA |ANC INC NTA|ANC INC NTA |ANC INC NTA [ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA |ANC INC NTA | ANC INC

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

jul./2025 | 2 0 0,0 18) 0 |00 | 18| O | 00 | 2 2 |100,0| 2 1 |500]| 2 2 ]100,0 18 0 0,0
ago./2025 16) 1 |63]16| 0 | 00 16 0 0,0
set./2025 151 0 |00| 15| O | 0,0 15 2 13,3
out./2025| 1 0 0,0 9 2 122,21 9 1 111 1 1 |100,0] 1 0 0,0 1 1 |100,0 9 2 22,2
nov./2025 1 0 |00|14) O |00 | 14| 2 [143 1 0 | 00| 14 4 | 28,6
dez./2025 201 1 | 5020 1 |50 20 4 120,0
jan./2026 | 2 0 0,0 2 0 |00f|16) O |00 | 16| 1 |63 | 2 2 |100,0| 2 0 0,0 2 2 100,01 2 0 | 00| 16 5 31,3
fev./2026 16 | 4 |250] 16 | 2 |12,5 16 4 | 25,0
mar./2026 20| 2 |10,0) 20| 1 | 5,0 20 3 15,0
abr./2026 | 2 2 100,01 2 1 |500)16| O |00 |16 ) O [0O0 | 2 2 |100,0| 2 0 0,0 2 2 100,01 2 1 |50,0| 16 0 0,0
mai./2026 151 0 |00 ]| 15| 3 |20,0 15 3 20,0
jun./2026 20| 3 |150]) 18 | 1 | 5,6 18 3 16,7
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na rede de distribuicido do SAA de Itatira pela
CAGECE, no periodo de jul/2025 a jun/2026.
a Solidos .
Amonia (como N) Cloreto Cor aparente Dureza total . . . Sulfato Turbidez
- Dissolvidos Totais
ata
INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
jul./2025 1 0 0,0 6 0 0,0 1 1 |100,0( 1 1 |100,0 6 0 0,0
ago./2025 6 0 0,0 6 0 0,0
set./2025 6 1 16,7 6 2 33,3
out./2025( 1 0 0,0 6 0 0,0 1 1 |100,0( 1 1 |100,0 6 2 33,3
nov./2025 1 1 [100,0] 6 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
dez./2025 6 0 0,0 6 0 0,0
jan./2026 | 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0 1 1 |100,0( 1 1 [100,0] 1 0 0,0 6 0 0,0
fev./2026 7 0 0,0 7 0 0,0
mar./2026 6 0 0,0 6 0 0,0
abr./2026 | 1 1 |100,0( 1 1 |[100,0] 6 0 0,0 1 1 |100,0( 1 1 [100,0] 1 1 [100,0| 6 0 0,0
mai./2026 6 3 | 50,0 6 2 33,3
jun./2026 6 0 0,0 6 2 33,3
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Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribui¢do do
SAA de ltatira, no dia 25/08/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 26.003457-BA| 1,74 | OK | 250 | OK | 4,00 | OK |<0,20( OK

2 126.003458-BA| 3,24 | OK | 500 | OK | 4,00 | OK (<0,20| OK

CAGECE 3 [26.003459-BA| 3,69 | OK | 5,00 [ OK | 3,00 | OK |<0,20| OK
4 126.003460-BA| 1,81 | OK | 250 | OK | 2,00 | OK |<0,20| OK

1 783/2026 3,30 | OK | 11,90 OK | 4,00 | OK | 0,20 [ OK

2 784/2026 490 | OK |15,50| NOK | 4,00 | OK | 0,20 | OK

NUTEC 3 785/2026 5,80 | NOK | 15,70 NOK | 3,00 | OK | 0,10 | OK

4 786/2026 220 | OK (1290 OK | 2,00 | OK | 0,20 | OK
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

CONSTATAGAO C6

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE
produzidos pelo Laboratério Regional da unidade de negocio, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo dos SAA de Itatira e da localidade de
Lagoa do Mato, no periodo de jul/2025 a jun/2026, demonstra que a CAGECE néo
esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS n° 888/2021,

a saber (Quadros 9 e 11):

> Cloreto: numero de amostras abaixo do minimo exigido trimestral;

> Sulfato: numero de amostras abaixo do minimo exigido trimestral.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.02: N&o
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 4° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislagéo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C7

Foi realizada analise de consisténcia e coeréncia entre as informacbes
constantes dos Laudos de Qualidade da Agua Distribuida na Saida do Tratamento
(Relatério de Analises para Monitoramento — Analitico) e do Relatério Anual de Dados
Operacionais (RADOP), ambos relativos aos ultimos 12 meses.

O confronto entre os resultados referentes aos periodos coincidentes das duas
bases de dados evidenciou divergéncias nos valores registrados para determinados
parametros de qualidade da agua, abrangendo os valores minimos, médios e maximos
de cor aparente, turbidez, nitrato e nitrito. Verificaram-se, ainda, quantitativos distintos
de andlises, indicando possivel ado¢cao de universos amostrais e/ou critérios de
consolidacao diferentes.

Considerando que a documentacao disponibilizada ndo permite estabelecer a
correspondéncia entre os registros individualizados constantes dos laudos e os dados
consolidados apresentados no RADOP, nao foi possivel verificar a origem das
divergéncias identificadas nem aferir integralmente a consisténcia e a rastreabilidade

das informagdes apresentadas.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagdo, assegurando a consisténcia, a
correspondéncia e a rastreabilidade dos dados relativos a qualidade da agua, mediante
a compatibilizagdo das informagdes constantes das bases documentais e dos registros
operacionais relativos ao controle da qualidade da agua, promovendo a revisao e,
quando necessario, a corregao dos registros divergentes, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacéao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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8. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C8

e Considerando o universo de 842 e 2.501 ligagdes ativas de agua no SAA de
Itatira e na localidade de Lagoa do Mato, registra-se, respectivamente, 42 e 2
unidades enquadradas na Tarifa Social, equivalente a 4,99% e 0,08%.

e A CAGECE nao apresentou a Licenca de Operagédo e nem outorga para os SAA
do municipio de Itatira e da localidade de Lagoa do Mato.

e Identificou-se que na sede de Itatira a agua proveniente dos pogos apresenta
concentracdes de nitrato fora dos padrbes de potabilidade, sendo o tratamento

da agua realizado por Sistema de Simples Desinfecgao.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacéo, junto a populagéo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria.

Recomendacao R2 - A CAGECE deve tomar medidas para providenciar a
regularizagao da licenca de operagao ou de outorga dos SAA do municipio de ltatira e
da localidade de Lagoa do Mato.

Recomendacdao R3 - Para além da adequacdo da potabilidade, expressa na
Determinacéo D5, recomenda-se a CAGECE realizar o levantamento e prevencgao de

eventuais fontes de poluicao dos mananciais subterraneos.
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA de ltatira e Lagoa do Mato
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: SAA de Itatira

Detalhamento: NUP 13012.008945/2026-20.

Dados do Questionario

Dsta:da Inspegin: Pwog/zozs ‘

Responsavel da Inspecio: \Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria | Resposta

03 Csb - * Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagdo sao mantidas T SIM @ NAO O N/A
organizadas e atualizadas?
Foi realizada andlise de consisténcia e coeréncia entre as informagoes constantes dos Laudos de
Qualidade da Agua Distribuida na Saida do Tratamento (Relatorio de Analises para Monitoramento —|
Analitico) e do Relatério Anual de Dados Operacionais (RADOP), ambos relativos aos ultimos 12
meses.

- O confronto entre os resultados referentes aos periodos coincidentes das duas bases de dados
evidenciou divergéncias nos valores registrados para determinados parametros de qualidade da
agua, abrangendo os valores minimos, médios e maximos de cor aparente, turbidez, nitrato e nitrito.
Verificaram-se, ainda, quantitativos distintos de analises, indicando possivel adogdo de universos
amostrais e/ou critérios de consolidagao diferentes.

- Considerando que a documentacgé&o disponibilizada ndo pemite estabelecer a comespondéncia
entre os registros individualizados constantes dos laudos e os dados consolidados apresentados no
RADOP, nao foi possivel verificar a origem das divergéncias identificadas nem aferir integralmente a
consisténcia e a rastreabilidade das informagdes apresentadas.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais T SIM @ NAO O N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

4.1 - A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Sede de Itatira, relativos ao periodo de 01/06/2025 a 30/06/2026, indicou
que a analise individual dos servigos relevantes RECUPERACAO DO PASSEIO, DESCARGA NA
REDE DE AGUA e LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO apresentaram
resultados relativos a execucao fora do prazo acima de
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25,00%,;

4.2 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa do Mato, relativos ao periodo de 01/06/2025 a
30/06/2026, indicou que a andlise individual do servigo relevante RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, apresentou resultados relativos a execugéo fora do prazo acima de 25,00%.

CSB-Operagéo e Manutengao

A operagao e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas| - g @ NAO ) N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Localidade de Lagoa do Mato

3.1 - Captagao (Acude Jodo Silva Guerra): auséncia de isolamento de seguranga adequado da
infraestrutura de captagéo superficial, deixando a area vulneravel a acessos nao autorizados, atos
de vandalismo e furtos, além da presenca de vegetacéo no entorno; plataforma flutuante com
abertura no piso sem fechamento adequado e auséncia de guarda-corpo ou dispositivo de protecao
contra quedas; apoio inadequado e improvisado da estrutura; presenca de fiagéo elétrica exposta;
conjunto motobomba, registro e demais componentes metélicos com sinais de corrosao;

3.2 - Casa de comando (Agude Jodo Silva Guerra): fiagéo elétrica exposta e disposta de forma
inadequada sobre o solo, em area de circulagdo e acesso operacional, além da presencga de
vegetagao e de sujidades no entorno;

3.3 - RSE-01 (ETA - Lagoa do Mato): tampa de acesso metalica com sinais de corrosdo, manchas
de oxidagdo na estrutura adjacente, além de deterioragéo do revestimento da cobertura; suspiros
sem tela ou dispositivo de protegéo; parede com fissuras e trincas, além de sinais de umidade e
deterioragéo do revestimento na regido inferior; tubulagdo e conexées com sinais de corroséo,
presenga de incrustagdes e indicios de vazamento, além de fiag&o elétrica exposta e disposta de
forma inadequada; caixa de manobra com tubulagdes, registros e demais componentes metalicos
apresentando sinais de corroséo, ocorréncia de vazamento e acimulo de dgua no piso, componente
desmontado mantido na area operacional, presenca de sujidades, além de auséncia de escada
adequada para acesso operacional; escada de acesso com sinais de corrosdo nos degraus e pontos
de fixagéo, presenca de manchas de oxidagao;

3.4 - Adutora (ETA - Lagoa do Mato): macromedidor e tubulagdo com acimulo de sujidades,
mangueira e fiagéo elétrica aparentes e dispostas de forma desorganizada junto ac equipamento,
além de indicios de vazamento e presenga de residuos na area operacional;

3.5 - EELF-01 (ETA - Lagoa do Mato): conjunto motobomba com sinais de corrosao na base de
apoio e componentes metalicos, além de indicios de vazamento e acimulo de 4gua no piso;
conjunto motobomba desmontado e mantido exposto na area operacional, com componentes
metalicos apresentando sinais de corros&o, além de acimulo de agua, presenga de sujidades e
corrosdo na base de apoio;

3.6 - Casa de quimica (ETA - Lagoa do Mato): superficie de apoio com presenca de sujidades,
manchas e incrustagoes; quadros elétricos desativados, mantidos na area operacional e
necessitando de desmobilizagao; equipamento de dosagem com mangueiras e fiagéo elétrica
aparentes e dispostas de forma desorganizada, além de sinais de deterioracéo e corroséao nos
componentes e estruturas adjacentes; quadro elétrico com sinais de corrosao, fiagéo aparente e
desorganizada, além de equipamentos e fonte de alimentagao instalados de forma inadequada
sobre a parte superior do quadro;

3.7 - Filtro 1 (ETA - Lagoa do Mato): escada de acesso improvisada, sem fixagéo adequada e sem
dispositivos de protecéo contra quedas, além de apresentar sinais de corros&o; cabo de ago fixado
de forma improvisada a tubulagéo; tubulagdes, parafusos e registro com sinais de corroséo, além de
deterioragéo da estrutura de apoio em concreto;

3.8 - Filtro 2 (ETA - Lagoa do Mato): escada de acesso com auséncia de degrau e com
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sinais de corroséo, além de auséncia de dispositivo adequado de prote¢édo contra quedas; sacos
armazenados de forma inadequada na area operacional, obstruindo parcialmente a circulagéo e o
acesso ao filtro; abertura com tampa deslocada, sem fechamento e vedagéo adequados.

A operag@o e a manutencdo das unidades integrantes dos SAA T SIM @ NAO N/A
e/ou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservacgao e integridade das infraestruturas?

Sede de ltatira

3.9 - PT-04: reservatério sem cobertura adequada, com presenga de abelhas em seu interior e
entorno, além de fiagéo elétrica aparente; fiagao elétrica exposta e disposta de forma inadequada
sobre o cercamento perimetral, com cabos apoiados e entrelagados ao mouréo, além de presenca
de vegetagao;

3.10 - PT-06: estrutura metélica apoiada sobre base improvisada, com acentuados sinais de
corrosao, fiagdo e mangueira expostas e dispostas de forma desorganizada, além de presencga de
vegetacao densa no entorno;

3.11 - PT-09: tubulagdes e conexdes com sinais de corros&o, amarragdo improvisada, fiagédo
exposta e disposta de forma desorganizada sobre o solo, além de parede e piso deteriorados;

3.12 - PT-11: cercamento perimetral deteriorado, com mourdes inclinados e danificados, fios de
arame frouxos/desalinhados, presenga de vegetacgéo, portdo em condigdes inadequadas e
mangueira disposta indevidamente sobre a area de acesso operacional;

3.13 - PT-13: tubulagdes, conexdes e registro com sinais de corrosao; mangueiras e fiagao
dispostas de forma desorganizada sobre o solo; tubulagido de dosagem de cloro apoiada de forma
improvisada sobre tijolos, mangueira disposta inadequadamente através do cercamento perimetral;
além da presenga de acimulo de dgua e sujidades na area adjacente; presenga de sujidades; pogo
em operagdo com sistema de dosagem de cloro desprovido de pastilhas de cloro; quadro elétrico
com sujidades, fiagao aparente e desorganizada, além de parede com sinais de umidade e
deterioragéo do revestimento;

3.14 - PT-14: auséncia de identificagdo da unidade, mangueira e fiagado elétrica expostas, dispostas
de forma desorganizada diretamente sobre o solo, em area destinada a circulagdo e ao acesso
operacional, além da presenga de caminhos/estruturas sugestivos de infestagéo por cupins;
macromedidor sem funcionar;

3.15 - PT-15: auséncia de acesso operacional e de identificagéo da unidade;

3.16 - PT-17: auséncia de identificagdo da unidade;

3.17 - RAP-01: cercamento perimetral deteriorado, com auséncia de fios de arame, fiagdo elétrica e
mangueira dispostas inadequadamente sobre o solo, em area destinada a circulagéo e ao acesso
operacional; escada, tubulagéo e conexdes metéalicas com corroséo, além de deterioragéo do piso e
presenga de sujidades e vegetagdo na drea operacional; parede com revestimento deteriorado e
sinais de umidade;

3.18 - RAP-02: estrutura com fissuras e trincas, sinais de umidade e revestimento deteriorado;
tubulagdo desprendida junto ao ponto de passagem pela parede e sinais de oxidagdo na regiéo
adjacente; escada metalica com sinais de corroséo, sem protegdo adequada contra quedas;
abertura de acesso destampada e sem vedagao adequada, além de fissuras e sinais de
deterioragéo do revestimento da superficie;

3.19 - RAP-03: tubulagdes, conexdes e componentes metalicos com sinais de corroséo e de
vazamento;

3.20 - REL-01: estrutura com revestimento deteriorado, apresentando desprendimento de material e
exposicdo da armadura; tubulagdo com sinais de oxidagdo; cobertura com abertura de acesso
destampada e tampa metalica com sinais de corros&o, guarda-corpo deteriorado e com trechos sem
protegdo adequada; fiagao disposta de forma desorganizada; revestimento com sinais de umidade e
fissuras na estrutura; pilar estrutural com fissuras e trincas longitudinais;

3.21 - EEAT-01: estrutura com presenca de fissuras; caixa de manobra com tubulagées, registros e
demais componentes metalicos apresentando sinais de corroséo, presenca de sujidades no interior
da caixa, além de manchas de oxidagao e deterioragéo do revestimento na estrutura adjacente;
3.22 - Area de circulagdo e acesso operacional do SSD-01: caixa do macromedidor com
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estrutura deteriorada, apresentando danos nos elementos de fechamento, além da presenca de
residuos em seu interior e entorno;

3.23 - Nao ha relatdrios de limpeza e desinfecgédo dos reservatérios disponiveis, pois ndo foram
realizadas nos Ultimos 12 meses.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° _
888/2021, no periodo verificado?

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos S SIM @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA de Lagoa do
Mato, no periodo de jun/2025 a jun/2026, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

5.1 - Filtro-01: os meses de ago e set/2025, fev/2026 e abr a jun/2026 apresentaram,
respectivamente, 0,14%, 0,28%, 3,00%, 0,70%, 0,54% e 6,25% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de ago e set/2025, fev/2026 e abr|
a jun/2026 evidenciaram, respectivamente, 0,14%, 0,14%, 0,15%, 0,42%, 0,13% e 3,47% de
amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

5.2 - Filtro-02: os meses de ago e set/2025, jan e fev/2026 e mai e jun/2026 apresentaram,
respectivamente, 0,27%, 0,57%, 1,23%, 2,85%, 0,67% e 6,94% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de ago e set/2025, jan e fev/2026
e mai e jun/2026 evidenciaram, respectivamente, 0,14%, 0,28%, 0,41%, 0,15%, 0,40% e 6,11% de
amosfras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Lagoa do Mato, no periodo de jul/2025 a jun/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

5.3 - Amdnia (como N): o més de abr/2026 apresentou 100,0% de amostras n&o conformes;

5.4 - Cloreto: os meses de jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,0% de amostras ndo conformes;
5.5 - Sélidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,0% de amostras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Lagoa do Mato, no periodo de jul/2025 a jun/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021:

5.6 - Cloreto: meses de 01/2026 e 04/2026 apresentaram 100,0% e 100,0% de ndo conformes.
5.7 - Sélidos Dissolvidos Totais: meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,0% de ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da unidade de negdcio, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
ltatira, no periodo de jul/2025 a jun/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021:
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5.8 - Aménia (como N): o més de abr/2026 apresentou 100,0% de amostras ndo conformes;

5.9 - Cloreto: o més de abr/2026 apresentou 50,00% de amostras ndao conformes;

5.10 - Coliformes totais: os meses de ago/2025, out/2025, dez/2025, fev/2026, mar/2026 e jun/2026
apresentaram 6,3%, 22,2%, 5,0%, 25,0%, 10,0% e 15,0% de amostras ndo conformes;

5.11 - Cor aparente: os meses de out/2025 a mar/2026, mai/2026 e jun/2026 apresentaram 11,1%,
14,3%, 5,0%, 6,3%, 12,5%, 5,0%, 20,0% e 5,6% de amostras ndo conformes;

5.12 - Dureza total: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,0% de
amosfras nao conformes;

5.13 - Nitrato (como N): o més de jul/2025 apresentou 50,0% de amostras ndo conformes;

5.14 - Sdlidos Dissolvidos Totais: 0s meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,0% de amostras nao conformes;

5.15 - Sulfato: 0 més de abr/2026 apresentou 50,0% de amostras ndo conformes;

5.16 - Turbidez: os meses de set/2025 a mar/2026, mai/2026 e jun/2026 apresentaram 13,3%,
22,2%, 28,6%, 20,0%, 31,3%, 25,0%, 15,0%, 20,0% e 16,7% de amostras ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional
da unidade de negocio, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
ltatira, no periodo de jul/2025 a jun/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021:

5.17 - Amonia (como N): o més de abr/2026 apresentou 100% de amostras ndo conformes;

5.18 - Cloreto: os meses de nov/2025 e abr/2026 apresentaram 100% de amostras ndo conformes.
5.19 - Cor aparente: os meses de set/2025 e mai/2026 apresentaram 16,67% e 50,0% de amostras
ndo conformes.

5.20 - Dureza total: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,0% de
amosfras ndo conformes.

5.21 - Solidos Dissolvidos Totais: os meses de jul/2025, out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,00% de amostras néo conformes.

5.22 - Sulfato: 0 més de abr/2026 apresentou 100,00% de amostras ndo conformes.

5.23 - Turbidez: os meses de set/2025, out/2025, mai/2026 e jun/2026 apresentaram 33,33% de
amostras n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA
de Itatira, no dia 25/08/2026, segundo regisiros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecido pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021:

NUTEC

5.24 - Turbidez: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

5.25 - Cor aparente: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas T SIM @ NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigéo _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratério Regional da unidade de negécio, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuigdo dos SAA de Itatira e da localidade de Lagoa do Mato, no periodo de jul/2025 a jun/2026,
demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela
Portaria MS n°® 888/2021, a saber:

6.1 - Cloreto: numero de amostras abaixo do minimo exigido trimestral;

6.2 - Sulfato: nimero de amostras abaixo do minimo exigido frimestral.
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CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constata¢des, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

Considerando o universo de 842 e 2.501 ligagdes ativas de 4gua no SAA de Itatira e na localidade
de Lagoa do Mato, registra-se, respectivamente, 42 e 2 unidades enquadradas na Tarifa Social,
equivalente a 4,99% e 0,08%.

- A CAGECE néo apresentou a Licenga de Operagéo e nem outorga para os SAA do municipio de
ltatira e da localidade de Lagoa do Mato.

- Identificou-se que na sede de ltatira a 4gua proveniente dos pogos apresenta concentragoes de
nitrato fora dos padrdes de potabilidade, sendo o tratamento da agua realizado por Sistema de
Simples Desinfeccao.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| - SIM @ NAO ) N/A

pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressédo
minima e maxima)

A ARCE realizou medig&o continua de press&o com a instalagio de aparelho datalogger na rede de
distribuig@o do sistema de abastecimento de agua. Apos a analise, constatou-se pressdes fora da
faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

Sede de Itatira

1.1 - Ponto 1 — Rua 05 - Alto da caixa d'agua - Centro, Itatira/CE: no periodo de 24/08/2026 15h50 &
27/08/2026 11h00, 31,68% das 404 medi¢bes apresentaram pressdes fora da faixa adequada de 10
a 50 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Alto da Estrela - Centro, Itatira/CE: no periodo de 24/08/2026 16h00 a
27/08/2026 11h00, 44,91% das 403 medi¢oes apresentaram pressdes fora da faixa adequada de 10
a 50 mca.

Localidade de Lagoa do Mato

1.3 - Ponto 3 — Travessa Maria de Sousa Barbosa - Alto do 40, Lagoa do Mato (Itatira)/CE: no
periodo de 24/08/2026 14h50 a 27/08/2026 11h30, 100% das 413 medi¢bes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca;

1.4 - Ponto 4 — Rua Maria Salete - Santa Luzia, Lagoa do Mato (ltatira)/CE: no periodo de
24/08/2026 15h00 a 27/08/2026 11h40, 100% das 413 medigbes apresentaram pressdes abaixo de
10 mea.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressdes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1 a 4 superaram os
limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestacéo do servico.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagées, constantes reclamacdes de| _ _

falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medic@o continua de pressdo com a instalagéo de aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do sistema de abastecimento de agua. Apos a analise, constatou-se descontinuidade no
abastecimento nos seguintes enderegos:

Sede de Itatira

2.1 - Ponto 2 — Rua Alto da Estrela - Centro, Itatira/CE: no periodo de 24/08/2026 16h00 a
27/08/2026 11h00, 9,18% das 403 medigdes apresentaram descontinuidade.

Localidade de Lagoa do Mato

2.2 - Ponto 3 — Travessa Maria de Sousa Barbosa - Alto do 40, Lagoa do Mato (ltatira)/CE: no
periodo de 24/08/2026 14h50 a 27/08/2026 11h30, 100% das 413 medi¢bes apresentaram
descontinuidade;

2.3 - Ponto 4 — Rua Maria Salete - Santa Luzia, Lagoa do Mato (Itatira)/CE: no periodo de
24/08/2026 15h00 a 27/08/2026 11h40, 100% das 413 medigbes apresentaram descontinuidade.
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