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ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro

Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106

-5660.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101

1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, s/n, Santa Tereza — Juazeiro do
Norte/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176

Localidade: Municipio de Santana do Cariri
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0506/2026 NUP 13012.007351/2026-00, datado de 02
de junho de 2026.

Microrregiao:

Centro Sul

Regiao de Planejamento:

Cariri

- Portaria de Consolidagdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016

Legislagao: e Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011, n® 167/2013, n°® 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
4
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

operacional dos servigos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

OF/CSB/0506/2026, datado de 02 de junho de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo do servico de abastecimento de agua da

localidade fiscalizada:

A1,

A2.

A3.

A4.
AS.
A6.
A7.

A8.

A acéo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

| do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

al

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede des
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com§
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhasg
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os Iaudo$§

individuais em “pdf”;

/2‘6)26, as 0

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) do
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo dos
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adigdo as:
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com 00
laudos individuais em “pdf”;

9/09

BRINH

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 123
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo jé%
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramentos
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilh338
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudosx
individuais em “pdf”;

AL

Relatério Analitico da Situagao Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, do
ultimos 12 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

(&)}
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A9

A10.
A11.

A12.
A13.

A14.

A15.

A16.

A17.

A18.

A19.

A20.

A21.
A22.

A23.

B24.

e junho

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais

©

atual); ®
3

Indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses; 5
o

Numero de ligagdes ativas, nimero de ligacdes ativas com hidrometro e®
[

numero de hidrébmetros instalados; E
e]

s . . . ~ ’ . Lt ©
Relatério de limpeza e desinfeccado dos reservatorios do ultimo 24 meses; @
[e]

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informa
se nao tiver nenhum);

=
e

st

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

disposto no Dec

Balanc¢o hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

orme

Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,2
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio dog
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (emé
planilha excel e pdf);

nf

cestado d

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimo
12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo period
(em planilha excel ou similar);
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meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em grausg
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disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

Relatdrio analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baix
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao d
imével, o endereco e a data da reclamacgao;

99/08)2026, 35%8

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao)
quadra com identificagdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no format
“de”;

Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Bo BasiLio SSBRTID\AHO em

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

A

Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os endereco
(em planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

do eIetronicamenYé por: G

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,g
faturado por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia daZ
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

QO
na

Documento
de 2021.
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B25. Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado pors
outro imével, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cdo de interligagcao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e-
localidade.

€ junho

afthe 34.097P4eB d

B26.
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abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inici
e término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

B27. Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua do Municipio de Santana do Cariri € fornecido por
meio de sistemas isolados e integrados. O Sistema Integrado (Sl) atende a Sede,
incluindo Inhumas, e a localidade de Sitio Morord, além do Municipio de Nova
Olinda, o qual ndo é objeto deste relatério, enquanto Brejo Grande é atendido de
forma isolada. O Quadro 1 traz os registros dos indicadores de cobertura e

atendimento de cada localidade.

5.1.1. Sistema Integrado (SI)

O Sl de Santana do Cariri € responsavel pelo abastecimento da Sede que
abrange Inhumas, e a localidade de Sitio Morord, as quais tinham 2.036 e 108
ligacdes ativas em dezembro de 2025, respectivamente. Os indices de cobertura e
atendimento da Sede e Inhumas eram, respectivamente, 99,39% e 91,23%.

A captacgao do Sl envolve um poco tubular e uma fonte superficial. Na regiao
da Sede e Sitio Morord, encontra-se a fonte natural, denominada a Fonte Prata
(FT-01), enquanto o pogo tubular (PT-01) esta localizado em Brejo Grande. O
tratamento é realizado por Sistema de Simples Desinfecgdo (SSD). A reservagéao é
composta por quatro reservatérios apoiados, totalizando 966 m3, além de um

desativado de 30 m? (Figura 1 e 2).
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5.1.2. Brejo Grande

O SAA de Brejo Grande tinha 194 ligagdes ativas em dezembro de 2025. Os
indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente, 97,37% e 78,48%.

A captacgao tem trés fontes naturais (FT-01, FT-02 e FT-03), cujo tratamento é
realizado por Sistema de Simples Desinfecgédo (SSD). A reservacgéo é composta por

trés reservatorios apoiados, com capacidade total de 15 m® (Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua do Sl
de Santana do Cariri e das localidades de Brejo Grande e Sitio Mororé.

Triareees Santana do Cariri Brejo Sitio
(Sede e Inhumas) | Grande Mororé
N° de ligagdes ativas 2.036 194 108
indice de cobertura 99,39% 97,37% -
indice de atendimento 91,23% 78,48% -

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) O indice disponibilizado pela CAGECE nao representa os dados oficiais da ARCE referentes a
Resolugao n°® 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da Agéncia.
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Figura1 - Croquido Sl de Santana do Cariri.
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Figura2 -

Croqui do SAA de Brejo Grande.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acado de fiscalizacao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 14/07/2026 a
16/07/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
da Sede, Inhumas e Sitio Morord'. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da

faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:
Sede de Santana do Cariri

> Ponto 1 — Pr Justica, 46, Centro - Santana do Cariri/CE: no periodo de
14/07/2026 as 11h30 a 16/07/2026 as 12h20, 100% das 294 medicoes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 2 — Et Mane Coco, 2031, Centro - Santana do Cariri/CE: no periodo de
14/07/2026 as 11h50 a 15/07/2026 as 13h00, 100% das 151 medigbes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Localidade de Inhumas

> Ponto 4 — Rua Moisés Xenofonte, 243 - Inhumas (Santana do Cariri)/CE: no
periodo de 15/07/2026 as 16h40 a 16/07/2026 as 12h10, 33,05% das 118

medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa
relativo as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias de baixa
pressao registradas nos Pontos 1, 2 e 4 superaram os limites de tolerancia temporal
elou de frequéncia (periodo continuo nao superior a uma hora com limite de duas
ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na

prestacado do servico (Quadros 2 a 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

' Medigbes desconsideradas para analise por motivo de caso fortuito ou de forga maior.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com presséo de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Santana do Cariri, de 14/07/2026 a
16/07/2026, no enderego: Pr Justi¢a, 46, Centro - Santana do Cariri.
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Figura4 - Monitoramento da pressdao no SAA de Santana do Cariri, de 14/07/2026 a
15/07/2026, no endereco: Et Mane Coco, 2031, Centro - Santana do Cariri.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA da localidade de Inhumas, de 15/07/2026 a
16/07/2026 no endereco: Rua Moisés Xenofonte, 243 - Inhumas.
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Quadro2 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de Santana do Cariri, de
14/07/2026 a 16/07/2026, no enderego: Pr Justica, 46, Centro - Santana do Cariri.

Data com mais de 2

N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1 14/07/2026 11:30:00| 16/07/2026 12:20:00 2930 Sim Nao
Quadro3 - Duragdo e frequéncia das pressbes baixas no SAA de Santana do Cariri, de
14/07/2026 a 15/07/2026, no endereco: Et Mane Coco, 2031, Centro - Santana do Cariri.
" Data com mais de 2
N2 do .. . Duracao |Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressao em 24h?
1 14/07/2026 11:50:00 |15/07/2026 12:50:00| 1500 Sim Nao
Quadro4 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da localidade de Inhumas, de
15/07/2026 a 16/07/2026 no enderego: Rua Moisés Xenofonte, 243 - Inhumas.
" Data com mais de 2
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressdao em 24h?
1 15/07/2026 16:40:00 {15/07/2026 23:00:00 380 Sim Ndo
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalagao do aparelho
datalogger na rede de distribuicio do SAA de Santana do Cariri. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento no Ponto 1, logradouro Pr Justiga, 46, Centro -
Santana do Cariri, no periodo de 14/07/2026 as 11h30 a 16/07/2026 as 12h20, onde

17,35% das 294 medicdes apresentaram descontinuidade (Figura 3).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagao dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao
dos servicos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislacdo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutencao do Sl de

Santana do Cariri (Sede, Inhumas e Sitio Morord) e do SAA da localidade de Brejo

Grande. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo.

Sl de Santana do Cariri (Sede, Inhumas e Sitio Mororé)

e Nucleo: area de espera desprovida de bebedouro ou dispensador de agua

para os usuarios; banheiro localizado em area interna de acesso restrito; cabo

de forga elétrico da geladeira instalado através de vao da porta de acesso ao

laboratorio; abastecimento do Carro-Pipa com caixa sem tampa (Foto 1 a 5);
e ETA Sede:

O

o TAU

Patio: caixas de protecédo e inspeg¢ao desprovidas de tampas na area
do patio (Foto 6 e 7);
RAP-02: auséncia de grade de prote¢cdo na plataforma superior / laje
de cobertura (Foto 8);

Brejo Grande: dispositivo desativado sem desmonte total, sem

identificacdo e para-raios, existéncia de caixa sem tampa, configurando

passivo de seguranga sem plano de desmobilizacdo ou baixa patrimonial
(Fotos 9 e 10);
e ETA (Brejo Grande):

O

Geral: sem identificagdo; caixas sem tampa ou inacabada (Fotos 11 a
14);

RAP-04: tubulacbes sem tela de protecédo; abertura de entrada de
tubulacédo vulneravel e acessivel a contaminantes; auséncia de grade
de protecado adequada, que proteja todas laterais do reservatorio sem
obstruir a circulagdo em toda a laje de cobertura para execugdo de
atividades operacionais (Fotos 15 a 18);

Cloracéao: caixa sem tampa de protecao (Foto 19);

EEAT-01: sem identificacdo; sem portao instalado; casa do quadro de
comando com caixa de disjuntores, tomada e calha de piso sem
tampas e cabeamento exposto (Fotos 20 a 23);

Almoxarifado: sem identificacdo (Foto 24);

Casa Operador: sem identificacédo (Foto 25).
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RAP-05: sem identificacado; portdo de acesso com instalacdo incompleta; sem
grade de protecao acima do patamar superior ou laje de cobertura; tubulagao
de ventilacdo sem tela de protecao (Fotos 26 a 28);

TAU: sem identificacdo; portdo de acesso com tranca sem dispositivo de
travamento (cadeado); sem para-raios (Fotos 29 e 30);

EEAT-02: sem identificacédo; portdo sem dispositivo de trava ou cadeado; sem
bomba reserva instalada; fiacdo sem eletrodutos, instalada através de

combogo; caixa de prote¢cao sem grade de protecao (Fotos 31 a 36).

SAA Localidade de Brejo Grande

Nucleo: sem identificacdo; banheiro sem acabamento; laboratério sem
estrutura adequada, com mdveis precarios e sem armarios para guarda de
materiais e equipamentos (Fotos 37 a 39);

RAP-02: sem identificagao; tubulagdo sem tela de protecédo (Fotos 40 e 41);
RAP-03: sem identificagao; auséncia de guarda-corpo ou grade de protecao
acima do patamar superior / laje de protegdo; abertura de entrada de

tubulacdo vulneravel e acessivel a contaminantes (Fotos 42 a 44).

Nao conformidade NC3 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao

das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os

procedimentos estabelecidos para a implantacdo / manutencao das instalacdes dos

sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas

na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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16 de Jul de 2026 11:31:4
7°14'39"S 39°45'37 ”W
BB Estrada Brejo Grande
oo R Brejo Grande
Foto 21 - ETA/ EEAT-01 (Brejo Grande): casa do
quadro de comando sem portao.

Brojo Grands

R a0 s i

Foto 22 - ETA / EEAT-01 (Brejo Grande) caixa

de disjuntores e tomada sem tampas.

4

gt o e L 7 iy ; 4
Foto 23 - ETA / EEAT 01 (Brejo Grande) flagao
em calha de piso sem tampa de protegao.
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Foto 24 - ETA / Almoxarlfado (Brejo Grande):

sem identificagao.

OCLRALDU DAOILIVU OSUDRINTTU CTIT £2I9/UJIZUZ0, dS Uo.o0 (1UTAlu 1oLdlUU LolauU UuU LEdid), CUTMUITTE UISPUSIU TIU DELTTU Latauudl T o%.UJ 7, Ut o Ut JuI no

22

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - greef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0054/2026

Documento aaaillauu Eretrorcarterite por.

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0D14-A202-26CD-531E.



\ AGENCIA
) REGULADDRA
DO ESTADD
\J DO CEARA

4

B it b=l s
{Gougle

Foto 25
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Foto26 - RAP-05 (Sitio Morord): sem

identificagao; portdo com instalagdo incompleta.

15 de jlil:de 2025 15:24:54
7°8'58"S 39°42'55'W,
Sitio Morord

! : Santana do Cariri
Foto 27 - RAP-05 Mororé): sem

(Sitio
identificacdo; sem grade de protecdo na laje e
identificagdo no reservatorio.

ventilagdo sem tela de protegao.
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portdao sem cadeado.

Foto 29 - TAU (Sitio Mororé): sem identificagéo;

:G_n-'.gle

Foto 30 - TAU (Sitio Morord): sem para-raios € 1

identificagao.
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Foto31 - EEAT-02 (Sitio Morord): sem
identificacéo; portdo sem cadeado.

15 de jul. de 2026 16:04:21

7°10'14'S 39°4412"W

Rua Ulisses Coelho

R Santana do Cariri

Foto 32 - EEAT-02 (Sitio Mororé): sem bomba
reserva instalada.

sz ) ;
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12 Rodovia Santana e

Nova Olinda

Santana do Cariri

Ceara

Foto 33 - EEAT-02 (Sitio Mororé): fiagdo sem
eletrodutos.

lovia Santana e
||| Nova Olinda
Santana do Cariri
Ceara

sem

34 - EEAT-02 (Sitio Mororo): fiagdo
eletrodutos.

15 dejll:de 202
; 7°1044,252"°S 39°44'12,3733
Foto 35 - EEAT-02 (Sitio Morord): caixa de
passagem sem grade de protegao.
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Foto 36 - EEAT-02 (Sitio Mororo): caixa de
passagem sem grade de protegao.
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Rua Central
(Come Brejo Grande
Foto37 - Nuacleo (Brejo Grande): sem
identificagdo.
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Foto 39 - Nucleo (Brejo Grande): laboratério sem | Foto40 - RAP-02 (Brejo Grande): sem
estrutura adequada e sem armarios. identificacao. f
]
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“de 2026 15:36:55

394 de jul. .

7°1507°S 39944'58"W

Foto 41 - RAP-02 (Brejo Grande): tubulagdo sem
tela de protecéo.

16-de jul..de 2026 103944
7°159'S 39°4814IW

;.GM;'& - £ty
Foto42 - RAP-03
identificagao.

: CE-166
RIS Brejo Grande
Foto 43 - RAP-03 (Brejo Grande): auséncia de
guarda-corpo ou grade de protegéo.

Gecgie
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Foto 44 - RAP-03 (Brejo Grande): abertura de -
entrada de tubulagao vulneravel a contaminacgao.
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CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira

a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga

dos funcionarios.

Sl de Santana do Cariri (Sede, Inhumas e Sitio Mororé)

e Captacao:

O

FT-01: area de captacédo da fonte sem protecdo adequada, com portdo
e cerca de isolamento danificados (Fotos 45 e 46);

RAP-01: pintura e identificacdo desgastadas (Fotos 47);

Tanque (desativado): dispositivo sem uso, permanece no local sem
tampa ou isolamento de protegao, configurando passivo de seguranga

sem plano de desmobilizagdo ou baixa patrimonial (Foto 48);

e ETA Sede:

O

o TAU

Patio: caixas de protecado e inspecado danificadas na area do patio,
vegetacao crescida (Foto 49);

Casa de Quimica: degradacdo avancgada, apresentando diversas
anomalias e patologias estruturais, como rachaduras, concreto
degradado e ferragem exposta (Fotos 50 a 54).

RAP-02: identificagao e pintura deterioradas; abertura de inspecgao
degradada, com tampa em processo avangado de corrosdo/oxidagao
(Fotos 8, 55 e 56);

Brejo Grande: estrutura desativada, sem desmonte total, com portdo e

cerca de restricdo ao acesso danificados, impossibilitando a protecao de

demais dispositivos em operacgéo, os registros de controle / interrupgao de

fluxo encontram-se em processo de corrosdo/oxidagao, a calcada ao redor

estd com rachaduras e afundamento, crescimento de vegetagdo na area do

patio e pintura desgastada, configurando passivo de seguranca sem plano de

desmobilizagdo ou baixa patrimonial (Fotos 9, 10, 57 e 58);
e ETA Brejo Grande:

O

Patio: portdo danificado e oxidado; caixas de protecdo danificadas
(Fotos 11 a 14, 59 a 61);
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o RAP-04: pintura desgastada; tubulagbes de ventilagao oxidadas (Fotos
15e 18);

o EEAT-01: pinturas interna e externa deterioradas; sala do quadro de
comando com paredes deterioradas; iluminagdo nao funcional, com
lampada ausente ou queimada (Fotos 20 a 23, 62);

o Almoxarifado: portdo danificado e oxidado; parede e pintura
deterioradas; iluminagdo nao funcional, com |lampadas ausente ou
queimada (Fotos 24, 63 a 65).

o Casa Operador: pinturas interna e externa deterioradas; paredes com
rachaduras e reboco deteriorado; ar condicionado com defeito (Fotos
25, 66 a 68);

RAP-05: pintura deteriorada; caixa com tampa fora do lugar; caixa de
protecdo de macromedidor inacabada e vala aberta com erosao (Fotos 27, 69
e 70);

TAU Sitio Mororé: pintura desgastada, caixa com tampa fora do lugar,
vegetacdo elevada; registro em processo avangado de corrosdo/oxidagao
(Fotos 30, 71 e 72);

EEAT-02: piso, paredes e pintura deterioradas; bomba com vazamento (Fotos
31a33,73a78).

Localidade de Brejo Grande

Nucleo: reboco e pintura externa e interna deteriorados; laboratério com pia
em processo avangado de oxidagao; depodsito de produtos quimicos com
paredes deterioradas; almoxarifado sem organizagdo e controle adequados
(Fotos 37 e 38,79 a 84);

FT-01: cerca de protecéo e isolamento perimetral danificada (Fotos 85 e 86);
FT-02/FT-03: cerca de protecao e isolamento perimetral danificada (Fotos 87
e 88);

RAP-01: cerca de protecéo e isolamento perimetral danificada; identificacdo e
pintura deterioradas; tampa oxidada e danificada (Fotos 89 a 91);

RAP-02: portdo oxidado e danificado; cerca de protecdo e isolamento
perimetral danificada; tampa oxidada e com fechamento inadequado com
peca (Fotos 10, 92 e 93);
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e RAP-03: pintura desgastada; cerca e portdo danificados; tampa oxidada e
danificada; pegas oxidadas segurando a tela de protegéo; area interna com

vegetacao crescida e um buraco alagado (Fotos 13, 14, 94 a 98).

Nao conformidade NC4 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagcdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagcao e manutengao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

dtado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

: : A\'16 e jul: de 2026 09:12:18
5= AL 7°13:8,594 ~ 7°1310°S 39°417"'W
Foto 45 - FT-01 (Sede): portdo de acesso da area | Foto 46 - FT-01 (Sede): cerca de isolamento da
de captagao danificado. area de captagao danificada.

Documento assinado eletrdnicamente por:

de 2021.
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tho 47 - RAP-01 (Sede): pintura e identificagdo
desgastadas.

Foto 48 - Tanque desativado (Sede): tanque
desativado proximo ao portdo de acesso a area de:
captacao, sem tampa ou isolamento de protecéo.

A
: cai

it A @0
it o | e

Foto49 - ETA /

a de protegéo
danificada na area do patio, vegetagao crescida.

Patio (Sede)

14.de jul. de 2026 11:52°2
7°11'11°S.39°43"19"'W
Rua Ulisses Coelho
‘Santana do'Cariri}

Paraua i Pimssaims 1

i
(s

identificacao deterioradas.
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14'de jul. de 2026 11:52:55
7°11'11°S 39°43'19"'W

Sitio Conceigao

Santana do Cariri

Foto52 - ETA /

Foto 51 Casa de Quimica (Sede):
infraestrutura  com anomalias e patologias | infraestrutura com anomalias e patologias
estruturais. estruturais. :
". | A\
i 3 :
.
R
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Foto 53 - ETA / Casa de Quimica (Sede): | Foto54 - ETA / Casa de Quimica (Sede):
infragstrutura  com anomalias e patologias | infraestrutura com anomalias e patologias
estruturais. estruturais.
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Foto55 - ETA / RAP-02 (Sede): abertura
deteriorada.

D

Foto 56

processo de corrosao.

'Gobg T T A A

tho 57“.-”_TAU (Brejo Grande): portao e _cerca
danificados; crescimento de vegetacgéao.

i

G ¥ yr

processo avancgado de corrosdo/oxidagao.

Foto 58 - TAU (Brejo Grénde)z registros em
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Foto 59 - ETA / Patio (Brejo Grande):
danificado e oxidado.

16 de jul. de 2026 11:52:29

7°14'39"S 39°45'37"W

Brejo Brande Estrada Brejo Grande
CHBE s o ; Brejo Grande
Foto 60 - ETA / Patio (Brejo Grande): caixa
danificada. :

Bivjo Grarsie

1

Q/09;

QRRINHO em

® 16 de jul. de 2025

7°14'39'S88

0 o sy { : ..__ = A el I-"L:'v.‘)
Foto 61 - ETA / Patio (Brejo Grande): caixa | Foto 62 - ETA / EEAT-01 (Brejo Grande): paredes
danificada. deterioradas; lampada queimada ou ausente. d
]
£
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Foto 63 - ETA / Almoxarifado (Brejo Grande):

parede deteriorada.
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Foto 64 - ETA / Almoxarifado (Brejo Grande):
lampada ausente.

&
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‘Rua Central

’ !

Breo Granda

Brejo Grande

LS

Foto 65 - ETA / Almoxarifado (Brejo Grande):
ldampada queimada.

Brejo Grende

Go.cle
Crris shosose A 5

Foto 66 - ETA / Casa Operador
paredes deterioradas.
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Foto 67 - ETA / Casa Operador (Brejo Grande):
paredes com rachaduras.

6 de juliide 2026 11:41:53
7°14'39"S 39°45'37"W
Rua Central

Brejo Grande

condicionado com defeito.

Foto 68 ETA / Casa Operador (Brejo Grande): ar

F.oto.69 - RAP 05 (Sitio Mororo) caixa com
tampa fora do lugar.

Foto 70 - RAP 05 (S|t|o Mororo)
inacabada e vala aberta com eroséo.

caixa de

w
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Foto 71 - TAU (Sitio Mororé): caixa com tampa Foto72 - TAU (Sitio Mororéd): registro em
fora do lugar, vegetagao elevada. processo de corrosao/oxidagao.

:08:20

15 'S 3924472 w

odovia: Santana e .

- Nova Olinda ova Dllnda

Foto 73 EEAT 02 (Sltlo Mororo) teto e parede Foto 74 - EEAT- 02 (Sitio Mororo) teto e parede
interna e externa desgastados. interna e externa desgastados
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Santana do!

Foto 75 - EEAT-02 (Sltlo Mororo): parede mterna
com pintura desgastada e rachadura.

'W“’ﬂ
Foto 77 - EEAT 02 (Sitio Mororo) bomba com | Foto 78 - EEAT 02 (S|t|o Mororé): bomba com-
vazamento. vazamento.

dovia Santana e
o | \ <y Nova'Olindal
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Foto 79 - Nucleo (Brejo Grande) reboco e pintura

externa e interna deteriorados. externa e interna deteriorados.
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B_BrejoGrande Go gie

Foto 81 - Nucleo (Brejo Grande) reboco e pintura | Foto 82 - Nucleo (Brejo Grande): laboratério co

externa e interna deteriorados.

pia em processo avangado de oxidagao.
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Foto 83 - Nucleo (Brejo Grande): depdsito de
produtos quimicos com paredes deterioradas.

Foto 84 - Nucleo (Brejo Grande): almoxarifado
sem organizacgao e controle adequados. '
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Foto85 - FT-01 (Brejo Grande): cerca de | Foto86 - FT-01 (Brejo Grande): cerca de
protecao e isolamento perimetral danificada. protecao e isolamento perimetral danificada. ~
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Foto 87 - FT- 02/FT 03 (Brejo Grande) cerca de Foto 88 - FT- 02/FT 03 (Brejo Grande) cerca de
protecéo e isolamento perimetral danificada. protecéo e isolamento perimetral danificada.
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Foto 89 - RAP-01 (Brejo Grande) cerca de
protecdo e isolamento perimetral danificada. pintura deterloradas. ,
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Foto 91 - RAP-01 (Brejo Grande): tampa oxidada | Foto 92 - RAP 02 (Brejo Grande) cerca de-
e danificada. protecdo e isolamento perimetral danificada.

Gogle

Foto 94 - RAP-03 (Brejo Grande) cerca e portao-

Foto 93 - RAP- 02 (Brejo Grande) tampa OX|dada
e com fechamento inadequado com pega. danificados.
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Foto 95 - RAP- 03 (Brejo Grande) tampa oxidada
e danificada.
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Foto 97 RAP 03 (Brejo Grande): area mterna
com vegetagdo crescida.
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Foto 98

- TAU (Brejo Grande):
danificados.
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CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Santana do Cariri, relativos ao periodo
de 01/06/2025 a 30/05/2026, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora do
prazo e o total de servicos relevantes é de 21,78%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a analise individual dos servicos relevantes: VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram
valores acima do limite de 25,00% (Quadro 5).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo da localidade de Brejo Grande, relativos ao
periodo de 01/06/2025 a 30/05/2026, indicou que a relagdo dos servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 25,95%, acima do limite de
5,00%. Ademais, a analise individual dos servigos relevantes: VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO, VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO e
CONSERTO DE VAZAMENTO apresentaram valores acima do limite de 25,00%
(Quadro 5).

Nao conformidade NC5 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31
ao 36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro5 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jun/2025 a mai/2026,
referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua de Santana do Cariri e da localidade de
Brejo Grande.

Santana do Cariri Brejo Grande
SERVIGOS RELEVANTES AGUA Fora | Dentro Fora | Dentro

Prazo | Prazo % Prazo | Prazo %
020-VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 5 4 55,56 0 1 0,00
021-VERIFICAGCAO DE CONSUMO MEDIDO 13 88 12,87 2 5 28,57
071-SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 6 7 46,15 1 2 33,33
073-SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 3 5 37,50 - - -
076-RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 4 24 14,29 2 20 9,09
083-CORTE SOLICITADO 5 38 11,63 0 1 0,00
084-RELIGACAO DE AGUA 9 459 1,92 2 14 12,50
096-RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 47 55 46,08 2 3 40,00
097-RECUPERAGAO DO PASSEIO 36 28 56,25 - - -
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 9 0,00 0 2 0,00
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 17 19 47,22 1 0 100,00
285-VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 4 25 13,79 1 1 50,00
303-VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 0 2 0,00 0 1 0,00
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 161 350 31,51 23 47 32,86
Total Servigos Relevantes 310 1113 21,78 34 97 25,95

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagédo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do
prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a
quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0506/2026, datado de 02/06/2026, ndo foram enviados:

> Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

> Relatorio de limpeza e desinfeccéo dos reservatérios dos ultimos 24 meses;

> RAP-03 (Sede): Constatou-se que o reservatério apoiado RAP-03 foi
desativado operacionalmente mediante intervengao por by-pass. Contudo, o
perimetro do imdvel encontra-se delimitado por muro de alvenaria cuja
abertura de acesso/portédo foi permanentemente lacrada com tijolos (alvenaria
de vedagdo). A obstrugdo fisica total impede o ingresso e inviabiliza a
realizagcao de inspecéo técnica nas instalagdes e na estrutura do reservatorio
(Foto 99).
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Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulacédo da ARCE e permitir de qualquer forma o
acesso as instalagdes, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao
C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Foto 99 - RAP-03 (Sede): portdo lacrado com

tijolos, inviabilizando o acesso e a inspecgéo
técnica.
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CONSTATAGAO C7

Durante a vistoria in loco, constatou-se divergéncia entre a situacao real da
infraestrutura e as informacgdes prestadas pela CAGECE:
e O escritorio e o almoxarifado ndo constam do croqui, configurando
passivo cadastral;
e O S| de Santana do Cariri € identificado como um sistema unico
atendendo a sede municipal e as localidades de Inhumas e Sitio
Morord; contudo, constatou-se no croqui que a infraestrutura é
fracionada em dois setores fisicos totalmente independentes e sem
interligacao. De fato, uma parte do sistema atende a Sede juntamente
com a localidade de Inhumas, enquanto a outra atende apenas a
localidade de Sitio Morord, distrito de Santana do Cariri, mais o
Municipio de Nova Olinda (Figuras 1 e 2).
As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade dos
instrumentos de representacdo cadastral e operacional dos sistemas, como croqui,
RASO, entre outros, podendo dificultar o planejamento, a fiscalizagédo, a operagao e

a manutencao das unidades do SAA.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a nado conformidade
descrita na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do Sl de Santana do Cariri, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas

Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):
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Coliformes totais: os meses de mar/2026 e abr/2026 apresentaram 40,00% e
16,67% de ndo conformes;

Turbidez: o més de mar/2026 apresentou 20,00% de n&o conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Brejo Grande, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 7):

Cloro residual livre: os meses de ago/2025, dez/2025 e mar/2026 a mai/2026
apresentaram 10,00%, 8,33%, 20,00%, 8,33% e 20,00% de nao conformes;
Coliformes totais: os meses de ago/2025 e dez/2025 a mai/2026
apresentaram 10,00%, 25,00%, 10,00%, 20,00%, 30,00%, 8,33% e 40,00%
de n&o conformes;

Cor aparente: os meses de jun/2025 e ago/2025 a mai/2026 apresentaram
40,00%, 10,00%, 30,00%, 33,33%, 40,00%, 41,67%, 40,00%, 10,00%,
40,00%, 50,00% e 50,00% de nado conformes;

Escherichia coli: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram
8,33%, 10,00%, 8,33% e 20,00% de ndo conformes;

Turbidez: os meses de out/2025 a dez/2025 e fev/2026 a mai/2026
apresentaram 8,33%, 20,00%, 16,67%, 20,00%, 20,00%, 25,00% e 10,00%
de ndo conformes;

Ferro: o més de abr/2026 apresentou 50,00% de n&o conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Santana do Cariri, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 8):

Coliformes totais: os meses de dez/2025, fev/2026 a abr/2026 apresentaram
28,57%, 33,33%, 12,50% e 33,33% de nao conformes;

Turbidez: 0 més de mar/2026 apresentou 25,00% de nao conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicido do SAA de Brejo Grande, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 9):

Cloro residual livre: os meses de ago/2025, dez/2025 e mar/2026 a mai/2026
apresentaram 16,67%, 14,29%, 50,00%, 16,67% e 33,33% de nao conformes;
Coliformes totais: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026
apresentaram 14,29%, 50,00%, 33,33% e 33,33% de nao conformes;

Cor aparente: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram
14,29%, 50,00%, 33,33% e 16,67% de ndo conformes;

Escherichia coli: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram
14,29%, 33,33%, 16,67% e 33,33% de ndo conformes;

Turbidez: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram
14,29%, 50,00%, 33,33% e 16,67% de ndo conformes;

Ferro: o més de abr/2026 apresentou 100,00% de nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Sitio Morord, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 10):

Cloro residual livre: meses de jun/2025 a ago/2025, out/2025 a mar/2026 e
mai/2026 apresentaram 66,67%, 50,00%, 33,33%, 71,43%, 66,67%, 42,86%,
66,67%, 83,33%, 66,67% e 66,67% de ndo conformes;

Coliformes totais: os meses de dez/2025, fev/2026, mar/2026 e mai/2026
apresentaram 28,57%, 66,67%, 66,67% e 33,33% de nao conformes;

Cor aparente: os meses de jun/2025, ago/2025 a dez/2025 e jan/2026
apresentaram 16,67%, 16,67%, 16,67%, 14,29%, 16,67%, 42,86% e 16,67%
de nao conformes;

Escherichia coli: o més de mar/2026 apresentou 16,67% de amostras nao
conformes;

Turbidez: os meses de ago/2025, nov/2025 e dez/2025 apresentaram
16,67%, 16,67% e 14,29% de n&o conformes.
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Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°

da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacao D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro6 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacterioldgicos coletadas na saida do tratamento do Sl de Santana do Cariri
pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

e Coliformes totais Turbidez
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jun./2025 5 0 0 5 0 0
jul./2025 5 0 0 5 0 0
ago./2025 5 0 0 5 0 0
set./2025 5 0 0 5 0 0
out./2025 6 0 0 6 0 0
nov./2025 5 0 0 5 0 0
dez./2025 6 0 0 6 0 0
jan./2026 5 0 0 5 0 0
fev./2026 5 0 0 5 0 0
mar./2026 5 2 40,00 5 1 20,00
abr./2026 6 1 16,67 6 0 0
mai./2026 5 0 0 5 0 0

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSA

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras)
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Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletadas na saida ﬁo
tratamento do SAA de Brejo Grande pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026. S
[ee]
Cloro residual . . . . . S
livre Coliformes totais | Cor aparente | Escherichia coli Turbidez Ferro N
iv
Data =
INC INC INC INC INC ING
NTA |ANC NTA |ANC NTA [ANC NTA |ANC NTA |ANC NTA |ANC o
(%) (%) (%) (%) (%) (%3
jun./2025| 10 | O 0 10| O 0 10 | 4 |40,00f 10| O 0 100] O 0 8
jul./2025 [ 10 | © 0 10| 0 0 10| O 0 10| 0 0 0] 0 0 2 0 d-';
ago./2025( 10 | 1 |[10,00f 10 | 1 |10,00| 10| 1 |10,00( 10| O 0 100] O 0 %
set./2025| 10 | O 0 10| 0 0 10 3 |30,00]10] O 0 10] 0 0 %
out./2025| 12 | O 0 12 | O 0 12 | 4 [33,33| 12| O 0 12 1 1 1833 2 0 0=
nov./2025| 10 | O 0 10| 0 0 10 | 4 |40,00|]10] O 0 10 | 2 |20,00 &
dez./2025| 12 1 8,33 | 12 3 |25,00| 12 5 41,67 12 1 1833112 2 |16,67 g
jan./2026| 10 | O 0 10 | 1 |10,00] 10| 4 |40,00|] 10| O 0 10] 0 0 2 0 OE
fev./2026 | 10 | O 0 10 | 2 |20,00) 10| 1 10,00l 10| O 0 10 | 2 |20,00 T:\
mar./2026| 10 | 2 [20,00| 10 | 3 |[30,00| 10| 4 |40,00| 10 | 1 [10,00f 10 | 2 [20,00 {%
abr./2026| 12 | 1 | 833 | 12| 1 |833 |12 | 6 (50,0012 | 1 |833| 12| 3 |25,00] 2 1 |50,80
mai./2026| 10 | 2 |20,00| 10 | 4 |40,00| 10| 5 |[50,00| 10 | 2 ]20,00] 10 | 1 |10,00 E
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSA i
NTA — nimero total de amostras no més 3
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021 §
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras) °
fe)
@
o
e
Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames @
bacteriolégicos coletadas na rede de distribuicdo do Sl de Santana do Cariri %
pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026. &
<
Coliformes totais Turbidez S
Data g
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) )
(o]
jun./2025 6 0 0 6 0 0 P
(0]
jul./2025 6 0 0 6 0 0 %
ago./2025 6 0 0 6 0 0 =
m
set./2025 6 0 0 6 0 0 8
out./2025 6 0 0 6 0 0 %
nov./2025 6 0 0 6 0 0 2
dez./2025 7 2 28,57 7 0 0 8
-
jan./2026 6 0 0 6 0 0 o
L
fev./2026 6 2 33,33 6 0 0 ©
mar./2026 8 1 12,50 8 2 25,00 g
(]
abr./2026 6 2 33,33 6 0 0 S
£
mai./2026 6 0 0 6 0 0 8
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSA é
NTA — ndmero total de amostras no més %
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021 o
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras) E
]
c
(0]
£
3
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletadas na rede,

de distribuicdo do SAA de Brejo Grande pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026. S

[ee]

Cloro residual Coliformes . . . 8

. : Cor aparente | Escherichia coli Turbidez Ferro =

livre totais =

Data —

INC INC INC INC INC ING

NTA|ANC NTA |ANC NTA|ANC NTA |ANC NTA|ANC NTA |ANC e

(%) (%) (%) (%) (%) (%E

jun./2025 | 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 é

jul./2025 | 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 1 0 0"'(;

ago./2025| 6 1 |16,67| 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 %

set./2025 | 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 %

out./2025( 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 1 0 02

nov./2025( 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 8]

dez./2025( 7 1 14,29 7 1 (14,29] 7 1 |14,29| 7 1 |14,29| 7 1 |14,29 g

jan./2026 | 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 1 0 O“E

fev./2026 | 6 0 0 6 1 [(16,67]| 6 0 0 6 0 0 6 0 0 T:‘

mar./2026| 6 3 150,00 6 3 |50,00| 6 3 |50,00f 6 2 |33,33] 6 3 150,00 {%
abr./2026 | 6 1 |16,67| 6 2 |33,33| 6 2 |33,33| 6 1 |16,67| 6 2 33,33 1 1 |10

mai./2026| 6 2 |33,33] 6 2 |33,33] 6 1 |16,67| 6 2 |33,33] 6 1 |16,67

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriol6gicos coletadas nag
rede de distribuicao do SAA de Sitio Mororé pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026. %
/)
Cloro residual livre| Coliformes totais Cor aparente Escherichia coli Turbidez ::-
Data INC INC INC INC INC
NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC 5
(%) (%) (%) (%) (%)
jun./2025 | 6 4 166,67 6 0 0 6 1 |16,67| 6 0 0 6 0 0 2
(0]
jul./2025 6 3 |50,00] 6 1 |16,67| 6 0 0 6 0 0 6 0 0 p
ago.f2025| 6 2 |33,33] 6 0 0 6 1 |16,67| 6 0 0 6 1 |16,67E
set./2025 | 6 0 0 6 0 0 6 1 116,67| 6 0 0 6 0 0 5)
out./2025 | 7 5 (71,43 7 0 0 7 1 14,29 7 0 0 7 0 0o P
nov./2025| 6 4 166,67 6 1 |[16,67| 6 1 |16,67| 6 0 0 6 1 |16,67 1%
dez./2025| 7 3 (42,86 7 2 |28,57| 7 3 142,86 7 0 0 7 1 114,29
jan./2026 | 6 4 166,67 6 0 0 6 1 |16,67] 6 0 0 6 0 0 K
fev./2026 | 6 5 183,33|] 6 4 166,67 6 0 0 6 0 0 6 0 0 %
mar./2026| 6 4 166,67 6 4 |66,67| 6 0 0 6 1 (16,67 6 0 0 g
abr./2026 | 7 0 0 7 0 0 7 0 0 7 0 0 7 0 0o [2
[}
mai./2026| 6 4 |66,67| 6 2 |3333] 6 0 0 6 0| o 6 0 0 g
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBSA g
NTA — ndmero total de amostras no més 5
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n2 5/2017 e n2 888/2021 @
INC — indice de ndo-conformidades (n? de amostra ndo-conformes x 100/ n? total de amostras) %
z
@
2
c
(0]
=
52 8
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7. RECOMENDAGCAO
CONSTATAGAO C9

> A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 270411 junto a
SEMACE, solicitando a Regularizagdo da Licenga de Operagao para o SAA
de Brejo Grande.

> Considerando o universo de 2.036 ligagbes ativas de agua no Sl de Santana
do Cariri e 194 ligacdes ativas de agua no SAA de Brejo Grande, registra-se,
respectivamente, apenas 33 e 5 unidades encontram-se enquadradas na
Tarifa Social, equivalente a 1,62% e 2,58%.

> RAP-02 (Sede): O reservatério apoiado RAP-02 encontra-se instalado em
area delimitada juntamente com a Casa de Quimica e suas respectivas
instalagdes de tratamento. Entretanto, todo o complexo esta identificado no
croqui da CAGECE apenas como "RAP-02", denominacao restritiva que
desconsidera e omite a presenca da infraestrutura de tratamento de agua ali

existente (Figura 1).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagéo da licenga de
operagao do SAA de Brejo Grande.

Recomendacgiao R2 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacgao, junto a populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria.

Recomendacgao R3 - A concessionaria deve adequar as denominagdes dos croquis
e dos sistemas cadastrais sempre que houver multiplicidade de infraestruturas em
um unico perimetro delimitado. A nomenclatura adotada deve ser inclusiva e integrar
todas as estruturas funcionais presentes (tratamento, reservagdo, bombeamento e
apoio), eliminando simplificagcdbes que omitam unidades operacionais no cadastro
técnico do sistema e garantindo a correspondéncia exata entre o cadastro e a
realidade in loco, de modo a viabilizar fiscalizagdes, inventarios e a valoragao

precisa dos ativos.
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Coordenador CSB/ARCE:

e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:
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Analista de Regulacgao:

e Alceu de Castro Galvao Junior

e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Levi Carneiro da Silva

e Marcelo Silva de Almeida
Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:

e Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante

e Ana Cristina Paiva Miranda

e Ana Facanha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e |Ismael Roseno dos Santos Marques

e Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Eng. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 49-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagio: AF Santana do Cariri (Sede) e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Santana do Cariri e Localidade

Detalhamento: NUP 13012.007351/2026-00

Dados do Questionario

Data da Inspecio: 5?8!09!2026 ‘

Responsavel da Inspecgéo: lGeraIdo Basilio Scbrinho ‘

" Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagdo s&o mantidas T sIM @ NAO O N/A
organizadas e atualizadas?

Durante a vistoria in loco, constatou-se divergéncia entre a situacdo real da infraestrutura e as
informacées prestadas pela CAGECE:

7.1 - O escritono e o almoxarifado nac constam do crogui, configurando passivo cadastral;

7.2 - O Sl de Santana do Cariri é identificado como um sistema Unico atendendo a sede municipal e
as localidades de Inhumas e Sitic Morord; contudo, constatou-se no croqui que a infraestrutura é
fracionada em dois selores fisicos totalmente independentes e sem interligacéo. De fato, uma parte
do sistema atende a Sede juntamente com a localidade de Inhumas, enquanto a cutra atende
apenas a localidade de Sitio Mororg, distrito de Santana do Carini, mais o Municipio de Nova Olinda.
- As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade dos instrumentos de representacao
cadastral e operacional dos sistemas, como croqui, RASQO, entre outros, podendo dificultar o
planejamento, a fiscalizac&o, a operagdo e a manutenc¢ao das unidades do SAA.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais sIM @ NAO N/A
relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral _

ou especlfica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

5.1 - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo do SAA de Santana do Carnin, relativos ao periodo de 01/06/2025 a 30/05/2026,
indicou que a relagao dos sarvicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de
21,78%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individual dos servigos relevantes:
VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE
HIDROMETRO - MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE
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| REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO,
LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO
apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

5.2 - A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo da localidade de Brejo Grande, relativos ao periodo de 01/06/2025 a 30/05/2026,
indicou que a relagéo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes & de
25,95%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual dos servigos relevantes:
VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO,
RECUPERAGAQ DO PAVIMENTO, LIGAGAQ DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO,
VERIFICAGCAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO e CONSERTO DE VAZAMENTO
apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO © N/A
referentes & fiscalizacéo? -
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0506/2026,
datado de 02/06/2026, naoc foram enviados:

6.1 - Relatério anual de dados operacionais dos Gltimos 12 meses;

6.2 - Relatorio de limpeza e desinfecgé@o dos reservatorios dos Ultimos 24 meses;

6.3 - RAP-03 (Sede): Constatou-se que o reservatono apciado RAP-03 foi desativado
operacionalmente mediante intervencao por by-pass. Contudo, o perimetro do imdvel encontra-se
delimitado por muro de alvenaria cuja abertura de acessofportéo fol permanentemente lacrada com
tijolos (alvenaria de vedag&o). A obstrugao fisica total impede o ingresso e inviabiliza a realizagéo de
inspeg¢&o técnica nas instalagdes e na estrutura do reservatorio.

CSB-Normas Técnicas

,_As normas técniqas 8 08 procedimpntos astabelaca’dosl. paraa SIM @ NAO O N/A
implantacao das instalag&es dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Né&o existem infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo do Sl de Santana do Cariri
(Sede, Inhumas e Sitio Morord) e do SAA da localidade de Brejo Grande. Dessa forma,
constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagéo.

Sl de Santana do Carirn (Sede, Inhumas e Sitio Mororo)

3.1 - Nucleo: area de espera desprovida de bebedouro ou dispensador de agua para os usuarios;
banheire localizado em area interna de acesso restrito; cabo de forga elétrico da geladeira instalado
através de vao da porta de acesso ao laboratério; abastecimento do Carro-Pipa com caixa sem
tampa;

ETA Sede:

3.2 - Patio: caixas de protecao e inspegac desprovidas de tampas na area do patio;

3.3 - RAP-02: auséncia de grade de protecdo na plataforma superior / laje de cobertura;

3.4 - TAU Brejo Grande: dispositivo desativado sem desmonte total, sem identificagfio e para-raios,
existéncia de caixa sem tampa, configurando passivo de seguranga sem plano de desmobilizagéo
ou baixa patrimonial;

ETA (Brejo Grande):

3.5 - Geral: sem identificacéo; caixas sem tampa ou inacabads;

3.6 - RAP-04: tubulages sem tela de protegé&o; abertura de entrada de tubulagéo vulneravel e
acessivel a contaminantes; auséncia de grade de protecio adequada, que proteja todas laterais do
reservatorio sem obstruir a circulagao em toda a laje de cobertura para execugao de atividades
operacionais;

3.7 - Cloragéo: caixa sem tampa de protegéo;

3.8 - EEAT-01: sem identificac&o; sem portao instalado; casa do quadro de comando com caixa de
disjuntores, tomada e calha de piso sem tampas e cabeamento exposto;

3.9 - Almoxarifado: sem identificacdo;
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3.10 - Casa Operador: sem identificagéo.

3.11 - RAP-05: sem identificacio; portdo de acesso com instalacao incompleta; sem grade de
protegdo acima do patamar superior ou laje de cobertura; tubulagéo de ventilagdo sem tela de
protegéo;

3.12 - TAU: sem identificag#o; portéo de acesso com tranca sem dispositivo de travamento
(cadeado}); sem para-raios,

3.13 - EEAT-02: sem identificagao; portac sem dispositivo de frava ou cadeado; sem bomba reserva
instalada; fiagdo sem eletrodutos, instalada através de combogé; caixa de protecéo sem grade de
protegéo.

SAA Localidade de Brejo Grande

3.14 - Nucleo: sem identificacdo; banheiro sem acabamento; laboratério sem estrutura adequada,
com moéveis precarios e sem armarios para guarda de materiais e equipamentos;

3.15 - RAP-02: sem identificagdo; tubulacéo sem tela de protecéo;

3.16 - RAP-03: sem identificacao; auséncia de guarda-corpo ou grade de protegéo acima do
patamar superior / laje de protegdo; abertura de entrada de tubulagdo vulnerdvel e acessivel a
contaminantes.

CSB-Operacio e Manutengao
A operagéo e a manutengéo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO ' N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estéo sendo = ; :
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutengéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estido sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sl de Santana do Cariri (Sede, Inhumas e Sitio Morord)

Captagao:

4.1 - FT-01: area de captacdo da fonte sem protecdo adequada, com portao e cerca de isolamento
danificados;

4.2 - RAP-01: pintura e identificagéo desgastadas;

4.3 - Tangue (desativado): dispositivo sem uso, permanece no local sem tampa ou isolamento de
protecao, configurando passivo de seguranga sem plano de desmobilizaggo ou baixa patrimonial;
ETA Sede:

4.4 - Pétio: caixas de protecéio e inspegéo danificadas na area do pétio, vegetacéo crescida;

4.5 - Casa de Quimica: degradagéo avancada, apresentando diversas anomalias e patologias
esfruturais, como rachaduras, concreto degradado e ferragem exposta.

4.6 - RAP-02: identificago e pintura deterioradas; abertura de inspecao degradada, com tampa em
processo avangado de corrosdoloxidagao;

4.7 - TAU Brejo Grande: estrutura desativada, sem desmonte total, com portdo e cerca de restricao
ao acesso danificados, impossibilitando a prote¢&o de demais dispositivos em operacéo, os registros|
de controle [ interrupgao de fluxo encontram-se em processo de corrosdo/oxidacao, a calgada ao
redor estd com rachaduras e afundamento, crescimento de vegetacao na area do patio e pintura
desgastada, configurando passive de seguranca sem plano de desmobilizacao ou baixa patrimonial;
ETA Brejo Grande:

4.8 - Patio: portao danificado e oxidado; caixas de protegéo danificadas,

4.9 - RAP-04: pintura desgastada; tubulagtes de ventilagao oxidadas;

4.10 - EEAT-01: pinturas interna e externa deterioradas; sala do quadro de comando com paredes
deterioradas; iluminagdo n&o funcional, com |&mpada ausente ou queimada;

4.11 - Aimoxarifado: portéo danificado e oxidado; parede e pintura deterioradas; iluminagéo nao
funcional, com lAmpadas ausente ou queimada.

4.12 - Casa Operador: pinturas interna e externa deterioradas; paredes com rachaduras e reboco
deteriorado; ar condicionado com defeito;

4.13 - RAP-05: pintura deteriorada; caixa com tampa fora do lugar; caixa de protecéio de
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| macromedidor inacabada e vala aberta com eroséo;

4.14 - TAU Sitio Mororo: pintura desgastada, caixa com tampa fora do lugar, vegetacéo elevada;,
registro em processo avangado de corrosdo/oxidagéo;

4.15 - EEAT-02; piso, paredes e pintura deterioradas; bomba com vazamento.

Localidade de Brejo Grande

4.16 - Nucleo: reboco e pintura externa e interna deteriorados; laboratério com pia em processo
avancado de oxidagdo; depdsito de produtos quimicos com paredes deterioradas; almoxarifado sem
organizagéo e controle adequados;

4.17 - FT-01: cerca de proteg&o e isolamento perimetral danificada;

4.18 - FT-02/FT-03: cerca de protegao e isolamento perimetral danificada;

4.19 - RAP-01: cerca de protecéo e isolamento perimetral danificada; identificagéio e pintura
detericradas; tampa oxidada e danificada;

4.20 - RAP-02: portéo oxidado e danificado; cerca de protecéo e isolamento perimetral danificada;
tampa oxidada e com fechamento inadequado com peca;

4.21 - RAP-03: pintura desgastada; cerca e portdo danificados; tampa oxidada e danificada; pegas
oxidadas segurando a tela de protego; area interna com vegetagéo crescida e um buraco alagado.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos ; =
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® DEM. @ ND BSNA
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratdric Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do Si de Santana do Cariri, no
periodo de jun/2025 a mai/2025, apresentaram as seguintes nac conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.1 - Coliformes lotais: os meses de mar/2026 e abr/2026 apresentaram 40,00% e 16,67% de nao
conformes;

8.2 - Turbidez: o més de mar/2026 apresentou 20,00% de nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Brejo Grande,
no periodo de jun/2025 a maif2026, apresentaram as seguintes nido conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n® 888/2021:

8.3 - Cloro residual livre: os meses de ago/2025, dez/2025 e mar/2026 a mail2026 apresentaram
10,00%. 8,33%, 20,00%, 8,33% e 20,00% de néo conformes;

8.4 - Coliformes totais: os meses de ago/2025 e dez/2025 a maif2026 apresentaram 10,00%,
25,00%, 10,00%, 20,00%, 30,00%, 8 33% e 40,00% de nao conformes;

8.5 - Cor aparente: os meses de jun/2025 e ago/2025 a mai/2026 apresentaram 40,00%, 10,00%,
30,00%, 33,33%, 40,00%, 41,687%, 40,00%, 10,00%, 40,00%, 50,00% e 50,00% de néo conformes;
8.6 - Escherichia coli: os meses de dez/2025 e mar/2026 a maif2026 apresentaram 8,33%, 10,00%,
8,33% e 20,00% de nao conformes;

8.7 - Turbidez: os meses de out/2025 a dez/2025 e fev/2026 a mai/2026 apresentaram 8,33%,
20,00%, 16,67%, 20,00%, 20,00%, 25,00% e 10,00% de n&o conformes;

8.8 - Ferro: o més de abr/2026 apresentou 50,00% de ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Santana do
Cariri, no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.9 - Coliformes totais: os meses de dez/2025, fev/2026 a abr/2026 apresentaram 28,57%, 33,33%,
12,50% & 33,33% de ndo conformes;

8.10 - Turbidez: o més de mar/2026 apresentou 25,00% de néo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-qguimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio
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Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéio do SAA de Brejo
Grande, no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

8.11 - Cloro residual livre: os meses de ago/2025, dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram
16,67%, 14,29%, 50,00%, 16,67% e 33,33% de nédo conformes;

8.12 - Coliformes totais: os meses de dezf2025 e mar/2026 a maif2026 apresentaram 14 29%,
50,00%, 33,33% e 33,33% de nao conformes;

8.13 - Cor aparente: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram 14,29%, 50,00%,
33,33% e 16,67% de néo conformes;

8.14 - Escherichia coli. os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram 14,29%,
33,33%, 16,67% e 33,33% de nao conformes;

8.15 - Turbidez: os meses de dez/2025 e mar/2026 a mai/2026 apresentaram 14,29%, 50,00%,
33,33% e 16,67% de ndo conformes;

8.16 - Ferro: o més de abr/2026 apresentou 100,00% de ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Sitio Mororé, no
periodo de jun/2025 a mai/2028, apresentaram as seqguintes néo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

8.17 - Cloro residual livre: meses de jun/2025 a ago/2025, out/2025 a mar/2026 e mai/2026
apresentaram 66,67%, 50,00%, 33,33%, 71,43%, 66,67%, 42,86%), 66 ,67%, 83,33%, 66,67% e
66,67% de néo conformes;

8.18 - Coliformes totais: os meses de dez/2025, fev/2026, mar/2026 e mai/2028 apresentaram
28,57%, 66 67%, 66,67% e 33,33% de ndo conformes;

8.19 - Cor aparente: os meses de jun/2025, ago/2025 a dez/2025 e jan/2026 apresentaram 16,67 %,
16,67%, 16,67%, 14,29%, 16,67%, 42,86% e 16,67% de nédo conformes;

8.20 - Escherichia coli: 0 més de mar/2026 apresentou 16 67% de amostras ndo conformes;

8.21 - Turbidez: os meses de ago/2025, nov/2025 e dez/2025 apresentaram 18,67%, 16,67% e
14,29% de nao conformes.

A agua distribuida (rede de distribuigao e reservatdrios) atendeu SIM NAO @ N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- sSIM @ NAO ' NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestbes ; - =

direcionadas a empresa?

A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 270411 junto a SEMACE, solicitando a
Reqgularizac#io da Licenca de Operagéo para o SAA de Brejo Grande.

- Considerando o universo de 2.036 ligagtes alivas de agua no Sl de Santana do Cariri e 194
ligacoes ativas de agua no SAA de Brejo Grande, registra-se, respectivamente, apenas 33 e 5
unidades encontram-se enquadradas na Tarifa Social, equivalente a 1,62% e 2 58%.

- RAP-02 (Sede): O reservatdrio apoiado RAP-02 encontra-se instalado em area delimitada
juntamente com a Casa de Quimica e suas respectivas instalagtes de tratamento. Entretanto, todo of
complexeo esta identificado no croqui da CAGECE apenas como "RAP-02", denominacao restritiva
que desconsidera e omite a presenga da infraestrutura de fratamento de agua ali existente.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
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= S : = SIM @ NAO N/A
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e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de press#o, no periodo de 14/07/2026 a 16/07/2026, com a
instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede, Inhumas e Sitio Mororo.
Apés a andlise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes
enderecos:

Sede de Santana do Cariri

1.1 - Ponto 1 — Pr Justica, 46, Centro - Santana do Cariri/CE: no periodo de 14/07/2026 as 11h30 a
16/07/2026 as 12h20, 100% das 294 medigoes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Et Mane Coco, 2031, Centro - Santana do Cariri/CE: no periodo de 14/07/2026 as
11h50 a 15/07/2026 as 13h00, 100% das 151 medigdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

Localidade de Inhumas

1.3 - Ponto 4 — Rua Moisés Xenofonte, 243 - Inhumas (Santana do Cariri)/CE: no pericdo de
15/07/2026 as 16h40 a 16/07/2026 &s 12h10, 33,05% das 118 medigbes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mea.

- Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo as pressces
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias de baixa presséo registradas nos Pontos 1, 2
e 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a
uma hora com limite de duas ocomréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a
desconformidade na prestagé&o do servigo.

O abastecimento de dgua é continuo? (verificar se ha sistematica " sIM @ NAO ' N/A

de manobras, histérico de paralizagtes, constantes reclamacgoes de
falta de 4gua, etc.).

A ARCE realizou medigao continua de presséo, com instalagio do aparelho datalogger na rede de
distribuiggo do SAA de Santana do Cariri. Constatou-se descontinuidade no abastecimento no Ponto
1, legradeuro Pr Justiga, 46, Centro - Santana do Cariri, no periodo de 14/07/2026 as 11h30 &
16/07/2026 as 12h20, onde 17,35% das 294 medi¢des apresentaram descontinuidade.
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