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1. IDENTIFICAGAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro

Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unidao — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagéo Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Rua José Andrade de Lavor, 2675, Romeiréo - Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176

Localidade: Municipio de Nova Olinda
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e
Escopo: controle da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos

sistemas de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0505/2026 - NUP 13012.007353/2026-91, datado de 02
de junho de 2026.

Microrregiao:

Centro Sul

Regiao de Planejamento:

Cariri

Legislagao:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016
e Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011, n® 167/2013, n® 206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acéo de fiscalizagao tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servigos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade
indicada, em conformidade com a legislacéo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0505/2026, datado de 02 de junho de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da

localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com

local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

2
=
G

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas2

sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com 0s
laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatoério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagcdo Operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
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a.9 Relacéo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagcdes ativas com hidrémetro e
numero de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagado da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, S
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do$
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (emé
planilha excel e pdf);

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

)

o Estado d

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimosw
12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo=
(em planilha excel ou similar);

(horério loc

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cbes para este periodo, enviar o§,
disponivel ou informar se nao tiver nenhum); '

a

2026,

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixas
Pressdo, relativo aos Ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo do2
. ~ £
imével, o enderecgo e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagées no formato
“de”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

O BASILIO SOBRINHO e

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuigdo nosg
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relagao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;
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b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagao, ligado sem condi¢cédo de interligagao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de
inicio e término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado;

b.27 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estéo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do Municipio de Nova Olinda
atende a Sede, enquanto a localidade de Triunfo € abastecida por um sistema
isolado. O Quadro 1 traz os indicadores de cobertura e atendimento de cada

localidade.

5.1.1. Sede de Nova Olinda

O SAA da Sede de Nova Olinda tinha 4.132 ligagdes ativas em dezembro de
2025. Os indices de cobertura e atendimento eram, respectivamente, 99,50% e
88,81%.

A captacéao é realizada por fonte subterrdnea composta por 8 pogos tubulares
(7 ativos e 1 desativado). O tratamento é feito via desinfecgao simples, operando 24
horas por dia com uma vazido captada de 50,7 m3*h. A capacidade total de
reservacao € distribuida em trés reservatorios apoiados de 625 m?® e dois elevados
de 330 m3, além de um terceiro reservatorio elevado, mas que se encontra
desativado de 227 m? (Figura 1).

5.1.2. Localidade de Triunfo
O SAA da Localidade de Triunfo tinha 436 ligacbes ativas em dezembro de
2025. Os indicadores de cobertura e atendimento eram 99,73% e 81,35%,

respectivamente.
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A captacgao é realizada por fonte subterranea composta por 2 pogos tubulares

(1 ativo e 1 desativado). O tratamento é feito via desinfecgdo simples, operando 8,45
horas por dia com uma vazao captada de 29,34 m3h. A capacidade total de
reservagao € armazenada em um reservatorio elevado com capacidade de 120 m?

(Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigcos de
abastecimento de agua de Nova Olinda e Localidade de

Triunfo.
Informagoes Sede Triunfo
N° de ligagbes ativas 4.132 436
Cobertura 99,50% 99,73%
Atendimento 88,81% 81,35%

Fonte: CAGECE, 2025.
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Figura1 - Croqui do SAA da Sede de Nova Olinda.
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Figura2 - Croqui do SAA da Localidade de Triunfo.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, no periodo de 14/07/2026 a
16/07/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Nova Olinda (Sede) e Localidade de Triunfo. Apdés a analise, constatou-se

pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

Sede de Nova Olinda

- Ponto 1 - Rua Ubirajara de Lacerda, 151, Centro: no periodo de 14/07/2026
09h30 a 16/07/2026 17h00, 43,41% das 334 medigdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

-> Ponto 2 - Rua Espedito Vieiras, 25, Vila Santa Cruz: no periodo de
14/07/2026 09h50 a 16/07/2026 16h50, 52,27% das 331 medigbes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 4);

=> Ponto 3 - Rua Maria Océlia Feitosa de Sousa, s/n, Vila Alta: no periodo de
14/07/2026 10h10 a 16/07/2026 16h00, 86,42% das 324 medigbes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 5).

Localidade Triunfo
- Ponto 4 - Rua Santo Pedro, 427, Vila Alta: no periodo de 14/07/2026 10h50 a
16/07/2026 14h20, 75,16% das 310 medi¢cbes apresentaram pressdes abaixo
de 10 mca (Figura 6).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa
relativo as pressdes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias
registradas nos Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou
de frequéncia (periodo continuo nado superior a uma hora com limite de duas
ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na

prestacédo do servico (Quadros 2 a 5).
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Nova Olinda, de 14/07/2026 a
16/07/2026, no enderecgo: Rua Ubirajara de Lacerda, 151, Centro.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Nova Olinda, de 14/07/2026 a
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16/07/2026, no endereco: Rua Espedito Vieiras, 25, Vila Santo Cruz.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Nova Olinda, de 14/07/2026 a

16/07/2026, no enderego: Rua Maria Océlia Feitosa de Sousa, s/n, Vila Alta.
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Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Triunfo, de 14/07/2026 a
16/07/2026, no endereco: Rua Santo Pedro, 427, Vila Alta.
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Quadro2 - Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Nova Olinda, de

14/07/2026 a 16/07/2026, no enderec¢o: Rua Ubirajara de Lacerda, 151, Centro.

" Data com mais de
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressdao em 24h?
1 14/07/2026 09:30:00 14/07/2026 15:40:00 370 Sim Ndo
2 15/07/2026 08:20:00 15/07/2026 22:10:00 830 Sim Nao
3 16/07/2026 07:50:00 16/07/2026 08:00:00 10 Nao Sim
4 16/07/2026 09:40:00 16/07/2026 09:50:00 10 Nao Sim
5 16/07/2026 10:50:00 16/07/2026 11:00:00 10 Ndo Sim
6 16/07/2026 14:30:00 16/07/2026 17:00:00 150 Sim Sim
Quadro 3 - Duracédo e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Nova Olinda, de
14/07/2026 a 16/07/2026, no endereco: Rua Espedito Vieiras, 25, Vila Santo Cruz.
. Data com mais de
N2 do . . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? ~
Pressao em 24h?
1 15/07/2026 10:20:00 16/07/2026 10:50:00 1470 Sim Ndo
2 16/07/2026 11:20:00 16/07/2026 13:40:00 140 Sim Sim
3 16/07/2026 14:40:00 16/07/2026 14:50:00 10 Nao Sim
4 16/07/2026 15:40:00 16/07/2026 16:50:00 70 Sim Sim
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Quadro4 - Duracido e frequéncia das pressdes baixas no SAA da Sede de Nova Olinda, de
14/07/2026 a 16/07/2026, no endereco: Rua Maria Océlia Feitosa de Sousa, s/n, Vila Alta.
. Data com mais de
N2 do L. . Duragao | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? N
Pressiao em 24h?
1 14/07/2026 10:10:00 15/07/2026 08:30:00 1340 Sim Nao
2 15/07/2026 10:00:00 15/07/2026 10:10:00 10 Nao Sim
3 15/07/2026 11:00:00 15/07/2026 17:20:00 380 Sim Sim
4 15/07/2026 17:40:00 15/07/2026 23:10:00 330 Sim Sim
5 16/07/2026 00:10:00 16/07/2026 11:40:00 690 Sim Nao
Quadro 5 - Duragéo e frequéncia das pressbes baixas no SAA da Localidade de Triunfo, de

14/07/2026 a 16/07/2026, no enderego: Rua Santo Pedro, 427, Vila Alta.

" Data com mais de
N2 do L. . Duragdo | Ultrapassou .
Inicio Fim . 2 eventos de Baixa
Evento (minutos) 1h? .
Pressdao em 24h?
1 14/07/2026 10:50:00 15/07/2026 06:20:00 1170 Sim Nao
2 15/07/2026 09:40:00 15/07/2026 09:50:00 10 Ndo Sim
3 15/07/2026 10:40:00 15/07/2026 11:50:00 70 Sim Sim
4 15/07/2026 17:00:00 16/07/2026 08:20:00 920 Sim Sim
5 16/07/2026 10:50:00 16/07/2026 11:40:00 50 Ndo Nao
6 16/07/2026 12:20:00 16/07/2026 12:30:00 10 Nao Ndo
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 14/07/2026 a

16/07/2026, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de distribuicdo dos SAA

da Sede de Nova Olinda e Localidade de Triunfo. Apds a analise, constatou-se

descontinuidade no abastecimento no seguinte enderego:

Sede de Nova Olinda

->

Ponto 2 -

14/07/2026 09nh50 a 16/07/2026 16h50, 33,84%

apresentaram descontinuidade (Figura 4);

Rua Espedito Vieiras, 25, Vila Santa Cruz: no periodo de

das 331 medicoes

- Ponto 3 - Rua Maria Océlia Feitosa de Sousa, s/n, Vila Alta: no periodo de
14/07/2026 10h10 a 16/07/2026 16h00, 77,16%

apresentaram descontinuidade (Figura 5).
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Localidade Triunfo

- Ponto 5 - Rua Santo Pedro, 427, Vila Alta: no periodo de 14/07/2026 10h50 a
16/07/2026 14h20, 27,10% das 310 medi¢cbes apresentaram descontinuidade
(Figura 6).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacao dos servigos ou nio restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao
dos servicos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATACAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencao dos SAA de
Nova Olinda e Localidade de Triunfo. Dessa forma, constataram-se os seguintes
descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua

implantagéo.

Sede de Nova Olinda
=> Escritério Operacional / Loja de Atendimento: banheiro sem identificagéo;
area de espera desprovida de bebedouro ou dispensador de agua para os

usuarios, que esta instalado em local com acesso restrito (Fotos 1 e 2);

=> RAP-03 / EEAT-03: instalacdes elétricas inadequadas, cabos sem eletrodutos
de protecao e isolamento e tomadas sem tampas; unidade desprovida de
bomba reserva instalada; registro desprovido de caixa de protecdo adequada
(Fotos 3 a 6);

= PT-13: pogo sem identificagdo; unidade em obras de construgéo da estrutura
de isolamento perimetral, caracterizando obra inacabada; desprovido de laje

de protecao; area sem iluminacao (Fotos 7 e 8);
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PT-10: poco sem identificagcao; abertura de acesso é precaria e rustica do tipo
"colchete", sem portdo estruturado e dispositivo de trancamento por chave
e/ou cadeado (Fotos 9 e 10);

PT-09: poco sem identificagdo; abertura de acesso € precaria e rustica do
tipo "colchete", sem portdo estruturado e dispositivo de trancamento por
chave e cadeado; caixa de protecao e inspecao desprovida de tampa na area
de circulacao (Fotos 11 e 12);

PT-12: abertura de acesso € precaria e rustica do tipo "colchete", sem portao
estruturado e dispositivo de trancamento por chave e cadeado; pogo
desprovido de laje de protecdo (Fotos 13 e 14);

PT-08: unidade em obras de construcdo da estrutura de isolamento
perimetral, caracterizando obra inacabada; casa do quadro de comando
desprovida de porta (Fotos 15 e 16);

RAP-02 / EEAT-02: unidade em obras de construcdo da estrutura de
isolamento perimetral, caracterizando obra inacabada; caixas de protecdo e
inspecao desprovidas de tampas; fiagao elétrica inadequada, sem eletrodutos
de protecdo e isolamento; escada de acesso tipo marinheiro sem fixacao;
reservatorio desprovido de grade de protegdo da plataforma superior / laje de
cobertura (Fotos 17 a 21);

REL-03: unidade desprovida de grade de protecdo na laje de cobertura;
cabeamento de torre de terceiros instalado em altura baixa, obstruindo o
espaco da area de circulacdo; cabos / fios instalados e conduzidos através da
estrutura metalica da escada de acesso, sem eletrodutos de protecdo e
isolamento (Fotos 22 a 24);

PT-03: quadro de disjuntor de energia desprovido de tampa; casa do quadro
de comando com vao de acesso desprovido de porta; auséncia de iluminagao
interna (Fotos 25 a 27);

PT-07: poco sem identificacdo; abertura de acesso € precaria e rustica do tipo
"colchete", sem portdo estruturado e dispositivo de trancamento por chave
e/ou cadeado; registro desprovido de caixa de protecdo; caixa de descarga
desprovida de tampa; porta da casa do quadro de comando desprovido de

dispositivo de trancamento por chave e/ou cadeado; (Fotos 28 a 30);
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- ETA:

Patio: caixa desprovida de tampa na area de circulagdo (Foto 31);
RAP-01: escada de acesso inadequada, sem corrimao acima do
patamar superior e auséncia de grade de protegdo no patamar superior
/ laje de cobertura (Foto 32);

REL-02: patamares/plataformas intermediarias desprovidos de grade
de protecao (Foto 33);

Sala de apoio: vao de acesso desprovido de porta (Foto 34).

Localidade de Triunfo

- PT-02: acesso com entrada precaria, do tipo improvisado (Foto 35);

- ETA:
2

*

*

*

Patio: caixa na area externa desprovida de grade ou tampa de
protecao; registros desprovidos de caixa de protecao (Fotos 36 e 37);
REL-01: unidade sem identificacdo; plataforma de acesso e laje
superior desprovida de grade de protecdo; abertura do reservatorio
nao possui tampa (Fotos 38 e 39);

Laboratério / Casa de Quimica / Almoxarifado: unidades sem
identificacdo (Foto 40 e 41);

Apoio ao Operador: o espago de apoio e permanéncia dos operadores
€ improvisado no laboratério e nao existe banheiro na ETA,
configurando auséncia de area préopria e segregada dos demais
ambientes de trabalho (Fotos 42 e 43).

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao

das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagcdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s

procedimentos estabelecidos para a implantacdo / manutencéo das instalagdes dos

sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto1 - Escritério  operacional
banheiro sem identificacéo.

(Sede):

Foto2 - Escritério operacional (Sede):
bebedouro ndo instalado em local acessivel
aos usuarios.

Foto3 - RAP-03 / (Sede):
cabeamento sem eletrodutos de protegédo e
isolamento, parede deteriorada.

‘aﬁ
A

P-03 / EEAT-03 (Sede): caixa de
tomada sem tampa de protegao e isolamento.
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Foto 5 - RAP 03 / EEAT-03 (Sede) auséncia
de bomba reserva; piso e parede deteriorados;
piso molhado e com sujidade; materiais e
equipamentos armazenados na casa de
bombas.

Nova .IO{tnda

Foto 6 - RAP 03 / EEAT 03 (Sede): Registro
desprovido de caixa de protecdo adequada.

Tuoghe

Foto 7 -

PT-13 (Sede):
isolamento perimetral (unidade em obras) e
sem iluminagéo.

Estrutura sem

Foto 8 PT—13 (Sede): Pogo sem |dent|f|cagao
e laje de protecao.
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Foto9 - PT-10 (Sede): auséncia de
identificacdo; portdo de acesso precario.
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Foto10 - PT-10 (Sede): auséncia de
identificacao; portdo de acesso precario.

j  “Nova Qlinda
PT- 09 (Sede) portao de acesso

Foto 11
precario; auséncia de identificagao.

Foto 12 - PT-09 (Sede): caixa de protegéo e

inspecao desprovida de tampa; eletroduto
danificado e exposto na area de circulagao.
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Foto 13 - PT—12 (Sede) portao de acesso
precario, do tipo improvisado.
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Foto 14 - PT-12 (Sede): pogo desprovido de
laje de protegao.
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Foto 15 - PT 08 (Sede) unidade em obras.

Foto 16 - PT-08 (Sede) casa do quadro de
comando desprovida de porta.
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Gy _ Nova Olinda

Foto 17 - RAP-02 / EEAT-02 (Sede): unidade
em obras, caracterizando obra inacabada.

16 de jul. de 2026 15:40:20
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Nova Olinda

Ceara

Foto 18 -.RAP-02 / EEAT-02 (Sede): caixas de
protecéo e inspegao desprovidas de tampas.

Foto 19 - RAP-02 / EEAT-02 (Sede): caixas de
protecéo e inspegao desprovidas de tampas.

16 de jul. de 2026 15:37:44
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Nova Olinda

EEAT-02 (Sede):

Foto 20 -

RAP-02 /
instalagbes elétricas sem eletrodutos de

protecéo.
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Foto 21 - RAP-02 / EEAT-02 (Sede): pintura
deteriorada; escada de acesso sem fixacdo e
auséncia de grade de protegdo da plataforma
superior.

B/ ¢ 16de jut. dER026M5:16:47

! i ! 9°40'55"W
gl g
e '.f.!' A

o Rua Joo

: . = Nova Olinda

Foto 22 - REL-03 (Sede): pintura deteriorada;

auséncia de grade de protecdo na laje de
cobertura.
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Foto 23 - REL-03 (Sede): cabeamento de torre
de terceiros baixo, obstruindo o espacgo da area
de circulagao.

Wdgin;
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Foto 24 - REL-03 (Sede): fiagdo conduzida
junto da estrutura metdlica da escada de
acesso, sem eletrodutos de protecédo e
isolamento.
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Rua 7 deSetembro
| Nova Olinda

Foto 25 - PT 03 (Sede) quadro de disjuntor de
energia desprovido de tampa.

Rua 7.de .Sétembro

» . _Nova Olinda

Foto 26 - PT-03 (Sede): pintura deteriorada;

vao de acesso desprovida de porta; auséncia
de iluminagéo interna.

Foto 27 - PT-03
iluminacao interna.

(Sede): auséncia de

16 de jul. de 2026 16:33:18
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Rua 7 de Setembro

Nova Olinda

Foto 28 - PT-07 (Sede): pogo sem
identificacdo; abertura de acesso é precaria e
rustica do tipo "colchete".
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Foto 29 - PT-07 (Sede) registro desprowdo de
caixa de protecdo; caixa de descarga
desprovida de tampa.

Foto 30 - PT 07 (Sede) portdo da casa do
quadro de comando desprovido de cadeado na
tranca.

Foto 31 - ETA / Pétio (Sede) caixa desprowda
de tampa.

16 de jul. de 2026 16:48:54
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Rua Raimundo Pereira Leonel
Nova Olinda

Foto 32 - ETA / RAP-01 (Sede): escada de
acesso inadequada e auséncia de grade de
protecdo no patamar superior / laje de
cobertura.
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Foto33 - REL-02 (Sede). patamares
intermediarios desprovidos de grade de
protecéo.

Foto 35 - PT-02 (Triunfo): vdo de acesso com
fechamento precario.
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Foto 36 - ETA / Patio (Triunfo): cerca e mureta
danificados; caixa sem tampa ou grade de
protecéo.

Gagle
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Foto 37 - ETA / Patio (Triunfo): registros sem
caixas de protecdo e caixa com tampa
danificada.

16 de jul. de 2026 14:39:31
7°545"S:39°43'56'W

Foto 38 - ETA / REL-01 (Triunfo): auséncia de
identificacdo e plataforma de acesso
desprovida de grade de protecéo.
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Foto 40 - ETA /
Quimica_Almoxarifado (Triunfo): sem
identificacdo; paredes e pintura deteriorados.

S Triunfo
Foto 41 - ETA / Laboratério (Triunfo): sem
identificacéo; paredes e pintura deteriorados.

Foto 42 - ETA / Laboratdrio (Triunfo): moveis e

infraestrutura de apoio precarias, e sem
banheiro; paredes e pintura deterioradas.

Foto 43 - ETA / Laboratério (Triunfo): moveis e
infraestrutura de apoio precarias, e sem
banheiro; paredes e pintura deterioradas.
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\ O R
CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira
a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga

dos funcionarios.

Sede Nova Olinda

-> Escritorio Operacional / Loja de Atendimento: revestimentos externo e interno
do prédio deteriorados; almoxarifado com porta danificada e paredes
apresentando patologia estrutural, caracterizada por fissuras/rachaduras,
além de pintura deteriorada; telhado danificado (Fotos 44 a 48);

- RAP-03 / EEAT-03: revestimentos internos do piso e da parede deteriorados;
piso umido e com sujidades; area utilizada para guarda de materiais e
equipamentos de forma inapropriada (Fotos 3 a 5 e 49);

- PT-10: laje de protecao do poco danificada; casa do quadro de comando
deteriorada, com anomalias estruturais em parede, teto e calgada,
caracterizadas por rachaduras, piso com sujidades, portdo danificado, em
processo de corrosao / oxidacido e auséncia de lampadas; cerca de protecao
danificada (Fotos 50 a 53);

-> PT-09: casa do quadro de comando com teto apresentando patologia
estrutural, caracterizada por rachadura; instalacdo de aterramento com
eletroduto danificado e exposto na area de circulagao; falta de lampada
interna configurando auséncia de iluminacao interna funcional (Fotos 12 e
54);

-> PT-12: portdo da casa do quadro de comando danificado (Foto 55);

= PT-08: tubo do pogo em processo de corrosao / oxidagéo; laje da casa do
quadro de comando danificada, com patologia estrutural caracterizada por
rachaduras e armaduras expostas; auséncia de lampada (Fotos 16, 56 a 58);

=> RAP-02 / EEAT-02: pintura deteriorada; abertura de inspe¢cao com tampa em
processo avangado de corrosao/oxidagao (Fotos 17 a 21, 59);

-> REL-03: pintura deteriorada; area com proliferagdo de vegetacao e sujidades
(Fotos 22, 60 e 61);
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PT-03: portdo de acesso e cerca danificados; eletroduto de alimentagdo do
poco danificado; casa do quadro de comando com pintura deteriorada e
sujidades; telhado danificado (Fotos 26, 62 a 64);

PT-07: caixa de descarga com registro soterrado; auséncia de lampada
interna e externa da casa do quadro de comando (Fotos 65 a 67);

PT-04: pogo fora de operacao de acordo com o croqui. Entretanto, por meio
de inspeg¢do remota (drone), constatou-se proliferacdo de vegetagcéo e
deterioragao do telhado da casa do quadro de comando. Adicionalmente, ndo
foi apresentado plano de desmobilizagdo ou manifestacdo formal da
companhia quanto a alienagéo ou baixa patrimonial do ativo (Foto 68);

ETA: cloragdo com sinais de infiltragdo e pintura deteriorada do teto;
laboratério com pia em processo de corrosao / oxidagado; banheiro com
revestimento de piso e parede deteriorados e telhado danificado (Fotos 69 a
72).

Localidade de Triunfo

PT-01: poco fora de operagdo de acordo com o croqui. Entretanto, o
isolamento fisico das infraestruturas €& vulneravel, com riscos de
desabamento, configurando passivo ambiental e de seguranga devido ao
desmonte incompleto das instalagdes. Adicionalmente, ndo foi apresentado
plano de desmobilizacdo ou manifestacdo formal da companhia quanto a
alienacgao ou baixa patrimonial dos ativos (Foto 73);
ETA:
& Patio: cerca, portdo e mureta de protecdo danificadas; caixa de
macromedidor com tampa danificada (Fotos 36 e 37, 74);
€ REL-01: pintura deteriorada; anomalias/patologia estrutural no
concreto de um dos pilares do reservatoério (Fotos 38 e 75);
€ Casa de Quimica / Almoxarifado: teto apresentando patologia
estrutural, em processo de desmoronamento; lampadas queimadas,
comprometendo a iluminacdo do ambiente; espaco servindo de
almoxarifado sem organizagao e controle adequados; reboco e pintura
deteriorados (Fotos 40, 76 e 77);
& Laboratorio: paredes e pintura deterioradas; moveis, equipamentos e

instalagdes precarias (Fotos 41 a 43 e 78).
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Nao conformidade NC4 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagéo e manutenc¢ao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagédo e manutengdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagcéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Jjul. de 2026 08:42:48

14 de jul. de 20; .
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: AVenida Jeremias.Peréira ' Avenida Jeremias:Pereira

e SNDYa Cliida L R I Nova Olinda
Foto 44 - Escritorio Operacional / Loja de | Foto 45 - Escritdrio Operacional / Loja de
Atendimento (Sede): revestimento e pintura | Atendimento (Sede): teto com pintura
externos deteriorados. deteriorada.
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Avenida Jere

Foto 46 - Escritério Operacional / Loja d
Atendimento (Sede): parede com parede e
pintura deteriorados.

: RUaSennorassantanal
o @ \ - r"'jwa Plinda
Foto 47 - Escritério Operacional / Loja de
Atendimento (Sede): cobertura com telhado
deteriorado.

M‘Noua

o 0 it
Foto 48 - Escritério Operacional / Loja de
Atendimento (Sede): paredes com

fissuras/rachaduras e pintura deteriorada.

Foto49 - RAP-03 / EEAT-03 (Sede):
revestimentos do piso e parede deteriorados;
piso umido e com sujidades.
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Foto 50 - PT-10 (
poco danificada.

Groogle 3 . ) Oli[l’h

Foto 51 - PT-10 (Sede): casa do quadro de
comando com anomalias estruturais; auséncia
de lampadas.
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Foto 52 - PT-10 (Sede): casa do quadro de
comando com anomalias estruturais e piso com
sujidades.
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Foto 53 - PT-10 (Sede):
danificada.
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16 de jul: de 2026 15
7°4'62"S 39°41
; Nova Olinge
Foto 54 - PT-09 (Sede): casa do quadro de

comando com rachaduras no teto; falta de
lampada interna.
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Foto 55 - PT-12 (Sede): portdo da casa do
quadro de comando danificado.

e W N 5 /Nova Glinda
Foto 56 - PT-08 (Sede): tubo do pogo em
processo de corrosao / oxidagao.

16 de jul. de 2
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e e va Blindal
Foto 57 -PT-08 (Sede): laje da casa do quadro
de com rachaduras e armaduras expostas.
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Foto 58 - PT-08 (Sede) clorador em processo
de corrosao / oxidagao.

Foto 59 RAP 02 | EEAT- 02 (Sede) abertura
de inspegdo com tampa em processo de
corrosao / oxidagao.

Foto 60 -
vegetagao.

REL 03 (Sede) prollferagao de

_;Q: n|=. ;“ t ; - f il
Foto 61 - REL-03 (Sede) area com suudades
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Foto 62 - PT-03 (Sede):
danificado.

portdo de acesso

Foto 64 - PT-03 (Sede): pmtura da casa de

comando deteriorada; eletroduto de

alimentagéo do pogo danificado.
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Foto 65 - PT-07 (Sede): caixa de descarga com
registro soterrado.
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Foto 66 - PT-07 (Sede): falta de Iampada
externa.
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Foto 67 - PT-07 (Sede): falta de Iampada

interna.

Foto 68 - PT-04 (Sede): proliferagdo de vegetagdo; casa do quadro de
deteriorado.

comando com telhado
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Foto 69 - ETA (Sede): sala de cloro com teto

apresentando sinais de infiltracdo e pintura
deteriorada.

16 de jul. de 2026 16:58:06
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Foto 70 - ET (Sede): laboratério com pia em
processo avangado de oxidagao.

.de 2026 16:58146
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Foto 71

banheiro
revestimento de piso e parede deteriorados.
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Foto 73 - PT-01 (Triunfo): casa do quadro de
comando em processo de desabamento, com
patologia estrutural caracterizada por
rachaduras nas paredes.

AR e Ginfo
Foto 74 - ETA / Patio (Triunfo): portdo de
acesso danificado.

73545
RuaMicenza CO
TR

Foto 75 - ETA / REL-01 (Triunfo):
deteriorada; anomalias/patologia estrutural no
concreto de um dos pilares do reservatorio.

UNo|
Foto 76 - ETA / Casa de Quimica_Almoxarifado
(Triunfo): teto em desmoronamento; lampadas
queimadas.
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G-l { x ¥ e Triunfo
Foto 77 - ETA / Casa de Quimica_Almoxarifado

(Triunfo): almoxarifado sem organizagdo e
controle adequados; pintura deteriorada.
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Foto 78 - Laboratério (Triunfo): instalagdes
elétricas precarias.

CONSTATAGAO C5

Dentre as

informagdes solicitadas pela ARCE mediante o Oficio

OF/CSB/0506/2026 datado de 02/06/2026, a CAGECE nao apresentou o Relatorio

de limpeza e desinfec¢cao dos reservatorios referente aos ultimos 24 meses.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao

fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°

e 154 da Resolucado 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D5 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacbes

pertinentes as atividades de
conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

regulacdo da ARCE, visando corrigir a nao
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CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Nova Olinda, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 6):

- Coliformes totais: meses de jun/2025 a ago/2025, out/2025, fev/2026,

mar/2026 e mai/2026 apresentaram 13,33%, 6,67%, 13,33%, 6,67%, 6,67%,
11,11% e 6,67% de amostras ndo conformes.

Dureza total: meses de out/2025 e abr/2026 apresentaram 66,67% e 50,00%
de amostras nao conformes.

Ferro: jan/2026 apresentou 33,33% de amostras ndo conformes.

Nitrato: meses de jul/2025 e out/2025 apresentaram 33,33% e 100,00% de
amostras nao conformes.

Solidos Dissolvidos Totais: meses de jul/2025, out/2025 e abr/2026

apresentaram 33,33%, 66,67% e 50,00% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de

distri

buicdo do SAA de Nova Olinda, no periodo de jun/2025 a mai/2026,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

=> Cloro residual livre: nov/2025 apresentou 14,29% de amostras néao

\

conformes.

Coliformes totais: mar/2026 apresentou 27,27% de amostras nao conformes.
Turbidez: nov/2025 apresentou 8,33% de amostras nao conformes.

Dureza total: meses de out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram
100,00%, 100,00% e 100,00% de amostras ndo conformes.

Ferro: jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao conformes.

Solidos Dissolvidos Totais: meses de jul/2025, out/2025 e abr/2026
apresentaram 100,00%, 100,00% e 100,00% de n&o conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Triunfo, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

- Coliformes totais: meses de set/2025, nov/2025 a abr/2026 apresentaram
20,00%, 40,00%, 33,33%, 20,00%, 40,00%, 40,00% e 16,67% de amostras
nao conformes.

-> Cor aparente: abr/2026 apresentou 16,67% de amostras ndo conformes.

= Escherichia coli: meses de nov/2025, jan/2026 e fev/2026 apresentaram
20,00%, 20,00% e 20,00% de amostras ndo conformes.

=> Turbidez: abr/2026 apresentou 16,67% de amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA da Localidade de Triunfo, no periodo de jun/2025 a
mai/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 9):

- Coliformes totais: meses de fev/2026 e mar/2026 apresentaram 66,67% e
66,67% de ndo amostras conformes.

=> Escherichia coli: fev/2026 apresentou 16,67% de amostras ndo conformes.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 15 dias.
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do tratamento do SAA de Nova Olinda pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletadas na saida

junho

jun./2025 | 15 2 | 13,33
jul./2025 15 1 6,67 3 0 0 3 0 0 3 33,33 3 33,33
ago./2025 | 15 P 13,33
set./2025 | 18 0 0
out./2025 15 1 6,67 3 2 |6667| 3 0 0 3 100,00 3 66,67
nov./2025 15 0 0
dez./2025 | 18 0 0
jan./2026 15 0 0 3 0 0 3 1 133,331 3 0 3 0
fev./2026 15 1 6,67
mar./2026 | 18 2 11,11
abr./2026 16 0 0 2 1 |50,00| 2 0 0 2 0 2 50,00
mai./2026 | 15 1 6,67

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UN-BSA
NTA — ndmero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras)

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos' coletadas na re
distribuicdo do SAA de Nova Olinda pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

Q.

69-5/55-BC7F.

)
°
©

)
o
~
[oN
o
<
%]
[=]

[
'

S
=)

©
st

7]
LLI

)

9]

2

[3)

o)
[a]

o

c

)
8

17

o)

Q
i
S

)

£

=

o
R

c

o)

3]
(&

o

©

o)
]

o
o

o
i)

©

7]
]

o
o
©

3]
o
0

=
\©

&
N~
n
<

jun/2025 |11 | o [ o [ 12 | 1 [900| 12 | 0 | © 5
ju/202s [11 [ o | o {12 o] o [ 12 [ o[ o [ 1 [ o000 o | 000 1 [Bo,0q
ago./2025| 11 [ o | o | 11 | o 0 1 | o 0 g :
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dez/2025( 12 | 0 | 0 [ 12 [0 | 0 | 12 | 1 |833 8 g
janj2026[11 [ 0o [ o [12 o[ o 12 [ o o [ 2 [ 2 [10000 1 [100,00 0 20,001
fev./2026 [11 [ o [ o [11 [ o] o |11 | 0 | O i
mar/2026| 11 | o | o | 11| 3 [2727] 112 [ o | o S
abr/2026 (12 | 0 | o |11 | o | o [ 11 | o | o | 2 [ 2 |10000 o | 0,00 2 (80,0
mai/2026( 12 | o [ o |11 [ o | o [ 11 | o | o

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UN-BSA

NTA — niimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padr&es estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

' Entre as amostras examinadas no més na rede pelo responsavel pelo sistema ou por solugéo alternativa coletiva de abastecimento de agua, pode

apresentar resultado positivo, apenas uma amostra quando populagdo menor que 20 mil habitantes, a partir disso auséncia em 95% das amostras.
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Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de Triunfo pela CAGECE, no
periodo de jun/2025 a mai/2026.

jun./2025 | 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
jul./2025 4 0 0,00 4 0 0,00 4 0 0,00 4 0 0,00
ago./2025 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
set./2025 | 5 1 20,00 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
out./2025 | 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
nov./2025 | 5 2 40,00 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
dez./2025 | 6 2 33,33 6 0 0,00 6 0 0,00 6 0 0,00
jan./2026 | 5 1 20,00 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
fev./2026 | 5 2 40,00 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
mar./2026 [ 5 2 40,00 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00
abr./2026 | 6 1 16,67 6 1 16,67 6 0 0,00 6 1 16,67
mai./2026 [ 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00 5 0 0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BSA

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n? total de amostras)

Quadro9 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos?
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Triunfo pela CAGECE,

no periodo de jun/2025 a mai/2026.

jun./25 6 0 0 6 0 0
jul./25 5 0 0 5 0 0
ago./25 6 0 0 6 0 0
set./25 6 0 0 6 0 0
out./25 6 0 0 6 0 0
nov./25 6 1 16,67 6 0 0
dez./25 7 0 0 7 0 0
jan./26 6 0 0 6 0 0
fev./26 6 4 66,67 6 1 16,67
mar./26 6 4 66,67 6 0 0
abr./26 6 1 16,67 6 0 0
mai./26 5 0 0 5 0 0

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

2 Entre as amostras examinadas no més na rede pelo responsavel pelo sistema ou por solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, podel
apresentar resultado positivo, apenas uma amostra quando populagdo menor que 20 mil habitantes, a partir disso auséncia em 95% das amostras.
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGCAO C7

> No Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), a Sede de Nova Olinda conta
com 4.132 ligagdes ativas, das quais 65 estdo enquadradas na tarifa social
(1,57%). Ja na localidade de Triunfo, das 436 ligacbes ativas existentes,

nenhuma possui o beneficio.

Recomendacgao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha
de divulgacgao, junto a populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento
da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagéo

Nome da Fiscalizac@o: AF do SAA de Nova Olinda e loc. de Triunfo
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Nova Olinda e Loc. de Triunfo

Detalhamento: NUP - 13012.007353/2026-91

Dados do Questionario

Data da Inspecao: bh“l 0/2026 ‘

Responsavel da Inspegéio: bera ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram " =
> ; SIM NAO N/A
faturados por volume abaixo de 20m?? .

sim, no periodo analisado.

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na SIM ' NAO N/A
Resolugéo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) . _ _

Sim, no periodo analisado de junho/2025 a maio/2026 as leitura cumpriram os intervalos
estabelecido na resolugdo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais o SIM NAO © N/A
relevantes, estao sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo analisado de junho/2025 a maio/2026 os prazo dos servigos foram atendidos.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informag&es solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO © N/A
referentes a fiscalizacao? _ _

Dentre as informagées solicitadas pela ARCE mediante o Oficio OF/CSB/0506/2026 datado de
02/06/2026, a CAGECE nao apresentou o Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios
referente ans ultimos 24 meses
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CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a S sIM @ NAO N/A
implantacdo das instalacGes dos sistemas de abastecimento de 2

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacac e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Né&o existem infraestruturas necessarias a operagio e manutengéo dos SAA de Nova Olinda e
Localidade de Triunfo. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas
técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

Sede de Nova Olinda

3.1. Escritério Operacional / Loja de Atendimento: banheiro sem identificagao; area de espera
desprovida de bebedouro ou dispensador de dgua para os usuérios, que esta instalado em local
com acesso restrito;

3.2. RAP-03/ EEAT-03: instalagces elétricas inadequadas, cabos sem eletrodutos de protegcao e
isolamento e tomadas sem tampas; unidade desprovida de bomba reserva instalada; registro
desprovido de caixa de protegéo adeguada;

3.3. PT-13: pocgo sem identificagao; unidade em obras de construgao da estrutura de isolamento
perimetral, caraclerizando obra inacabada; desprovido de laje de protegéo; area sem iluminagéo;
3.4. PT-10: pogo sem identificagao; abertura de acesso & precaria e rustica do tipo "colchete”, sem
portdo estruturado e dispositivo de trancamento por chave efou cadeado;

3.5. PT-09: pogo sem identificagio; abertura de acesso é precdria e rustica do tipo "colchete”, sem
portéo esfruturado e dispositivo de trancamento por chave e cadeado; caixa de protecéo e inspegao
desprovida de tampa na area de circulagéo;

3.6. PT-12: abertura de acesso & precdria e ruslica do tipo "colchete”, sem portédo estruturado e
dispositivo de trancamento por chave e cadeado; pogo desprovido de laje de protecao;

3.7. PT-08: unidade em obras de construgéo da estrutura de isolamento perimetral, caracterizando
obra inacabada; casa do quadro de comando desprovida de porta;

3.8. RAP-02/ EEAT-02: unidade em obras de construgao da estrutura de isolamento perimetral,
caracterizando obra inacabada; caixas de protecéo e inspegéo desprovidas de tampas; fiacio
elétrica inadequada, sem eletrodutos de protegéo e isolamento; escada de acesso fipo marinheiro
sem fixacéo; reservatério desprovido de grade de protegéo da plataforma superior / laje de
cobertura;

3.9. REL-03: unidade desprovida de grade de protec¢ao na laje de cobertura; cabeamento de torre de
terceiros instalado em altura baixa, obstruindo o espago da area de circulacéo; cabos / fios
instalados e conduzidos através da estrutura metélica da escada de acesso, sem eletrodutos de
protegéo e isclamento;

3.10. PT-03: quadro de disjuntor de energia desprovido de tampa; casa do quadro de comando com
véo de acesso desprovido de porta; auséncia de iluminagdo interna;

3.11. PT-07: pogo sem identificagao; abertura de acesso € precaria e rustica do tipo "colchete”, sem
portéo esfruturado e dispositivo de trancamento por chave e/ou cadeado; registro desprovido de
caixa de protegéo; caixa de descarga desprovida de tampa; porta da casa do quadro de comando
desprovido de dispositivo de trancamento por chave e/ou cadeado;

3.12. ETA / Pétio: caixa desprovida de tampa na area de circulacéo;

3.13. ETA/ RAP-01: escada de acesso inadequada, sem corrim&p acima do patamar superior e
auséncia de grade de protecao no patamar superior / laje de cobertura;

3.14. ETA / REL-02: patamares/plataformas intermediarias desprovidos de grade de protegéo;
3.15. ETA / Sala de apoio: vao de acesso desprovido de porta.

Localidade de Triunfo

3.16. PT-02: acesso com entrada precéria, do tipo improvisado;

3.17. ETA/ Patio: caixa na area externa desprovida de grade ou tampa de protegao; registros
desprovidos de caixa de protecao;

3.18. ETA / REL-01: unidade sem identificagéo; plataforma de acesso e laje superior
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desprovida de grade de protegéo; abertura do reservatorio ndo possui tampa;

3.19. ETA / Laboratério / Casa de Quimica / Aimoxarifado: unidades sem identificacao;

3.20. ETA / Apoio ao Operador: o espaco de apoio e permanéncia dos operadores é improvisado no
laboratorio e ndo existe banheiro na ETA, configurando auséncia de area propria e segregada dos
demais ambientes de trabalho.

CSB-Operacao e Manutencgio

A operacédo e a manutencdo das unidades integrantes dos SAA SIM @ NAO N/A
e/ou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a _ _ _
preservar a conservagéo e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutencao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua nao
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Sede Nova Qlinda

4.1. Escritério Operacional / Loja de Atendimento: revestimentos externo e interno do prédio
deteriorados; almoxarifade com porta danificada e paredes apresentando patologia estrutural,
caracterizada por fissuras/rachaduras, além de pintura deteriorada; telhado danificado;

4.2. RAP-03 / EEAT-03: revestimentos internos do piso e da parede deteriorados; piso Gimido e com
sujidades; area utilizada para guarda de materiais e equipamentos de forma inapropriada;

4.3. PT-10: laje de protec&o do pogo danificada; casa do quadro de comando deteriorada, com
anomalias estruturais em parede, teto e calgada, caracterizadas por rachaduras, piso com sujidades,
portao danificado, em processo de corrosao / oxidacéo e auséncia de |lampadas; cerca de protegao
danificada;

4.4, PT-09: casa do quadro de comando com teto apresentando patologia estrutural, caracterizada
por rachadura; instalagao de aterramento com eletroduto danificado e exposto na area de circulagéo;
falta de lAmpada interna configurando auséncia de iluminagéo interna funcional;

4.5. PT-12 ; portdo da casa do quadro de comando danificado;

4.6. PT-08: tubo do pogco em processo de corrosao / oxidagao; laje da casa do quadro de comando
danificada, com patologia estrutural caracterizada por rachaduras e armaduras expostas; auséncia
de lampada;

4.7. RAP-02 / EEAT-02: pintura deteriorada; abertura de inspegao com tampa em processo
avangado de corrosdo/oxidagéo;

4.8. REL-03: pintura deteriorada; area com proliferagdo de vegetagao e sujidades;

4.9. PT-03: portao de acesso e cerca danificados; eletroduto de alimentacéo do pogo danificado;
casa do quadro de comando com pintura deteriorada e sujidades; telhado danificado;

4.10. PT-07: caixa de descarga com regisiro soterrado; auséncia de lampada interna e externa da
casa do quadro de comando;

4.11. PT-04: pogo fora de operagéo de acordo com o crogui. Entretanto, por meio de inspegéo
remota (drone), constatou-se proliferacdo de vegetagao e deterioragao do telhado da casa do
quadro de comando. Adicionalmente, néo foi apresentado plano de desmobilizagdo ou manifestagao
formal da companhia quanto a alienagfo ou baixa patrimonial do ativg;

4.12. ETA: cloragao com sinais de infiltragao e pintura deteriorada do teto; laboratdrio com pia em
processo de corroséo / oxidagéo; banheiro com revestimento de piso e parede deteriorados e
telhado danificado.

Localidade de Triunfo

4.13. PT-01: pogo fora de operagéo de acordo com o croqui. Entretanto, o isolamento f(sico das
infraestruturas & vulneravel, com riscos de desabamento, configurando passivo ambiental e de
seguranga devido ao desmonte incompleto das instalagoes. Adicionalmente, nao foi apresentado
plano de desmobilizag&o ou manifestagéo formal da companhia quanto a alienag&o ou baixa
patrimonial dos ativos;

4.14. ETA / Pétio: cerca, portdo e mureta de protecao danificadas; caixa de macromedidor com
tampa danificada;

4.15. ETA / REL-01: pintura deteriorada; anomalias/patologia estrutural no concreto de um dos
pilares do reservatdério;
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4.16. ETA / Casa de Quimica / Almoxarifado: teto apresentando patologia estrutural, em processo de
desmoronamento; ldmpadas gueimadas, comprometendo a iluminagao do ambiente; espago
servindo de almoxarifado sem organizagéo e controle adequados; reboco e pintura deteriorados;
4.17. ETA / Laboratario: paredes e pintura deterioradas; moveis, equipamentos e instalages
precarias.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendsu SIM NAO @ N/A

aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GNIV/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Aégi.la tratada ( s_gida do tralame\mO - filtro / pogo_) atendeu aos O SIM @ NAO O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no perfodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Nova Olinda, no
periodo de jun/2025 a maif2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 52017 e n® 888/2021:

6.1. Coliformes totais: meses de jun/2025 a ago/2025, ocut/2025, fev/2026, mar/2026 e mai/2026
apresentaram 13,33%, 6,67%, 13,33%, 6,67%, 6,67%, 11,11% e 6,67% de amostras ndo
confarmes.

6.2. Dureza total: meses de cut/2025 e abr/2026 apresentaram 66,67% e 50,00% de amostras nao
conformes.

6.3. Ferro: jan/2026 apresentou 33,33% de amostras ndo conformes.

6.4. Nitrato: meses de jul/2025 e out/2025 apresentaram 33,33% e 100,00% de amosiras nao
conformes.

6.5. Solidos Dissclvidos Totais: meses de jul/2025, out/2025 e abr/2026 apresentaram 33,33%,
66,67% e 50,00% de amostras nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de disiribuicao do SAA de Nova Olinda, no
periodo de jun/2025 a maif2026, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n® 888/2021:

6.6. Cloro residual livre: nov/2025 apresentou 14,29% de amostras nao conformes.

6.7. Coliformes totais: mar/2026 apresentou 27,27% de amostras ndo conformes.

6.8. Turbidez: nov/2025 apresentou 8,33% de amostras nao conformes.

6.9. Dureza total: meses de out/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram 100,00%, 100,00% e
100,00% de amostras néo conformes.

6.10. Ferro: jan/2026 apresentou 100,00% de amostras nao conformes.

6.11. Sélidos Dissolvidos Totais: meses de jul/2025, out/2025 e abr/2026 apresentaram 100,00%,
100,00% e 100,00% de n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade de
Triunfo, no periodo de jun/2025 a maif2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

6.12. Coliformes totais: meses de set/2025, nov/2025 a abr/2026 apresentaram 20,00%, 40,00%,
33,33%, 20,00%, 40,00%, 40,00% e 16,67% de amostras nao conformes.

6.13. Cor aparente: abr/2026 apresentou 16,67% de amostras n&o conformes.

6.14. Escherichia coli: meses de nov/2025, jan/2026 e fev/2026 apresentaram 20,00%, 20,00% e
20,00% de amostras ndo conformes.

6.15. Turbidez: abr/2026 apresentou 16 67% de amostras n&o conformes.
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Triunfo, no periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as sequintes ndo conformidades com os
padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021;

6.16. Coliformes totais: meses de fev/2026 e mar/2026 apresentaram 66,67% e 66,67% de nao
amostras conformes.

6.17. Escherichia coli: fev/2026 apresentou 16,67 % de amostras nao conformes.

CSB-Recomendagio

Houve auséncia de constatagbes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugesttes _ = _

direcionadas a empresa?

No Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), a Sede de Nova Olinda conta com 4.132 ligagoes
ativas, das quais 65 estio enquadradas na tarifa social (1,57%). Ja na localidade de Triunfo, das
436 ligagtes ativas existentes, nenhuma possui o beneficio.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sac obedecidas? (medir a| | sIM & NAO N/A
presséo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressédo i =

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdo continua de presséo, no periodo de 14/07/2026 a 16/07/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuigao do SAA de Nova Olinda (Sede) e
Localidade de Triunfo. Apds a andlise, constatou-se pressées fora da faixa adequada de 10 a 50
meca nos seguintes enderegos:

Sede de Nova Olinda

1.1. Ponto 1 - Rua Ubirajara de Lacerda, 151, Centro: no periodo de 14/07/2026 09h30 a 16/07/2026
17h00, 43,41% das 334 medigGes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

1.2. Ponto 2 - Rua Espedito Vieiras, 25, Vila Santa Cruz: no periodc de 14/07/2026 09h50 &
16/07/2026 16h50, 52,27% das 331 medic¢tes apresentaram pressées abaixo de 10 mea;

1.3. Ponto 3 - Rua Maria Ocelia Feitosa de Sousa, s/n, Vila Alta: no periodo de 14/07/2026 10h10 a
16/07/2026 16h00, 86,42% das 324 medi¢Ces apresentaram pressoes abaixo de 10 mca.
Localidade Triunfo

1.4. Ponto 4 - Rua Santo Pedro, 427, Vila Alta: no periodo de 14/07/2026 10h50 a 16/07/2026
14h20, 75,16% das 310 medi¢des apresentaram pressoes abaixo de 10 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo &s pressoes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram
os limites de toleréncia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagao do servigo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica ~aM @ NAO © N/A
de manobras, historico de paralizagdes, constantes reclamagdes de -

falta de dqua, etc.).
A ARCE realizou medigdo continua de presséo, no periodo de 14/07/2026 a 16/07/2026, com
instalagac do aparelho datalogger na rede de distribuigao dos SAA da Sede de Nova Olinda e
Localidade de Triunfo. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte
enderego:

Sede de Nova Olinda

2.1. Ponto 2 - Rua Espedito Vieiras, 25, Vila Santa Cruz: no periodo de 14/07/2026 09h50 &
16/07/2026 16h50, 33,84% das 331 medigCes apresentaram descontinuidade;

2.2. Ponto 3 - Rua Maria Océlia Feitosa de Sousa, s/n, Vila Alta: no periodo de 14/07/2026 10h10 a
16/07/2026 16h00, 77,16% das 324 medic¢tes apresentaram descontinuidade.
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