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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negodcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

Avenida Senador Fernandes Tavora, 232, Parque Jatoba — Sobral/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3677.4716

Localidade: Municipio de Martinépole

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da 4gua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

OF/CSB/0508/2026 NUP 13012.007349/2026-22, datado de 02 de junho

Comunicagio a Empresa: de 2026

Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: |Litoral Norte

- Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislacao:
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0508/2026, datado de 02 de junho de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d

stado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

€

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con%
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adig&o as planilhas sistematizadas
em “xls”, complementarmente a CAGECE deve fornecer a planilha em pd§

assinada;

04 (h

4

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) do%
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a néo realizagdo do monitoramentg
ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en§

“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

m 05/1

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese§

em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad

(quando for o caso, i
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio de analise de situagéo operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo

12 meses;
a.8 Relacao de usudrios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (ma
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;

antro Administrativo Qe lavora - Ay, General Atonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
Excel e PDF);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha Excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixx
@

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo dg
imével, o endereco e a data da reclamacgao em planilha Excel ou similar;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

HO em 05/108026, as
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng

rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros); é
a.23 Relacado das unidades usuarias com ligacgdes cortadas, incluindo os enderegos (er(ﬁ/j
planilha Excel ou similar). 8

<

o

B. GERENCIAL o
b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturadci
por outro imével, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia da CAGEC@
(onde existe RDA) da sede e localidade; 8

b.25 Numero de economias residenciais ativas, tamponadas, suspensas, faturadas poE
outro imoével, ligadas sem interligacdo, ligadas sem condicdo de interligacdo &
potenciais, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &
localidade; 2

-

62
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b.26 Investimentos

término, objeto

b.27 Relagdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de &agua
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previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio
, € Se 0 recurso ja esta equacionado;

esgotamento sanitario do referido municipio.

Esses dados e informagbes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou ndo existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Martinépole tinha 3.147 ligagbes
ativas em dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento eram de 98,58%
e 86,34%, respectivamente. A captagdo de agua é realizada em manancial superficial,
especificamente, no agcude Martindpole. O sistema conta também com sete pogos
tubulares, dos quais dois encontram-se desativados no momento. A Estacdo de
Tratamento (ETA) é composta de dois filtros de fluxos ascendentes e um descendente.
A agua tratada é armazenada em trés reservatorios, sendo um apoiado, com

capacidade de 150 m® e dois elevados, com capacidade total de 220 m* (Quadro 1 e

Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores  dos
servicos de abastecimento de agua de
Martinépole.

Informacgoes Martinépole
N° de ligagbes ativas 3.147
Cobertura 98,58%
Atendimento 86,34%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Indices da CAGECE deverdo ser atualizados, conforme
Res. ARCE 12/2025.
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Croqui do SAA de Martinépole.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagcdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 21/07/2026 a
23/07/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Martinépole. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a
50 mca nos seguintes enderecgos:

- Ponto 1 — Rua Teodomiro Barros, FNS 67 - Martinépole: no periodo de
21/07/2026 17h40 a 23/07/2026 11h20, 100,00% das 251 medicbes
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 2);

= Ponto 2 — Rua SDO 13, 50 807 C41 FNS - Centro. - Martinépole: no periodo de
21/07/2026 17h50 a 23/07/2026 11h10, 100,00% das 249 medicdes
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3);

=> Ponto 3 — Rua Chico Novo, SMS 26. - Martindpole: no periodo de 21/07/2026
18h00 a 23/07/2026 12h10, 100,00% das 254 medi¢bes apresentaram pressoes
abaixo de 10 mca (Figura 4);

=> Ponto 4 — Rua SDO, 01 - Centro - Martinépole: no periodo de 21/07/2026 18h10
a 23/07/2026 11h50, 100,00% das 251 medicdes apresentaram pressdes abaixo
de 10 mca (Figura 5).

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo
as pressoes inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos
Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia
(periodo continuo n&o superior a uma hora com limite de duas ocorréncias a cada 24
horas), restando caracterizada a desconformidade na prestagéao do servico (Quadros 2
ab).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.
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Determinag¢ao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatagao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura2 - Monitoramento da pressao no SAA de Martindpole, de 21/07/2026 a 23/07/2026, no
endereco: Rua Teodomiro Barros, FNS 67.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Martindpole, de 21/07/2026 a 23/07/2026,

no endereco: Rua SDO 13, 50 807 C41 FNS - Centro.
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Figura4 - Monitoramento da pressao no SAA de Martindpole, de 21/07/2026 a 23/07/2026, no
endereco: Rua Chico Novo, SMS 26.
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Martinépole, de 21/07/2026 a 23/07/2026, no
endereco: Rua SDO, 01 - Centro.
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Quadro2 - Duragdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de de Martinopole -
21/07/2026 a 23/07/2026, no enderego: Rua Teodomiro Barros, FNS 67.

N2 do Inicio Fim Duragao | Ultrapassou | Data com mais de 2 eventos
ici i
Evento (minutos) 1h? de Baixa Pressdao em 24h?
1 21/07/2026 17:40:00 [23/07/2026 11:20:00| 2500 Sim Nao
Cantro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3
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Duragcdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de de Martinépole -

21/07/2026 a 23/07/2026, no endereco: Rua SDO 13, 50 807 C41 FNS - Centro.

N¢ do Inicio Fim Duragdo | Ultrapassou | Data com mais de 2 eventos
Evento (minutos) 1h? de Baixa Pressdao em 24h?
1 21/07/2026 17:50:00( 23/07/2026 11:10:00 2480 Sim Nao

Quadro 4 -

21/07/2026 a 23/07/2026, no enderego: Rua Chico Novo, SMS 26.

Duracdo e frequéncia das pressdes baixas no SAA de de Martinépole -

N2 do
Evento

Inicio

Fim

Duragao
(minutos)

Ultrapassou
1h?

Data com mais de 2 eventos
de Baixa Pressao em 24h?

1

21/07/2026 18:00:00

23/07/2026 12:10:00

2530

Sim

Nao

Quadro5 -

21/07/2026 a 23/07/2026, no enderego: Rua SDO, 01 - Centro

Duracdo e frequéncia das pressdoes baixas no SAA de de Martindpole -

N2 do Inicio Fim Duragao | Ultrapassou |Data com mais de 2 eventos
ici i
Evento (minutos) 1h? de Baixa Pressdao em 24h?
1 |[21/07/2026 18:10:00{23/07/2026 11:50:00| 2500 Sim Nao

CONSTATAGAO C2

N&o existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutencédo do SAA de

Martinopole. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.

> Captacao: Instalagdes elétricas precarias, com cabeamento sem eletrodutos de

protecao e isolamento, implantado através de cobogd (Fotos 1 a 3);
> ETA (Estacdo de Tratamento de Agua):

O

Patio: caixas desprovidas de tampa na area do patio; registros
desprovidos de caixas de protecido na area do patio (Fotos 4 a 6);

Filtros: filtro F-02 desprovido de escada de acesso; filtro n°® 3 desprovido
de tampa (Fotos 7 e 8);

RAP-01: escada inadequada, sem corrimao acima do patamar superior;
laje de cobertura desprovida de grade de protecao; instalagdes elétricas
e/ou hidraulicas conduzidas através das aberturas de inspecéo (Fotos 9 a
11);

EEAT-01: cabeamento elétrico desprovido de eletrodutos de protecéo e
isolamento (Foto 12);

ETRG: cabeamento elétrico desprovido de eletrodutos de protecédo e
isolamento (Foto 13);
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o REL-01: grade de protecao da laje de cobertura incompleta; cabeamento
elétrico instalado através da abertura de inspecdo, desprovido de
eletroduto de protecao e isolamento (Foto 14).

> PT-01: unidade desativada sem a desmobilizacéo total do ativo, caracterizada
pela caixa de protecdo do pogo desprovida de tampa, cuja tubulagédo esta sem
tamponamento adequado, e caixa de energia elétrica com tampa danificada.
Adicionalmente, ndo foram apresentados o plano de desmobilizagdo nem
manifestacdo formal da companhia quanto a alienagdo ou baixa patrimonial do
ativo (Foto 15).

> PT-02: instalagdes elétricas precarias, sobre o piso e sem eletroduto de protecao
e isolamento; caixa de prote¢cao do pogo desprovida de tampa de protecéo (Foto
16 e 17);

> PT-03: unidade desativada e desmobilizada, porém a tubulacido do poco esta
sem tamponamento (Foto 18);

> PT-04: instalagdes elétricas precarias, sobre o piso e sem eletroduto de protegao
e isolamento; caixa desprovida de tampa (Fotos 19 e 20).

> PT-05: instalagbes elétricas inadequadas, sem eletroduto de protecédo e
isolamento, e implantadas através de cobogo (Foto 21).

> PT-06: instalagdes elétricas precarias, com cabeamento sobre o piso sem
eletroduto de protecdo e isolamento; quadro de energia geral com chave
exposta, acessivel e vulneravel a acao de terceiros ndo autorizados; estrutura de
protecao do pogo sem tampa ou grade de protegao (Fotos 22 a 24);

> PT-07: unidade sem identificacdo, cujo quadro de comando é o do PT-03
(desativado e desmobilizado), mas que continua com a numeragédo antiga;
instalacbes elétricas precarias, com cabeamento sobre o piso sem eletroduto de
protecao e isolamento; quadro de energia geral com chave exposta, acessivel e
vulneravel a agao de terceiros nao autorizados (Fotos 25 a 27).

> REL-02: abertura de inspecado sem tampa (Foto 28).

Nao conformidade NC2 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de

abastecimento de agua,

constatagao C2.

visando corrigir as n&o conformidades descritas na

Prazo para atendimento: 120 dias.

- 55 23.de jul.

precarias, sem isolamento;
cupins.

de 202610:10:15

= 23 dejul.de 2026 10:09-04
Foto 1 - Captagao: instalagbes elétricas | Foto2 - Captacdo: instalagdes elétricas

proliferagdo de | precarias, sem isolamento.
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Foto3 - Captacao: instalagbes elétricas
precarias, sem isolamento; proliferacdo de
cupins.

YO M

Foto 4 - ETA / Patio: caixa

§

Cagece ETA N

UNIDADE DE NEGC

23 de jul. de 2026:10:45:14

grade de protecéo;

protegao.

sem tampa ou

registro sem caixa de

. Ly 23 dejul de 2026 104727
Foto 5 - ETA / Patio: caixa sem tampa ou
grade de protegao.

Foto 6 -
protecéo.

e <l

p >

ETA / Patio: registro sem caixa de

Vi
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Foto 7 - ETA |/ Filtros: filtro
escada de acesso.

Foto 8 - ETA / Filtros: filtro n® 3 desprovido de
tampa.

23 dejul. de 2026 10:46:14

Foto9 - ETA / RAP-01: escada sem corrimao
acima do patamar superior; laje de cobertura
sem grade de protegéo; tubulagdo / eletroduto
através da abertura de inspecao.

Foto 10 - ETA / RAP-01: instalacbes elétricas
através da abertura de inspecao.
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Foto 11- ETA / RAP-01: sem grade de protecdo na laje de cobertura; instalagédo através da abertura

de inspecgao; aberturas com tampas fora do lugar.

23 de jul. de;

02¢
Foto 12 - ETA / EEAT-01: cabeamento elétrico

desprovido de eletrodutos de protecdo e
isolamento.

Foto 13 - ETA / ETRG: cabeamento elétrico
desprovido de eletrodutos de protecdo e
isolamento.
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Foto 14 - ETA / REL-01: instalacdo elétrica
inadequada; grade de protegao incompleta.

desmobilizagao total.

beo 15 - PT-01: unidade desatvada, sem

sem isolamento de protecao.

de jul. de 2026%4E

Foto 17 - PT-02: caixa de prote¢ao do pogo sem

tampa ou grade de protecéo.

| B
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PT-03: unidade desativada e tubo do
pog¢o sem tamponamento.

Foto 18 -

: i 23 de jul! de 2026 118
Foto 19 - PT-04: instalagdes elétricas precarias,
sem isolamento de protecao.

e
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Bl nomiing ettt e Vi e

ex

de julode 202¢
Foto 20 - PT-04: caixa desprovida de tampa

Foto 21 - PT-05: instalagdes elétricas sem
protecdo, implantadas através de cobogo.
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Foto 23 - PT-06: quadro geral de energia com
disjuntor exposto e acessivel.

) e 2 2:06:15
Foto 24 - PT-06: caixa de protegdo do poco
danificada e sem tampa ou grade de protegéo.

- PT-07: identificacdo inadequada pois
a casa do quadro de comando do PT-03
(desativado) aciona o PT-07.

. ..‘__\

Foto 25
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b} 5
Foto 26 - PT-07: cabeamento em excesso,
enrolado sobre o piso sem isolamento de
protecgéao.

Foto 27 - PT-07: quadro de energia geral com
chave exposta, acessivel e vulneravel a agao de
terceiros nao autorizados.

Foto 28 - ETA / REL-02: tampa da abertura de inspec¢ao aberta/fora de posicao.
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CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estado sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.

> Captacao (EECS-01): casa do quadro de comando com pinturas interna e
externa deterioradas, com proliferacédo de cupins, lampada queimada e quadro
elétrico danificado com fiacdo exposta (Fotos 1 a 3, 29 a 31);

> ETA:

o Patio: caixa com tampa aberta (Foto 32);

o Filtros: aberturas de inspegao com tampas deslocadas (Foto 33);

o ETRG: unidade apresentando vazamentos (Foto 35);

o REL-01: tampa da abertura de inspecido encontra-se aberta/fora de
posicao; guarda-corpo / grade de protecdo da laje de cobertura esta
incompleto (Foto 14).

> PT-02: casa do quadro de comando sem iluminacgao interna e externa funcional,
com auséncia de lampadas; quadro de energia danificado, com instalagdes
elétricas expostas; caixa de protegédo do pogo danificada (Fotos 17, 34 e 35);

> PT-05: casa do quadro de comando sem iluminagao interna e externa funcional,
com auséncia de lampadas; proliferacdo de vegetacdo; quadro de energia
danificado, com instalagdes elétricas expostas (Fotos 21, 36);

> PT-06: caixa de protecdo do pog¢o danificada, com acumulo de residuos sélidos;
casa do quadro de comando com paredes e teto deteriorados; vazamento no
clorador (Fotos 24 e 37).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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25.de jul. de 2026 10:18:35.
Foto 29 - Captagdao (EECS-01): casa do
quadro de comando com pintura deteriorada.

5 de jul. de 20268034:08)
Foto 30 - Captagao (EECS 01): casa do quadro
de comando com pintura deteriorada.

e 25 de julsder2026 10 E}JEA
Foto 31 - Captacao (EECS-01). casa do quadro
de comando com quadro elétrico danificado e
fiagdo exposta.

23 de jul. de 2026 10:47:18
Foto 32 - ETA / Patio: caixa com tampa aberta..
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23 de jul, de
87753458

Foto 34 - PT-02: auséncia de lampada externa;
quadro de energia danificado com instalagdes
expostas e acessiveis.

i 2004 | i

Foto 35 - PT-02: ausénia de lampada interna.
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: 23 de jullde202642406:

(el i RS O G :

Foto 36 - PT-05: vegetagéao cres Foto 37 - PT-06: Caixa de protegdo do pogo

energia danificado. danificada, com acumulo de residuos solidos.
CONSTATAGAO C4

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Martinépole, relativos ao periodo de
01/06/2025 a 31/05/2026, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo
e o total de servigos relevantes é de 3,18%, dentro do limite de 5%. Entretanto, a
avaliagéo individual do servico relevante “VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E
NAO EXECUTADO” apresentou valor acima do limite de 25% (Quadro 6).

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 6 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de 01/06/2025 a 31/05/2026,
referentes a prestagéo dos servigos de abastecimento de agua da Martinépole.

Fora |Dentro

SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO %
Prazo | Prazo
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 5 28,57
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 14 106 | 11,67
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 19 5,00
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 19 0,00
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 2 53 3,64
083 - CORTE SOLICITADO 0 88 0,00
084 - RELIGACAO DE AGUA 2 1.009 | 0,20
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 2 14 12,50
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 3 0,00
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 28 91 23,53
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 13 0,00
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 1 11 8,33
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 3 246 1,20
Total Servigos Relevantes 55 1.677 | 3,18

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e
fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao individual entre a quantidade total fora do
prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATACAO C5

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0508/2026, datado de 02/06/2026, ndo foram enviados:

> Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema);

> Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

> Numero de economias residenciais ativas, tamponadas, suspensas, faturadas
por outro imovel, ligadas sem interligacéo, ligadas sem condig&o de interligacao
e potenciais, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE);

> Relagcdo dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario do referido municipio.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de

informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Martinépole, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagcdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

> Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de jun/2025, ago/2025,
nov/2025, jan/2026 e abr/2026 apresentaram resultados fora do padréo.

> Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025, dez/2025, mar/2026 e abr/2026
apresentaram resultados fora do padrao.

> Solidos Sedimentaveis: todos os meses de jun/2025 a mai/2026, apresentaram

resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugdao COEMA 2/2017.

Determinagao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacido C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro7 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no =
periodo de jun/2025 a mai/2026, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da ﬁ
lavagem dos filtros da ETA Martinépole, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. K
Demanda Quimica . Sélidos b

A . Materiais . .. Temperatura $

de Oxigénio Sedimentdveis pH ¥

. Flutuantes (2C) d
Més/Ano (mg/L) (mg/L) f
INC INC INC INC INC £

NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC £

(%) (%) (%) (%) (%) i

jun./2025 2 1 50 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 0 3
jul./2025 | 2 0 0 2 0 0 2 1 | 50| 2 0 0 2 0 o %
ago./2025 2 1 50 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 0 f
set./2025 2 0 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 0 31
out./2025 2 0 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 0 “)
nov./2025 2 1 50 2 1 50 2 1 50 2 0 0 2 0 0 )
dez./2025 2 0 0 2 1 50 2 1 50 2 0 0 2 0 0 3
jan./2026 | 2 1 50 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 0o ¢
fev./2026 2 0 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 o ¢
D

mar./2026 | 2 0 2 1 50 2 1 50 2 0 0 2 0 0 ¢
abr./2026 2 1 50 2 1 50 2 1 50 2 0 0 2 0 0 I*%
mai./2026 2 0 0 2 0 0 2 1 50 2 0 0 2 0 0§

Fonte: Laboratdrio Regional - UNBCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n2 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n2 de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos' produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA de Martinépole, no periodo de jun/2025 a mai/2026,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

> Cloro residual livre: os meses de ago/2025, set/2025, out/2025, nov/2025,
dez/2025 e mai/2026 apresentaram 12,5%, 14,3%, 20,0%, 7,4%, 14,3% e 3,6%
de amostras ndo conformes;

> Coliformes totais: os meses de set/2025 e abr/2026 apresentaram 10,7% e
15,4% de amostras ndo conformes;

> Cor aparente: os meses de jun/2025, dez/2025 e abr/2026 apresentaram 3,6%,

2,9% e 7,7% de amostras nao conformes;

1 ’ A . ) = . . . . .
Entre as amostras examinadas no més na rede pelo responsavel pelo sistema ou por solugéo alternativa coletiva de abastecimento de agua, podera
apresentar resultado positivo, apenas uma amostra quando populagdo menor que 20 mil habitantes e, a partir disso, auséncia em 95% das

amostras.
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> Escherichia coli: os meses de ago/2025 e abr/2026 apresentaram 4,17% e
3,85% de amostras n&o conformes;

> Turbidez: os meses de ago/2025, set/2025, dez/2025 e abr/2026 apresentaram
4,17%, 3,57%, 11,43% e 11,54% de amostras ndo conformes;

> Ferro: 0 més de jul/2025 apresentou 60,00% de amostras nao conformes;

> Nitrato (como N): o més de jan/2026 apresentou 50,00% de amostras nao

conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 15 dias.

Quadro8 - Resultados das analises dos exames bacteriologicos coletados na rede de distribuigao
SAA de Martinopole pela CAGECE, no periodo de jun/2025 a mai/2026.

Cloro residual Coliformes Nitrato (como

Cor aparente  Escherichia coli Turbidez Ferro

[ 4:0&horério local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UNBAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

Data da livre totais N)
Coleta INC INC INC INC INC INC Q

NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC
(%) (%) (%) (%) ) (%) (%
jun./2025| 28 [ 0 (00|28 | 0 |O0|28 | 1 |36]| 28| 0 |00 28| 0 [0,0 £
jul/2025| 31| 0 |00 |31| 0 |0O0O|31 (o0 (00310 00|31 0 00| 5] 3 (6006 (O Og
ago./2025| 24 | 3 |125| 24| 1 (42|24 | 0 |00 24| 1 |42]| 24| 1 |42 x
set./2025| 28 | 4 (143 28 | 3 [10,7[ 28 | O | 00| 28 | O |00 28| 1 3,6 8
=]
out./2025( 25 | 5 [20,0{ 25| 1 |40| 25| 0 |00 25| 0 [OO0|25| O [O0O| 5| O |O0O]| 5 | O O,‘g
[21]
nov./2025( 27 | 2 |74 27| 0 |00| 27| 0 |00|27| 0 [00]27] 0 |00 Q
dez./2025( 35 | 5 |143 35| 1 [29|35| 1 (29|35 0 |00]| 35| 4 |114 5
i
jan./2026| 28 | 0 |00 | 28| 0 |00]| 28| 0 |0O0| 28] 0 |00O| 28| O |OO| 6| O |00]| 6 | 3 |508
fev./2026| 28 [ 0 (0,028 | 0 00|28 | O |00]| 28| 0 |00 28| 0 |00 ug;
mar./2026| 35 | 0 | 00|35 0 (00|35 | 0 [00]|35]| 0 |00]35]| 0 |00 é
L
abr./2026 26 [ 0 |00 |26 | 4 |154|26 | 2 (77| 26| 1 [39]| 26| 3 |115| 5| 0 |o0| 2 | 0 |O&
(o]
mai./2026| 28 | 1 |36 |28 0 (o028 | 0 [00]| 28| 0 |00] 28| 0 |00 %
S
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£
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C8

> No universo de 3.147 ligagdes ativas de agua no SAA de Martindpole, o

Recomendacao R1

percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi de 0,54% (Quadro 9).

- A CAGECE deve divulgar amplamente os critérios de

elegibilidade da Tarifa Social para identificar e cadastrar (ou recadastrar) os usuarios

que tém direito ao beneficio.

Quadro9 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Ligacoes Tarifa Tarifa Social
Local . .
Ativas Social (%)
Martindpole 3.147 17 0,54
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Martinopoles
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Martinopoles

Detalhamento: NUP 13012.007349/2026-22.

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 5/10/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram = ) %
faturados por volume abaixo de 20m*? § S NAD iR

Sim, no periodo analisado.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na 1 p o
Resolugéo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) s el A

Sim, no periodo de junho de 2025 a maio de 2026.
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais ~ sIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Deniro e Fora
do Prazo do SAA de Martinopole, relativos ao periodo de 01/06/2025 a 31/05/2028, indicou que a
relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o tolal de servigos relevantes é de 3,18%, dentro
do limite de 5%. Entretanto, a avaliag&o individual do servigo relevante “VERIFICACAO DE
SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO" apresentou valor acima do limite de 25%

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta SIM @ NAO © N/A

sendo lan¢ada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos

1
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Gerados) na ETA Martinopole, no periodo de jun/2025 a mai/2026, constataram-se as seguintes ndo
conformidades com relacéo a legislac&o ambiental, estabelecida pela Resolucdo COEMA n°
02/2017:

6.1. Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): os meses de jun/2025, ago/2025, nov/2025, jan/2026 e
abr/2026 apresentaram resultados fora do padrao.

6.2. Materiais Flutuantes: os meses de nov/2025, dez/2025, mar/2026 e abr/2026 apresentaram
resultados fora do padrio.

6.3. Solidos Sedimentaveis: todos os meses de jun/2025 a maif2026, apresentaram resultados fora
do padrao.

CSB - Gerencial

Foram formecidas todas as informagéGes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A
referentes & fiscalizacéo? s

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0508/2026,
datado de 02/06/2026, néo foram enviados:

5.1. Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos dltimos 12 meses em planilha
Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado (quando for o caso, informar
a néo realizagdo do monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema);

5.2. Relatdrio anual de dados operacionais dos Ultimos 12 meses;

5.3. Numero de economias residenciais ativas, tamponadas, suspensas, faturadas por outro imdvel,
ligadas sem interligagao, ligadas sem condigao de interligagao e potenciais, na area de abrangéncia
da CAGECE (onde existe RCE),

5.4, Relacio dos ativos vinculados aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do referido municipio.

CSB-Normas Técnicas

As normas técniqas 2 OGProcedim_entos estabeladdog para a sSIM @ NAO N/A
implantagéo das instalagoes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua ef/ou esgotamento
sanitario?

Néo existem infraestruturas necessarias a operacéo e manutencéo do SAA de Martinépole. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantagao.

2.1. Captagaoc: Instalagoes elétricas precarias, com cabeamento sem eletrodutos de protegao e
isolamento, implantado através de cobogo;

2.2 ETA/ Patio: caixas desprovidas de tampa na area do patio; registros desprovidos de caixas de
protegéo na 4rea do pétio;

2.3. ETA/ Filtros: filtro F-02 desprovido de escada de acesso; filtro n® 3 desprovido de tampa;

2.4, ETA/ RAP-01: escada inadequada, sem corrimao acima do patamar superior; laje de cobertura
desprovida de grade de protecao; instalagtes elétricas e/ou hidraulicas conduzidas através das
aberturas de inspegéo;

2.5 ETA/EEAT-01: cabeamento eléirico desprovido de eletrodutos de protegéo e isclamento;

2.6. ETA/ ETRG: cabeamento elétrico desprovido de eletrodutos de protecéo e isolamento;

2.7. ETA/REL-01: grade de protegao da laje de cobertura incompleta; cabeamento elétrico
instalado através da abertura de inspegao, desprovido de eletroduto de protegao e isolamento.

2.8. PT-01: unidade desativada sem a desmobilizagdo total do ativo, caracterizada pela caixa de
protegéo do pogo desprovida de tampa, cuja tubulagéo estd sem tamponamento adequado, e caixa
de energia elétrica com tampa danificada. Adicionalmente, ndo foram apresentados o plano de
desmobilizagdo nem manifestacéo formal da companhia quanto a alienagéo ou baixa patrimonial do
ativo.

2.9. PT-02. instalagOes elétricas precarias, sobre o piso e sem eletroduto de protegio e
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isolamento; caixa de protecio do pogo desprovida de tampa de protegéo;

2.10. PT-03: unidade desativada e desmobilizada, porém a tubulacéo do poco esta sem
tamponamento;

2.11. PT-04: instalagbes elétricas precdrias, sobre o piso e sem eletroduto de protecéo e isolamento;
caixa desprovida de tampa.

2.12. PT-05: instalagtes eléiricas inadequadas, sem eletroduto de protegao e isolamento, e
implantadas atraves de cobogo.

2.13. PT-06: instalagbes elétricas precarias, com cabeamento sobre o piso sem eletroduto de
protecéo e isolamento; quadro de energia geral com chave exposta, acessivel e vuineravel a agdo
de terceiros nao autorizados; estrutura de protegao do pogo sem tampa ou grade de protegao;
2.14. PT-07: unidade sem identificagdo, cujo quadro de comando € o do PT-03 (desativado e
desmoabilizado), mas gue confinua com a numeragéo antiga; instalagdes elétricas precarias, com
cabeamento sobre o piso sem eletroduto de protegéo e isolamento; quadro de energia geral com
chave exposta, acessivel e vulneravel a acéo de terceiros nao autorizados.

2.15. REL-02: abertura de inspe¢éo sem tampa.

CSB-Operagao e Manutengao
A operagdo e a manutengao das unidades integrantes dos SAA ©sIM @ NAO N/A
e/ou SES estao sendo realizadas de forma adequada, de forma a ) = _
preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manufengao das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estio sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.

3.1. Captagéo (EECS-01): casa do quadro de comando com pinturas interna e externa deterioradas,
com proliferagao de cupins, lampada queimada e quadro elétrico danificado com fiagao exposta;
3.2. ETA / Patio: caixa com tampa aberta;

3.3. ETA / Filtros: aberturas de inspegao com tampas deslocadas;

3.4 ETA/ ETRG: unidade apresentando vazamentos:

3.5. ETA/ REL-01: tampa da abertura de inspegéo encontra-se abertaffora de posicéo; guarda-
corpo / grade de protegao da laje de cobertura esta incompleto.

3.6. PT-02: casa do quadro de comando sem iluminagao interna e externa funcional, com auséncia
de lampadas; quadro de energia danificado, com instalagtes elétricas expostas; caixa de protegéao
do pocgo danificada;

3.7. PT-05: casa do quadro de comando sem iluminagéo interna e externa funcional, com auséncia
de ldmpadas; proliferagdo de vegetacdo; guadro de energia danificado, com instalagbes elétricas
expostas;

3.8. PT-086: caixa de protecao do pogo danificada, com acumulo de residuos solidos; casa do quadro
de comando com paredes e teto deteriorados; vazamento no clorador.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuigao e reservatorios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n° | = _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Martinépole, no
periodo de jun/2025 a mai/2026, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

7.1. Cloro residual livre: os meses de ago/2025, set/2025, out/2025, nov/2025, dez/2025 e mai/2026
apresentaram 12,5%, 14,3%, 20,0%, 7 4%, 14,3% e 3 6% de amostras ndo conformes;

7.2. Coliformes totais: os meses de set/2025 e abr/2026 apresentaram 10,7% e 15,4% de amostras
nao conformes;

7.3. Cor aparente: os meses de jun/2025, dez/2025 e abr/2026 apresentaram 3,6%,
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2,9% e 7,7% de amostras nao conformes;

7.4. Escherichia coli: os meses de ago/2025 e abr/2028 apresentaram 4,17% e 3,85% de amostras
néo conformes;

7.5. Turbidez: os meses de ago/2025, set/2025, dez/2025 e abr/2026 apresentaram 4,17%, 3,57%,
11,43% e 11,54% de amostras nao conformes;

7.6. Ferro: o més de jul/2025 apresentou 60,00% de amostras ndo conformes;

7.7. Nitrato (como N): o més de jan/2028 apresentou 50,00% de amostras nao conformes.

A Agua tratada ( s_s_lfda do tratamen_to - filtro / pogolj atendeu aos ©sIM Y NAO @ N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

CSB-Recomendagao

Houve auséncia de constatacoes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

No universo de 3.147 ligacbes ativas de agua no SAA de Martindpole, o percentual de unidades
enquadradas na Tarifa Social foi de 0,54%.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sac obedecidas? (medira| - sSIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo =
minima e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de presséo, no periodo de 21/07/2026 a 23/07/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Martinépole. Apés a andlise,
constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

1.1. Ponto 1 — Rua Teodomiro Barros, FNS 67 - Martinopole: no periodo de 21/07/2026 17h40 a
23/07/2026 11h20, 100,00% das 251 medigctes apresentaram pressoes abaixo de 10 mea;

1.2. Ponto 2 — Rua SDO 13, 50 807 C41 FNS - Centro. - Martindpole: no periodo de 21/07/2026
17h50 & 23/07/2026 11h10, 100,00% das 249 medigoes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;
1.3. Ponto 3 — Rua Chico Novo, SMS 26. - Martinépele: no periodo de 21/07/2026 18h00 &
23/07/2026 12h10, 100,00% das 254 medigtes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;

1.4. Ponto 4 — Rua SDO, 01 - Centro - Martinopole: no periodo de 21/07/2026 18h10 a 23/07/2026
11h50. 100,00% das 251 medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

Ademais, constata-se o descumprimento ao condicionante de dispensa relativo &s pressdes
inferiores a 10 mca, na medida em que as ocorréncias registradas nos Pontos 1, 2, 3 e 4 superaram
os limites de tolerancia temporal e/ou de frequéncia (periodo continuo ndo superior a uma hora com
limite de duas ocorréncias a cada 24 horas), restando caracterizada a desconformidade na
prestagéo do servigo.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

Sim, na medigdo realizada pela ARCE no periodo de 21/07/2026 a 23/07/2026, com a instalag&o de
aparelho datalogger na rede de distribuigdo do SAA de Martindpoles.
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