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1. IDENTIFICAGAO

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Indireta

Unidade de Negocio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)
Unidade de Negdcio Bacia dos Sertdes de Crateus (UN-BSC)
Unidades Auditadas: Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana (UN-BME)

Unidade de Negdcio Bacia Banabuiu (UN-BBA)

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

Municipios de Alto Santo, Ararenda, Chorozinho, Horizonte, Ibaretama,

Localidade: Jaguaruana, Pacajus, Palhano, Poranga e Trairi.
Avaliar a confiabilidade e a atualizacdo das informagdes operacionais
verificando a consisténcia dos quantitativos de ligagbes ativas, a
Escopo: compatibilidade entre as bases de dados (RASO, RADOP e PGL), bem

como os impactos decorrentes de eventuais divergéncias para o
acompanhamento da prestagéo dos servigos publicos de abastecimento
de agua.

Oficio OF/CSB/0884/2026 - NUP: 13012.010030/2026-84, datado de 31
de julho de 2026.

Microrregides: Centro-Norte e Oeste

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016
e Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011, n° 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Comunicagao a Empresa:

Legislagao:
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3. DO OBJETO

O objeto desta Agao de Fiscalizagdao € a verificagcdo da consisténcia e da
atualizagcao dos quantitativos de ligacbes ativas de agua utilizados no Relatorio de
Andlise de Situacdo Operacional (RASO), mediante comparagdo com os dados
constantes no Relatério Anual de Dados Operacionais (RADOP) e na Planilha de
Gerenciamento de Ligacdes Ativas de Agua (PGL) por localidade. Especificamente,
busca-se avaliar a confiabilidade das informagdes empregadas na elaboracdo dos
relatorios de fiscalizagdo, considerando as divergéncias identificadas entre as trés
fontes de dados. Sao tratadas no presente relatério as seguintes tematicas:
consisténcia dos quantitativos de ligagcbes ativas, atualizagdo das bases de dados,
compatibilidade entre RASO, RADOP e PGL e impactos das inconsisténcias na

elaboracao dos relatorios de fiscalizagéo.

4. CONTEXTUALIZAGAO

Esta fiscalizagdo foi instaurada no &ambito do Processo NUP
13012.010030/2026-84, em razao das divergéncias identificadas entre os quantitativos
de ligacgbes ativas constantes no RASO, no RADOP, na PGL, referentes aos municipios
submetidos a fiscalizagbes em andamento, em conformidade com o Plano Anual de

Fiscalizagbes da Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE.

5. DO ENQUADRAMENTO LEGAL

A presente fiscalizagdo encontra amparo na Resolugao ARCE n° 147/2010, em
especial no Anexo |, item 03.07, que tipifica como infracdo "ndo manter organizada e
atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao". Tal dispositivo impde ao
prestador dos servigos o dever de assegurar que 0s registros operacionais e cadastrais
sejam mantidos de forma integra, organizada, atualizada e compativel com a realidade
da prestacado dos servigos, permitindo a adequada atuagao regulatoria e fiscalizatéria
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE).
A confiabilidade dessas informacdes é requisito essencial para o acompanhamento dos
indicadores e para a elaboracdo dos relatorios de fiscalizacdo por parte da equipe
técnica da ARCE.
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6. DA ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

6.1. Dos quantitativos de ligagoes ativas

A Tabela 1 apresenta os quantitativos de ligagcbes ativas constantes no RASO,
no RADOP e na PGL por localidade, bem como os percentuais de divergéncia entre

essas trés fontes de dados.

Tabela 1 — Quantitativos de ligagdes ativas e percentuais de divergéncia entre o RASO, o RADOP e a PGL.

PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL
MUNICIPIO LOCALIDADE RASO RADOP PGL (RASO - RADOP) | (RASO-PGL) | (RADOP - PGL)
Flecheiras ausencia 291,00 300,00 ausencia ausencia 3,09%
de informacéo de informacéo de informacgéo
Trairi Mundau 344,00 383,00 372,00 11,34% 8,14% 2,87%
Trairi 3.750,00 3.897,00 3.904,00 3,92% 4,1% 0,18%
Ibaretama Ibaretama 743,00 918,00 931,00 23,55% 25,30% 1,42%
Cajueiro da 630,00 613,00 615,00 2,70% 2,38% 0,33%
Malhada
Chorozinho 3.051,00 3.044,00 3.044,00 0,23% 0,23% 0,00%
Dourados 921,00 849,00 844,00 7,82% 8,36% 0,59%
Horizonte
Horizonte 16.077,00 17.830,00 17.751,00 10,90% 10,41% 0,44%
Pacajus 15.391,00 15.416,00 15.362,00 0,16% 0,19% 0,35%
Queimados 1.056,00 917,00 915,00 13,16% 13,35% 0,22%
Palhano Palhano 2.310,00 2.674,00 2.660,00 15,76% 15,15% 0,52%
Jaguaruana 5.934,00 6.610,00 6.673,00 11,39% 12,45% 0,95%
Jaguaruana
Saquinho 137,00 162,00 159,00 18,25% 16,06% 1,85%
Ararenda Ararenda 1.577,00 1.801,00 1.811,00 14,20% 14,84% 0,56%
Poranga Poranga 2.902,00 3.248,00 3.235,00 11,92% 11,47% 0,40%
Alto Santo Alto Santo 1.723,00 3.077,00 3.074,00 78,58% 78,41% 0,10%

Com base na anadlise comparativa da Tabela 1, observa-se que, em diversos
municipios e localidades, existem diferengas significativas entre os quantitativos
informados, destacando-se, em regra, a defasagem dos dados constantes no RASO
em relagdo as demais bases. Tais inconsisténcias demonstram que o RASO foi

elaborado com base em informacgdes desatualizadas, referentes ao ano de 2020.
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Ademais, verifica-se, por meio da analise documental, divergéncias relevantes

no RASO, tendo em vista que, embora esses relatérios apresentem datas de
atualizacdo correspondentes aos anos de 2025 e 2026, as informagdes referentes ao
quantitativo de ligagbes ativas correspondem ao ano de 2020, evidenciando uma
defasagem temporal entre a data de atualizagao do relatério e a efetiva referéncia dos
dados nele constantes. Tal inconsisténcia sugere que o RASO foi elaborado com
informacdes desatualizadas, comprometendo a confiabilidade dos dados operacionais
disponibilizados a ARCE para o acompanhamento da prestacao dos servigos publicos
de abastecimento de agua, bem como para o exercicio de suas atividades de regulacéo

e fiscalizacao.

7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES
CONSTATAGAO C1

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Trairi (sede) e as localidades de
Flecheiras e Mundau. A divergéncia pode contribuir para assimetria de informacdes
entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de

multa e indicadores.

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.07: ndo
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C2

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Ibaretama. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagbes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.
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Nao conformidade NC2 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 03.07: nao
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D2 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a

informacédo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacédo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Horizonte (sede) e as localidades de
Cajueiro da Malhada, Dourados e Queimados. A divergéncia pode contribuir para
assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir

em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.07: nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C4

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Chorozinho. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.07: nao
manter organizada e atualizada toda a informacao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
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Determinagcdao D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a

informacdo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatagédo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C5

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Pacajus. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.07: n&o
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C6

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Palhano. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.07: n&o
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D6 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagédo na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATAGAO C7

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Jaguaruana (sede) e a localidade de
Saquinho. A divergéncia pode contribuir para assimetria de informagbes entre o
prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de multa e

indicadores.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.07: nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolug¢ao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatagéo C7.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C8

Identificou-se divergéncia documental entre o0 RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Ararenda. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.07: nao
manter organizada e atualizada toda a informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagcdao D8 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatagédo C8.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATAGAO C9

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Poranga. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.07: ndo
manter organizada e atualizada toda a informacgao na forma exigida pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolug¢do 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D9 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informacdo na forma exigida pela legislagao, visando corrigir as ndao conformidades
descritas na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C10

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida
pela Cagece anualmente para o municipio de Alto Santo. A divergéncia pode contribuir
para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode

interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

Nao conformidade NC10 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.07: n&o
manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D10 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a
informagédo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C10.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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8. CONCLUSAO

A analise comparativa dos quantitativos de ligagbes ativas constantes no
Relatorio de Analise de Situacdo Operacional (RASO), no Relatério Anual de Dados
Operacionais (RADOP) e na Planilha de Gerenciamento de Ligagbes Ativas de Agua
(PGL) evidenciou divergéncias entre as bases de dados examinadas, com
predominancia de quantitativos inferiores no RASO em relagdo ao RADOP e a PGL.
Verificou-se, ainda, que, embora os RASOs apresentem datas de atualizacéo
referentes aos anos de 2025 e 2026, os quantitativos de ligagcbes ativas permanecem,
em determinados casos, referenciados ao ano de 2020, caracterizando defasagem
temporal das informagoes.

As inconsisténcias identificadas comprometem a confiabilidade das informagdes
disponibilizadas a ARCE e podem prejudicar o acompanhamento da prestagdo dos
servigos, a avaliagdo de indicadores, a elaboragcdo de diagnodsticos e a tomada de
decisdes no ambito das atividades de regulagao e fiscalizagao.

Diante do exposto, conclui-se que as informacodes relativas aos quantitativos de
ligacbes ativas ndo foram mantidas devidamente organizadas e atualizadas,
configurando o enquadramento previsto no item 03.07 do Anexo | da Resolugdo ARCE
n°® 147/2010.

9. RECOMENDAGAO

Recomenda-se que a CAGECE implemente mecanismos permanentes de
controle, validagéo e conciliagdo das informacgdes relativas as ligagdes ativas de agua,
de modo a assegurar a consisténcia entre o RASO, o RADOP e a PGL, bem como a

integridade, a confiabilidade e a tempestividade dos dados disponibilizados a ARCE.
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10. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

Arlan Mendes Mesquita

Assessora CSB/ARCE:

Marcella Facé Soares

Analista de Regulagao:

Alceu de Castro Galvao Junior
Alisson José Maia Melo
Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Hugo Manoel Oliveira da Silva
Levi Carneiro da Silva

Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:

Carla Borba Morena Maia Bizerril
Flavio Lucas Fernandes Oliveira

Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:

Alexsandra Santos de Oliveira Cavalcante
Ana Cristina Paiva Miranda

Ana Facanha Camara de Sousa

Ingrid Andrade Lustosa

Ismael Roseno dos Santos Marques

Kelly Viana Oliveira

11.RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng? Levi Carneiro da Silva
Analista de Regulagao
Matricula: 300004-8-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afons:
CEP: 60.B22-325 -~ Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.f

RFE/CSB/0057/2026

0 - arcef@arce.ce.gov.br
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizacao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF Indireta referente as Ligagdes Ativas dos SAA da CAGECE
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Indireta referente as Ligagdes Ativas dos SAA

Detalhamento: AF Indireta referente as Ligagdes Ativas dos SAA da CAGECE -

Dados do Questionario

Data da Inspegio: bsm 0/2026 ‘

Responsavel da Inspecgao: |Levi Carneiro da Silva ‘

Categoria | Resposta

03 Csb - ** Componente de Relacionamento com os Usuarios

03.07 As informagdes exigidas pela legislagéo sao mantidas S SIM @ NAO O N/A
organizadas e atualizadas?

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Trairi (sede) e as localidades de Flecheiras e Mundau. A
divergéncia pode contribuir para assimetria de informagdes entre o prestador e o regulador, assim
como pode interferir em analises de calculos de multa e indicadores.

03.07. As informacgdes exigidas estéo sendo entregues? " SIM @ NAO ' N/A

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Ibaretama. A divergéncia pode contribuir para assimetria de
informacdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de
multa e indicadores.

03.07 As informagbes solicitadas e exigidas pela legislagéo sao SIM @ NAO N/A

mantidas organizadas e atualizadas?

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Horizonte (sede) e as localidades de Cajueiro da Malhada,
Dourados e Queimados. A divergéncia pode contribuir para assimetria de informagoes entre o
prestador e o regulador, assim como pode interferir em andalises de célculos de multa e indicadores.

03.07 Informagdes séo entregues organizadas e atualizadas T SIM @ NAO ) N/A

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Chorozinho. A divergéncia pode contribuir para assimetria de
informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de céalculos de
multa e indicadores.
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03.07 As informagdes e dados exigidos pela legislagéo sao S SIM @ NAO O N/A
mantidas organizadas e atualizadas?

Identificou-se divergéncia documental entre 0 RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Pacajus. A divergéncia pode contribuir para assimetria de
informacgdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de
multa e indicadores.

03.07 Informagdes exigidas pela legislag&o sdo mantidas SIM @ NAO ' N/A
organizadas e atualizadas?

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Palhano. A divergéncia pode contribuir para assimetria de
informacdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de
multa e indicadores.

03.07 As informagdes solicitadas pela legislagao sdo mantidas SIM @ NAO N/A
organizadas e atualizadas?

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Jaguaruana (sede) e a localidade de Saquinho. A divergéncia pode
contribuir para assimetria de informacgées entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir
em andlises de calculos de multa e indicadores.

organizadas?

03.07 As informagées exigidas séo mantidas atualizadas e SIM @ NAO N/A

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Ararenda. A divergéncia pode contribuir para assimetria de
informagdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de
multa e indicadores.

03.07 Os Dados e informagoes exigidas pela legislagéo sao sSIM @ NAO | NFA
mantidas organizadas e atualizadas? _ = _

Identificou-se divergéncia documental entre o RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Poranga. A divergéncia pode contribuir para assimetfria de
informacdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de
multa e indicadores.

03.07 As informagdes e dados exigidas pela legislagéo sao S SIM @ NAO O N/A

mantidas organizadas e atualizadas?

Identificou-se divergéncia documental entre 0 RASO, RADOP e PGL emitida pela Cagece
anualmente para o municipio de Alto Santo. A divergéncia pode confribuir para assimetria de
informacgdes entre o prestador e o regulador, assim como pode interferir em analises de calculos de
multa e indicadores.

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. Ger
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