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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderecgo: Centro Administrativo Virgilio Tavora — Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba — CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Localidade: Municipio de Tiangua

Unidade Auditada:

Verificagdo dos niveis de continuidade e pressao dos sistemas de
abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0040/2025 - NUP: 13012.000297/2025-82, datado de 09
de janeiro de 2025.

Microrregiao: Oeste

Escopo:

Comunicagado a Empresa:

Regido de Planejamento: |Serra da Ibiapaba

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua operado pela
CAGECE nas Localidades de Itaguaruna, Santo Anténio, Cdérrego (Loteamento
Conviver 3), Sitio Araticum (Loteamento Cidade dos Bosques Il) e Sitio Cipé/CE do
Municipio de Tiangua foi motivada por solicitacdo do Ministério Publico do Estado do
Ceara - MPCE, Oficio n°® 0576/2024/7°PmJTNG da 72 Promotoria de Justica de
Tiangua — Inquérito Civil n°® Saj-MP 06.2024.00002336-1, o qual solicitou que a ARCE
realizasse vistoria técnica, observando as condigbes e atividades da empresa nas
localidades citadas.

Em atendimento ao pedido do MPCE, a ARCE, por meio da Coordenadoria de
Saneamento Basico — CSB, no dia 09 de janeiro de 2025, enviou o oficio
OF/CSB/0040/2025 (NUP 13012.000297/2025-82), informando a realizagdo de uma
Acdo de Fiscalizagdo do Sistema de Abastecimento de agua nas Localidades de
ltaguaruna, Santo Antdnio, Cdérrego (Loteamento Conviver 3), Sitio Araticum

(Loteamento Cidade dos Bosques Il) e Sitio Cip6/CE.

4. OBJETIVO

A acédo de fiscalizacdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional das condigdes da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
operados pela CAGECE, em termos de continuidade e pressao, nas localidades de
ltaguaruna, Santo Anténio, Codérrego (Loteamento Conviver 3), Sitio Araticum
(Loteamento Cidade dos Bosques Il) e Sitio Cip6é/CE do Municipio de Tiangua, em
atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS
A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0040/2025, datado de 9 de janeiro de 2025, solicitou os seguintes dados e

informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

1 Administrativa Virgil wora - Ay, General Afonso Albucus 1% 1a, SN, L.ampeba
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A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adic&o as planilhas sistematizadas
em “xIs”, complementarmente a CAGECE deve fornecer a planilha em pdf

assinada;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas

em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a nao
existéncia de filtros no sistema) em adi¢cao as planilhas sistematizadas em “xls”, a

CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;
a.4 Relatdrio de analise de situagéo operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos

12 meses;
a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m 3 (mais

atual);
a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de liga¢des ativas com hidrémetro e numero

de hidrébmetros instalados;
a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatérios dos ultimos 24 meses;

a.13 Licencga de operagéo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacgao (informar se nao

tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
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a.15 Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo e
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacées impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha

excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em

planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso ndo tenha medi¢cbes para este periodo, enviar o

disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da

reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribui¢do (setorizagdo) e quadra

com identificagéo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;
a.21 Relacéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses, em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na

rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacdo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos

(em planilha excel ou similar)
B GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde

existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
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outro imovel, ligado sem interligagdo, ligado sem condigdo de interligagéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e

localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou que ndo existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas

estio elencadas no item 7 deste relatorio.

6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Tiangua e Localidade de Itaguaruna e Bairros Santo Anténio,
Corrego (Loteamento Conviver 3), Sitio Araticum (Loteamento Cidade dos Bosques Il)
e Sitio Cipo, fazem parte do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do
Complexo Jaburu (Sl), portanto ele é atendido por unidades operacionais integradas,
as quais nao foram objeto desta fiscalizagdo. O sistema de abastecimento de Tiangua
(Sede) e Localidade de Itaguaruna, em sua totalidade, atenderam respectivamente
22.017 e 120 ligacbes ativas em dezembro de 2024, os indices de cobertura eram
99,99%, 100,00% e de atendimento eram 78,77% e 81,82%, respectivamente (Quadro
1 e Figura1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Tiangua (Sede) e localidade de
Itaguaruna.

Informacgoes Tiangua | Itaguaruna
N° de ligagbes ativas (dez/24) | 22.017 120
Cobertura (nov/24) 99,99% 100,00%
Atendimento (nov/24) 78,77% 81,82%

Fonte: CAGECE, 2024
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Figura1 - Croqui do SAA de Tiangua

I LELHANIRA
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6.2. Agdes de Melhorias do Abastecimento de Agua em Tiangua

Durante a inspec¢ao de campo, a CAGECE apresentou uma sintese das ac¢des
realizadas pela Unidade de Negdcios da Serra da Ibiapaba (UNBSI) no municipio de
Tiangua/CE, a qual traz os pontos criticos no abastecimento de agua da regido, bem
como as intervencdes executadas pela empresa que abrangeram diversos bairros e
localidades, com foco na melhoria da infraestrutura hidrica e no aumento da pressao
média de abastecimento.

Primeiramente, a empresa realizou levantamento inicial, identificando nove pontos
criticos no SAA de Tiangua: 1) Dom Timéteo / Cibrazem, 2) Sitio Cipo, 3) Sitio Pé do
Morro, 4) Bairro Corrego, 5) Bairro Sdo José, 6) ltaguaruna, 7) Araticum, 8) Bairro
Santo Anténio e 9) Maranguape Rocha.

Esses locais apresentavam problemas recorrentes de abastecimento, baixa
pressao nas redes e necessidade de reforgo estrutural nas instalagdes existentes.

Apoés o diagndstico inicial, as a¢des foram planejadas e executadas ao longo de
um cronograma que se estendeu de abril de 2024 até margco de 2025, com
intervengdes segmentadas por regiao:

e Abril a Agosto de 2024
o Instalagéo de linha de refor¢o nos bairros Dom Timoteo e Cibrazem.
o Incremento de volume no booster de Sdo José.
o Instalacdo do Pogo Tubular | em Itaguaruna.
o Substituicao de redes em Cip6, Pé do Morro, Estivado e Sao Vicente.
o Aumento de vazao e padronizacao de redes em Santo Anténio.
e Setembro a Novembro de 2024
o Interligagao de redes no Corrego e Maranguape Rocha.
o Melhorias estruturais no booster do Araticum.
o Substituicdo de ramais e ampliacao de reservatorios.
o Instalacdo do Poco Tubular Il.
e Dezembro de 2024 a Marco de 2025
o Operacgao de novo reservatorio elevado na regiao do Corrego e
Maranguape Rocha.
o Instalagéo de registro de manobra em Santo Anténio.

o Construgao de abrigo para o ponto de transformacéao (PT) em Itaguaruna.

10
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Ainda segundo a CAGECE, apds todas essas intervengdes, foi realizado
monitoramento da pressdo nos pontos criticos que demonstrou melhorias significativas

nos niveis de pressao obtidos, conforme Quadro 2, a seguir.

Quadro2 - Resultado do Monitoramento de Pressdes dos servigos de abastecimento de agua de
Tiangua por regido.

Pressao Média Pés Intervengdes (mca)

Dom Timéteo / Cibrazem 18,79
Santo Antdnio - Escola 9,82
Santo Antdnio - Campo de Aviacao 20,21
Sé&o José - ltaguaruna 12,75
Sao José - Araticum 25,38
Corrego 4.4

Fonte: CAGECE, 2025.

Pelo quadro, observa-se que a regiao do Corrego ainda apresenta pressdao média
muito baixa, em relagdo aos demais pontos de monitoramento, indicando necessidade
de acompanhamento continuo. Ademais, a presente fiscalizagdo avaliou algumas

destas localidades supracitadas com a instalagao de dataloggers.

7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A inspecao de campo e a documentacado disponibilizada para esta acado de
fiscalizacdo foi utilizada como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico

deste relatoério. A analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdes continuas de pressdo no periodo de 01/04/2025 a
04/04/2025, com a instalacdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA
de Tiangua, mais especificamente, nas localidades de Araticum, Corrego e Itaguaruna.
Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos

seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Projetada 01, Iltaguaruna: no periodo de 01/04/2025, das

11h20min, a 04/04/2025, as 10h10min, 12,91% das 426 medi¢cdes apresentaram
pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2).

1
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> Ponto 2 — Rua 31 de maio, Cérrego: no periodo de 01/04/2025 das 11h50min, a
04/04/2025, as 11h20min, 12,09% das 430 medi¢des apresentaram pressdes

abaixo de 10 mca (Figura 3).

> Ponto 3 — Sitio Araticum: no periodo de 01/04/2025 das 12h20min, a
04/04/2025, as 11h00min, 48,47% das 425 medi¢cdes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca e acima de 50 mca, sendo este ultimo predominante (Figura
4).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Tiangua, mais especificamente, nas localidades de Itaguaruna e
nos Bairros Coérrego, Santo Antdnio, Araticum e Sitio Cipd, por meio das Estacoes
Piezométricas, no periodo analisado de julho a dezembro de 2024, apresentaram,
pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca, sendo que a maioria de registros abaixo de 10

mca ocorreram no horario de 06:00h a 22:00h, conforme analise resumida a seguir:

Bairro Cérrego (Quadro 3)
> EPZ n° 44556 - no periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 74,60%,
81,75%, 69,76%, 81,28%, 90,76% e 97,24% de pressdes abaixo de 10 mca,
respectivamente, sendo que os registros ocorreram no horario de 22:00h -
6:00h.
Bairro Sitio Cip6 (Quadro 4)
> EPZ n° 44499 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 12,43%,
25,20%, 28,13%, 19,52%, 80,76% 75,17% de pressdes abaixo de 10 mca,
respectivamente, sendo que os registros ocorreram no horario de 22:00h -
06:00h.
Bairro Araticum (Quadro 5)
> EPZ n° 44416 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 29,30%,
17,69%, 30,49%, 73,42%, 31,91% e 38,51% de pressdes abaixo de 10 mca,
respectivamente, e 60,89%, 67,64%, 57,99%, 25,50%, 67,05% e 60,45%, de
pressdes acima de 50 mca, sendo que os registros ocorreram no horario de
22:00h - 06:00h.
Bairro Santo Anténio (Quadro 6)
> EPZ n° 42395 - no periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 63,41%,
81,59%, 91,98%, 96,51%, 86,86% e 72,72% de pressdes abaixo de 10 mca,
12
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respectivamente, sendo que os registros ocorreram no horario de 06:00h -
22:00h;

> EPZ n° 44440 - os meses de julho, setembro, outubro, novembro e dezembro de
2024 apresentaram 29,57%, 19,34%, 10,92%, 19,83% e 19,56% de pressodes
acima de 50 mca, respectivamente, sendo que os registro ocorreram no horario
de 22:00h - 06:00h;

> EPZ n°® 44477 - os meses de agosto, outubro, novembro e dezembro de 2024
apresentaram 13,84%, 38,51%, 78,97%, 63,82% e 36,83% de pressdes abaixo
de 10 mca, respectivamente, sendo que os registro ocorreram no horario de
22:00h - 06:00h.

Localidade de Itaguaruna (Quadro 7)

> EPZ n° 42274 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 98,96 %,
98,96%, 98,98%, 98,96%, 98,96% e 98,96% de pressdes abaixo de 10 mca,
respectivamente, sendo que os registros ocorreram no horario de 22:00h -
06:00h;

> EPZ n° 44481 - os meses de outubro, novembro e dezembro de 2024
apresentaram 84,93%, 72,01% e 51,71% de pressdes abaixo de 10 mca,
respectivamente, sendo que os registros ocorreram no horario de 22:00h -
06:00h.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Monitoramento da pressdo no SAA de Tiangua na localidade de Itaguaruna, realizado pela

15
10

ARCE

ARCE, de 01/04/2025 a 04/04/2025 no endereco:

Figura 2
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Tiangua na localidade de Araticum, realizado pela
ARCE, de 01/04/2025 a 04/04/2025 no endereco:
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Tiangua na Localidade de Codrrego,
periodo de jul/2024 a dez/2024, por meio da EPZ n° 044556 da CAGECE.
= = = Sem ~ =
EPZ Data Horario Pressdo | Pressdo | Presséo Sem Total Continuidade Pressdo | Presséao
Adequada Alta Baixa | continuidade | geral o Baixa % Alta %
(]
6h-22h 18 5 8 31 0,27 0,44 0,00
jul./2024
22h-6h 725 877 1343 2945 22,68 74,60 0,0
6h-22h 6 17 7 30 0,24 0,81 0,0
ago./2024
22h-6h 513 633 1800 2946 30,40 81,75 0,0
6h-22h 6 19 & 30 0,17 0,83 0,0
set./2024
22h-6h 841 528 1481 2850 25,85 69,76 0,0
44556
6h-22h 3 15 13 31 0,44 0,94 0,0
out./2024
22h-6h 526 642 1777 2945 30,01 81,28 0,0
6h-22h 2 22 6 30 0,21 0,97 0,0
nov./2024
22h-6h 236 1023 1591 2850 27,77 90,76 0,0
6h-22h 20 11 31 0,37 1,04 0,0
dez./2024
22h-6h 51 1023 1871 2945 31,60 97,24 0,0

Endereco EPZ
44556 - Bairro Corrego, s/n
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Quadro4 - Monitoramento continuo de pressao no SAA de Tiangua na Localidade de Sitio Cipo,
periodo de jul/2024 a dez/2024, por meio da EPZ n° 044499 da CAGECE.
Pressédo | Presséo |Pressao Sem Total Sem Presséo | Presséo
EPz Data Horario Adequada Alta Baixa | continuidade | geral Contl:/l:ldade Baixa % Alta %

6h-22h 26 2 3 31 0,10 0,17 0,00
jul./2024

22h-6h 2559 16 70 300 2945 5,07 12,43 0,54

6h-22h 25 2 4 31 0,13 0,20 0,00
ago./2024

22h-6h 2186 9 276 474 2945 8,01 25,20 0,30

6h-22h 23 1 3 3 30 0,10 0,21 0,03
set./2024

22h-6h 1947 93 227 583 2850 10,17 28,13 3,23

44499

6h-22h 23 3 2 3 31 0,10 0,17 0,10
out./2024

22h-6h 2189 175 279 302 2945 5,10 19,52 5,88

6h-22h 11 7 12 30 0,42 0,66 0,00
nov./2024

22h-6h 524 682 1644 2850 28,69 80,76 0,00

6h-22h 13 4 14 31 0,47 0,60 0,00
dez./2024

22h-6h 707 1 607 1630 2945 27,53 75,17 0,03

Enderegco EPZ
44499 - Estrada Sitio Cip96, s/n

Quadro5 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Tiangua na Bairro de Araticum, periodo
de jul/2024 a dez/2024, por meio da EPZ n°® 044416 da CAGECE.
~ = = Sem ~ =
EPZ Data Horario Presséo | Pressédo | Presséo Sem Total Continuidade Presséo | Pressao
Adequada| Alta Baixa | continuidade geral o Baixa % | Alta %
0
6h-22h 17 6 1 7 31 0,24 0,27 0,57
jul./2024
22h-6h 1812 261 94 778 2945 26,14 29,30 60,89
6h-22h 17 10 1 3 31 0,10 0,14 0,57
ago./2024
22h-6h 2000 403 164 359 2926 12,14 17,69 67,64
6h-22h 18 6 4 2 30 0,07 0,21 0,63
set./2024
22h-6h 1670 302 250 628 2850 21,81 30,49 57,99
44416
6h-22h 10 3 18 31 0,60 0,71 0,34
out./2024
22h-6h 759 1 475 1710 2945 57,46 73,42 25,50
6h-22h 24 6 30 0,21 0,21 0,83
nov./2024
22h-6h 1931 468 451 2850 15,66 31,91 67,05
6h-22h 21 1 9 31 0,30 0,34 0,71
dez./2024
22h-6h 1799 366 780 2945 26,21 38,51 60,45
Enderego EPZ
44416 - Sitio Araticum
16
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Quadro 6 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Tiangua na Localidade de Santo
Antoénio, periodo de jul/2024 a dez/2024, por meio das EPZ’s n° 042395, n° 044440 e n° 044477 da
CAGECE.

EPZ Data Horario Pressao | Pressao | Pressao Sem Total Contis:ur:La de Pressao | Pressao
Adequada Alta Baixa | continuidade | geral o Baixa % | Alta %
(]
6h-22h 23 6 2 31 0,07 0,27 0,00
jul./2024
22h-6h 1058 1529 358 2945 6,05 63,41 0,00
6h-22h 12 11 8 31 0,27 0,64 0,00
ago./2024
22h-6h 517 1559 869 2945 14,68 81,59 0,00
6h-22h 24 6 30 0,21 1,04 0,00
set./2024
22h-6h 201 1254 1395 2850 24,35 91,98 0,00
42395
6h-22h 21 10 31 0,34 1,04 0,00
out./2024
22h-6h 73 947 1925 2945 32,51 96,51 0,00
6h-22h 10 25 39 74 1,36 2,24 0,00
nov./2024
22h-6h 302 1078 1407 2787 24,91 86,86 0,00
6h-22h 18 5 8 31 0,27 0,44 0,00
dez./2024
22h-6h 781 1355 809 2945 13,66 72,72 0,00
6h-22h 16 46 62 0,00 0,00 0,77
jul./2024
22h-6h 4046 1760 84 5890 0,00 1,41 29,57
6h-22h 30 30 0,00 0,00 0,00
set./2024
22h-6h 2257 557 36 2850 0,00 1,25 19,34
6h-22h 30 1 31 0,00 0,03 0,00
44440 out./2024
22h-6h 2500 325 120 2945 0,00 4,03 10,92
6h-22h 21 9 30 0,00 0,00 0,31
nov./2024
22h-6h 2250 571 28 1 2850 0,02 1,01 19,83
6h-22h 11 17 1 2 31 0,07 0,10 0,57
dez./2024
22h-6h 2105 582 202 56 2945 0,95 8,67 19,56
6h-22h 28 3 31 0,00 0,10 0,00
jul./2024
22h-6h 2533 168 244 2945 4,12 13,84 0,00
6h-22h 46 10 6 62 0,10 0,27 0,00
ago./2024
22h-6h 3598 1180 1112 5890 9,39 38,51 0,00
6h-22h 10 18 3 31 0,10 0,71 0,00
44477 out./2024
22h-6h 595 1062 1288 2945 21,75 78,97 0,00
6h-22h 13 10 7 30 0,24 0,59 0,00
nov./2024
22h-6h 1012 789 1049 2850 18,31 63,82 0,00
6h-22h 21 3 7 31 0,24 0,34 0,00
dez./2024
22h-6h 1849 416 680 2945 11,48 36,83 0,00

Enderegos EPZs

42395 - Bairro Santo Anténio, s/n
44440 - Escola profissionalizante, s/n
44477 - Rua do Campo, s/n
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Quadro7 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Tiangua na Localidade de Itaguaruna,
periodo de jul/2024 a dez/2024, por meio das EPZ’s n° 042274 e 044481 da CAGECE.

Sem
- Pressao | Pressao |Pressao Sem Total . Pressao Presséao
EPZ Data g Adequada Alta Baixa | continuidade| geral Contlr:/wdade Baixa % Alta %
0
6h-22h 16 15 31 0,50 1,04 0,00
jul./2024
22h-6h 741 2204 2945 37,22 98,96 0,00
6h-22h 6 25 31 0,84 1,04 0,00
ago./2024
22h-6h 303 2642 2945 44,62 98,96 0,00
6h-22h 3 26 29 0,92 1,02 0,00
set./2024
22h-6h 365 2447 2812 43,29 98,98 0,00
42274
6h-22h 6 25 31 0,84 1,04 0,00
out./2024
22h-6h 488 2457 2945 41,50 98,96 0,00
6h-22h 10 20 30 0,69 1,04 0,00
nov./2024
22h-6h 817 2033 2850 35,48 98,96 0,00
6h-22h 21 10 31 0,34 1,04 0,00
dez./2024
22h-6h 1595 1350 2945 22,80 98,96 0,00
6h-22h 5 14 12 31 0,41 0,89 0,00
out./2024
22h-6h 407 1269 1199 2875 20,74 84,93 0,00
6h-22h 10 20 30 0,00 0,69 0,00
44481 nov./2024
22h-6h 776 2068 6 2850 0,10 72,01 0,00
6h-22h 19 9 3 31 0,10 0,40 0,00
dez./2024
22h-6h 1406 1221 318 2945 5,37 51,71 0,00

Enderegos EPZs
42274 - ltaguaruna
44481 - Igreja do Céu, s/n

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢des continuas de pressao no periodo de 01/04/2025 a
04/04/2025, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigdo do SAA
de Tiangua, mas especificamente nos Bairros Araticum, Corrego e localidade de
ltaguaruna. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos
seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua Projetada 01, ltaguaruna: no periodo de 01/04/2025, das
11h20min, a 04/04/2025, as 10h10min, apresentaram pressdes nulas no dia

03/04/2025, das 17h30min a 18h30min (Figura 2).

> Ponto 2 — Rua 31 de maio, Coérrego: no periodo de 01/04/2025 das 11h50min
as 11h20min, apresentaram pressdes nulas no periodo de 03/04/2025 das

22h40min a 04/04/2025 as 05h50min (Figura 3).

> Ponto 3 - Sitio Araticum: no periodo de 01/04/2025 das 12h20min a

04/04/2025 as 11h00min, apresentaram pressodes nulas no dia 04/04/2025, das
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10h10min as 11h00min (Figura 4).

Além disso, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Tiangua, mas especificamente na localidade de ltaguaruna e
nos Bairros Corrego, Santo Antdnio, Araticum e Sitio Cipd, por meio da Estacdes
Piezométricas, no periodo de julho a dezembro de 2024, também indicou
descontinuidade no abastecimento, sendo que a maioria dos registros de

descontinuidade ocorreu no horario de 22h-6h, conforme analise resumida, a seguir:

Bairro Corrego (Quadro 3)
> EPZ n° 44556 - no periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 22,68%,
30,40%, 25,85%, 30,01%, 27,77% e 31,60% de descontinuidade no
abastecimento, respectivamente, sendo que os registro ocorreu no horario de
22h - 6h.

Bairro Sitio Cip6 (Quadro 4)
> EPZ n° 44499 - os meses de setembro, novembro e dezembro de 2024
apresentaram 10,17%, 28,69% e 27,53% de descontinuidade no abastecimento,

respectivamente, sendo que o registro ocorreu no horario de 22h - 6h.

Bairro Araticum (Quadro 5)
> EPZ n° 44416 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 26,14%,
12,14%, 21,81%, 57,46%, 15,66% e 26,21% de descontinuidade no
abastecimento, respectivamente, sendo que o registro ocorreu no horario de 22h
- 6h.

Bairro Santo Anténio (Quadro 6)

> EPZ n° 42395 - os meses de agosto a dezembro de 2024 apresentaram 14,68%,
24,35%, 32,51%, 24,91% e 13,66% de descontinuidade no abastecimento,
respectivamente, sendo que o registro ocorreu no horario de 22h - 6h;

> EPZ n° 44440 - no periodo de julho a dezembro de 2024, ndo apresentou
descontinuidade no abastecimento.

> EPZ n° 44477 - os meses de outubro, novembro e dezembro de 2024
apresentaram 21,75%, 18,31% e 11,48% de descontinuidade no abastecimento

respectivamente, sendo que o registro ocorreu no horario de 22h - 6h.
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Localidade de Itaguaruna (Quadro 7)

> EPZ n°® 42274 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 37,22%,
44,62%, 43,29%, 41,50%, 35,48% e 22,80% de descontinuidade no
abastecimento, respectivamente, sendo que o registro ocorreu no horario de 22h
- 6h.

> EPZ n° 44481 - o més de outubro de 2024 apresentou 20,74% de
descontinuidade no abastecimento, sendo que o registro ocorreu no horario de
22h - 6h.

Outrossim, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias
Operacionais, relativo ao periodo de dez/2023 a dez/2024, apontou que o SAA de
Tiangua operou com paralisagdes que afetaram a continuidade do abastecimento. De
fato, durante o periodo mencionado, foram registradas 61 interrupgdes, com destaque
para 12 intermiténcias, 43 paralisagcbes emergenciais e 6 paralisagbes programadas,
com duracdo média de 85 horas por ocorréncia (aproximadamente 3,5 dias) (Quadro
8).

Segundo o Relatério de Reclamacgdes de Tiangua e localidade de Itaguaruna,
referente ao periodo de jan/2024 a dez/2024, foram registradas 5.088 reclamacgdes de
falta d’agua no imével e falta d’agua e/ou baixa pressdo com ocorréncia, das quais
3.841 apresentaram laudos procedentes e n&o informado, o que equivale a 75,49% do
total dos registros o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de
Tiangua (Quadro 9).

Portanto, os dados das Estagdes Piezométricas, dos datalogger instalados pela
ARCE, bem como a analise das ocorréncias operacionais e das reclamacodes de falta
de agua demonstram descontinuidade no abastecimento, afetando principalmente os
bairros Santo Antdnio, Cérrego, Sitio Araticum, Sitio Cipo e a localidade de Itaguaruna.
Estas analises evidenciam uma demanda reprimida, ou seja, o SAAE de Tiangua néo
esta operando com regularidade no abastecimento, o que pode comprometer o
consumo minimo faturado de 10m3. Essa constatacdo reforca a procedéncia da

reclamacgao que motivou a demanda da Promotoria de Justiga de Tiangua.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos

servigos e deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de Tiangua que residem

nos bairros Santo Anténio, Corrego, Sitio Araticum, Sitio Cipé e na localidade de

Itaguaruna, pelo consumo real até que se comprove a normalidade da continuidade do

abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 8 - Ocorréncias operacionais do SAA de Tiangua, no periodo de dez/2023 a
dez/2024.
Outros . Paralisagédo por
DATA DA (Intermiténcias / Parallsaga.o manutengéo Total geral
OCORRENCIA manobras) emergencial programada
Quant Duracao Quant | Duragdo | Quant | Duragdo |Quant| Duragéo
dez./2023 1 23:00:00 1 23:00:00
jan.;2024 3 206:42:00 3 206:42:00
fev./2024 7 106:14:00 7 106:14:00
mar./2024 1 97:00:00 1 97:00:00
abr./2024 1 33:00:00 1 33:00:00
mai./2024 4 49:25:00 1 9:00:00 5 58:25:00
jun./2024 3 642:00:00 1 6:00:00 4 648:00:00
jul./2024 5 69:00:00 1 10:00:00 6 79:00:00
ago./2024 1 9:00:00 1 9:00:00
set./2024 4 972:00:00 5 54:02:00 9 1026:02:00
out./2024 4 1586:00:00 6 147:30:00 1 7:00:00 1 1740:30:00
nov./2024 3 757:00:00 4 34:54:00 7 791:54:00
dez./2024 1 36:00:00 3 14:30:00 1 9:00:00 5 392:30:00
Total geral 12 3351:00:00 43 1477:17:00 6 50:00:00 61 5211:17:00
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Quadro9 - Quantidade de reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de
Tiangua no periodo de jan/2024 a dez/2024.

RECLAMAGCAO DE FALTA DE AGUA RECLAMAGCAO DE FALTA DE AGUA NO
Localidade Data / BAIXA PRESSAO C/ OCORRENCIA IMOVEL Total geral
Solicitagao
NI PROCEDENTE: TOTAL :IMPROC NI PROCEDENTE i TOTAL
jan./2024 2 2 3 7 13 23 25
fev./2024 2 2 4 1 5 7
mar./2024 1 1 1
ago./2024 2 2 6 6 8
ITAGUARUNA
set./2024 3 3 6 3 3 6 12
out./2024 11 1 12 1 1 13
nov./2024 1 1 1
dez./2024 2 2 1 1 3
jan./2024 17 3 20 58 10 35 103 123
fev./2024 224 172 396 99 9 7 115 511
mar./2024 4 5 9 63 7 8 78 87
abr./2024 18 6 24 118 4 6 128 152
mai./2024 131 227 358 121 3 6 130 488
) jun./2024 187 139 326 59 5 5 69 395
TIANGUA
jul./2024 119 154 273 124 5 9 138 411
ago./2024 87 111 198 100 5 28 133 331
set./2024 103 219 322 129 11 65 205 527
out./2024 284 366 650 89 6 60 155 805
nov./2024 68 56 124 91 6 39 136 260
dez./2024 329 383 712 186 1 29 216 928
Total geral 1593 1846 3439 1247 80 322 1649 5088

8. DEMANDA DO MINISTERIO PUBLICO

Acerca da solicitacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara Oficio - MPCE,
Oficio n°® 0576/2024/7°PmJTNG da 72 Promotoria de Justica de Tiangua — Inquérito
Civil n® Saj-MP 06.2024.00002336-1 de 05 de dezembro de 2024, foi realizada
Fiscalizagcdo no municipio e as ndo conformidades no Sistema de Abastecimento de
Agua estdo apontadas no presente Relatério de Fiscalizacéo, tendo a Coordenadoria
de Saneamento tomado as devidas providéncias no ambito do processo NUP
13012.000297/2025-82, emitindo os respectivos Termos de Notificacdo para cada
constatagcao de nao conformidade e determinando prazos para cumprimento, a saber:

- TN/CSB/0016/2025 - Assunto: Pressao inadequada - Prazo: 30 dias;
=> TN/CSB/0017/2025 - Assunto: Descontinuidade no abastecimento - Prazo 30

dias.
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9. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:
e Ana Facanha Camara de Sousa

e [smael Roseno dos Santos Marques

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

ub ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR
g Data: 02/05/2025 10:55:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO 1 - OFiCIO MPCE n° 0576/2024/7° PmJTNG

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
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NUP 13012.015418/2024-18 p.002
fis. 324

5@? MPCE —
WL W Ministicio Piblico
do Estado do Ceard

7* Promotoria de Justica de Tiangua

Oficio n* 0576/2024/7* PmJTNG
Inquérito Civil N® Saj-MP 06.2024.00002336-1
Tiangud, 05 de dezembro de 2024,

A Sua Senhoria o Senhor

JOAO GABRIEL LAPROVITERA ROCHA .
PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DO ESTADO DO CEARA
Av. General Afonso Albugquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza/CE
E-mail: jono.rocha@ arce.ce.Gov Br / procuradoria(@arece.ce. gov.br

CEP 60.822-325

Assunto: Reiterar o Oficio n® 0405/2024/7° PmITNG

Senhor Presidente da ARCE,

O Ministério Pablico Estadual, no uso das atribuigoes legais
fundamentadas pelas normas do art. 129, da Constituigdo Federal; art. 129 e art. 130, inc.
I da Constituigio Estadual; art. 52, inc. VIL da Lei Estadual n® 10.675/82 ¢ Lei Estadual
n® 13.195/02; bem como nos termos da Lei n® 8.625/93 ¢ do art, 10 da Lei n® 7.347/85
vem reiterar o Oficio n" 04052024/7° PmJTNG, o qual solicita que Agéncia
Reguladora do Ceara (ARCE), nos termos da Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007; da Lei
14.394, de 7 de julho de 2009, e: da Resolugiio Arce n.” 147, de 30 de Dezembro de 2010,
na posicio de reguladora ¢ fiscalizadora dos servigos de abastecimento de agua ¢
esgotamento sanitario em todo o Estado, realize vistoria técnica com a observagio de
condigdes e atividades da empresa nas localidades de Santo Antdnio, Itaguaruna, Corrego
(Loteamento Conviver 3), Sitio Araticum (Loteamento Cidade dos Bosquea 1) e Sitio

Cipd, neste Municipio de Tiangud — CE, com eventual lavra de auto de infragao.

Salienta-se que a resposta podera ser encaminhada, dentro do prazo fixado,

a0 e-mail: “prom.tiangua@impee.mp.br ou para o contato de WhatsApp (85) 8685-T662.

Atenciosamente,
Monia Dantas de Macédo
Promotora de Justica

Rua Jodo Rodollo Pessoa, 300, Bairre Centro, Tiangud-CE - CEP 62320-0100

Este documento é copia do original assinado digitalmente por MONIA DANTAS DE MACEDO em 05/12/2024. Para conferir o original, acesse o site hitpsiwww. mpce.mp.bifautenticar-documentos/, infanme

o processo 06 2024 00002336-1 e o cddign 162FCH8

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcei@arce.ce.qov.br
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagcao

Nome da Fiscalizagao: AF nos SAA das Localidades de Tiangua
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF nos SAA das Localidades de Tiangua

Detalhamento: AF nos SAA das Localidades de Itaguaruna, Santo Anténio,

Dados do Questionario

|
Data da Inspecao: ?29!044"2025 ‘

Responsavel da Inspegao: P-\lceu de Castro Galvdo Junior ‘

Categoria Resposta
CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informacoes solicitadas pela ARCE, P | NA
referentes a fiscalizacdo? &SN HoR i

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / poco ) atendeu aos . SIM NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® .
B88/2021, no periodo verificado?

Sim, no periodo de janeiro a dezembro de 2024
A agua distribuida (rede de distribui¢3o e reservatérios) atendeu SIM ' NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® =
888/2021, no periodo verificado?

Sim, no periodo de janeiro a dezembro de 2024
CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sio obedecidas? (medir a SIM @ NAO © NI/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medigBes continuas de presséo no periodo de 01/04/2025 a 04/04/2025, com a
instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA de Tiangua, mais
especificamente, nas localidades de Araticum, Cérrego e ltaguaruna . Apés a analise, constatou-se
pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua Projetada 01, ltaguaruna: no periodo de 01/04/2025, as 11h20min, a 04/04/2025,
as 10h10min, 12,91% das 426 medi¢Ses apresentaram pressées abaixo de

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194 5605/ 3184.5 arce(@arce.ce.qov.br
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10 mea.

> Ponto 2 — Rua 31 de maio, Corrego: nos periodos de 01/04/2025 das 11h50min as 11h20min,
12,09% das 430 medi¢Bes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

> Ponto 3 — Sitio Araticum:; no periodo de 01/04/2025 as 12h20min a 04/04/2025 as 11h00min,
48,47% das 425 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca e acima de 50 mca, sendo
este Ultimo predominante.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicao do SAA de
Tiangud, mais especificamente, nas localidades de Itaguaruna e nos Bairros Cérrego, Santo
Antdnio, Araticum e Sitio Cipd, por meio das Estacdes Piezométricas, no periodo analisado de julho
a dezembro de 2024, apresentaram, pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca, sendo que a maioria de
registros abaixo de 10 mca ocorreram no horario de 06:00h a 22:00h, conforme analise resumida a
seguir:

Bairro Cérrego

> EPZ n® 44556 - no periodo julho a dezembro de 2024 apresentaram 74,60%, 81,75%, 69,76%,
81,28%, 90,76% e 97 ,24% de pressdes abaixo de 10 mca, respectivamente, sendo que os registros
ocorreram no horario de 06:00h - 22:00h.

Bairro Sitio Cipo

> EPZ n° 44499 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 12,43%, 25,20%, 28,13%,
19,52%, B0,76% 75,17% de presses abaixo de 10 meca, respectivamente, sendo que os registros
ocorreram no horario de 22:00h - 06:00h.

Bairro Santo Antonio

> EPZ n® 42395 - no periodo julho a dezembro de 2024 apresentaram 63,41%, 81,59%, 91,98%,
96,51%, 86,86% e 72,72% de pressdes abaixo de 10 mca, respectivamente, sendo que os registros
ocorreram no horario de 06:00h - 22:00h;

= EPZ n° 44440 - os meses de julho, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2024
apresentaram 28,57%, 19,34%, 10,92%, 19,83% e 19,568% de press8es acima de 50 mca,
respectivamente, sendo que os registro ocorreram no horario de 22:00h - 06:00h;

> EPZ n°® 44477 - os meses de agosto, outubro, novembro e dezembro de 2024 apresentaram
13,84%, 38,51%, 78,97%, 63,82% e 36,83% de pressdes abaixo de 10 mca, respectivamente,
sendo que os registro ocorreram no horario de 22:00h - 06:00h.

Bairro Araticum

> EPZ n 44416 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 29,30%, 17,69%, 30,49%,
73,42%, 31,91% e 38,51% de pressdes abaixo de 10 mca, respectivamente, e 60,89%, 67,64%,
57.99%, 25,50%, 67,05% e 60.45%, de de pressdes acima de 50 mca, sendo que os registros
ocorreram no horario de 22h - 6h.

Localidade de |taguaruna

> EPZ n" 42274 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 98,96%, 98,96%, 98,98%,
98,96%, 98,96% e 98 ,96% de pressdes abaixo de 10 mca, respectivamente, sendo que os registros
ocorreram no horario de 22h - 6h;

> EPZ n" 44481 - os meses de outubro, novembro e dezembro de 2024 apresentaram 84,93%,
72,01% e 51,71% de pressdes abaixo de 10 mca, respectivamente, sendo que os registros
ocorreram no horario de 22h - 6h.

O abastecimento de &dgua € continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, histdrico de paralizagbes, constantes reclamagdes de :
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigcbes continuas de pressdo no periodo de 01/04/2025 a 04/04/2025, com a
instalacdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA de Tiangua, mas
especificamente nas localidades de Araticum, Cérrego e ltaguaruna. Apés a analise, constatou-se
descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — Rua Projetada 01, [taguaruna: no periodo de 01/04/2025, as 11h20min, a 04/04/2025,
as 10h10min, apresentaram pressoes nulas no dia 03/04/2025, das 17h30min a 18h30min.

> Ponto 2 — Rua 31 de maio, Cérrego: nos periodos de 01/04/2025 das 11h50min as 11h20min,
apresentaram pressdes nulas no periodo de 03/04/2025 as 22h40min a 04/04/2025 as 05h50min.
> Ponto 3 — Sitio Araticum: no periodo de 01/04/2025 as 12h20min a 04/04/2025 as 11h00min,
apresentaram pressdes nulas no dia 04/04/2025, das 10h10min a 11h00min.

- Além disso, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicéo

ma, &'n% Cambeba
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do SAA de Tiangua, mas especificamente na localidade de Itaguaruna e nos Bairros Cérrego, Santo
Antdnio, Araticum e Sitio Cipo, por meio da Estagtes Piezometricas, no periodo de julho a dezembro
de 2024, também indicou descontinuidade no abastecimento, sendo que a maiona dos registros de
descontinuidade ocorreu no horario de 22h-6h, conforme analise resumida, a seguir:

Bairro Corrego

> EPZ n® 44556 - no periodo julho a dezembro de 2024 apresentaram 22,68%, 30,40%, 25,85%,
30,01%, 27,77% e 31,60% de descontinuidade no abastecimento, respectivamente, sendo que os
registro ocomreu no horario de 22h - 8h.

Bairro Sitio Cipd

> EPZ n® 44499 - os meses de setembro, novembro e dezembro de 2024 apresentaram 10,17%,
28,69% e 27,53% de descontinuidade no abastecimento, respectivamente, sendo que o registro
ocorreu no horario de 22h - 6h.

Bairro Santo Anténio

> EPZ n® 42395 - 0s meses de agosto a dezembro de 2024 apresentaram 14,68%, 24 35%, 32,51%,
24,91% e 13,66% de descontinuidade no abastecimento, respectivamente, sendo que o registro
ocorreu no horario de 22h - 6h;

> EPZ n® 44440 - no periodo de julho a dezembro de 2024, ndo apresentou descontinuidade no
abastecimento.

> EPZ n® 44477 - os meses de outubro, novembro e dezembro de 2024 apresentaram 21,75%,
18,31% e 11,48% de descontinuidade no abastecimento respectivamente, sendo que o registro
ocorreu no horario de 22h - 6h.

Bairro Araticum

> EPZ n® 44416 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 26,14%, 12,14%, 21,81%,
57,46%, 15,66% e 26,21% de descontinuidade no abastecimento, respectivamente, sendo que o
registro ocormreu no horario de 22h - 6h.

Localidade de ltaguaruna

> EPZ n® 42274 - o periodo de julho a dezembro de 2024 apresentaram 37,22%, 44,62%, 43,29%,
41,50%, 35,48% e 22,80% de descontinuidade no abastecimento, respectivamente, sendo que o
registro ocorreu no horario de 22h - 6h.

> EPZ n® 44481 - 0 més de outubro de 2024 apresentou 20,74% de descontinuidade no
abastecimento, sendo que o registro ocorreu no horaric de 22h - 6h.

- Qutrossim, a analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacicnais, relativo ao
periodo de dez/2023 a dez/2024, apontou que o SAA de Tiangua operou com paralisagbes que
afetaram a continuidade do abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram
registradas 61 interrupgdes, com destaque para 12 intermiténcias, 43 paralisagbes emergenciais e 6
paralisacbes programadas, com duraco média de 85 horas por ocorréncia (aproximadamente 3,5
dias).

- Segundo o Relatorio de Reclamagdes de Tiangua e Localidade de Itaguaruna, referente ao periodo
de jan/2024 a dez/2024, foram registradas 5.088 reclamacBes de falta d'agua no imoével e falta
d'agua e/ou baixa press3o com ocorréncia, das quais 3.841 apresentaram laudos procedentes e ndo
informado, o que equivale a 75,48% do total dos registros o que corrobora com a afirmativa de
descontinuidade no SAA de Tiangua.

- Portanto, os dados das Estagdes Piezomeétricas, dos datalogger instalados pela ARCE, bem como
a andlise das ocorréncias operacionais e das reclamacgoes de faita de agua demonstram
descontinuidade no abastecimento, afetando principalmente os bairros Santo Anténio, Cérrego, Sitio
Araticum, Sitio Cipo e a localidade de Itaguaruna. Estas andlises evidenciam uma demanda
reprimida, ou seja, o SAAE de Tiangud n3o esta operando com regularidade no abastecimento, o
que pode comprometer o consumo minimo faturado de 10 m®, Essa constatacdo refor¢a a
procedéncia da reclamagao que motivou a demanda da Promotoria de Justica de Tiangua.
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