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1. IDENTIFICAGAO

AGEMCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Localidade: Municipio de Tarrafas
Verificagao dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo:

comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/0744/2025 NUP 13012.012091/2025-03, datado de 29 de
agosto de 2025

Microrregiao:

Centro Sul

Regido de Planejamento:

Cariri

Legislagao:

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n°, Cambdba
]
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificagcdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a andlise do
esgoto tratado e a avaliagao do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a

legislacéo pertinente e de acordo com o item 2 deste relatorio

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0744/2025, datado de 29 de agosto de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

o Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo confi
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adig&o as planilhas sistematizadag
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”; N

h

(o]

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dom
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramentg
ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas emj
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

O®km 28/0

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé&
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a nag
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

R

a.4 Relatdrio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relac&o de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagéo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m*® (ma
atual);

Documento assinad® eletronicamerf®@ por: GERALDO BASILI®S

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos ultimos 06 (seis) meses;
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, balrro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do S|stem§
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em pIath@
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do Car®¥) confor.

Sta

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis);
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ouO
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixx
0

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo de
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacéo) e quadr
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacado das unidades usuarias com ligag¢des cortadas, incluindo os enderegos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Or: GERALDO QSILIO S

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; &

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

onic

do e((étr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazbes, a descrlgao

de 2021.

o
das partes constituintes etc; £
g
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

©34.097, de 8 de junho

b.30 Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver);

n

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

¢.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturada
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond@i
existe RDA) da sede e localidade;

forme disposto no Decreto Estadual

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado po
outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade.

ado do Ce

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS
5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Tarrafas tinha 1.186 ligacdes
ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento eram de 99,37%
e 85,70%, respectivamente.

A captagdo de agua é feita a partir de fonte subterrdnea, composta por dois
pOCOSs amazonas, mas apenas um em operacdo. A Estagcédo de Tratamento (ETA) néo
possui filtros, o tratamento se da por simples desinfeccdo, com 17,94 horas de
funcionamento e uma vazédo captada de 31 m?h, diariamente. A agua tratada é
armazenada em trés reservatorios, sendo dois apoiados, com capacidade total de 113

m?3, e um elevado, com capacidade de 100 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 28/01/2026, as 16:32 (horério locaf®lo KRt
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Tarrafas.

Informacgoes Tarrafas
N° de ligagbes ativas 1,186
Cobertura 99,37%
Atendimento 85,70%

Fonte: CAGECE, 2024.
(*) Os indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Tarrafas contava com 94 ligagbes
ativas em dezembro de 2024, apresentando indices de cobertura e atendimento de
24,19% e 6,71%, respectivamente. O SES nao possui Estagdes Elevatoria, a rede
coletora direciona o esgoto até a Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, cujo

processo de tratamento é do tipo Reator UASB (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos de
esgotamento sanitario de Tarrafas.

Informacgoes Tarrafas
N° de ligacdes ativas 94
Indice de cobertura 24,19%
indice de atendimento 6,71%

Fonte: CAGECE, 2024.
(*) Os indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede de Tarrafas.
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Figura2 - Croqui do SES de Tarrafas.
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.. TUBULAG AC DE CLORD

TUBLILAGAO ESCOAMENTO
GRAVITARID ESGOTO BRUTO

TUBULAGAD ESGCOAMENTO
PRESSURIZADO ESCOTO BRUTO

TUBULAGAD ESCOAMENTO
GRAVITARIQ ESGOUTO TRATADO

TUBULAGAODE LODO

NORTE MAGNETICO

REDE COLETORATIPO
CONVENGIONAL

CAGECE — COMFANHIA DE

ACUA E ESGOTO DO CEARA

DDO — DYRETORIA DE OPERAGDES

GDOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENY, E EFICIENCA OPERACIONAL

CROQUI DO SES DE: TARRAFAS

UNIDADE DE MEGHCI: BAJ

RESPONSAVEL: LUCKEIDE C. GURGEL

DATA: 22,/07 /2015

REMECR: ANA PAULA NUNES
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengcédo dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos

para sua implantacao.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Captacao
-> Casa de Bombas / Quadro de Comando: as instalagdes elétricas e de
iluminagdo sao precarias, com instalagao de luminaria improvisada, ha fio/cabo
instalado sobre o solo, sem eletroduto de isolamento e protecdo (Fotos 1 e 2);
-> Caixas de protecdo: caixa de dispositivo hidraulico deteriorada e sem tampa
(Foto 3).

Estacdo de Tratamento de Agua - ETA
- Patio: caixa sem tampa (Foto 4).
=> Reservatério RAP-01: tubulacdo instalada através da abertura de inspecéo;
reservatorio sem guarda corpo acima da patamar superior ou laje de cobertura;
fiacdo elétrica instalada presa a estrutura metalica da escada de acesso (Fotos
5a7);
-> Reservatério RAP-02: reservatorio sem guarda corpo acima do patamar superior

ou laje de cobertura (Foto 8).

Reservatoério REL-01
-> Reservatério REL-01: macromedidor estd sem caixa de protegdo; existem
instalagdes elétricas precarias, apresentando caixa de passagem com fios/cabos
expostos, conduzidos sobre o solo da area de circulacdo ou presos a estrutura
metalica da escada de acesso, sem eletroduto de isolamento e protecéao; a

escada de acesso tem gaiola de protecéo incompleta (abaixo do corrimdo de

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 28/01/2026, as 16:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

11
_ ———— ==~ EE——
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambdba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0005/2026

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 8B2F-1156-2299-D70C.



| actncia

REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

apoio) e o guarda-corpo obstrui a passagem de acesso a laje de cobertura
(Fotos 9 a 13).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Estacao de Tratamento de Esgoto
-> Casa de cloro: as instalagbes hidraulicas sdo precarias, com equipamentos de
bombeamento instalados sobre plataformas improvisadas; as instalagées
elétricas sado precarias, com fios / cabos sem eletroduto de isolamento e

protecéo e auséncia de lampada (Fotos 14 a 17).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Foto1 - Casa do Quadro de Comando: | Foto2 - Casa do Quadro de Comando:
instalacdes elétricas e de iluminagéo precarias, | instalagdes elétricas precarias, com fiagdo sobre
com iluminacao improvisada. o solo, sem eletrodutos de isolamento e:

protecao.
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Foto 3 - Area da Captacdo: caixa deteriorada | Foto 4 - ETA: caixa de protecdo sem tampa no
e sem tampa. patio na area de circulagao. '
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Foto 5 - RAP-01: sem guarda corpo na laje de | Foto 6 - RAP-01: tubulagdo instalada pela
cobertura; fiagdo elétrica baixa sobre o | abertura de inspecdo e fiagdo elétrica baixa
reservatério e fios/cabos presos a estrutura da | sobre o reservatdrio. :
escada.

TN 23 de oy de 2025 10:01:37
ggu; B | 6°417,0318 30°4598,081W 59!
Foto 7 - RAP-01: pintura desgastada; sem | Foto 8 - RAP-02: sem guarda corpo acima doTj
guarda corpo na laje de cobertura e fiacdo | patamar superior ou laje de cobertura e pinturaj
instalada fixa a escada. desgastada.

Doculmentoa
de 2021.
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Foto 10 - REL-01: caixa de passagem elétrica
protecao. com fios / cabos expostos.
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Foto 11- .REL-01: fiacdo eXposta, instalada

sobre o solo da darea de circulagdo, sem | metdlica da escada de acesso, sem eletrodutod
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Foto 13 - REL-01: a escada de acesso tem gaiola de protegcao incompleta (abaixo do
corrimdo de apoio) e o guarda-corpo obstrui a passagem de acesso a laje de
cobertura. '

Foto14 - ETE / Casa de cloro: apresenta | Foto15 - ETE / Casa de cloro: apresenta
instalagdes precarias na parte hidraulica. instalacdes precarias na parte elétrica.

Documento dssinada eletronica
de 2021.
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23 'de out de 20PbH0RS M) w3 WEBUL, Te 2025 10:22:56
Foto 16 - Casa de cloro: apresenta instalagdes | Foto 17 - Casa de cloro: auséncia de lampada.
precarias na parte elétrica.

CONSTATAGAO C2

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Captacao
-> Casa de Bombas / Quadro de Comando: infraestrutura apresenta cerca
danificada e pintura deteriorada; a escada de acesso e a grade de protecao da
sacada estao danificadas; o telhado apresenta danos estruturais e presenca de
cupim; caixas de disjuntor e de passagem estdo sem tampa e/ou com fiagcéo
exposta (Fotos 18 a 22);
-> Quadro de Energia: a caixa do quadro de energia elétrica de alimentagao
encontra-se em processo de corrosao (Foto 23).
REL-01

- Reservatério REL-01: infraestrutura com pintura e identificagdo desgastadas; o
17
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reservatorio apresenta vazamentos; o guarda corpo da cobertura esta em

processo de corrosédo; a mureta e a cerca estao deterioradas (Fotos 24 a 27).

Estagido de Tratamento de Agua - ETA

-> Patio: a cerca e mureta estdo danificadas (Fotos 28 e 29);

- Reservatério RAP-01: infraestrutura apresenta vazamento; pintura esta
desgastada (Fotos 30 e 31);

-> Reservatério RAP-02: pintura desgastada (Foto 8);

=> Laboratério / Casa de Quimica: pintura desgastada e anomalia estrutural com
ferragem exposta; area de dosagem e de armazenamento com reboco e pintura
deteriorados (Fotos 32 a 34).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Estacao de Tratamento de Esgoto

-> Casa de Cloro: infraestrutura com reboco e pintura deteriorados (Foto 35);

-> Casa do Grupo gerador: grupo gerador estda com defeito e fora de
funcionamento; o local é utilizado como almoxarifado indevidamente para
armazenamento de materiais diversos (Fotos 36 e 37);

=> Casa do operador: estrutura precaria, com méveis deteriorados e inadequados
para apoio; banheiro com revestimento deteriorado; lampadas da sala e do

banheiro queimadas (Fotos 38 a 40).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugado 130/2010 da ARCE.

Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 18 - Casa do Quadro de Comando: cerca
e pintura deterioradas.

Foto19 - Casa do Quadro de Comando:
pintura, escada de acesso e grade de protegéo
danificadas; estrutura do telhado apresenta
danos estruturais e presenga de cupim.

Foto 20 - Casa do Quadro de Comando a

estrutura do telhado apresenta danos

estruturais e presenca de cupim.

Foto21 - Casa do Quadro de Comando:
instalacdes elétricas precarias, caixa de
disjuntor sem tampa e fiacdo exposta.
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Foto22 - Casa do Quadro de Comando: | Foto 23 - Area da Captagédo: caixa do quadro

instalacbes elétricas precarias, caixa de | de energia em processo de corrosao.
passagem com fiagdo exposta.

Foto 24 - REL-01: reservatério com pintura e identificagdo desgastada; guarda corpo da cobertura
esta em processo de corrosao.
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Foto 25 - REL-01: reservatorio com pintura e
identificagdo desgastadas e apresentando
vazamentos.

Foto 26 - REL-01:
identificacao
vazamentos.

reservatorio com pintura e
desgastadas e apresentando

23 de out. de 2025 09:37:38
cerca e mureta estdo

Foto 27 - REL-01:
deterioradas.

gl

Foto 28 -
danificadas.

ETA / Patio: cerca e mureta
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Foto 29 - ETA / Pat|o cerca e mureta | Foto 30 - ETA/RAP 01 plntura desgastada
danificadas.

j
BED 025 095628 [ :
o reservatorio | Foto 32 - ETA / Laboratorlo e Casa de melca
apresenta vazamento. pintura desgastada e anomalia estrutural com

ferragem exposta.

Foto31 - ETA / RAP 01
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Foto 33 - ETA / Casa de Quimica: pintura
desgastada e reboco deteriorado.

Foto 34 - ETA / Casa de Quimica: pintura
desgastada e reboco deteriorado.

23 de out. de 2025 10:22:47.

Foto 35 - ETE / Casa de cloro: apresenta
reboco e pintura deteriorados.

Sl

e . . 23'de out. de
Foto36 - Grupo gerador:
funcionamento e o local é utilizado para
armazenamento de materiais diversos.
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23 de out. de 2025 10:24%¥,
Foto 37 - ETE / Grupo gerador: esta fora de
funcionamento e o local ¢é utilizado
indevidamente para armazenamento de
materiais diversos.

23 de out. de 2025 10:25:02

Foto 38 - ETE / Casa do operador: estrutura
precaria, sem moveis adequados para apoio.

23 de out. de 2025 10:25:57

Foto 39 - ETE / Casa do operador: banheiro
com revestimento lavavel deteriorado.

23 de out. de 2025 10:25:32

Foto 40 - ETE / Casa do operador: a lampada
do banheiro ndo funciona.
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CONSTATAGAO C3
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Tarrafas, no periodo
de set/2024 a ago/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 3):
=> DBO: fora dos padrdes nos meses de set/2024, out/2024 e dez/2024 a
fev/2025;
- Sdlidos sedimentaveis: fora dos padrdes nos meses de set/2024, nov/2024 e
fev/2025;
-> SST: fora dos padrbes nos meses de set/2024 a nov/2024, jan/2025 a
mai/2025 e ago/2025;

= E-coli: fora dos padrdes no més de nov/2024.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Tarrafas no dia 21/10/2025, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades como com relagéo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolu¢gdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 4):
NUTEC

- DBO - a amostra analisada apresentou nao conformidade;

-> Sulfeto - a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Nao conformidade NC3 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Langar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 2° e
119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e Artigo 11 da Resolugao 122/2009 da ARCE.
Determinagao D3 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigbes e
padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 3 -

monitoramento no periodo de setembro/2024 a agosto/2025, quanto ao atendimento aos padrées deo

nho

Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do.3,

[}

langamento de efluente tratado da ETE Tarrafas, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 3
wimersdo | pamdan | cru | om0 | pao |AEERL | o | g | ST fsustol T | G2 | CRCTE | OO |
(mglL) (mglL) (mg/L) | (NMP/100 mL) | (NMP/100mL) | 5

24.025585-LC set.-24 1,5 169,9 4915 ausentes 7,80 1,00 212,00 | <0,53 | 30,50 32,59 5,80E+03 1,30E+02 =
24.028548-LC out.-24 1,0 21,7 472,6 ausentes 7,50 <0,50 187,50 25,00 >2400 >2400 g
24032007-LC nov.-24 1,0 317,6 877,7 ausentes 7,70 5,20 380,00 28,50 9,80E+06 4,30E+06 g
24.036226-LC dez.-24 1,5 171,9 4341 ausentes 7,80 <0,50 106,00 0,59 28,00 2,70E+04 4,40E+03 UQJ
25.002289-LC jan.-25 1,0 175,8 361,0 ausentes 7,80 0,70 210,00 32,00 2,60E+02 6,30E+01 %
25.003390-LC fev.-25 1,0 121,9 266,8 ausentes 7,60 1,20 115,00 29,50 2,20E+03 5,70E+02 %
25.013372/LC mai.-25 1,0 77,6 216,9 ausentes 7,90 <0,50 138,00 25,50 <10,0 <10 <10 ;
25.017959-LC jun.-25 1,0 84,3 276,7 ausentes 7,60 <0,50 98,00 <0,53 | 29,50 é
25.020983-LC jul.-25 1,0 87,9 172,4 ausentes 7,40 <0,50 57,30 30,50 >2400 1,00E+03 %
25.026012-LC ago.-25 584,8 <0,50 202,50 1,00E+01 <10 g
Padrdo NE até 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 100 Até1 | Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10° “g

Atendimento NA Nédo NA Sim Sim Nido Ndo Sim Sim NA NA Nido 8—

Frequéncia M M M M M M M T M S M M ‘/g

Cumprimento Nao Nao Sim Ndo Nao Sim Sim Sim Nao Sim Nao Nao 8

Legenda: NA — N&o Aplicével; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padréo. 13
8

i

Quadro4 - Resultados das analises Fisico-Quimicos e Bacterioldgicas coletadas na ETE Tarrafas no dig
21/10/2025, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. Ei

 Numero |, da Cloro DBO DO 2%° op  on Temp 9% ssT suifeto  COliformes B
Laboratério do coleta (mglL) (mg/L) (mglL) Graxas (mglL) (mglL) .(°C) Sed. (mglL) Totais (NMP/10¢;

Laudo 9 9 9 (mgy M9 9| (mglL) 9L (NMP/100 mL) mL)
CAGECE 25;32537 211012025 | 2,0 | 553 | 24390 | <10 - | 750 | 290 | 07 | 1250 | <0,53 <10 <10 %
Faud
NUTEC  [182/2025| 21102025 | - | 2238 [ 331,00 | 6500 | 050 | 7,55 [ 200 | 0,1 | 840 | 22 <10 4,390E+GZ

- ) ) A€ | . | At ) )
U Padrio | NE [Ats120| NE [Ate100( NE | 5a9 | [ [ A1 | [ | Ated NE Até 5.00
Eesma 2200 Atendimento | Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim Sim

NA — Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do

Legenda: N
padrdo

CONSTATAGAO C4
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE

Tarrafas no periodo de set/2024 a ago/2025, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 3):

=> Cloro Residual - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
- DBO - néao foi cumprida a frequéncia mensal;
-> Materiais flutuantes - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
=> pH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
=> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia mensal,
- Coliformes Totais e E-coli: ndo foi cumprida a frequéncia mensal.
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Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinagdao D4 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0744/2025, datado de 29 de agosto de 2025, a CAGECE através do e-mail de
22 de setembro de 2025, informou nao ter dados disponiveis referentes aos seguintes
itens:

-> Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

-> Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, outras informagdes que julgarem necessarias;

-> Manifestagao de Transporte de Residuos (MTR).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C6
-> No universo de 1.186 ligacbes de agua no SAA de Tarrafas, foram identificadas
apenas 1 unidade enquadrada na Tarifa Social, o que representa 0,08% do total;
- A Licenca de Operacao da SEMACE para o SES/ETE de Tarrafas encontra-se
vencida desde de 26/07/2025.

Recomendacao R1- A CAGECE deve tomar medidas para promogéao de campanha de
divulgacgao, junto a populagado, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da
Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria;

Recomendacdao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdo da licenga de
operacao do SES/ETE de Tarrafas.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao / Assessora CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Hugo Manoel Oliveira da Silva

e Marcella Faco Soares

Assistente Técnico:
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:
e Ana Cristina Paiva Miranda
e Ana Fagcanha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 049-1-X
Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Tarrafas
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Tarafas

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Tarrafas - NUP 13012.012091/2025-03

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 28/01/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram - i % =
faturados por volume abaixo de 20m*? BIM NAD: @ M

No periodo analisado ndo houve consumo presumido

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na - ; i
Resolugéo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) s el A

Sim, no periodo analisado de setembro/2024 a agosto/2025.
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais & SIM NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem gerall_—
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo de agosto/2024 a julhc/2025.
CSB - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenga de Operagao da SEMACE no prazo de & SIM NAO N/A
validade? =

A Licenga de Operacdo da SEMACE para o SES/ETE de Tarrafas encontra-se vencida desde de
26/07/2025.
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CSB - ETA - Seguranga, Conservacdo e Limpeza
A Agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta 0 sIM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da i
Resolugao COEMA 02/2017?

Q SAA de Tarrafas nao possui filtros.
O SAA/ETA tem Licenca de Operacéo no prazo de validade? & SIM NAO ' N/A

LO n®6/2025 - DICOP
Validade ate 13/01/2030

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informag&es solicitadas pela ARCE, T sIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE & CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0744/2025,

datado de 29 de agosto de 2025, a CAGECE através do e-mail de 22 de setembro de 2025,
informou ndo ter dados disponiveis referentes acs seguintes itens:

> Relatdrio de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios dos Ultimos 24 meses;

> Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de ocorréncias
operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagoes impactadas,
agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informacoes que
Julgarem necessarias,

= Manifestacéo de Transporte de Res(duos (MTR).

CSB-Normas Técnicas

f\s normastécnic':as 2 08 pfocedim_antos eslabelecidos_ para a T sIM @ NAO O N/A
implantag&o das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operag&o e manutencéo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existern infraestruturas necessarias a operagio e manutengdo dos sistemas de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitério. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Captacao

> Casa de Bombas / Quadro de Comando: as instalagoes elétricas e de iluminagéo sao precanas,
com instalagéo de lumindria improvisada, h& fio/cabo instalado sobre o solo, sem eletroduto de
isolamento e protecéo;

> Caixas de protegdo: caixa de dispositivo hidraulico deteriorada e sem tampa.

Estagao de Tratamento de Agua - ETA
= Patio: caixa sem tampa.
= Reservatorio RAP-01: tubulagéo instalada através da abertura de inspecgéo; reservatorio sem
guarda corpo acima da patamar superior ou laje de cobertura; fiagéo elétrica instalada presa &
estrutura metalica da escada de acesso;
> Reservatério RAP-02; reservatério sem guarda corpo acima do patamar supericr ou laje de
cobertura.

Reservatorio REL-01
> Reservatorio REL-01: macromedidor esta sem caixa de protecéo; existem instalagtes elétricas
precarias, apresentando caixa de passagem com fios/cabos expostos, conduzidos sobre o solo da
area de circulagdo ou presos a estrutura metédlica da escada de acesso, sem eletroduto de
isclamento e protecac; a escada de acesso tem gaiola de protegao incompleta (abaixo do corrimao
de apoio) e o guarda-corpo obstrui a passagem de acesso a laje de cobertura;

ESGOTAMENTO SANITARIO
Estag&o de Tratamento de Esgoto
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= Casa de cloro: as instalagées hidraulicas séo precanas, com equipamentos de bombeamento
instalados sobre plataformas improvisadas; as instalagBes elétricas s&o precarias, com fios / cabos
sem eletroduto de isolamento e protec¢éo e auséncia de lampada.

CSB-Operagao e Manutengao
A operacgéo e a manutencgéo das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operagéo e a manutencéo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio néo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Captagao

> Casa de Bombas / Quadro de Comando: infraestrutura apresenta cerca danificada e pintura
deteriorada; a escada de acesso e a grade de protegéo da sacada estéo danificadas; o telhado
apresenta danos estruturais e presenca de cupim; caixas de disjuntor e de passagem estéo sem
tampa e/ou com fiagéo exposta;

> Quadro de Energia: a caixa do quadro de energia eléirica de alimentagao encontra-se em
processo de corrosao.

REL-01

> Reservatorio REL-01: infraestrutura com pintura e identificagcéo desgastadas; o reservatorio
apresenta vazamentos; o guarda corpo da cobertura estd em processo de corroséo; a mureta e a
cerca estao deterioradas.

Estagdo de Tratamento de Agua - ETA

= Pdtio: a cerca e murela estdo danificadas;

> Reservatorio RAP-01: infraestrutura apresenta vazamento; pintura estda desgastada;

> Reservatério RAP-02: pintura desgastada;

> Laboratério / Casa de Quimica: pintura desgastada e anomalia estrutural com ferragem exposta;
area de dosagem e de armazenamento com reboco e pintura deteriorados.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Estag@o de Tratamento de Esgoto

= Casa de Cloro: infraestrutura com reboco e pintura deleriorados;

> Casa do Grupo gerador; grupo gerador estd com defeito e fora de funcionamento; o local &
utilizado como almoxarifado indevidamente para armazenamento de materiais diversos;

= Casa do operador: estrutura precaria, com moveis deteriorados e inadequados para apoio,
banheiro com revestimento deteriorado; lampadas da sala e do banheiro queimadas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO N/A
mensalmente na salda do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

Sim, no periodo analisado de agosto/2024 a julho/2025.

A agua tratada ( S.ﬂ.ida do tratamen.to - filtro / pogolj atendeu aos & SIM O NAO N/A
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

No periodo analisado de agosto/2024 a julhc/2025, os 3 dltimos meses nao apresentaram nao
conformidades.
A agua distribuida (rede de distribuigao e reservatorios) atendeu . SIM NAO N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n® »
888/2021, no
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periodo verificado?

No periodo analisado de agosto/2024 a julho/2025, os 3 dltimos meses nao apresentaram nao
conformidades.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o| | sIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislagao, no periodo verificado? (verificar os : i
pardmetros e a frequéncia de anélisas)

periodo de set/2024 a ago/2025, constatou-se as seguintes ndo conformidades:
> Cloro Residual - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> DBO - nao foi cumprida a frequéncia mensal,

> Materiais flutuantes - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

= pH - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

= Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

= Coliformes Totais e E-coli: ndo foi cumprida a frequéncia mensal.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigées e i sIM @ NAO N/A
padrbes adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Tarrafas, no periodo de set/2024 a ago/2025, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com relagao & legislagao ambiental, estabelecida pela Resclugao
COEMA n® 02/2017:

= DBO: fora dos padrées nos meses de set/2024, out/2024 e dez/2024 a fev/2025;

> Sdlidos sedimentaveis: fora dos padrdes nos meses de set/2024, nov/2024 e fev/2025;

> SST: fora dos padrées nos meses de set/2024 a nov/2024, jan/2025 a mai/2025 e ago/2025;

> E-coli; fora dos padrdes no més de nov/2024.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amosiras coletadas na ETE
Tarrafas no dia 21/10/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes néo conformidades como com relagéo a legislacdo ambiental, estabelecida pela
Resolugao COEMA n® 02/2017:

NUTEC

> DBO - a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sulfeto - a amostra analisada apresentou ndo conformidade

CSB-Recomendacgao
Houve‘ausefmcia de constatgqﬁae. quan_to aos aspectos iécnicczs— SIM @ NAO N/A
operacionais efou comerci ais, a serem indicadas como SUgBSfDBS
direcionadas a empresa?

No universo de 1.186 ligagbes de dgua no SAA de Tarrafas, foram identificadas apenas 1 unidade
enquadrada na Tarifa Social, o que representa 0,08% do total;

- A Licenca de Operagao da SEMACE para o SES/ETE de Tarrafas enconira-se vencida desde de
26/07/2025.

CSB - Rede de Distribuigio de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA saoc obedecidas? (medira| 5 SIM NAO N/A
pressac em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao i _
minima e maxima)

No periodo da Fiscalizagéo as pressoes estavam de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE.
O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica & SIM NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de - =
falta de agua, etc.).

Sim, no periodo da Fiscalizag&o néo foi verificado descontinuidade no abastecimento.
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