RELATORIO DE FISCALIZAGCAO
RF/CSB/0006/2025
(NUP: 13012.001665/2025-18) - (PCSB/CSB/0006/2025)

Assunto: Fiscalizagao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Barreira

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Maio/2025



=) | acEncia
REGULADORA
ARCE &
v DO CEARA

iNDICE

10 =Vl T oY 031 Y J 4
2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO.......coceeeeeeerrercereesssesesesssssessssssssssssssssssssasans 4
B 0 1= N | I L 5
4. INFORMAGOES SOLICITADAS.........cceutirueerressessessssessessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssans 5
5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS......cccoerirreriiressssssessesssssssssssssssssssssssssessssssssens 7
5.1. Sistema de Abastecimento de AQUA............ccooweeee oo 7
5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario..........cccvvvvviii 8
6. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES..........cccceevvernenrnenes 1"
7. RECOMENDAGAOD..........coeeteiereeneeesiesesassessessessssessesssssssessesssssssessesssssssessssssssssssesessssssnsens 37
8. EQUIPE TECNICA.......oeceeceeeceeaes st sess s sas s sss e s sse s sas s s e s sbe e ssese s ssesnssssssasnsnsnns 38
9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAQ........cccoeeuereerressseseseesssssesesssssssesesssssssssssessssans 38
ANEXO 3 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAOQ.........coveeeeererreseeeeessssseessssssssesssssssssens 39
2

1 Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, 5n®, Cambeba

EF 2-325 — Fortalez: E - Fones: (85) 3184 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0006/2025



\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE ;i
v DO CEARA

AAB
AAT
CRL
DQP
EEAB
EEAT
EECS
EEE
EELF
EERD
ETA
ETE
ETRG
GECOQ
LE
PMSB
PR

PT

PV

QcC
RAP
RASO
RDA
RCE
RADOP
REL
RSE
SAA
SES
UN - BMO
VMP

GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Cloro Residual Livre

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatdria de Agua Tratada
Estagdo Elevatéria de Captagao Superficial
Estagao Elevatéria de Esgoto

Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacdo Elevatéria de Rede de Distribuigédo
Estacdo de Tratamento de Agua

Estagcdo de Tratamento de Esgoto

Estagdo de Tratamento de Rejeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacédo

Plano Municipal de Saneamento Basico
Poco de Reuniao

Poco Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatorio Apoiado

Relatério de Analise da Situagao Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatdrio Elevado

Reservatorio Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua
Sistema de Esgotamento Sanitario
Unidade de Negécio Metropolitana Oeste

Valor Maximo Permitido

RF/CSB/0006/2025

606 - arceid@arce.ce.qov.br




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UN-BMO)
Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (85) 3101.5624
Localidade: Municipio de Barreira

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.
Oficio OF/CSB/0142/2025 - NUP: 13012.001665/2025-18, datado de 07
de fevereiro de 2025.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagdo a Empresa:

Regiao de Planejamento: [Macico de Baturité

- Portaria de Consolidag&o n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n® 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das
localidades indicadas, em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0142/2025, datado de 07 de fevereiro de 2025, solicitou os seguintes dados
e informagdes acerca da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”’, complementarmente a CAGECE deve fornecer a
planilha em pdf assinada;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatoério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relac&o de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
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a.9 Relacéo de usuarios ativos n&do medidos, com consumo maior que 20m?* (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e
numero de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovacéo (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias
(em planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos
12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo
(em planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nado tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o enderego e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagéo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“dwg’;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;
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b.25 Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos Uultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem
necessarias;

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao
(informar se nao tiver);

b.31 Copia do registro de vacinacao dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestagao de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagéo, ligado sem condi¢cdo de interligagdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Barreira e as Localidades de Batalha, Cajueiro, Corrego,
Cocos e Lagoa Grande fazem parte do Sistema Integrado de Abastecimento de
Redencao, portanto ele é atendido por unidades operacionais integradas, as quais

nao foram objeto desta fiscalizagdo. O Sistema de Abastecimento de Barreira
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atendeu 3.360 ligacdes ativas em dezembro de 2024, os indices de cobertura e

atendimento eram 99,73% e 57,08%, respectivamente. Segue abaixo os principais

indicadores dos servigos de abastecimentos (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Barreira (Sede)
e localidades de Batalha, Cajueiro, Cdrrego, Cocos e Lagoa Grande.

Informagoes Barreira | Batalha | Cajueiro [ Corrego | Cocos é:agn(:iae
N° de ligacdes ativas (dez/24)| 3.360 15 120 806 235 76
Cobertura (dez/24) 99,73% [100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Atendimento (dez/24) 57,08% | 21,43% | 47,18% | 60,70% | 52,33% | 36,82%

Fonte: CAGECE, 2024.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Barreira tinha 763 ligagdes
ativas em janeiro de 2024, os indices de cobertura e atendimento eram 56,39% e
14,57%, respectivamente. O SES possui 1 estacdo elevatéria e uma Estacao de
Tratamento de Esgoto que € composta de uma lagoa facultativa e trés lagoas de
maturagao. Por ultimo, o efluente é lancado no corpo receptor, riacho do Cecé
(Quadro 2 e Figuras 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos

servicos de esgotamento sanitario de Barreira.

Informagoes Barreira

N° de ligacdes ativas (dez/24) 763
indice de cobertura (dez/24) 56,39%
indice de atendimento (dez/24) 14,57%

Fonte: CAGECE, 2024.
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Figura2 - Croqui do SES - ETE Barreira
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acado de fiscalizacao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medigdes continuas de pressao no periodo de 11/03/2025 a
14/03/2025, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Barreira e Localidade de Cdrrego. Apds a analise, constatou-se
pressodes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:
> Ponto 1 - Rua Croata 2: no periodo de 11/03/2025 as 11h30min a 14/03/2025
as 08h10min, 44,6% das 413 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10
mca (Figura 3);
> Ponto 2 - Estrada Boa Viagem Para Urua 57 (Cdrrego): no periodo de
11/03/2025 as 11h50min a 14/03/2025 as 08h30min, 10,7% das 413 medicdes

apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com presséo de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de Barreira, de 11/03/2025 a
14/03/2025, no endereco: Rua Croata 2.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA da localidade do Cdrrego, de 11/03/2025 a
14/03/2025, no enderecgo: Estrada Boa Viagem Para Urua 57.

20
10 T
W Y - |
5
0
88868828888882882238888388858888883882582888388868888828888838¢8888
SRl SR RRNRdE533 8858 RSN AERNRNNE8c0038580RRRER2RRR5RAN8E53885
== Pressao Medida no Local === Pressac Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugao ARCE n® 130/2010
12
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce{@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0006/2025




\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medicdo continua de pressdo, com a instalacdo de
aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Barreira no
periodo de 11/03/2025 a 14/03/2025. Constatou-se descontinuidade no
abastecimento no seguinte endereco:

> Ponto 2 - Rua Croata 2: no dia 12/03/2025 das 15h:50min as 22h:00min,

apresentaram descontinuidade em 8,96% das 413 medi¢des (Figura 3).

Outrossim, a analise do Relatorio de Detalhamento de Ocorréncias
Operacionais, relativo ao periodo de margo/2024 a fevereiro/2025, apontou que o
SAA de Barreira operava com paralisacbes que afetaram a continuidade do
abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram registradas 51
interrupgdes, com destaque para 31 paralisacbes emergenciais, 11 paralisagdes
programadas e 9 intermiténcias (Quadro 3).

Segundo o Relatorio de Reclamagdes da Sede de Barreira, referente ao
periodo de margo/2024 a fevereiro/2025, foram registradas 323 reclamagdes de falta
de agua e Falta de agua e/ou baixa pressdo com ocorréncia, das quais 269
apresentaram laudos “procedentes” e “néo informado”, o que equivale a 83,28% do
total dos registros, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de

Barreira (Quadro 4).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcao dos servigcos ou nao restabelecer servico
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Quadro 3 - Ocorréncias operacionais do SAA de Barreira, no periodo de mar/2024 a fev/2025.
Data da a Intermiténcia Paralisacao Paralisagéoﬂpor
ocorréncia Intermiténcia continua e manutencgao Total geral
programada
mar./2024 1 6 7
abr./2024 5 1 6
mai./2024 1 3 1 5
jun./2024 2 1 3
jul./2024 6 3 9
ago./2024 3 1 4
set./2024 1 1 1 3
out./2024 1 2 1 4
nov./2024 1 1 2
dez./2024 1 1 1 3
jan./2025 1 1
fev./2025 1 1 2 4
Total geral 3 6 31 1" 51
Quadro4 - Quantidade de reclamacgdes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA da

Sede de Barreira no periodo de mar/2024 a fev/2025.

mar./2024 12 16 28 4 4 8 36
abr./2024 1 7 8 2 6 8 16
mai./2024 2 2 4 6 2 8 12

jun./2024 1 1 3 7 10 1
jul./2024 1 8 19 5 8 13 32
ago./2024 11 9 20 9 20 29 49
set./2024 3 2 5 3 9 12 17
out./2024 3 16 19 2 4 6 25
nov./2024 8 16 24 7 12 19 43
dez./2024 8 7 15 4 1 13 18 33
jan./2025 4 4 8 4 7 1 19
fev./2025 7 1 18 7 5 12 30
Total geral 70 99 169 54 3 97 154 323
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CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacéo e manutengao do sistema
de abastecimento de 4agua. Dessa forma, constatou-se o0s seguintes
descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua

implantag&o:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede Barreira
> Loja de Atendimento: auséncia de quadros com informag¢dées da CAGECE e
contato da Ouvidoria da ARCE (Fotos 1 e 2).
Localidade de Coérrego
> REL-02: auséncia de identificagao (Foto 3).
Localidade de Batalha / Cajueiro
> RSE-02 e RSE-03 (Cajueiro / Batalha): auséncia de identificagdo (Foto 4);
Localidade de Croata
> RAP-15: auséncia de identificacao (Foto 5).
Localidade de Cocos
> RAP-13: auséncia de identificacdo (Foto 6).
Localidade de Lagoa Grande
> REL-03: auséncia de identificagao (Foto 7).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Barreira: auséncia de identificacdo (Foto 8).

Nao conformidade NC3 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao
das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo / manutencao das instalacdes dos
sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120.
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11 de mar. de 2025 10:41:21

1059 Rua Boanerges Jaco

Barreira

Ceara

Foto 1 - Loja de Atendimento: auséncia de quadros

com informagbes da CAGECE e contato da
Ouvidoria da ARCE.

e mar. de.2025.10:40:08

1 Rua Boanerges Jaco
Barreira

~/ - -
. — | Qe - Ceard
Foto 2 - Loja de Atendimento: auséncia de quadros
com informagdes da CAGECE e contato da Ouvidoria
da ARCE.

11 de mar. de 2025 13:48:16
Cérrego

Barreira

Ceara

Foto 3 - REL-02: auséncia de identificacdo e tampa.

2766 Rua Boanerges-Jacs

7 % ! - Barreira

: <) Ty | b =L ACeara

Foto4 - RSE-02 e RSE-03 (Cajueiro / Batalha):
auséncia de identificagao.
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11 de mar. de 2025 14:37:35
19 Estrada Para Barreira
Barreira

Foto 5 - RAP-15 auséncia de

identificacao.

(Croata):

11 de mar. de 2025 14:52:43
33 CE-354

Barreira

Ceara

Foto 6 - RAP-13 (Cocos): auséncia de identificagao.

Lagoa Grande

Barreira

Ceara

Foto 7 - REL-03 (Lagoa Grande): auséncia de
identificacao.

11 de mar. de 2025 14:02:24
. Barreira
Ceard

Foto 8 - ETE Barreira: auséncia de identificacéo.
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CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de
forma adequada, de maneira a garantir a conservagcao e integridade das

infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede Barreira
> RAP-14 / REL-01: almoxarifado funcionando dentro do RAP, sem muita
ventilacdo e apresentando falhas estruturais principalmente do lado externo;
banheiro em péssimo estado de conservagido, com risco de queda da caixa
d’agua, sendo possivel observar rachaduras no apoio da viga e o REL
também desativado, apresentando problemas estruturais (Fotos 9 a 20).
> A CAGECE apresentou certificado da limpeza dos reservatérios RAP-15,
RSE-02, RSE-03, REL-02, REL-03 e RAP-13 da Sede de Barreira e
Localidades com a data do servico de 07/06/2022. Portanto, ha mais de 6

meses (Figura 5).

Localidade de Cérrego
> REL-02: Reservatorio com vegetagdo abundante, interferindo no acesso e
nas estruturas, sendo possivel observar vegetagdo ao redor da tubulagao,
notadamente na tubulagcdo de saida do tanque de reservacdo. Reservatério
sem tampa e com aspecto deteriorado. Escada apresentando sinais de

ferrugem nos parafusos de apoio. (Fotos 21 a 26).

Localidade de Batalha / Cajueiro

> RSE-02 / RSE-03: cercamento do reservatorio danificado; reservatério sem
vedacdo hermética (tampas deslocadas); estrutura em péssimo estado de
conservagao; restos de demoligdo ao redor, oferecendo risco fisico aos
trabalhadores e eventuais transeuntes; vegetagdo ao redor; presenga de
detritos na agua do reservatorio; casa da bomba em péssimo estado de
conservagao, com rachaduras na parede e madeira tomada por cupim. (Fotos
27 a 37).
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Localidade de Croata

> RAP-15: cerca danificada e presenca de vazamento (Fotos 38 a 40).

Localidade de Cocos
> RAP-13: reservatorio sem vedacdo (tampas ausentes ou deslocadas) e

vegetacao dificultando o acesso a area do RAP (Fotos 41 a 44).

Localidade de Lagoa Grande
> REL-03: apresenta pintura deteriorada, sem vedagao hermética (auséncia ou

deslocamento de tampas) e guarda-corpos corroidos (Fotos 45 e 46).

ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE Barreira: estrada de servico e taludes das lagoas tomados pela

vegetacao (Fotos 47 e 48).

Nao conformidade NC4 - Resolugao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 9 - RAP-14 (Sede): almoxarlfado funcionando
dentro do RAP e apresentando falhas estruturais
principalmente do lado externo.

e agfide 2025 13:3215

§RlUa Candido Pereira

| ~ Barreira

. . Ceara

Foto 10 - RAP-14 (Sede): almoxarifado funcionando

dentro do RAP, apresentando falhas estruturais
principalmente do lado externo.

11 de'miar. de 2025 13:32:43

- 45 Rua Candldo Pereira

Wipa ‘Barreira

_ F ,::-_._‘- . . Ceara

Foto 1" - RAP 14 (Sede): almoxarifado funcionando

dentro do RAP, apresentando falhas estruturais
principalmente do lado externo.

i d

Foto 12 - RAP 14 / REL-01 (Sede) almoxanfado
funcionando dentro do RAP, sem muita ventilacao e
apresentando falhas estruturais principalmente do
lado externo.
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Foto 13 - RAP-14: almoxarifado funcionando dentro
do RAP, sem muita ventilagcdo e apresentando falhas
estruturais.

= ‘ 11 de mar. de 2025 13:31:13
/ Barreira

?, 119-131 Rua'Boanerges daco

b " Ceara
Foto 15 - RAP-14 (Sede): almoxarifado funcionando
dentro do RAP, sem muita ventilagao e apresentando
falhas estruturais.

11 de mar. d62025 13:31:01
v 119-1371 Rua éoanerges Jaco
i Barreira
Ceara
Foto 14 - RAP-14: almoxarifado funcionando dentro
do RAP, sem muita ventilagao e apresentando falhas
estruturais.

)

Foto 16 - RAP-14 / REL-01 (Sed
falhas estruturais.
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11 de mar. de*2025 13:33:51
45 Rua Candido Pereira

' Barreira

Ceara

Foto 17 - RAP-14 / REL-01 (Sede): banheiro em
péssimo estado de conservagao, com risco de queda

da caixa d’agua, sendo possivel observar rachaduras
no apoio da viga.

11 de mar. de 2025 13:33:54

45 Rua Candl_do Pere 3

. Barreira

Ce

Foto 18 - RAP-14 / REL-01 (Sede): banheiro em

péssimo estado de conservagao, com risco de queda

da caixa dagua, sendo possivel observar
rachaduras no apoio da viga.

. ,\2{1

{1l

liim!ll

REL-01

ar

25 13:32:28
5 Rua Candido Pereira
B

Foto 19 - (Sede): falhas estruturais | Foto 20 - REL-01 (Sede): falhas estrutura|s
principalmente. principalmente.
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« 11 de‘mar. de2025 13:47:38

Foto 21 - REL-02 (Cérrego): Reservatério com
vegetacdo abundante, interferindo no acesso e nas
estruturas, vegetagdo ao redor da tubulagao,
notadamente na tubulagdo de saida do tanque de
reservagao.

1il deimar. de'2025 13:48:27

Corrego

Baireira

: Ceara

Foto22 - REL-02 (Cérrego): Reservatério com

vegetacdo abundante, interferindo no acesso e nas

estruturas, vegetagdo ao redor da tubulacao,

notadamente na tubulagdo de saida do tanque de
reservagao.

11 ae mar. %e-

Foto 23 - REL-02 (Coérrego): Reservatoério co
aspecto  deteriorado, vegetagdo  abundante,
interferindo no acesso e nas estruturas, vegetagao
ao redor da tubulagéo, notadamente na tubulagéo de
saida do tanque de reservagao.

11 de mar. de'202

Sl

Foto 24 - REL-02 (Coérrego): Reservatério com
aspecto  deteriorado, vegetagdo  abundante,

interferindo no acesso e nas estruturas, vegetagao
ao redor da tubulagdo, notadamente na tubulagéo de
saida do tanque de reservagao.
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Foto 25 - REL-02 (Cérrego): Reservatério com
aspecto deteriorado e escada apresentando sinais
de ferrugem nos parafusos de apoio.

il

Foto 26 - REL-02 (Corrego) Reservatorlo sem
tampa ou deslocada e aspecto deteriorado.

Foto 27 - RSE 02 / RSE 03 (Batalha / Cajuelro)
cercamento do reservatorio danificado.

" de mar. fole. 2025:14:22:56

' anerges Jaco

Barreira

Ceara

Foto 28 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
cercamento do reservatorio danificado.
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“11.de mar. de 2025 14:20:44

2766 Rua Boanerges Jaco
Barreira
Ceara

Foto 29 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
estrutura em péssimo estado de conservacao; restos
de demolicao ao redor, oferecendo risco fisico aos
trabalhadores e eventuais transeuntes; vegetagao ao
redor.

11 de mar. de 20
_2766.RuaBoanerge

Ak g\ el 0 ;
Foto 30 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
estrutura em péssimo estado de conservagao; restos
de demolicdo ao redor, oferecendo risco fisico aos
trabalhadores e eventuais transeuntes; vegetagédo ao
redor.

Foto 31 -

RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
restos de demolicdo ao redor, oferecendo risco fisico

aos trabalhadores e eventuais

vegetacao ao redor.

transeuntes;

Foto 32 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
restos de demoligdo ao redor, oferecendo risco fisico
aos trabalhadores e eventuais transeuntes;
vegetacao ao redor.
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«~:2766;Rua Boanerges Jacé
h i i Barreira
Ceara

Foto 33 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
casa da bomba em péssimo estado de conservagéo,
com rachaduras na parede e madeira tomada por
cupim.

casa da bomba em péssimo estado de conservagao,
com rachaduras na parede e madeira tomada por
cupim.

Foto 35 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
casa da bomba em péssimo estado de conservagao,
com rachaduras na parede e madeira tomada por
cupim.

11 de mar. de 2025 14:23:29

2766 Rua Boanergesaco
Barreira
- @ Ceara

Foto 36 - RSE-02 / RSE-03 (Batalha / Cajueiro):
casa da bomba em péssimo estado de conservacgao,
com rachaduras na parede e madeira tomada por
cupim.
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11 de mar. de 2025 14.23:48

rar.'de'2025 14:39:18
2766 Rua Boanerges Jaco '

d
19 Estrada Para Barreifa
Barreira
Ceara

Foto 37 RSE 02 / RSE-03 ((Batalha / Cajueiro): | Foto 38 - RAP-15 (Croata): cerca danificada.
casa da bomba em péssimo estado de conservagao,
com rachaduras na parede e madeira tomada por
cupim.

11 de mar.,de 2025 14:38: 5’?
425 Estrada Rara Barreita

11 de mar. de 2025 14:37:35
19 Estrada Para Barreira

Barreira 1 Sy Barrelr‘a
Ceara | e R A Gegra
Foto 39 - RAP-15 (Croata): cerca danificada . Foto 40 - RAP-15 (Croata) presenga de vazamento
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Foto 41 - RAP-13 (Cocos): vegetagao dificultando o
acesso a area do RAP.

Foto 42 - RAP-13 (Cocos): vegetagao dificultando o

acesso a area do RAP.

11 de mar. de 2025 14:52:43
33 CE-354

Barreira

Ceara

Foto 43 - RAP-13 (Cocos): vegetagao dificultando o
acesso a area do RAP.

i . K. /
Foto 44 - RAP-13 (Cocos):
vedacgao (tampas ausentes ou deslocadas).
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Ceara

Foto 45 - REL-03 (Lagoa Grande): apresenta
pintura deteriorada.

e

REL-03 (Lagoa Grande):

Foto 46 - apresenta
pintura deteriorada, sem vedagdo hermética
(auséncia ou deslocamento de tampas) e

guarda-corpos corroidos.

Foto 47 - ETE Barreira: estrada de servico e taludes
das lagoas tomados pela vegetagao.

Foto 48 - ETE Barreira: estrada de servico e taludes
das lagoas tomados pela vegetagéao.
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Figura5 - Registro de Limpeza dos Reservatérios do SAA da Sede de Barreira e
Localidades.
Av, Audizio Pinheira, 57 Henrique Jorge CEP: 60.1i26-0Z5 Fortalera = Ceard
4 eco CNPS 08.571,450/0001-79 Inscricho munlcipal nf 227290-3
e-mall; eeosystem sga@smal.com WhatsApp: 85-98182.1237
CERTIFICADO
Contrato N® CRQ N® CREACE Data do Servigo Ordem de Servigo
051/2018 2.8 000041189-2 07/06/2022

it Companhia de Agua e Esgote do Estado do Cears - CAGECE

ade. Barreira

CERTIFICAMOS QUE EXECUTAMOS OS SERVIGOS DE LIMPEZA E DESINFECGAC DJS RESERVATORIOS DE AGUA
TRATADA, DE AGORDC COM AS ESPECIFICAGOES PREVISTAS NO ANEXC | - TERMO DE REFERENCIA.

Bervigos

Limpeza e desinfecgdo dos reservatorios de agua tratada da localic ade de Barreira

ne/N2 dos reservatarios: RAP 15— Vol. 10mé, RSE 02 ~ Vol, 20m?, RSE 03 —Val. 20m?, REL 02 = Vol. 100m?,
REL 03 = Vol. 20m? e RAP 13 - Vol, 500m®.

/| ) .

v a I 3
Mo, Andy, Hiae 4o .‘;jM-J- A 3 AR A M‘,"‘ A ’24[. 8 = u‘!iéﬂa é‘ o
Marcos André Arrais de Almeida Ecosystem Jratament; de Agua San. Amblental Ltda

Eng. Quimico, RNP 0600770230 Shiriey Nlusa de Sousa Cabral

CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Barreira, relativos ao
periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025, indicou que as analises individuais dos
servicos relevantes “LIGACAO DE ESGOTO”, “RECUPERACAO DO PAVIMENTO”,
“RECUPERACAO DO PASSEIO”, DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO” e
“VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO” apresentaram valores acima do
limite de 25% (Quadro 5).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Cajueiro, relativos ao
periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025, indicou que a relagdo dos servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 8,77%, acima do limite de 5%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes “VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO”, “RECUPERACAO DO PAVIMENTO”
e “RECUPERACAO DO PASSEIO” apresentaram valores acima do limite de 25%
(Quadro 5).
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A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Cérrego, relativos ao
periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025, indicou que a analise individual do servico
relevante “RECUPERACAO DO PAVIMENTO” apresentou valor acima do limite de
25% (Quadro 6).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa Grande,
relativos ao periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025, indicou que a relagao dos servigos
relevantes fora do prazo e o total de servigcos relevantes é de 6,98%, acima do limite
de 5,00%. Ademais, a analise individual do servico relevante “CORTE SOLICITADO”

apresentou valor acima do limite de 25% (Quadro 6).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa de Dentro,
relativos ao periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024, indicou que a relacédo dos servigcos
relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 14,29%, acima do
limite estipulado de 5%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
“LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE
VAZAMENTO” apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 6).

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugdo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
Servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31
ao 36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacao de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro5 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2024 a jan/2025, referentes a
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da Sede de Barreira e Localidade
de Cajueiro.
Sede Barreira Cajueiro
SERVIGCOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Dentro| . BRI )
Prazo | Prazo L Prazo Prazo &

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 3 36 7,69 - - -
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 0 1 0,00 1 0 100,00
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 1 346 3,08 2 10 16,67
065 - LIGAGAO DE ESGOTO 5 6 45,45 - - -
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 26 3,70 - - -
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 48 2,04 0 5 0,00
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 136 4,23 4 22 15,38
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 2 28 6,67 - - -
083 - CORTE SOLICITADO 3 188 1,57 0 4 0,00
084 - RELIGAGAO DE AGUA 5 1379 0,36 0 36 0,00
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 9 22 29,03 1 0 100,00
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 4 0 100,00 1 0 100,00
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 1 1 50,00 - - -
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 1 42 2,33 0 1 0,00
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 8 7 53,33 - - -
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 99 0,00 0 7 0,00
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 2 17 10,53 - - -
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 1 0,00 - - -
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 1 337 0,30 1 19 5,00
Total Servigos Relevantes 63 2720 | 2,26 10 104 8,77

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagao entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos os
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do

servigo relevante.
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Quadro 6 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2024 a jan/2025, referentes a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das Localidades de Cérrego e
Lagoa Grande.

Corrego Lagoa Grande
SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Dentro Fora | Dentro

Prazo e Prazo @ Prazo @
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO - - - - -
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO - - - - -
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 64 0,00 1 3 25,00
065 - LIGACAO DE ESGOTO - - - - -
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 11 0,00 - - -
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 3 25,00 - - -
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 39 2,50 0 4 0,00
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO - - - - -
083 - CORTE SOLICITADO 24 0,00 2 4 33,33
084 - RELIGAGCAO DE AGUA 273 0,36 0 17 0,00
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 100,00 - - -
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO - - - - -
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGAGCAO DE ESGOTO - - - - -
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA - - - - -
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO - - - - -
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 25 0,00 0 1 0,00
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 3 0,00 - - -
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 1 0,00 - - -
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 68 0,00 0 11 0,00
Total Servigos Relevantes 511 0,78 3 40 6,98

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos os
servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo
do servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Barreira e Localidades de Batalha, Cajueiro, Cérrego,
Cocos e lagoa Grande, no periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

> Cloro Residual Livre: o més de abr/2024 apresentou 10% de resultado ndo
conforme. Contudo os resultados dos ultimos 8 meses estdo em
conformidades com a legislagao;

> Coliformes Totais: os meses de fev/2024 a jun/2024 apresentaram,
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respectivamente 30%, 20%, 20%, 50% e 30% de resultados ndo conformes.
Contudo os resultados dos ultimos 6 meses estdo em conformidades com a
legislagao;

> Cor Aparente: os meses de jan/2024 a jul/2024, out/2024 e nov/2024
apresentaram, respectivamente, 50%, 100%, 40%, 90%, 90%, 60%, 36,4%,
20% e 10% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de jan/2024, fev/2024, abr/2024, jun/2024 e jul/2024
apresentaram, respectivamente 20%, 40%, 10,0%, 10% e 18,2% de
resultados ndo conformes. Contudo os resultados dos ultimos 5 meses estéo

em conformidade com a legislagéo.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°
da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C6.
Prazo para atendimento: imediato.

Quadro7 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na rede de

distribuicdao do SAA de Barreira e Localidades de Batalha, Cajueiro, Corrego, Cocos e Lagoa Grande pela
CAGECE, no periodo de jan/2024 a dez/2024.

Datade | Cloro residual livre | Coliformes totais Cor aparente Escherichia coli Turbidez

coleta NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%) | NTA | ANC | INC (%)
jan./2024 | 10 - - 10 1 10,0 10 5 50,0 10 - - 10 2 20,0
fev./2024 | 10 - - 10 3 30,0 10 | 10 | 100,0 | 10 - - 10 4 40,0
mar./2024 | 10 - - 10 2 20,0 10 4 40,0 10 - - 10 - -
abr./2024 | 10 1 10,0 10 2 20,0 10 9 90,0 10 - - 10 1 10,0
mai./2024 | 10 - - 10 5 50,0 10 9 90,0 10 - - 10 - -
jun./2024 | 10 - - 10 3 30,0 10 6 60,0 10 - - 10 1 10,0
jul./2024 1 - - 11 - - 1 4 36,4 11 - - 1 2 18,2
ago./2024 | 10 - - 10 - - 10 - - 10 - - 10 - -
set./2024 | 10 - - 10 - - 10 - - 10 - - 10 - -
out./2024 | 10 - - 10 - - 10 2 20,0 10 - - 10 - -
nov./2024 | 10 - - 10 1 10,0 10 1 10,0 10 - - 10 - -
dez./2024 | 10 - - 10 1 10,0 10 - - 10 - - 10 - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional UN-BMO

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 05/2017 e n° 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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CONSTATAGAO C7
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0142/2025, datado de 07 de fevereiro de 2025, ndo foram fornecidas:
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos
6 (seis) meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas
em graus, minutos e segundos (caso néo tenha medigbes para este
periodo, enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

> Manifestacado de Transporte de Residuos (MTR).

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°
e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacodes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a néo
conformidade descrita na constatacéao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelo Laboratério da Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na
saida da ETE Barreira, no periodo de fevereiro/2024 a janeiro/2025, apresentaram
as seguintes nao conformidades com relacédo a legislagdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):

> Sulfeto - fora dos padrées no més de ago/2024;

> Soélidos em Suspensdo Totais - fora dos padroes nos meses de fev/2024 e
set/2024 a jan/2025;

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de fev/2024,
abr/2024, jul/2024 e dez/2024.
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Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrbes das normas
ambientais.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e Artigo
11 da Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D8 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢cdes
e padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas

na constatacao C8.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 8

- Verificacdo das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos da CAGECE,

resultantes do monitoramento no periodo de fevereiro/2024 a janeiro/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de
langcamento de efluente tratado da ETE Barreira, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Mimeroco | Do gy | 090 s | Fumiemes 0, | PR sor | sutwtol Temp | G| U | e
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)  (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
24.002457-LC fev.-24 10,8 498,9 79,4 ausentes 1.2 8,30 <0,50 | 215,00 | <0,53 | 30,50 <10,00 >240000 5,10E+03
24.005964-L.C mar.-24 13,5 | 294,6 86,0 ausentes 1,1 8,30 <0,50 | 108,00 30,50 >240000 1,70E+03
24.009194-LC abr.-24 12,6 178,8 36,7 ausentes 2,0 8,10 <0,50 74,70 28,50 8,30E+05 8,50E+03
24.012022-LC mai.-24 1,8 154,7 68,0 ausentes 2,7 7,60 <0,50 35,60 <0,53 31,50 4,10E+04 7,20E+02
24.015442-LC jun.-24 22,0 125,7 70,3 ausentes 6,4 8,30 <0,50 72,70 29,50 2,00E+04 7,60E+01
24.019403-LC jul.-24 14,0 234,2 55,8 ausentes 8,60 <0,50 | 102,00 29,50 >24000 5,30E+03
24.022047-LC ago.-24 11,2 243,2 56,4 ausentes <0,63 8,20 <0,50 | 101,00 1,32 28,50 <10,00 >2400 2,40E+03
24.025575-L.C set.-24 6,7 3756 70,6 ausentes 2,3 8,60 <0,50 | 151,00 28,50 1,70E+05 2,30E+03
24.029616-LC out.-24 8,3 404,0 63,5 ausentes 3,9 8,60 <0,50 | 166,70 30,50 >240000 >580
24.031669-LC nov.-24 9,5 400,6 64,0 ausentes 2,3 8,50 <0,50 | 222,50 | <0,53 | 29,50 >240000 1,50E+03
24.035056-LC dez.-24 9,5 360,1 75,9 ausentes 47 8,20 <0,50 | 170,00 29,50 4,30E+05 5,40E+03
25.000081-LC jan.-25 10,0 426,9 ausentes 0,7 8,30 <0,50 | 206,70 29,50 >240000 4,60E+03
Padrao Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 150 Até1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10%
Atendimento Sim Sim NA Sim NA Sim NA Nao Nao Sim NA Sim Nao
Frequéncia M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

CONSTATAGAO C9

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as
ETE Barreira no periodo de fevereiro/2024 a janeiro/2025, constatou-se as seguintes
ndo conformidades (Quadro 8)

> DQO Filtrada - n&o foi cumprida a frequéncia mensal.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugédo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
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Resolugédo 130/2010 e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D9 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacéo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C10

> No universo de 3.360 ligacbes de agua no SAA da Sede de Barreira, foram
identificadas apenas 163 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 4,85% do total;

> No universo de 120 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Cajueiro,
foram identificadas apenas 3 unidades enquadradas na Tarifa Social, 0 que
representa 2,50% do total;

> No universo de 806 ligagdes de agua no SAA da localidade de Cdrrego, foram
identificadas apenas 31 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 3,85% do total,

> Quanto a protegado biolégica dos operadores de esgoto, somente foram
apresentados cartdes de vacinas da Covid-19, ndo se comprovou vacinagao

para as demais vacinas como hepatite, tétano, entre outras.

Recomendacdao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgacgao, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim
de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendagcdao R2 - A CAGECE deve providenciar a vacinagao das demais

doencgas dos operadores do SES da Sede de Barreira.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao / Assessora CSB/ARCE:

e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo

e Geraldo Basilio Sobrinho

e Henrique Luna Revoredo

e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
Assistente Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

“b MARCELLA FACO SOARES
g Data: 02/05/2025 16:47:07-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Eng°®. Marcella Facé Soares
Assessora

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.

38

1 Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso

' FP F A9 395 Fordalaz: e =3 F in 2404
A P = I o G

RF/CSB/0006/2025

arceffarce.ce.qov.br




\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

ANEXO 3 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizag@o: AF no SAA e SES de Barreira e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Barreira e Localidades

Detalhamento: AF no SAA e SES de Barreira e Localidades de Batalha,

Dados do Questionario

Data da Inspegio: 02/05/2025 ‘

Responsavel da Inspegdo: !Marcella Faco Soares ‘

[ Categoria ‘Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

[As Teituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na - . =
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) & i NAO WA

Sim, no periodo analisada de fev./2024 a jan./2025.
. CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

| Os prazos de a_tendimentc, com referéncia aos servigos mais T siM @ NAO O N/A
| relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
| ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
| periodo de trés meses)

| A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora

| do Prazo do SAA da Sede de Barreira, relativos ao periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025, indicou que

| as analises individuais dos servigos relevantes “LIGACAO DE ESGOTO", “RECUPERACAO DO

| PAVIMENTO", "RECUPERA(;AO DO PASSEIO", DESOBSWUQAO DA LIGA(;AO CEESGOTO e
“VERIFICAGCAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO" apresentaram valores acima do limite de 25%.
- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Cajueiro, relativos ao periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025,
indicou que a relagdo dos servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de

| 8.77%, acirna_do limite de 5%. Ademais, as anélisles individuais dos servigos relevanies
“VERIFICACAO DE SERVICQ SOLICITADO E NAO EXECUTADOQ", “RECUPERACAQ DO

| PAVIMENTO" & "RECUPERAGAQ DO PASSEIQ" apresentaram valores acima do limite de 25%.

| - A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Carrego, relativos ao periodo de 01/02/2024 a 31/01/2025,

‘ indicou que a analise individual do servigo relevante “RECUPERAGAO DO PAVIMENTO"

| apresentou valor acima do limite de 25%.
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| - A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa Grande, relativos ao pericdo de 01/02/2024 a 31/01/2025,
indicou que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de
6,98%, acima do limite de 500%. Ademais, a analise individual do servigo relevante “CORTE
SOLICITADO™ apresentou valor acima do limite de 25%.
- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa de Dentro, relativos ao periodo de 01/09/2023 a
31/08/2024, indicou que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes & de 14,29%, acima do limite estipulado de 5%. Ademais, as analises individuais dos
servicos relevantes “LIGACAQO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO
DE VAZAMENTQ" apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

CSB - Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

| O SES/ETE tem Licenga de Operagao da SEMACE no prazo de @ SIM " NAO N/A
validade? i _

| LICENGA DE OPERAGAO N° 228/2024 - DICOP - validade até: 06/08/2028.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacio e Limpeza
| A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta S sM O NAO @ N/A

sendo langcada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolugao COEMA 02/20177

[o Municipio de Barreira e Localidades fazem parte do Sl de Redencao, por isso o item sera
| abordado na fiscalizagdo de Redencao.
O SAA/ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? SIM NAO & N/A

o Municipio de Barreira e Localidades fazem parte do Sl de Redencao, por isso o item sera
| abordado na fiscaliza¢do de Redengao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, sSIM @& NAO ' NJA

referentes 2 fiscalizacdo? !
| Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0142/2025,

datado de 07 de fevereiro de 2025, nao foram fornecidas:

> Menitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Gltimos 6 (seis) meses, indicando

as coordenadas das Estacbes Piezométricas em graus, minutos e segundos (caso ndo tenha

medi¢Ses para este periodo, enviar o disponivel ou informar se néo tiver nenhum);

> Manifestagao de Transporte de Residuos (MTR).

CSB-Normas Técnicas

,_As normas técniqas e 0s procedimgntos estabelecjdcsl para a SIM @ NAO NIA
implantagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengdo
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

| Mo existem infraestruturas necessarias a operagio e manutengio do sistema de abastecimento de
agua, Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantagdo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede Barreira

> Loja de Atendimento: auséncia de quadros com informagdes da CAGECE e contato da Ouvidoria
da ARCE.

Localidade de Cérrego

= REL-02: auséncia de identificacao.
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| Localidade de Batalha / Cajueiro

> RSE-02 e RSE-03 (Cajueiro / Batalha): auséncia de identificagdo;
Localidade de Croata

> RAP-15: auséncia de identificagéo.

Localidade de Cocos

> RAP-13: auséncia de identificagio.

Localidade de Lagoa Grande

> REL-03; auséncia de identificacdo.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Barreira: auséncia de identificacdo.

CSB-Operacdo e Manutencgao

A operacgaoc e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

I A operacao e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarics.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede Barreira

> RAP-14 / REL-01: almoxarifado funcionando dentro do RAP, sem muita ventilagao e apresentando
falhas estruturais principalmente do lado externo; banheiro em péssimo estado de conservagdo, com
risco de queda da caixa d'agua, sendo possivel observar rachaduras no apoio da viga e o REL
também desativado, apresentando problemas estruturais;

> A CAGECE apresentou certificado da limpeza dos reservatorios RAP-15, RSE-02, RSE-03, REL-
02, REL-03 e RAP-13 da Sede de Barreira e Localidades com a data do servigo de 07/06/2022.
Portanto, ha mais de 6 meses.

Localidade Cérrego

= REL-02: Reservatdrio com vegetagdo abundante, interferindo no acesso e nas estruturas, sendo
possivel observar vegetacdo ao redor da tubulagdo, notadamente na tubulagéo de saida do tanque
de reservacdo. Reservatdrio sem tampa e com aspecto deteriorado. Escada apresentando sinais de
ferrugem nos parafusos de apoio.

Localidade Batalha / Cajueiro

> RSE-02 / RSE-03: cercamento do reservatorio danificado; reservatério sem vedagdo hermética
(tampas deslocadas); estrutura em péssimo estado de conservagae, restos de demoligdo ao redor,
oferecendo risco fisico aos trabalhadores e eventuais transeuntes; vegetacdo ao redor; presenga de
detritos na agua do reservatério; casa da bomba em péssimo estado de conservacio, com
rachaduras na parede e madeira tomada por cupim.

Localidade Croata

> RAP-15: cerca danificada e presenca de vazamento.

Localidade Cocos

= RAP-13: reservatorio sem vedagao (tampas ausentes ou deslocadas) e vegetacdo dificultando o
acesso a area do RAP.

Localidade Lagoa Grande

> REL-03; apresenta pintura deteriorada, sem vedacgdo hermética (ausé&ncia ou deslocamento de
tampas) e guarda-corpos corroidos.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Barreira: estrada de servico e taludes das lagoas tomados pela vegetagao.

' A operagao e a manutencdo das unidades integrantes dos SAA SIM NAO @ N/A

e/ou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a
preservar a conservacao e integridade das infraestruturas?
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| CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas i
mensalmente na salda do tratamento e na rede de distribuico ® S s i
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 ?

. A agua distribuida (rede de distribuicio e reservatdrios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

| Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BEMO, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Barreira e
Localidades de Batalha, Cajueiro, Corrego, Cocos e lagoa Grande, no periodo de jan/2024 a
dez/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n? 5/2017 e n° BB8/2021:

> Cloro Residual Livre: 0 més de abr/2024 apresentou 10% de resultado ndo conforme. Contudo os
resultados dos (ltimos 8 meses estdo em conformidades com a legislacéo;

= Coliformes Totais: os meses de fev/2024 a jun/2024 apresentaram, respectivamente 30%, 20%,
20%, 50% e 30% de resultados ndo conformes. Contudo os resultados dos ultimos 6 meses estao
em conformidades com a legislagao;

> Cor Aparente: os meses de jan/2024 a jul/2024, out/2024 e nov/2024 apresentaram,
respectivamente, 50%, 100%, 40%, 90%, 90%, B0%, 36,4%, 20% e 10% de resultados nao
conformes;

> Turbidez: os meses de jan/2024, fev/2024, abr/2024, jun/2024 e jul/2024 apresentaram,
respectivamente 20%, 40%, 10,0%, 10% e 18,2% de resultados ndo conformes. Contudo os
resultados dos Ultimos 5 meses est8o em conformidade com a legislagdo.

| A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO @ N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n?
888/2021, no periodo verificado?

o Municipio de Barreira e Localidades fazem parte do Sl de Redencdo, por isso o item sera
_ abordado na fiscalizagdo de Redencao.

' CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o| - SIM @ NAO ' N/A

estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de andlises)

| Verfficando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE Barreira no
periodo de fevereiro/2024 a janeiro/2025, constatou-se as seguintes ndo conformidades:
DQO Filtrada - nédo foi cumprida a frequéncia mensal.

Os efluentes da ETE est3o sendo langados nas condigtes e SIM @ NAO ' N/A
padrées adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério da
Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Barreira, no periodo de
fevereiro/2024 a janeiro/2025, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagdo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017:
> Sulfeto - fora dos padrées no més de ago/2024;
> Solidos em Suspenséo Totais - fora dos padrdes nos meses de few/2024 e set/2024 a jan/2025;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées nos meses de fev/2024, abr/2024, jul/2024 e

| dez/2024.
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| CSB-Recomendagao
Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- NA
e =4 s SIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestfes
direcionadas a empresa?

MNo universo de 3.360 ligagBes de agua no SAA da Sede de Barreira, foram identificadas apenas
163 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 4,85% do total;

- No universo de 120 ligagdes de dgua no SAA da Localidade de Cajueiro, foram identificadas
apenas 3 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 2,50% do total;

- No universo de 806 ligagdes de dgua no SAA da localidade de Cérrego, foram identificadas apenas|
31 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 3,85% do total;

- Quanto a protegdo biclégica dos operadores de esgoto, somente foram apresentados cartdes de
vacinas da Covid-19, ndo se comprovou vacinagdo para as demais vacinas como hepatite, tétano,
entre outras.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a sIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

| A ARCE realizou medi¢des continuas de pressdo no periodo de 11/03/2025 a 14/03/2025, com a
instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Barreira e
Localidade de Cérrego. Apés a analise, constatou-se pressbes fora da faixa adequada de 10 a 50
mca nos seguintes enderegos:
> Ponto 1- Rua Croata 2: no periodo de 11/03/2025 as 11h30min a 14/03/2025 as 08h10min, 44,6%
das 413 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mea;
> Ponto 2 - Estrada Boa Viagem Para Urua 57 (Corrego): no periodo de 11/03/2025 as 11hS0min a
14/03/2025 as 08h30min, 10,7% das 413 medicdes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

(o] abasteciment_o qe_ aguaé con_tinug‘? (verificar se ha sistema‘itica sIM @ NAO N/A
de mancbras, historico de paralizagtes, constantes reclamacgtes de
falta de dgua, etc.).
A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de Barreira no periodo de 11/03/2025 a 14/03/2025. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento no seguinte enderego:
> Ponto 2 - Rua Croata 2: no dia 12/03/2025 das 15h:50min as 22h:00min, apresentaram
descontinuidade em 8,96% das 413 medigBes;
- Outrossim, a analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao
periodo de margo/2024 a fevereiro/2025, apontou que o SAA de Barreira operava com paralisagBes
que afetaram a continuidade do abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram
| registradas 51 interrupgdes, com destaque para 31 paralisagGes emergenciais, 11 paralisagdes
programadas e 9 intermiténcias.
- Segundo o Relatdrio de Reclamagdes da Sede de Barreira, referente ao periodo de margo/2024 a
| fevereiro/2025, foram registradas 323 reclamacdes de falta de agua e Falta de agua e/ou baixa
pressdo com ocorréncia, das quais 269 apresentaram laudos “procedentes” e “ndo informado”, o que
equivale a 83,28% do total dos registros, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no
| SAA de Barreira.
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