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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Endereg¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675 - Romeirdo — Juazeiro do
Unidade Auditada: Norte/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3102.1176

Localidade: Municipio de Mauriti

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |NUP: 13012.000131/2024-85., datado de 08 de janeiro de 2024.

Microrregiao: Centro Sul

Regiao de Planejamento: |Cariri

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 [ 3194.5606 - arcei@arce.ca.gov.br
RF/CSB/O00TI2024
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3. OBJETIVO
A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado (se houver) e o
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario (se houver) da localidade indicada, em atendimento ao disposto na
legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0005/2024 datado de 08 de janeiro de 2024, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adi¢&o as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagcdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relac&o de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

v Administrative Virgil Wara - Ay, Ganar |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamneha
Fones: (85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e niumero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licencga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagao) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagbes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem necessarias;

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenga de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.31 Codpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacao de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagcdo, ligado sem condi¢cado de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.
5. DESCRI(;AO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua da Sede de Mauriti

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Mauriti tinha 4.945
ligacdes ativas em janeiro de 2024 e 4.913 ligagdes reais no ano de 2023. Os indices
de cobertura e atendimento eram 92,05% e 70,32%, respectivamente. Os mananciais
(fonte de captagao) sao do tipo subterraneos, formados por 8 pogos, dos quais 2
deles encontram-se desativados. O Tratamento é simples desinfeccao, com 24 horas
de funcionamento diario e uma vazado captada de 139,11 m?®h. A reservacao é
composta de 3 reservatoérios elevados com 1 desativado e a capacidade total de 340

m?® (Quadro 1 e Figura 1).

5.2. Sistema de Abastecimento de Agua da Localidade de Palestina do Cariri

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Palestina do

Cariri tinha 1.204 ligagbes ativas em janeiro de 2024 e 1.409 ligagbes reais no ano de

7
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2023. Os indices de cobertura e atendimento eram 99,16% e 68,68%,

respectivamente. O manancial (fonte de captacéo) € do tipo subterraneo, formado por

4 pocos, dos quais 1 deles encontra-se desativado e o outro ainda nao foi instalado.
O Tratamento é simples desinfecgao, com 23,2 horas de funcionamento diario e uma
vazao captada de 26,79 m¥h. A reservacao é composta de 1 reservatoério elevado
com capacidade de 80 m® e 1 reservatério apoiado com capacidade de 150 m?

(Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua
da Sede de Mauriti e Localidade de Palestina do Cariri.

Informacgoes Mauriti I:Iilecsat:'?r?
N° de ligagdes reais (Raso 9/23 - 10/23) 4.913 1.409
N° de ligagbes ativas (jan/24) 4.945 1.204
Cobertura (nov/23) 92,05% 99,16%
Atendimento 70,32% 68,68%

Fonte: CAGECE.

5.3. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Mauriti tinha 1.154 ligagbes
ativas em janeiro de 2024. O indice de cobertura era de 31,69%. O SES possui 1
Elevatdria de Esgoto e 1 ETE com tratamento por Lagoa de Estabilizagado (Quadro 2

e Figura 3).

Quadro 2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Mauiriti.

Informagoes Mauriti

N° de ligagbes ativas (jan/24) 1.154

indice de cobertura (nov/23) 31,69%

Fonte: CAGECE.

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede de Mauriti
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Figura 2

Croqui do SAA da Localidade de Palestina do Cariri
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Figura3 - Croqui do SES de Mauriti
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

O monitoramento continuo da pressao na rede de distribuicdo do SAA da Sede
de Mauiriti, realizado pela CAGECE na EPZ n°® 042296, localizada na Av. Teodorico
Teles Cartaxo, s/n, no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram,
respectivamente, 54,40%, 57,39%, 47,99%, 45,26%, 63,54% e 66,13% dos registros
de pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca. No conjunto de medi¢des para
todo o periodo, 55,79% dos registros deram valores de pressdes fora da faixa exigida
(Quadro 3).

O monitoramento continuo da pressao na rede de distribuicido do SAA da
Localidade de Palestina do Cariri, realizado pela CAGECE na EPZ n° 042285,
localizada na Rua Gabriel Isidio, s/n, Centro, no periodo de jul/2023 a dez/2023,
apresentaram, respectivamente, 48,92%, 41,87%, 42,92%, 43,01%, 44,29% e 50,03%
dos registros de pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca. No conjunto de
medi¢Oes para todo o periodo, 45,19% dos registros deram valores de pressdes fora

da faixa exigida (Quadro 4).

Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacado C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Sede de Mauriti, periodo de jul/2023 a
dez/2023, por meio da EPZ 042296.

~ - - Sem Pressao
. Pressdao Pressdao Pressado Sem o
Epz Més Adequada Alta ED € Continuidade co"t'(r:/:';dade Inad;z)u ada
jul./2023 5 100 1519 1352 2976 45,43% 54,40%
ago./2023 7 102 1606 1261 2976 42,37% 57,39%
042296 set./2023 1" 122 1251 1477 2861 51,63% 47,99%
out./2023 6 104 1243 1623 2976 54,54% 45,26%
nov./2023 6 74 1756 1044 2880 36,25% 63,54%
dez./2023 3 75 1893 1005 2976 33,77% 66,13%
Total geral 38 577 9268 7762 17645 43,99% 55,79%
Quadro4 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Localidade de Palestina do Cariri, periodo
de jul/2023 a dez/2023, por meio da EPZ 042285.
~ = = Sem Pressao
. Pressdao Pressdo Pressao Sem Total o
Epz Mes Adequada Alta Baixa Continuidade geral cont'(r:/l:;dade Inad:’/qo;x ada
jul./2023 407 19 1437 1113 2976 37,40%  48,92%
ago./2023 460 204 1042 1270 2976 4267%  41,87%
042285 set./2023 441 468 768 1203 2880 4177%  42,92%
out./2023 403 411 869 1293 2976 43.45%  43,01%
nov./2023 357 240 1027 1237 2861 43,24%  44,29%
dez./2023 422 442 1047 1065 2976 35,79% 50,03%
Total geral 2490 1784 6190 7181 17645 40,70% 45,19%
CONSTATAGAO C2

O monitoramento continuo da pressao na rede de distribuicdo do SAA da Sede
de Mauriti, realizado pela CAGECE na EPZ n° 042296, localizada na Av. Teodorico
Teles Cartaxo, s/n, no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram,
respectivamente, descontinuidade no abastecimento em 45,43%, 42,37%, 51,63%,
54,54%, 36,25% e 33,77% da medi¢des registradas. No conjunto de medi¢des para
todo o periodo, 43,99% dos registros demonstraram descontinuidade no

abastecimento (Quadro 3).

O monitoramento continuo da pressdo na rede de distribuicdo do SAA da
Localidade de Palestina do Cariri, realizado pela CAGECE na EPZ n° 042285,
localizada na Rua Gabriel Isidio, s/n, Centro, no periodo de jul/2023 a dez/2023,
apresentaram, respectivamente, descontinuidade no abastecimento em 37,40%,
42,67%, 41,77%, 43,45%, 43,24% e 35,79% da medicdes registradas. No conjunto de
medi¢cdes para todo o periodo, 40,70% dos registros demonstraram descontinuidade

no abastecimento (Quadro 4).
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Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestagcao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutengdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma,
constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos

estabelecidos para sua implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Mauriti
> PT-01: casa do quadro de comando sem iluminagéo (Foto 1);
> PT-05: area externa n&o possui iluminagao e registro sem caixa de protegéo
(Foto 2);
> REL-02: registro sem caixa de inspecao (Foto 3);
> PT-07: falta iluminagédo na casa do quadro de bombas (Foto 4);
> PT-08: poco esta sem iluminagao interna e externa (Fotos 5 e 6);

> PT-06 e REL-03: registros sem caixa de inspecéo (Fotos 7 e 8);

Localidade de Palestina do Cariri
> RAP-01: caixas de protecao e inspecao sem tampas (Foto 9);
> REL-01: caixa de macromedigdo sem tampa/grade (Foto 10);
> PT-01 (Palestina): infraestrutura em area aberta, sem isolamento de protecao
contra acesso de terceiros; instalacbes do poco sem iluminacido interna ou
externa; vazamento na tubulagdo (buraco aberto); instalagbes elétricas sem

eletroduto de isolamento e protecao e caixa elétrica sem espelho de protecao
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(Fotos 11 e 13);

> PT-03 (Palestina): instalagcdes elétricas sem eletroduto de isolamento e

protegéo (Foto 14).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Mauriti
> ETE: casa de apoio nao tem energia elétrica e nem banheiro para os
operadores (Foto 15);
> ETE: caixa de distribuicdo do esgoto esta sem tampa (Foto 16).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcao das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo ARCE n°® 130/2010 e
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

21 de fev. de 2024 09

29 Rua Benjamin Co

s | B <

Foto1 - PT-01 (Sede): casa do quadro de | Foto2 - PT-05 (Sede): a area externa ndo possui

comando sem iluminacéo. iluminacao e registro sem caixa de protecao.
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Foto 3 -
inspegao.

REL-02 (Sede): registro sem caixa de |Foto4 - PT-07 (Sede): falta iluminagéo na casa do

quadro de bombas.

interna.

v, de 2024 10

Foto 5 - PT-08 (Sede): pogo esta sem iluminagao

21.de fev. de 2024 10

Foto 6 - PT-08 (Sede): pogo esta sem iluminagao
externa.

Foto7 - PT-06 e REL-03 (Sede): registro sem
caixa de inspegao.

Foto 8 - PT-20, PT-06 e REL-03 (Sede): registro
sem caixa de inspegao.
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21 defev. de 20241

Foto 9 - RAP-01 (Palestma) caixas de protegao e
inspecéo sem tampas.

Foto10 - REL-01 (Palestina): caixa de
macromedicdo sem tampa/grade.

29 difey de 2094124310

Foto 11 - PT-01 (Palestina): infraestrutura em area
aberta e sem isolamento.

Foto 12 - PT-01 (Palestlna) vazamento na tubulagao
(buraco aberto).

21 dafey de 202412
Foto 13 - PT-01 (Palestina): mstalag:oes eletrlcas
sem eletroduto de isolamento e protegcdo e caixa
elétrica sem espelho de protecéo.

:.‘5 L= -'.:
Foto 14 - PT-03 (Palestina): mstalagoes elétricas sem
eletroduto de isolamento e protecgéo.
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21 defev. de 2024 09:44:80 Ti b ;
Foto 15 - ETE (Sede): casa de apoio nio tem Foto 16 - ’ETE (Sede): caixa de distribuicdo dos
energia elétrica e nem banheiro para os |[€sgotos esta sem tampa.
operadores.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estao sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes nao

conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Mauriti
> PT-01: casa do quadro de comando com o revestimento da laje deteriorada;
buraco escavado e néo recoberto no local do clorador de pastilhas, cuja
operagao encontrava-se em stand by. (Foto 17);
> PT-05: Infraestrutura em recuperacdo e reformas, apresentando erosdo da
area do patio interno, muro com rachaduras, desabando e contra piso e telhado
em processo de recuperacao (Fotos 18 e 19);
> REL-03: pintura deteriorada e identificagdo apagada e quadro de banco

capacitor sem tampa (Fotos 20 e 21);

Localidade de Palestina do Cariri
> EE-01: materiais armazenados de forma inadequada e improvisada na casa de
bombas da elevatdria (Fotos 22 a 24);
> RAP-01: escada tipo marinheiro inadequada e sem estabilidade; tampa de

acesso e inspegao do reservatdrio oxidada; ndo ha drenagem das aguas
18
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pluviais na cobertura do reservatério; tubulacdo de respiro com tela mal
instalada; fiagdo elétrica sobre a laje e sem eletroduto de isolamento e
protecao (Fotos 25 a 28);

REL-01: identificacdo apagada (Foto 29);

Casa de quimica: sem iluminacao (Foto 30);

PT-03: tampa de protegdo da caixa de inspecéo fora do lugar (Foto 31);

PT-01: vazamento na tubulacao e cal¢cada deteriorada (Foto 32);

Y VYV VY

A CAGECE apresentou registro referente a limpeza dos reservatorios RAP-01
e REL-01 do SAA da Localidade de Palestina do Cariri datado de 26/04/2017,

ha mais de 6 meses (Figura 4).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-01: foi detectada a presenca de sobrenadante no pog¢o de succgao; a
grade protecao da abertura do pogo tem espagamento grande entre as barras;
camara de rejeitos saturada de acumulo de material; materiais armazenados
na sala do quadro de bombas, de forma improvisada em caixas e tabua
apoiada em tijolos, sem organizag¢ao e controle (Fotos 33 a 36);

> ETE: taludes das lagoas estdo em processo de erosao; caixa de distribuigcao
dos esgotos deteriorada e cerca de isolamento e protecdo esta danificada
(Fotos 37 a 40).

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operagao e manutencao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengado adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

19

v Administrative Virgil Wara - Ay, Ganar |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamneha
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br

RF/CSB/0007/2024




\ AGENCIA
' REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

21 de fey. de 2024 DISEINE

79 Rua Benjamin C

Foto 17 - PT-01 (Sede): casa do quadro de
comando com o revestimento da laje deteriorada.

31 de fev, de2 saoll 0T L Bidetederusino0sss
Foto18 - PT-05 (Sede): Infraestrutura em
recuperacado e reformas, apresentando erosido da
area do patio interno, muro com rachaduras,
desabando.

21 defevode 2024 10:11:32
Foto19 - PT-05 (Sede): Infraestrutura em
recuperacgao e reformas, apresentando contra piso
e telhado em processo de recuperacgao.

Foto 20 - REL-03 (Sede): pintura deteriorada e
identificacao apagada.

Foto 21 - REL-03 (Sede): pintura deteriorada e
quadro de banco capacitor sem tampa.

; ”'-412.1.13:']'
Foto 22 - EE-01 (Palestina): materiais armazenados
de forma inadequada e improvisada na casa de
bombas da elevatdria.
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2 Je202412.0400
(Palestina):
armazenados de forma inadequada e improvisada

na casa de bombas da elevatoria.

Foto 23 - EE-01 materiais

" . O o TENI 2 ) e R T v T
Foto 24 - EE-01 (Palestina): materiais armazenados
de forma inadequada e improvisada na casa de
bombas da elevatdria.

Foto25 - RAP-01 (Palestina): escada
marinheiro inadequada e sem estabilidade.

Foto 26 - RAP-01 (Palestina): tampa de acesso e
inspecdo do reservatorio oxidada; ndo ha drenagem
das aguas pluviais na cobertura do reservatério.

Foto 27 - RAP-01 (Palestina): tubulagéo de respiro
com tela mal instalada.

laje e sem eletroduto de isolamento e protecao.
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Foto29 -
apagada.

REL-01 (Palestina): identificagcao

Foto 30 -
iluminagao.

Casa de quimica (Palestina): sem

124 12:39:51

SR A e
Foto 31 - PT-03 (Palestina): tampa de protecéo da
caixa de inspecéo fora do lugar.

27 defei. de2024 134433

Foto32 - PT-01 (Palestina): vazamento na

tubulacéo e calgada deteriorada.

Foto 33 - EEE-01: foi detectada a presenca de
sobrenadante no pogo de sucgéao.

'3 |
Foto 34 - EEE-01: a grade de protecédo da abertura
do poco tem espacamento grande entre as barras;
camara de rejeitos saturada de acumulo de material.
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Foto 35 - EEE-01: a grade de protegcao da abertura
do pogo tem espagamento grande entre as barras.

Foto 36 - EEE-01: materiais armazenados na sala
do quadro de bombas, de forma improvisada em
caixas e tdbua apoiada em tijolos, sem organizacéo
e controle.

Foto 37 - ETE: taludes das lagoas estdo em
processo de erosao.

Foto 38 - taludes das lagoas estdo em

ETE:
processo de erosao.

Foto 39 - ETE: taludes das lagoas estdo em
processo de erosdo; caixa de distribuicdo dos
esgotos deteriorada.

21 defev, de 2024 100342

Foto 40 - ETE: cerca de isolamento e protecao esta
danificada.
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Figurad4 - Registro da limpeza dos reservatérios do SAA da Localidade Palestina do Cariri.
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CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA e SES da Sede de Mauiriti, relativos ao
periodo de 17/01/2023 a 17/01/2024, indicou que a relagéo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 14,60%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAO DE
CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE
VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execucgdes fora do prazo acima de
25,00% (Quadro 5).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Palestina, relativos ao
periodo de 17/01/2023 a 17/01/2024, indicou que a relagao entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 16,94%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
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MEDIDO, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO e LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO, apresentaram resultados relativos a execucdes
fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 5).

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
Servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro5 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jan/2023 a jan/2024,
referentes a prestagdo dos servicos do SAA e SES da Sede de Mauriti e Localidade de Palestina do
Cariri.

Mauriti Palestina do Cariri
SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro Fora | Dentro
Prazo | Prazo % Prazo | Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 2 45 4,26%
(éiOE-C\(ﬁigIOCAQAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO 9 6 25,00% 1 0 100,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 83 147 36,09%| 17 49 25,76%
065 - LIGAGAO DE ESGOTO 1 6 14,29%
071 - SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 3 7 30,00% 6 19 24,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 10 9,09%
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 1 91 10,78% 3 0 100,00%
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO 0 16 0,00%
083 - CORTE SOLICITADO 10 150 6,25% 5 20 20,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 6 1977 0,30%| M1 354 3,01%
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 1 0 100,00%| 20 3 86,96%
097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO 0 2 0,00%| 22 4 84,62%
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGAGAO DE ESGOTO 5 28 15,15%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 10 0,00%
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO 0 7 0,00%
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 97 60 61,78% 8 7 53,33%
285 - VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 12 44 21,43%
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 2 2 50,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 238 165 59,06%
Total Servicos Relevantes 474 2773 14,60%| 93 456 16,94%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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CONSTATACAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Mauiriti, no periodo de
jan/2023 a dez/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a

legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> Materiais Flutuantes - fora do padrdo no més de ago/2023;

> SST - fora dos padrdes nos meses de jun/2023, ago/2023, out/2023 e
dez/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora do padrdo nos meses de jan/2023 a
mai/2023, jul/2023, set/2023, out/2023 e dez/2023.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Mauriti no dia 27/02/2024, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a

legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):

CAGECE

> Coliformes Termotolerantes: a amostra analisada apresentou nao

conformidade

Nao conformidade NC6 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.01: N&o
lancar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugédo 122/2009 da ARCE e artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢cdes
e padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro 6 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de
efluente tratado da ETE Mauriti, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Namero do it 22 || el 550 | P | B ol | et Fame [ 21| LR oo,
(mglL) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
23000012-SA jan.-23 - 330,5 - - - 9,00 - 130,70 - - - 9,20E+06 1,90E+05
23.001599-SA fev.-23 20,1 2524 - ausentes | 18,5 | 9,10 - 130,70 - 30,00 - 2,60E+06 2,40E+05
23.002835-SA mar.-23 9,8 261,8 - - - 9,00 - 129,10 - - - 4,61E+06 8,16E+04
23.005031-SA abr.-23 8,5 281,1 - - - 9,00 - 121,30 - - - 1,35E+06 1,98E+05
23.006091-SA mai.-23 14,2 307,3 60,1 ausentes 27,0 9,40 <0,50 136,00 <0,53 | 34,00 - 4,32E+05 1,86E+04
23.008453-SA jun.-23 16,4 290,7 53,0 - - 8,20 - 158,00 - - - 2,40E+04 4,71E+02
23.010115-SA jul.-23 14,7 271,6 50,6 - - 8,70 - 102,00 - - - >240000 8,16E+04
23.012021-SA ago.-23 12,3 365,1 81,5 presentes 14,9 8,70 - 169,00 - 28,00 - 8,35E+03 5,42E+02
23.013491-SA set.-23 26,5 360,3 - - - 8,80 - 145,00 - - - 1,67E+06 5,56E+05
23.015192-SA out.-23 44,6 725,6 - - - 9,40 - 440,00 - - - 5,47E+06 1,42E+06
nov.-23
23.018551-SA dez.-23 33,3 385,4 - - - 9,00 - 221,00 - - - 9,20E+06 1,20E+06
Padrao Até 120| NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 150 | Até1 I:t: Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim NA Sim Nao
Frequéncia M M M T T M S M S T A M M
Cumprimento | Nao Néo Néo Néo Nao Nao Nao Néo Nao Néo Nao Nao Néo

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrao

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicos e bacterioldgicos coletadas na ETE Mauriti no dia
27/02/2024 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Laborsgrio. Mimerodo  Datads | g, DGO Grges | (O M| Temp. 561800 P S
(mglL) (mglL) (NMP/100mL)  mL)

CAGECE |24.001624-A | 2710272024 | - | 211,93 | 58,89 [ <1000 | - | 940 | 300 | <050 | 680 |<053| 332E+05 | 1,58E+04

NUTEC | 452024 | 27/02/2024 | 84,0 | 237,05 | 8844 | - |760| 750 | - | <tQ | 46,7 | 1.0 | 484E+03 |2,984E+02

Portaria Padrio |Até120] NE | NE |Ate100| NE | 529 [Ate40| Ate1 [Ate 150 Ate 1 NE Até 5.000
Coema 02/2017 Atendimento| Sim | Sm | sim | sm | sm| sm | sim | sm | sim | sim Sim Néo

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO
— Fora do padréo

CONSTATAGAO C7
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Mauriti no periodo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 6):
> DBO filtrada, DQO, DQO filtrada, PH, SST, Coliformes Totais e E-coli - ndo foi
cumprida a frequéncia mensal;
> Materiais Flutuantes, OD e Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia
trimestral;

> Solidos Sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral,
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> Oleos Graxas - n&o foi cumprida a frequéncia anual.

Nao conformidade NC7 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE, artigo 2° da
Resolucao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdao D7 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da Legislacdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento
do SAA da Localidade de Palestina do Cariri, no periodo de jan/2023 a dez/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 8):

e Nitrito: 0 més de nov/2023 apresentou 100% de nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicao do SAA da Sede de Mauriti e Localidade de
Palestina do Cariri, no dia 27/02/2024, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros
9e10):

Sede de Mauriti
NUTEC

> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
Localidade de Palestina do Cariri
CAGECE

> Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
NUTEC
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> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram nao conformidades.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagdo C8.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Palestina do Cariri, pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a
dez/2023.

jan./2023 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 0 0
fev./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 0 0
abr./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 0 0
mai./2023 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0
jun./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 0 0
jul./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 0 0
ago./2023 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0
set./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 0 0
out./2023 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 0 0
nov./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 1 1 100,0
dez./2023 4 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 0 0
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA da
Sede de Mauriti e Localidade de Palestina do Cariri, no dia 27/02/2024 e indices de ndo conformidades
segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 24.001631-SA | <030 | OK | 250 | OK | 030 | OK | <020 | OK
2 24.001632-SA | 036 | OK | 250 | OK | 050 | OK | <020 | OK

Sede 3 24.001633-SA | <030 | OK | 250 | OK | 250 | OK | <020 | oK

7 24.001634-SA | <030 | OK | 250 | OK | 200 | OK | <020 | OK

5 24.001635-SA | <030 | OK | 250 | OK | 1,00 | OK | <020 | OK

CAGECE 6 24.001636-SA | <030 | OK | 250 | OK | 1,00 | OK | <020 | oK
1 24.001644.SA | 040 | OK | 250 | OK | 050 | OK | <020 | OK

Palestina 2 24.001643-SA | <030 | OK | 250 | OK | 100 | OK | <020 | oK

do Cariri 3 24.001646-SA | <030 | OK | 250 | OK | 100 | OK | <020 | oK

4 24.001645-SA | <030 | OK | 250 | OK | 150 | OK | <020 | oK
1 17712024 060 | OK | 640 | OK | 030 | OK | 050 | NOK

2 17812024 070 | ok | <@ | ok | 050 | ok | o010 | ok

Sode 3 17912024 070 | OK | 200 | OK | 030 | OK | 010 | OK

4 180/2024 040 | OK [ <lQ | oK | 200 | ok | o010 | oK

5 181/2024 040 | ok | <@ | ok | 100 | ok | o010 | ok

NUTEC 6 182/2024 030 | OK | <lQ | oK | 100 | oK | o010 | oK
1 173/2024 09 | ok [<a| ok [ 050 | ok [ o010 | ok

Palesting 2 17412024 040 | OK [ <lQ | oK | 100 | oK | o010 | oK

do Cariri 3 175/2024 060 | ok [520| ok | 100 | ok | 100 | Nok

4 176/2024 060 | OK | 410 | oK | 150 | oK | 050 | NOK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Mauriti e Localidade de Palestina do Cariri, no dia 27/02/2024 e indices de n&o
conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 24.001631-SA auséncia OK auséncia OK
2 24.001632-SA auséncia OK auséncia OK
3 24.001633-SA auséncia OK auséncia Ok
Sede 4 24.001634-SA auséncia oK auséncia oK
5 24.001635-SA auséncia OK auséncia OK
CAGECE - -
6 24.001636-SA auséncia OK auséncia OK
1 24.001644-SA auséncia OK auséncia OK
Palestina do 2 24.001643-SA auséncia OK auséncia OK
Cariri 3 24.001646-SA presenca NOK auséncia OK
4 24.001645-SA auséncia OK auséncia OK
1 504/2024 auséncia OK auséncia OK
2 505/2024 auséncia OK auséncia OK
Sede 3 506/2024 auséncia OK auséncia Ok
4 507/2024 auséncia OK auséncia OK
NUTEC 5 508/2024 auséncia OK auséncia OK
6 509/2024 auséncia OK auséncia OK
1 510/2024 auséncia OK auséncia Ok
Palestina do 2 511/2024 auséncia OK auséncia OK
Cariri 3 512/2024 auséncia OK auséncia OK
4 513/2024 auséncia OK auséncia OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

CONSTATAGAO C9
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0005/2024, datado de 8 de janeiro de 2024, nao foi fornecido:
> Dados atuais relativos a indices de atendimento do SES;

> Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

Nao conformidade NC9 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D9 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
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pertinentes as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C10
> A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 151129 - SPU n°

05662670/2021 junto a SEMACE solicitando a Regularizagdo da Licenga de
Operacéao para o SAA da Sede de Mauriti;

A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n°® 116331 - SPU n°
06384484/2019 junto a SEMACE solicitando a Regularizagao da Licenga de
Operacéao para o SAA da Localidade de Palestina do Cariri;

Em email datado de 19/01/2024 a CAGECE informou que a ETE de Mauiriti
nao possui Licenga Ambiental;

A CAGECE apresentou controle operacional de ocorréncias onde comprova
limpezas dos reservatorios, contudo n&o indica quais reservatorios;

No universo de 4.679 ligagdes de agua no SAA da Sede Mauriti, foram
identificadas apenas 9 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 0,19% do total;

No universo de 1.219 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Palestina
do Cariri, ndo foram identificadas nenhuma unidades enquadradas na Tarifa
Social;

PT-01: a area do patio do pogo fica lamacenta quando chove, pois néo é
pavimentada e nem drenada adequadamente (Foto 41);

Na ETE, a area do patio que da acesso a casa de apoio dos operarios ndo &
pavimentada (Foto 42);

Verificou-se instalagdes desativadas em definitivo, com as infraestruturas em
processo de deterioracdo, sao elas: PT-04, REL-01, PT-02 no SAA da Sede
de Mauriti e PT-02 no SAA da Localidade de Palestina do Cariri (Fotos 43 a
48).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagédo das Licengas de

Operagao dos SAA da Sede de Mauriti e da Localidade de Palestina do Cariri;

Recomendagdo R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao da Licenga de

Operagéo do SES de Mauriti;
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Recomendagdo R3 - A CAGECE deve providenciar o registro da limpeza dos

reservatorios em sistema informatizado e identificando os Reservatoérios;

Recomendagdo R4 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgacéo, junto a
populagcdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendagao R5 - A CAGECE deve realizar a drenagem, assim como a

pavimentagao da area do pogo PT-01;

Recomendagdao R6 - A CAGECE deve pavimentar o acesso a casa de apoio dos

operarios da ETE Mauiriti;

Recomendagao R7 - A CAGECE deve realizar o desmonte completo de todas as
infraestruturas desativadas em definitivo, com retirada de todos os equipamentos e
instalagdes, desfazer-se do imével, se for o caso, e atualizagdo de seu cadastro

técnico-operacional.

21 defév de 2024 094430

ey i 21'c.|efeu.deé'ﬂ-z-|ﬂ9:13:5.a,
Foto 41 - PT-01 (Sede): a area do patio do poco | Foto 42 - Na ETE a area do patio que da
fica lamacenta quando chove, pois ndo é | acesso a casa de apoio dos operarios ndo é
pavimentada e nem drenada adequadamente. pavimentada.
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Foto 43 - PT-04 (Sede): instalagdes desativadas
em definitivo.

Foto 44

REL-01

.; e i
i .
(Sede): instalagdes

desativadas em definitivo.

A A :
Foto 45 - PT-02 (Sede): instalagdes desativadas
em definitivo.

Foto 46

PT-02

1

(Sede): instalagdes

desativadas em definitivo.

X 51 s i e 9028 175427
Foto47 - PT-02 (Palestina do Cariri):
instalacoes desativadas em definitivo.

Foto 48

PT-02

-

.

<

99 de M de202412:54:41

(Palestina do Cariri):

instalagdes desativadas em definitivo.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alexandre Caetano da Silva
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Roani Simdes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

“b GERALDO BASILIO SOBRINHO
g Data: 06/05/2024 09:41:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 03 de maio de 2024.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF dos SAA e SES de Mauriti (Sede) e Localidade Palestina do Cariri
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Mauriti e Loc. P do Carin

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Mauriti (Sede) e Localidade Palestina do

Dados do Questionario

Data da Inspegdo: 119/04/2024 ‘

Responsavel da Inspecao: |Geraldo Basilio Sobrinho ‘

Categoria ] Resposta

CSB - Comercial - Escritério e Loja de Atendimento

Existe acesso adequado ao local de atendimento? T @ Sim NAQ N/A

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram :
: : @ SIM NAO F NIA
faturados por volume abaixo de 20m?*? :

N3o houve cobranca por consumo presumido

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do SIM NAO @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito E -
pelo consumo real (micromedido)?

N3o se constatou irregularidade no consumo medido

Em caso de irregularidade no volume medido e faturado os valores T sM O NEO @ NA
cobrados indevidamente foram restituldos aos usuarios?

N&o se constatou irregularidade no consumo medido , quantidade minima de 10,90m® por ligacao.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM ' NAO ' NIA
minima de consumo residencial de 10 m*?

Quantidade minima de 10,80m? por ligagao.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ! - ™
Resoclugdo da ARCE n” 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ® SiM NAo it

Sim, no periodo de jan/2023 a dez/2023.
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CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais sIM @ NAO ' NUA
| relevantes, estéo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
| periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora

do Prazo do SAA e SES da Sede de Maurtti, relativos ao periodo de 17/01/2023 a 17/01/2024,

| indicou que a relacdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de

| 14,60%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as anélises individuais dos servigos relevantes

| VERIFICACAQ DE CONSUMO MEDIDO, SUBSTITUICAO DE HIDROMET_RO - MANUTENCAO,
RECUPERACAO DQ PAVIMENTQ, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO,

| VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados

| relativos a execugoes fora do prazo acima de 25 00% .
- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Palestina, relativos ao periodo de 17/01/2023 a 17/01/2024,
indicou que a relagdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de
16,94%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
VERIFICACAQ DE SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAC DE CONSUMO

| MEDIDO, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, RECUPERACAO DO PAVIMENTO,

| RECUPERAGAO DO PASSEIO e LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO,

apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de ?
contaminacdo bicldgica? ( EPIs e vacinacgéo) ® SiM NAo NIA

A CAGECE enviou os cartdes de vacina dos operarios.

E feito o monitoramento da vazao afluente? (verificar o método SIM NAO @ N/A
utilizado)
O SES/ETE tem Licenga de Operacéo da SEMACE no prazo de sIM @ NAO 7 N/A
validade?

Em email datado de 19/01/2024 a CAGECE informou que a ETE de Mauriti ndo possui Licenca
Ambiental

| CSB-ETA- Seguranga, Conservacdo e Limpeza

| O SAA/ETA tem Licenca de Operagao no prazo de validade? sIM @ NAO ' N/A

A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n? 151129 - SPU n® 05662670/2021 junto
a SEMACE solicitando a Regularizacao da Licenga de Operacio para o SAA da Sede de Mauriti;

- A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 116331 - SPU n° 06384484/2019 junto
a SEMACE solicitando a Regularizacéo da Licenca de Operacdo para o SAA da Localidade de
Palestina do Cariri;

A agua de lavagem dos filtros, reservatarios e decantadores esta ~ SIM NAO
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrdes da

Resoclugao COEMA 02/20177

Os SAA da Sede de Mauriti e da Localidade de Palestina do cariri ndo possuem filtros.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometragao esta de acordo com o estabelecido na SIM NAO @ N/A
legislagao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas)
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[ N° de ligagdes reais (Raso 9/23 - 10/23)4.91311.409
N° de ligagdes ativas (Raso 9/23 - 10/23)4.679(1.219
| Cobertura 91,98%199,16%
| Atendimento!70,32% 68,68%
| Foram fornecidas todas as informagées solicitadas pela ARCE, sIM & NAO | NJA
referentes a fiscalizacdo?
i Dentre as informagBes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/005/2024,
| datado de 8 de janeiro de 2024, nao foi fornecido:
> Dados atuais relativos a indices de atendimente do SES;
B Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

A ARCE foi infomada da situagao de emergeéncia / contingéncia? SIM NAO @ N/A

| O SAA efou o SES e seus componentes estdo identificados . SIM NAO N/A
conforme as informacfes técnicas do croqui apresentado ou do
cadastro técnico existente no escritério operacional?

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado nao SIM NAO ' NIA
| medido é menor que o medido?

Existe cadastro Técnico e/ou Croquis do sistema? @ SIM  © NAO ) N/A

- Crogui SAA MAwriti - 28/09/2023

- Croqui SAA Palestina do Cariri - 02/010/2023

- Crogui SES Mauriti - 28/03/2022

O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? SIM NAO @ N/A

Média de m? por ligagBes disponibilizado: 10,90m?

Foi apresentado o Relatério de Analise de Acidentes apos sSIM  © NAO N/A
encerrada a emergéncia / Contingéncia?

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estao Y SIM NAO @ N/A
interligadas?
| Mauriti
Cobertura - 91,98%
Atendimento - 70,32%
| Palestina do cariri
Cobertura - 99,16%
| Atendimento - 68,68%

| CSB-Normas Técnicas

I As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a S SIM @ NAO O N/A
implantagdo das instalagées dos sistemas de abastecimento de i
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,

| garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutencio
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento

| sanitario?

i N3o existem infraesfruturas necessarias a operacdo e manutengao dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das

: normas tecnicas e dos procedimentos estabelecides para sua implantag&o:

| ABASTECIMENTO DE AGUA

| Sede de Mauriti
> PT-01: casa do quadro de comando sem iluminagéo;
> PT-05: area externa nio possui iluminacio e registro sem caixa de protegao;
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| > REL-02; registro sem caixa de inspegao,
| > PT-07: falta iluminag&o na casa do quadro de bombas;
> PT-08: pogo esta sem iluminagdoe interna e externa;
> PT-08 e REL-03: registros sem caixa de inspegio;
Localidade de Palestina do Cariri
> RAP-01: caixas de protecéo e inspecdo sem tampas;
> REL-01: caixa de macromedi¢3o sem tampa/grade;
> PT-01 (Palestina): infraestrutura em &rea aberta, sem isolamento de protecio contra acesso de
terceiros; instalagdes do pogo sem iluminagdo interna ou extema; vazamento na tubulagdo (buraco
aberto); instalagfes elétricas sem eletroduto de isolamento e protecdo e caixa elétrica sem espelho
de protecao calgada deteriorada;
> PT-03 (Palestina): instalacdes elétricas sem eletroduto de isolamento e protecio.
ESGOTAMENTO SANITARIO
Sede de Mauriti
> ETE: casa de apoio n3o tem energia elétrica e nem banheiro para os operadores;
> ETE: caixa de distribuigdo do esgoto esta sem tampa.

CSB-Operagao e Manutengéo
A operacao e a manutengio das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitaric estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacéo
e integridade das infraestruturas?

| A operacao e a manuten¢io das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funciondrios. Dessa
forma, identificou-se as seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Mauriti

> PT-01: casa do quadro de comando com o revestimento da laje deteriorada; buraco escavado e
néo recoberto no local do clorador de pastilhas, cuja operacéo encontrava-se em stand by;

> PT-05: Infraestrutura em recuperacao e reformas, apresentando erosao da area do patio interno,
muro com rachaduras, desabando e contra piso e telhado em processo de recuperacio;

> REL-03: pintura deteriorada e identificagdo apagada e guadro de banco capacitor sem tampa;
Localidade de Palestina do Cariri

> EE-01: materiais armazenados de forma inadequada e improvisada na casa de bombas da
elevatéria;

> RAP-01: escada tipo marinheire inadequada e sem estabilidade; tampa de acesso e inspegao do
reservatério oxidada; ndo ha drenagem das aguas pluviais na cobertura do reservatério; tubulacéo
de respiro com tela mal instalada; fiagdo elétrica sobre a laje & sem eletroduto de isolamento e
protegao;

> REL-01: identificagdo apagada,

> Casa de quimica: sem iluminacgéo;

> PT-03: tampa de protegdoc da caixa de inspec3o fora do lugar;

> PT-01: vazamento na tubulacéo e calgada deteriorada;

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-01: foi detectada a presenca de sobrenadante no pogo de succdo; a grade protecio da

| abertura do pogo tem espagamento grande entre as barras; cdmara de rejeitos saturada de acumulo
de material; materiais armazenados na sala do quadro de bombas, de forma improvisada em caixas
e tabua apoiada em tijolos, sem organizacdo e controle;
> ETE: taludes das lagoas estdo em processo de erosdo; caixa de distribuicdo dos esgotos
deteriorada e cerca de isclamento e protecao esta danificada.
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

| A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu sIM @ NAO N/A

aos padres de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

" Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de

distribuig3o do SAA da Sede de Mauriti e Localidade de Palestina do Cariri no dia 27/02/2024,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 5/2017 e n° 888/2021:
Sede de Mauriti

NUTEC

> Ferro Total: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Localidade Palestina do Cariri

CAGECE

= Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;

NUTEC

> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 2 apresentaram naoc conformidades.

i A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos T SIM @ NAO O N/A

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n?®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na salda do tratamento do SAA da Localidade de palestina, no
periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram ndo conformidades com os padries estabelecidos
pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e n° 888/2021;

> Nitrito: o més de nov/2023 apresentou 100% de n3o conformidade.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

sim, no periodo analisado de jan/2023 a dez/2023.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM & NAO " NJA
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

| Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Maurit no periodo

de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes n3o conformidades:

> DBO filtrada, DQO, DQO filtrada, PH, SST, Coliformes Totais e E-coli - ndo foi cumprida a
frequéncia mensal;

> Materiais Flutuantes, OD e Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Solidos Sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> Oleos Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

: Os efluentes da ETE estdo sendo lancados nas condicdes e SIM NAO
| padrées adequados?

o N/A

CSB-Recomendagao

: Houve auséncia de constatages, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestfes
direcionadas a empresa?

A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 151129 - SPU n°® 05662670/2021 junto a

SEMACE solicitando a Regularizagdo da Licenga de Operacao
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para o SAA da Sede de Mauriti;

- A CAGECE apresentou o comprovante do Reguerimento n? 116331 - SPU n® 06384484/2019 junto
a SEMACE solicitando a Regularizacao da Licenca de Operagao para o SAA da Localidade de
Palestina do Cariri;

- Em email datado de 19/01/2024 a CAGECE informou que a ETE de Mauriti ndc possui Licenca
Ambiental;

- A CAGECE apresentou confrole operacional de ocorréncias onde comprova limpezas dos
reservatérios, contudo ndo indica quais reservatérios;

- No universo de 4.679 ligacdes de agua no SAA da sede Mauriti, foram identificadas apenas 9
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,19% do total;

- No universo de 1.219 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Palestina do Cariri, ndo foram
identificadas nenhuma unidades enquadradas na Tarifa Social;

- PT-01: a area do patio do pogo fica lamacenta gquando chove, pois ndo & pavimentada e nem
drenada adequadamente;

- Na ETE, a area do patio que da acesso a casa de apoio dos operarios ndo & pavimentada;

- Verificou-se instalagBes desativadas em definitivo, com as infraestruturas em processo de
deterioragdo, sdo elas: PT-04, REL-01, PT-02 no SAA da Sede de Mauriti e PT-02 no SAA da
Localidade Palestina do Cariri.

CSB - Rede de Distribui¢do de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigao? (anotar ﬂ e SIM  NAO ) N/A

| data da ultima atualizagao)

| As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a SIM @ NAO | NIA

pressdo em pontos esfratégicos e verificar os pontos de press3o
minima e maxima)

: O monitoramento continuo da presséo na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Mauriti, realizado

pela CAGECE na EPZ n° 0422986, localizada na Av. Teodorico Teles Cartaxo, s/n, no periodo de
juli2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, 54,40%, 57,39%, 47,99%, 45,26%, 63,54% e
66,13% dos registros de pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca. No conjunifo de medigbes
para todo o periodo, 55,79% dos registros deram valores de pressBes fora da faixa exigida.

- O monitoramento continuc da pressdo na rede de distribuicio do SAA da Localidade de Palestina
do Cariri, realizado pela CAGECE na EPZ n” 042285, localizada na Rua Gabriel Isidio, s/n, Centro,
no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, 48 82%, 41 .87%, 42,92%,
43,01%, 44,29% e 50,03% dos registros de pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mea. No
conjunto de medigBes para todo o periodo, 45,19% dos registros deram valores de pressdes fora da
faixa exigida.

"0 abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica sIM @ NAEO | NUA

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de
falta de agua, etfc.).

O monitoramento continuo da pressdo na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Mauriti, realizado
pela CAGECE na EPZ n” 042296, localizada na Av. Teodorico Teles Cartaxo, s/n, no periodo de
Juli2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, descontinuidade no abastecimento em
45,43%, 42,37%, 51,63%, 54,54%, 36,25% e 33,77% da medicdes registradas. No conjunto de
medigtes para todo o periodo, 43,99% dos registros demonstraram descontinuidade no
abastecimento.

- O monitoramento continuo da pressao na rede de distribuigdo do SAA da Localidade de Palestina
do Cariri, realizado pela CAGECE na EPZ n” 042285, localizada na Rua Gabriel Isidio, s/n, Centro,
no periodo de jul/2023 a dez/2023, apresentaram, respectivamente, descontinuidade no
abastecimento em 37,40%, 42,67%, 41,77%, 43,45%, 43,24% e 35,79% da medicdes registradas.
No conjunto de medicBes para todo o periodo, 40,70% dos registros demonstraram descontinuidade
no abastecimento.
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Os dados do monitoramento da continuidade estao sendo - i y
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167 @S hEw P

Os usuarios sdo informados, antecipadamente, dentro do prazo 7 SIM NAO © N/A
regulamentar, das interrupcdes programadas no abastecimento de ] i

agua?

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em | & SIM T NAO T N/A

pontos criticos da RDA?

O abastecimento de agua na RDA é continuo? | O siM O NAD @ N/A

Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de o sIM NAO
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?

@ N/A

CSB - Reservatorios

As limpezas dos reservatorios estdo sendo devidamente anotadas 7 SIM NAO
em livro ou documento préprio do sistema?

@ NA

A CAGECE apresentou controle operacional de occorréncias onde comprova limpezas dos
reservatonos, contudo ndo indica quais reservatorios.
E realizada limpeza e desinfeccdo periddica dos reservatérios? SIM NAO N/A
(verificar o cronograma e as datas das ltimas limpezas realizadas)
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