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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizacéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana Oeste (UN-BMO)
Av. Carneiro de Mendonga, 1900, Pici, Fortaleza/CE

Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5615

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Mulungu

Verificagao da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto
Escopo: tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa: NUP 13012.001151/2024-73., datado de 02 de fevereiro de 2024.

Microrregiao: Centro Norte

Regido de Planejamento: Macigo de Baturité
- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério
da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n® 162/2016 e Lei
Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n® 130/2010, n® 147/2010, n® 152/2011, n°®
167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

firgilio Tavara - Av, General Afonso Alb

CE - Fones: (85) 3194 5605 [ 3194 5606 - arcef@arce.ca.qov.br
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado (se houver) e o atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario (se
houver) da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0051/2024, datado de 02 de fevereiro de 2024, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigcao as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigc&o as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatoério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacao de usuarios ativos ndao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licencga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricado do
imével, o enderecgo e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagao) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagbes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem necessarias;
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b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri¢ao
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinacédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que n&o foram
entregues ou ndo existem. As constata¢cdes de ndo-conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Mulungu tinha 1.486 ligacdes
reais em margo de 2023 e 1.542 ligagbes ativas em janeiro de 2024. Os indices de
cobertura e atendimento no ano de 2023, eram respectivamente, 97,86% e 80,88%. Os
mananciais (fonte de captacédo) sao do tipo subterraneo, formados por 28 pocgos
tubulares, dos quais 4 estdo desativados e 6 estdo em fase de instalacdo e 1 pogo
amazonas que encontra-se desativado. A estacdo de tratamento € composta de 2
filtros de fluxo ascendente, com 23,74 horas de funcionamento diario e uma vazéo
captada de 23,6m3 A reservacdo € composta de 2 reservatérios apoiado com

capacidade total 350m?® (Quadro 1 e Figura 1).
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Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento
de 4gua de Mulungu.

Informacgoes Mulungu
N° de ligagbes reais (Raso - mar/23) 1.486
N° de ligagbes ativas (jan/24) 1.542
Cobertura (nov/23) 97,86%
Atendimento 80,88%

Fonte: CAGECE, 2024.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Mulungu tinha 229 ligagdes ativas
em janeiro de 2024. O indice de cobertura no ano de 2023, era 19,23%. O SES possui
1 ETE com tratamento por Reator UASB e Reator Aerdbio (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Mulungu.

Informacgoes Mulungu
N° de ligagbes ativas (jan/24) 229
indice de cobertura (nov/23) 19,23%

Fonte: CAGECE, 2024.
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Figura1 - Croqui do SAA de Mulungu
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Figura2 - Croqui do SES de Mulungu
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1
O monitoramento continuo realizado pela CAGECE, em Mulungu, na EPZ
34783, no periodo de ago/2023 a jan/2024, apresentou 100% dos registros de

pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca (Quadro 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Mulungu, periodo de ago/2023 a
jan/2024, por meio da EPZ 34783.

Pressio Sem Sem Pressao

EPZ Data . Continuidade Continuidade Fora da
Adequada Baixa Alta (%) Faixa (%)

ago./2023 0 2465 0 511 2976 17,17% 100,00%
set./2023 0 2878 0 2 2880 0,07% 100,00%

34783 out./2023 0 2975 0 1 2976 0,03% 100,00%
nov./2023 0 2586 0 294 2880 10,21% 100,00%
dez./2023 0 2031 0 945 2976 31,75% 100,00%
jan./2024 0 2581 0 395 2976 13,27% 100,00%

Total Geral 0 15516 0 2148 17664 12,16% 100,00%

CONSTATAGAO C2

O monitoramento continuo realizado pela CAGECE, em Mulungu, na EPZ
34783, no periodo de ago/2023 a jan/2024, apresentou 17,17%, 10,21%, 31,75% e

13,27% de descontinuidade no abastecimento das medi¢des, nos meses de ago/2023,
11
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nov/2023, dez/2023 e jan/2024, respectivamente. No conjunto de medigdes para todo o
periodo, 12,16% dos registros demonstraram descontinuidade no abastecimento
(Quadro 3).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagédo dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3
Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e manutencao dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacio:
ABASTECIMENTO DE AGUA
> PT-13: auséncia de iluminacdo interna, caixa de isolamento e prote¢cao do poco
sem tampa permitindo o acesso de terceiros (Fotos 1 a 3);
> PT-26: poco sem identificagdo (Foto 4);
> PT-22: pogo sem identificagdo; quadro de alimentacdo de energia (Enel) sem
tampa e instalagdes expostas, sem protegcao contra agao de terceiros (Foto 5);
> PT-16: pogo sem isolamento de protecdo contra o acesso de terceiros;
tubulagéo de revestimento do pogo sem tampa de protegéo; pogo sem laje de
protecao (Foto 6);
> EERD-01: Infraestrutura com buraco na parede sem acabamento e registro sem
caixa de protegao (Foto 7);
> PT-05: tubulagdo sobre o solo e sem eletroduto de isolamento e protecao; tubo
de revestimento do pogo sem tamponamento (Fotos 8 e 9);
> PT-06: poco sem identificagdo e tubulacdo de revestimento sem tamponamento

(Fotos 10 e 11);
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> PT-27 /| RAP-02: pogo sem identificagdo e sem isolamento de prote¢ao contra
acao de terceiros e tubulagcdo do poco instalada de forma inadequada sobre o
solo da area de circulacdo do RAP e escada tipo marinheiro sem gaiola de
protecao (Fotos 12 e 13);

> PT-23: poco sem identificacdo e sem iluminacéao interna (Foto 14);

> PT-30: pogo sem tamponamento do tubo de revestimento e sem isolamento e
protecao contra acesso de terceiros (Foto 15);

> ETA// Filtros: escada tipo marinheiro sem gaiola de protecéo (Foto 16);

> ETA / RAP-01: reservatorio com escada tipo marinheiro inadequada e sem
gaiola de protegao e caixa sem tampa e com agua acumulada (Fotos 17 e 18);

> ETA / PT-10: sem identificacdo; tubulagdo de recalque do poco instalada de
forma inadequada sobre o solo na area de circulagcdo da ETA; instalagbes
elétricas do pogo e do quadro de comando, localizado na casa de abrigo do
antigo PA, inadequadas e precarias, com cabos sobre o solo e emendas
expostas sem eletroduto de isolamento e protecdo e caixa de passagem sem
tampa (Fotos 19 a 22).

> PR-01/ PT-25: auséncia de identificagao (Foto 23).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE: sem identificagdo que a area é destinada ao tratamento de esgoto (Foto
24).

> ETE / Reatores: escada tipo marinheiro inadequada, sem gaiola de protecao e
caixas sem tampas (Fotos 24 e 25);

> ETE / Casa do operador: banheiro sem revestimento lavavel (Foto 26).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacao das

instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - PT-13: auséncia de iluminagao interna.

& de mar, de 2024 08:57:10

Foto 2 - PT-13: caixa de isolamento e prote¢do do
poco sem tampa, permitindo o acesso de terceiros.

o P e g S 827

PES

Foto 3 - PT-13: caixa de isolamento e prote¢do do
pogo sem tampa, permitindo o acesso de terceiros.

Fot05 PT 22 poco sem identificagdo; quadro de
alimentacdo de energia (Enel) sem tampa e
instalagdes expostas.

g

& defiar. de 2024 ( . i
Fot06 - PT-16: pogo sem |solamento de protecao
contra o0 acesso de terceiros; tubulagdo de
revestimento do pogo sem tampa de protegéo; pogo

sem laje de protecéo.
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Foto 7 - EERD-01: Infraestrutura com buraco na
parede sem acabamento e registro sem caixa de
protecgéao.

B ﬂe ariar, de J[lz-i 09:52:00
Foto 8 - PT-05: tubulagao sobre 0 solo e sem
eletroduto de isolamento e protegcdo; tubo de
revestimento do pogo sem tamponamento.

Foto9 - PT-05: tubulagao sobre o soIo e sem
eletroduto de isolamento e protegdo; tubo de
revestimento do pogo sem tamponamento.

6 de mar. de' 2024 10:03:25

Foto 11- PT-06: pogo sem identificagéo e tubulagéo
de revestimento sem tamponamento.

Foto 12 - PT-27 / RAP-02: pogo sem identificacdo e
sem isolamento de protegéo contra agao de terceiros
e tubulagdo do pogo instalada de forma inadequada
sobre o solo da area de circulagdo do RAP.
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& demar. des
Foto 13 - RAP-02: escada tipo marinheiro sem
gaiola de protegao.

Bl - deé mude 20 38:39 “Bde mar. de 2024 10:38:23
Foto 14 - PT-23: pogo sem identificagdo e sem
iluminacao interna.

G-de mar’de 2024 177714:46
Foto 15 - PT-30: pogo sem tamponamento do tubo
de revestimento e sem isolamento e protegédo contra
acesso de terceiros.

5 de mar. de ;

Foto 16 - ETA / Filtros: escada tipo marinheiro sem
gaiola de protecao.

6 de mar. de 2024 11:35:53
Foto 17 - ETA / RAP-01: reservatério com escada
tipo marinheiro sem gaiola de protegéo.

Foto 18 - ETA / RAP-01: caixa sem tampa e com
agua acumulada.
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5 ar. de s 1:34:563 " A E
Foto 19 - ETA / PT-10: sem identificagao; tubulagao
de recalque do pogo instalada de forma inadequada
sobre o0 solo na area de circulagao da ETA.

6 de rar, de 2024

Foto 20 - ETA / PT-10: instalagdes elétricas do poco e
do quadro de comando, localizado na casa de abrigo
do antigo PA.

Foto21 - ETA / PT-10: instalagdes elétricas
inadequadas e precarias, com cabos sobre o solo e
emendas expostas sem eletroduto de isolamento e
protegéo e caixa de passagem sem tampa.

- ar de 2024 11:35:49|
Foto22 - ETA / PT-10: instalagdes elétricas
inadequadas e precarias, com cabos sobre o solo e
emendas expostas sem eletroduto de isolamento e
protecéo e caixa de passagem sem tampa.

quartaeina &
507 Estrada Mulun

Tarea de 2024

Foto 23 - PR-01/ PT-25: auséncia de identificacéo.

2= i was.

Foto 24 - ETE / Reatores: sem identificagdo que a
area € destinada ao tratamento de esgoto; escada
tipo marinheiro inadequada, sem gaiola de protegéo e

caixas sem tampas.
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- -
Foto 26 - ETE / Reatores: banheiro sem revestimento
lavavel.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estado sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> PT-13: casa do quadro de comando sem limpeza, com lixo acumulado no interior
da caixa de protegdo do pogo; pintura deteriorada (Fotos 27 e 28);

> PT-16: casa do quadro de comando com portdo danificado e sem iluminagao
interna, pintura deteriorada; ambiente sujo de restos de materiais e lixo
acumulado; quadro de comando instalado de forma improvisada sobre o antigo
(Fotos 29 e 30);

> EERD-01: ambiente com sujeira e pintura deteriorada; casa de comando com
ldmpada de iluminagao interna queimada (Foto 31);

> PT-05: casa do quadro de comando com infraestrutura danificada, ambiente com
sujeira, pintura deteriorada e portdo danificado e sem iluminagao interna; area
externa sem iluminacédo e apresentando erosao do solo; quadro de alimentagao
de energia com tampa danificada (Fotos 32 e 33);

> PT-17: auséncia de lampadas de iluminagao (Foto 34);

> PT-06: pintura deteriorada; caixa com agua empossada e abertura na tampa

(Fotos 35 e 36);
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> PT-19: casa do quadro de comando com infraestrutura deteriorada, sem
porta, sem iluminacdo e necessitando de reparos, limpeza, e renovacao
da pintura e da identificacdo; po¢co a margem do greide da rua, com caixa
de protecao e inspecédo soterrada (Fotos 37 a 39);

> RAP-02: pilar do portao de acesso a area do RAP degradado e pintura do
reservatorio deteriorada; tampas de inspe¢cao do RAP em processo de
corrosao e sem fechamento hermético; tela da tubulacido de ventilacdo do
RAP rasgada; caixa de protegdo com registro vazando e com agua
empossada (Fotos 40 a 42);

> PT-23: pintura deteriorada e ambiente com sujeira acumulada (Foto 43);

> PT-08: infraestrutura deteriorada (portdo de entrada, pilar, reboco e
pintura) e identificacdo sem visibilidade; fiagdo sem eletroduto de
isolamento e protecdo; casa do quadro de comando sem iluminacéo
interna; caixas com tampas fora do lugar (Fotos 44 a 46);

> ETA / Filtros: pintura deteriorada e identificagdo nao visivel do F-02 (Foto
47);

> ETA / RAP-01: pintura deteriorada; abertura de inspecdo sem fechamento
hermético e servindo de entrada improvisada as tubulagdes de recalque e
tubulagdo de descarga do reservatorio danificada (Fotos 48 e 49);

> ETA / Casa de Quimica / Laboratério: infraestrutura deteriorada com paredes
rachadas, reboco e pinturas corroidos; instalacdes elétricas precarias com fios e
cabos elétricos com pontas soltas e tomada quebrada; ndo ha isolamento do
barulho do motor (ruidos) do sistema de cloracdo dos demais ambientes de
trabalho e de permanéncia do operador na edificacdo, durante suas atividades
laborais; materiais armazenados ao relento (a céu aberto). (Fotos 50 a 53);

> ETA / Casa de Bombas: infraestrutura com porta danificada, reboco e
pintura deteriorados (Fotos 54 e 55);

> ETA / Almoxarifado: infraestrutura com identificagao ilegivel, sem lampada
de iluminagdo, com porta danificada, parede rachada e com cupim, e
pintura deteriorada (Fotos 56 e 57);

> ETA / Depdsito / Banheiro: infraestrutura utilizadas para depdsito indevido

de materiais sem organizacéo e controle; pintura deteriorada (Fotos 58 a
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60);

> PT-14: infraestrutura com reboco e pintura deteriorados, e area com
acumulo de sujeira; identificacdo do poco apagada; casa do quadro de
comando sem iluminacio interna; instalagdes precarias e inadequadas
com fiagdo sobre o solo, sem eletrodutos de protecido e quadro com

apoios improvisados sobre carretéis (Fotos 61 a 63);

> PR-01 / PT-25: infraestrutura com pintura deteriorada e falta de
identificagdo; cabos expostos sobre o solo, sem eletroduto de isolamento
e protecdo; casa do quadro de comando esta sem iluminacao e tomada
sem fixacdo; o PT-25 ndo tem laje de protecdo; existe uma caixa de
inspecdo sem tampa; poco de reunido PR-01 com tampas sem
fechamento hermético e abertura na laje (furo); registro sem caixa de

protecéo (Fotos 64 a 67);

> A ultima limpeza dos reservatérios foi ha mais de 6 meses, conforme
registro da limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02 e RAP-Novo,
datado de 20/12/2022 (Figura 3).

ESGOTAMENTO SANITARIO

> SES / Patio interno: postes de iluminagdo com luminarias danificadas e
areas da ETE sem iluminagao necessaria (Fotos 68 e 69);

> Tratamento Preliminar: fiacdo inadequada com fios emaranhados e
expostos sem caixa de isolamento e protecéo (Foto 70);

> ETE / Reatores: tampas dos reatores fora do lugar e tampas danificadas
(Fotos 71 e 72);

> Casa do Operador: pintura e moveis de apoio deteriorados (Fotos 73 e
74);

> Tanque de contato: escada tipo marinheiro danificada (Foto 75);

> Casa de quimica / Sopradores / Depésito: pintura e reboco deteriorados,
materiais armazenados sem organizagao e controle (Foto 76);

> Grupo gerador: casa do gerador com pintura e identificacdo deteriorados e

equipamento inoperante (Foto 77);
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> Sistema de aeracao / Depdsito / Casa de quimica: casa dos compressores

com compressor desabando e instalagdes elétricas expostas (Foto 78).

Nao conformidade NC4

- Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagao e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,

119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagédo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

& de mar, de 2024 08:57.10

|
!

6 de mar, de 2024 QESSIE

Foto 27 - PT-13: casa do quadro de comando sem

iluminacao interna,
renovagao da pintura.

necessitando de limpeza e

Foto 28 - PT-13: lixo .acu;nulado no iﬁterior da caixa
de protegéo do pogo.
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Foto 29 - PT-16: casa do quadro de comando com
portdo danificado e sem iluminagcdo interna e
necessitando de pintura e limpeza; quadro instalado
de forma improvisada sobre o antigo.

& de'fiar. de 2024 09

Foto 30 - PT-16: casa do quadro de comando
necessitando de pintura e limpeza.

nar de 2024 r}.xw!

necessﬂando de limpeza e

& de mar. de 2 [9:.
EERD-01:
pintura e casa de comando sem iluminagao interna
(Lampada queimada).

Foto 31

6 de mar, de ? 6 de mar. de 202

Foto 32 - PT-05: casa do quadro de comando com
infraestrutura danificada, necessitando de limpeza e
pintura e com portao danificado e sem iluminagéo
interna.

Eﬂenmr .
Foto 33 - PT-05: area externa sem |Ium|nagao e
apresentando erosdao do solo; quadro de
alimentagéo de energia com tampa danificada.

6 de mar. de 2024 09:58:48

& de mar. d ()2
Foto 34 - PT-17: auséncia de iluminagdo (sem
lampadas).
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6 de mar. d 10:03:10 B & de mar. 2 47

Foto 35 - PT-06: pintura desgastada; caixa com
agua empossada e abertura na tampa.

Foto 36 - PT-06: pintura desgastada; caixa com

agua empossada e abertura na tampa.

& e miar, de 2024 10:05:34

6 de maride 2024 10:09:16

Foto 37 - PT-19: casa do quadro de comando com
infraestrutura deteriorada, sem porta.

B de mar, de 2024 10:09:05 6 de mar, de 2024 10:08:32

Foto 38 - PT-19: sem iluminacao e necessitando de
reparos, pintura, identificagdo e limpeza; pogo a
margem do greide da rua, com caixa de protecéo e
inspecao soterrada.

Foto 39 - PT-19: caixa de éb e inspecao

soterrada.

prote

& de mar. de b
Foto 40 - RAP-02: pilar do portdo de acesso a area
do RAP degradado e pintura do reservatério
desgastada; tela da tubulagéo de ventilagao.

& de mar. d 7
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203

6 de mar. de

B de mar. de 2024 10:30;
Foto 41 - RAP-02: tampas de inspe¢cdo do RAP em
processo de corrosdo e sem fechamento hermético.

Foto 42 - RAP-02: caixa de protecdo com
vazando e com dgua empossada.

registro

Foto 43

- PT-23: pintura
com resto de material.

& de mar. de 2024 10/

Foto 44 - PT-08: infraestrutura deteriorada (portdo
de entrada, pilar, reboco e pintura) e identificagdo
sem visibilidade.

&.de mar, de 2024 | 4

fiagdo sem eletroduto de
isolamento e protegdo; casa do quadro de comando
sem iluminagao interna.

Foto45 - PT-08:

6 de miar.d 10:54:119 & de mar. de 410:54.00]

Foto 46 - PT-08: caixas com tampas fora do lugar
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G de mar. 2411 3

Foto 47 - ETA / Filtros: pintura deteriorada e
identificacdo nao visivel do F-02.

6 de mar. de 2024 1

Foto 48 - ETA / RAP-01: pintura desgastada;
abertura de inspegdo sem fechamento hermético e
servindo de entrada improvisada as tubulagbes de
recalque.

o'de rriar

Foto 49 - ETA / RAP-01: tubulagdo de descarga do
reservatoério danificada.

& de mar. de 2024 11 6 de mar. de 2024 11:46:25

Foto 50 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
infraestrutura deteriorada com paredes rachadas,
reboco e pinturas corroidos.

Gl nac de 2024 1714422

Bde mar. de 2024 11:45:55

Foto 51 - ETA / Casa de Quimica / Laboratério:
infraestrutura deteriorada; instalagdes elétricas
precarias com fios e cabos elétricos com pontas
soltas e tomada quebrada.

Gdamar de 2

Foto 52 - ETA / Casa de Quimica / Laboratorio:
infraestrutura deteriorada; instalagdes elétricas
precarias com fios e cabos elétricos soltos.
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Foto 53 - ETA / Casa de Quimica / Laboratoério:
materiais armazenados a céu aberto.

6 de mar. de 202497:58:32 80 - L S E ) 7.
Foto 54 - ETA / Casa de Bombas: infraestrutura
deteriorada com porta danificada, reboco e pintura
desgastados.

LI Al

il BB & de mar, de 20200 1S
Foto 55 - ETA / Casa de Bombas: infraestrutura
deteriorada com porta danificada, reboco e pintura
desgastados.

024

A ] O8] ) 4 12:01:30
Foto56 - ETA / Almoxarifado: infraestrutura
deteriorada, com identificagéo ilegivel, com porta
danificada, parede rachada e com cupim, e pintura
desgastados.

200 5

Foto 57 - ETA / Almoxarifado: identificacao ilegivel,
sem lampada de iluminagdo, com porta danificada,
parede rachada e com cupim, e pintura
desgastados.

Foto 58 - ETA / Depdsito / Banheiro: infraestrutura
utilizada para depésito indevido de materiais sem

organizagao e controle; pintura desgastada.
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Foto 59 - ETA / Deposito / Banheiro: infraestruturas
utilizadas para depésito indevido de materiais sem

organizagao e controle; pintura desgastada.

! 6 de mar.id

Foto 60 - ETA / Deposito / Banheiro: infraestruturas
utilizadas para depésito indevido de materiais sem

organizagao e controle; pintura desgastada.

& de mar. de 2024 09:01:05 6 de mar 09
Foto 61 - PT-14: infraestrutura deteriorada,
necessitando de manutencdo com recuperagédo do
reboco, renovagdo da pintura e da identificagédo, e
limpeza da area; identificagdo do pogo apagada.

6de mar. de 202

Foto62 - PT-14: infraestrutura deteriorada,
necessitando de manutengao com recuperagéo do
reboco, renovagao da pintura e limpeza da area.

quarta-feira; & demareo de 2024 0
507 Estraca Mulungd | Ara

.
&.de mar de 2024 09:05:57]

Foto 63 - PT-14: casa do quadro de comando sem

iluminacdo interna; instalacbes precarias e
inadequadas com fiacdo sobre o solo, sem
eletrodutos de protegcdo e quadro apoiado sobre
carretéis.

eatd £ B
Foto 64 - PR-01 / PT-25: instalagdes inadequadas
com pintura desgastada, cabos sem eletroduto de
isolamento e protecdo, e expostos sobre o solo;
existe uma caixa de inspe¢ao sem tampa.
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Foto 65 - PR-01 / PT25 casa do quadro de
comando estda sem iluminagdo e tomada sem
fixacao.

Foto 66 - PR- 01 / PT25 casa do quadro de
comando estda sem iluminagdo e tomada sem
fixacao.

fr_ i & de mar, de 2024 0%:17:18 .
Foto 67 - PR-01 / PT-25: casa do quadro de
comando estda sem iluminagdo e tomada sem
fixag&o; existe uma caixa de inspe¢ao sem tampa.

Foto 68 - SES / Patio interno: postes de iluminagao
com luminarias danificadas e areas da ETE sem
iluminagéo necessaria.

Foto 69 - SES / Patio interno: postes de iluminagéo
com luminarias danificadas e areas da ETE sem
iluminagdo necessaria .

5 de mar. de

Foto 70 - Tratamento Preliminar: fiagdo inadequada
com fios emaranhados e expostos sem caixa de
isolamento e protecao.
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Foto 71 - ETE / Reatores: tampas dos reatores fora
do lugar e tampas danificadas.

Foto 72 - ETE / Reatores: tampas dos reatores fora
do lugar e tampas danificadas.

Foto 73 - Casa do Operador: pintura e méveis de
apoio deteriorados.

5 de mar. de 41 01
Foto 74 - Casa do Operador: pintura e moveis de
apoio deteriorados.

5 de mar. de 2024 13:58:43 ’
Foto 76 - Casa de quimica / Sopradores / Deposito:

Foto75 - Tanque de contato: escada tipo
marinheiro danificada. pintura e reboco deteriorados, materiais
armazenados sem organizagao e controle.
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Foto 77 - Grupo gerador: casa do

gerador com
pintura e identificagcdo desgastada e equipamento
inoperante.

5 de mar. de 2020NE

05 de mar. de 2024 13:58:10
Foto 78 - Sistema de aeragao / Depdsito / Casa de
quimica: casa dos compressores apresentando
compressor desabando e instalagbes elétricas
expostas.

Figura3 -

Registro Limpeza dos Reservatoérios do SAA de Mulungu.

Av, Audizic Pinheira, 5T Henrique Jorge CEF: 60.526-025 Fortalass - Ceard

( 8COS

CHAL 0R.971LE0/0001-73 Insoricio municlipal n® 227200.2

a=mall: -~ §5-99182.1237
CERTIFICADO
Contrato N® CRaQN® CREACE Data do Servigo Ordem de Servigo
os1rme 2891 0000411882 2001212022

i1 Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard ~ CAGECE

Mulungu

CERTIFICAMOS QUE EXECUTAMOS OS SERVIGOS DE LIMPEZA E DESINFECGAD DOS RESERVATORIOS DE AGUA
TRATADA, DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGOES PREVISTAS NO ANEXO | -- TERMO DE REFERENGIA.

Servigos

Limpeza e desinfecgio dos reservatdrios de gua tratada da localidade de Mulungu

Name/NE das

T F) 1 " |
‘L\... Andiy A, da ﬁl.rv\-.‘«,_ Siaa

Marcos André Arrais de Almaida
Eng. Quimico, RNF 060077230

CONSTATAGAO C5

sruatorins: RAP 01— Wol. 50m3, RAP 02 - Vol. 300m? & RAP NOYO - Val. 20m,

pu#s San. Ambiental Lida
Shirley lMusa de Sousa Cabral

Durante a acdo de fiscalizagdo, constatou-se inconsisténcias no croqui com o

verificado in loco, a saber:

> PT-18: esta desativado, mas no croqui consta como “uso intermitente”;

> PT-24: esta desativado, mas no croqui consta “em instalacao”;

> O Sistema de aeragdo esta desativado e inoperante devido alteragdo no

processo de tratamento para totalmente anaerdbio, porém o croqui esta

desatualizado em relagdo a mudanca.

30

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3134.5606

RE/CSB/0010/2024

arcei@arce. ce. gowv.br




\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda
informagdo na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Mulungu, relativos ao periodo de
01/01/2023 a 31/12/2023, indicou que as analises individuais dos servigos relevantes,
RECUPERACAO DO PAVIMENTO e RECUPERACAO DO PASSEIO, apresentaram
resultados relativos as execugdes fora do prazo de 29,31% e 60,00%, respectivamente,

ou seja, acima do limite de 25% (Quadro 4).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucgao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagcado de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacdao D6 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagéo C6.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro4 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2023 a
fev/2024, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de Mulungu.

Fora | Dentro

SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Prazo | Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 0 12 0,00%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 0 3 0,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 4 109 3,54%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 0 1 0,00%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 2 24 7,69%

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 14 6,67%
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 23 8,00%

1
2

077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO 0 4 0,00%
0
3

083 - CORTE SOLICITADO 33 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 399 0,75%

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 17 41 29,31%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 3 2 60,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 0 3 0,00%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 14 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 3 9 25,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 29 0,00%
Total Servigos Relevantes 35 720 4,64%

Valores de referéncias: (1) até 5% da relagao entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total
dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes; (2) até 25% da relagéo individual entre a
quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE Mulungu, no periodo
de fev/2023 a dez/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacéo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolu¢gdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

> DBO - fora dos padrées no més de set/2023;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de mar/2023,
set/2023 e nov/2023.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condigdes e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, Artigo 11 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicbes e

32

nes: (85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br

— - - - —
Frirts i
3 I I

RF/CSB/0010/2024




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 5 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de fev/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de
efluente tratado da ETE Mulungu, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Numero do Datada  DBO Do  Materidls o 4 SST  Sulfeto Temp, Oleose  Coliformes Coliformes
Laudo coleta (mglL)  (mglL) Flutuantes (mglL)  (mglL) (mgll)  (mgll) = (IC) Graxas Totais Termotolerantes
(mglL) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22.001137-SC fev.-23 32,5 2514 - 7,40 - 96,00 - - - 1,00E+01 1,00E+01
22.001913-SC mar.-23 36,0 225,6 - 7,20 - 113,30 - - - >24000 9,80E+03
22.002352-SC abr.-23 14,3 184,1 ausentes 7,00 - 134,70 - 29,50 - 1,00E+01 1,00E+01
22.002874-SC mai.-23 23,9 167,5 - 7,10 - 92,00 - - - 1,00E+01 1,00E+01
22.004096-SC jun.-23 36,8 186,9 - 7,40 - 75,00 - - - 1,00E+01 1,00E+01
22.004479-SC jul.-23 24,0 182,1 ausentes 7,30 <0,50 40,00 <0,53 | 26,50 - 1,00E+01 1,00E+01
22.005205-SC ago.-23 21,9 172,7 - 7,40 - 76,00 - - - 4,10E+01 1,00E+01
22.005531-SC set.-23 156,0 291,1 - 7,40 - 127,50 - - - >24000 >24000
22.006127-SC out.-23 >41,90 205,4 ausentes 7,00 - 55,00 - 26,00 - 4,10E+01 4,10E+01
22.006788-SC nov.-23 25,8 150,5 - 7,30 - 57,00 - - - >24000 >24000
23.000160-SC dez.-23 431 152,9 - 6,80 - 46,70 - - - <10 <10
Padrio Até 120 NE ausentes 5a9 Até1 Até150 | Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Nio NA Sim Sim NA NA Sim Sim NA Sim Néo
Frequéncia M M T M S M S T A M M
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrdo

CONSTATAGAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
Mulungu no periodo de fev/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 5):

> Oleo e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdao ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor, Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e Artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinacao D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagcéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C9

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Mulungu, no periodo de fev/2023 a jan/2024, apresentaram
nao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e
n° 888/2021 (Quadro 6):

> Cor Aparente: o més de mar/2023 apresentou 6,7% de nao conformidade.

> Solidos Dissolvidos Totais: os meses de abr/2023, out/2023 e jan/2024
apresentaram 33,3%, 66,7% e 100% de ndo conformidades.

> Turbidez: os meses de mar/2023, set/2023, nov/2023 e dez/2023 apresentaram
6,7%, 8,3%, 8,3% e 9,1% de ndo conformidades.

> Coliformes Totais: os meses de out/2023 e jan/2024 apresentaram 6,7% e 7,7%

de nao conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de
abastecimento de agua do SAA de Mulungu, no periodo de fev/2023 a jan/2024,
apresentaram nao conformidades com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS
n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

> Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de abr/2023, jul/2023, out/2023 e jan/2024

apresentaram 100% de n&o conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Mulungu no dia 07/03/2024, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes néao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadros 8 e 9):

NUTEC
> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada, apresentou ndo conformidade;
> Nitrato: a amostra analisada, apresentou nao conformidade;

> Coliformes Totais: a amostra analisada, apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Mulungu no dia 07/03/2024, segundo

registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
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conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadros 10 e 11):
NUTEC

> Ferro Total: das 4 amostra analisadas, 1 apresentou nao conformidade;

> Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC9 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacao D9 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C9.
Prazo para atendimento: imediato.

Quadro 6 - Resultados das andlises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras

coletadas na saida do tratamento do SAA de Mulungu, pela CAGECE, no periodo de fev/2023 a
jan/2024.

fev./23 12 0 0,0 0 0 - 12 0 0,0 12 0 0,0
mar./23 15 1 6,7 0 0 - 15 1 6,7 15 0 0,0
abr./23 12 0 0,0 3 1 33,3 | 12 0 0,0 12 0 0,0
mai./23 15 0 0,0 0 0 - 15 0 0,0 15 0 0,0
jun./23 12 0 0,0 0 0 - 12 0 0,0 12 0 0,0
jul./23 12 0 0,0 3 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
ago./23 15 0 0,0 0 0 - 15 0 0,0 15 0 0,0
set./23 12 0 0,0 0 0 - 12 1 8,3 12 0 0,0
out./23 15 0 0,0 3 2 66,7 [ 15 0 0,0 15 1 6,7
nov./23 12 0 0,0 0 0 - 12 1 8,3 12 0 0,0
dez./23 11 0 0,0 0 0 - 11 1 9,1 11 0 0,0
jan./24 13 0 0,0 3 3 |100,0f 13 0 0,0 13 1 7,7

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional UN-BMO

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 05/2017 e n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro7 - Resultados das andlises fisico quimicas e bacteriolégicas de
amostras coletadas na rede de abastecimento de agua do SAA de Mulungu, pela
CAGECE, no periodo de fev/2023 a jan/2024.

fev./2023 0 0 - 5 0 0,0
mar./2023 0 0 - 5 0 0,0
abr./2023 1 1 100,0 5 0 0,0
jun./2023 0 0 - 5 0 0,0
jul./2023 1 1 100,0 5 0 0,0
set./2023 0 0 - 5 0 0,0
out./2023 1 1 100,0 5 0 0,0
nov./2023 0 0 - 5 0 0,0
dez./2023 0 0 - 5 0 0,0
jan./2024 1 1 100,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional UN-BMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 05/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro8 - Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA de
Mulungu, no dia 07/03/2024 e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

CAGECE 1 |o46| 0K 500 | OK |7,16| OK | 2,00 | OK |<0,20| OK 113,70 oK | 0,3 | oK
NUTEG 1 [oeofok| - | - [1080|0k|[7.70] ok | 2,00 ok | <La | ok | 23,30 |NOK| 105,50 oK | <La| oK
2 - | - loso|nok|9sofok| - | - | - | - -[-1|-1- - -1 -] -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro9 - Resultados das analises bacteriolégicos coletadas na saida
do tratamento do SAA de Mulungu, no dia 07/03/2024 e indices de nao
conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

CAGECE 1 24.001028-MO/V01 auséncia OK auséncia OK

NUTEC 1 647/2024 presenca NOK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Mulungu, no dia 07/03/2024 e indices de n&o conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 24.001029-MO/V02 0,65 OK 7,50 OK 1,50 OK <0,20 OK
CAGECE 2 24.001031-M0O/V02 0,51 OK 7,50 OK 1,00 OK <0,20 OK
3 24.001032-MO/V02 <0,30 OK 5,00 OK 1,00 OK <0,20 OK
4 24.001030-MO/V02 1,06 OK 10,00 OK 1,00 OK <0,20 OK
1 215/2024 0,70 OK 9,00 OK 1,50 OK <LQ OK
NUTEG 2 216/2024 0,50 OK 6,20 OK 1,00 OK 0,10 NOK
3 217/2024 0,70 OK 7,30 OK 1,00 OK <LQ OK
4 218/2024 0,50 OK 8,30 OK 1,00 OK <LQ OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro 11 - Resultados das analises bacteriolégicos coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Mulungu, no dia 07/03/2024 e indices de nao
conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 24.001029-MO/V02 auséncia OK auséncia OK
CAGECE 2 24.001031-MO/V02 auséncia OK auséncia OK
3 24.001032-MO/V02 auséncia OK auséncia OK
4 24.001030-MO/V02 auséncia OK auséncia OK
1 648/2024 auséncia OK auséncia OK
2 649/2024 auséncia OK auséncia OK
NUTEC
5 650/2024 Presenca NOK auseéncia OK
4 651/2024 auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

CONSTATAGAO C10
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/051/2024, datado de 2 de fevereiro de 2024, ndo foram fornecidos:
> Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
> Balanco hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;
> Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos
ultimos 12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do
mesmo periodo (em planilha excel ou similar);
> Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicao
nos ultimos 12 meses, em formato xlIs, que identifiquem os pontos de
vazamento na rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete,

entre outros);
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> Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES (relatério
simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informagdes que
julgarem necessarias;

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento do SES;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;

Y V YV Y

Registros de inspegdo nos coletores de esgoto (foi enviado apenas

cronograma);

Y

Registros de limpeza da rede coletora (foi enviado apenas cronograma);

Y

Manifestacéo de Transporte de Residuos (MTR).

Nao conformidade NC10 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D10 - A CAGECE deve fornecer informag¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatagado C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C11

> No universo de 1.542 ligagcbes de agua no SAA de Mulungu, foram identificadas
apenas 53 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 2,91% do
total.

> PT-04 / PT-18 / PT-24 |/ PT-01 / PT-03 / ETE - SISTEMA DE
AERACAO _DEPOSITO_CASA DE QUIMICA: foram desativados, porém n&o foi
realizado o desmonte completo das infraestruturas, bem como os

tamponamentos dos tubos de revestimento dos pocos e a retirada de todos os
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equipamentos e instalagdes, considerando que ndo serdo mais reativados.

> PT-32: poco lacrado pela pavimentacdo sem acesso facilitado para servigos de
manutengao (Foto 79);

> PT-26 / PT-32: quadros de comando exposto sem protecédo da acao de terceiros
(Fotos 79 e 80);

> ETA_Banheiro externo / Depoésito / ETE_Casa de Quimica / Sopradores / Deposito:
infraestruturas utilizadas para depdsito indevido de materiais descartados sem

organizacao e controle (Fotos 81 e 82).

Recomendagdao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populagcao do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa
Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.
Recomendagdo R2 - A Cagece deve realizar o desmonte completo de todas as
infraestruturas desativadas em definitivo, com retirada de todos os equipamentos e
instalacoes, desfazer-se do imével, se for o caso, e realizar a atualizagdo de seu
cadastro técnico-operacional;

Recomendacao R3 - A CAGECE deve providenciar: acesso ao PT-32 para realizagao
de manutencéo e casa para prote¢cao do quadro de comando;

Recomendagdo R4: A CAGECE deve providenciar isolamento de protecédo aos
quadros de comando, a fim de evitar acesso indevido de terceiros;

Recomendagdo R5 - A CAGECE deve selecionar os materiais em condi¢cdes de uso

para direcionar ao almoxarifado e descarte apropriado do que nao for reaproveitavel.

g ot de saviooll 0 ~Eideimiar de 2024004614 ] & deimar, 88 2024.09:17:44
Foto 79 - PT-32: pogo lacrado pela pavimentacéo | Foto 80 - PT- 26 poco sem identificagdo; quadro de
sem acesso para servicos de manutencdo; ndo ha | comando exposto sem protecdo da agdo de
casa do quadro de comando. terceiros.
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| 5 de mar. de 2024 13:58:43 _s8emar. de 202412 | & de mar il
Foto 81 - ETE Casa de Quimica / Sopradores / | Foto 82 - ETA / Banheiro externo / Depdsito:
Depdsito: infraestruturas utilizadas para deposito | infraestruturas utilizadas para depdsito indevido de
indevido de materiais descartados sem organizagao | materiais descartados sem organizagéo e controle

e controle.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Roani Simbes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e [smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Documento assinado digitalmente

“b GERALDO BASILIO SOBRINHO
Data: 17/05/2024 11:22:03-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 17 de maio de 2024.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagdo

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF dos SAA e SES de Mulungu
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Mulungu

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Mulungu - Processo NUP 13012.001151

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: ‘1 6/05/2024 ‘

Responsavel da Inspecido: ‘Geraldo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM T NAO T N/A
faturados por volume abaixo de 20m3?

Mo periodo analisado nao houve consumo presumido.

As leituras estéo cumprindo os intervalos estabelecidos na 1 SIM ' NAO @ N/A
Resolugao da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) _ ;

A CAGECE nao enviou informacg3o a respeito.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia acs servicos mais SIM @ NAO " NUA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral 3
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Mulungu, relativos ao periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, indicou que as
andlises individuais dos servigos relevantes, RECUPERACAQ DO PAVIMENTO &
RECUPERACAO DO PASSEIQ, apresentaram resultados relativos as execucdes fora do prazo de
29 31% e 80,00%, respectivamente, ou seja, acima do limite de 25%.

CSB - Estacédo de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenga de Operagdo da SEMACE no prazo de @ SIM NAO ' NIA
validade?

LICENGCA DE OPERAGAO N° 305/2022 - DICOP - validade até: 29/08/2026.
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| CSB - ETA - Seguranca, Conservagéo e Limpeza
| A dgua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta “ 8IM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da _
Resolucdo COEMA 02/20177?

| A CAGECE nao enviou informacdes a respeito.
| O SAA/ETA tem Licenca de Operacao no prazo de validade? & SIM NAO O NJA

LICENCA DE OPERACAQ N° 267/2022 - DICOP - VALIDADE: 26/09/2027

| CSB - Gerencial

| O indice de hidrometragdo esta de acordo com o estabelecido na sIM NAO @ N/A
| legislaggio? (Anotar o percentual com referéncia & ligagBes ativas)

Foram forn_ecidas_todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, O 8IM @ NAO N/A
referentes a fiscalizacdo?
Dentre as informagodes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/051/2024,
datado de 2 de fevereiro de 2024, n&o foram fornecidos:
> Relatério analitico — Lejturas fora do prazo dos Gltimos 12 meses;
| > Balango hidrico consolidado por localidade dos Gltimos 12 meses;
> Listagem do faturamento discriminado por usudrio ative, relatives aos ultimos 12 meses, incluindo
| os volumes micromedidos e faturados do mesmo perfodo (em planilha excel ou similar);
> Ordens de servicos para conserio de vazamento na rede de distribuicdo nos ultimos 12 meses, em
formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na rede discriminados por local (rede, ramal,
| kit cavalete, entre outros);
> Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais do SES (relatério simplificado de ocorréncias
| operacionais dos Ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligages impactadas,
agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informagbes que
julgarem necessarias;
> Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento do SES;
> Plano de monitcramento e controle da ETE;
= Copia do registro de vacinacao dos operadores de esgoto;
> Registros de inspe¢do nos coletores de esgoto (foi enviado apenas cronograma);
> Registros de limpeza da rede coletora (foi enviado apenas cronograma);
> Manifestacdo de Transporte de Residucs (MTR).

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a O 8IM @ NAO O N/A

| implantacéo das instalagBes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,

| garantindo as infraestruturas necessarias a operacéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento

| sanitario?

| N3o existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutengio dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
| normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
ABASTECIMENTO DE AGUA
> PT-13: auséncia de iluminagdo interna, caixa de isclamento e protec¢do do pogo sem tampa
| permitindo o acesso de terceiros;
> PT-26: pogo sem identificagao;
> PT-22: poco sem identificacdo; quadro de alimentacdo de energia (Enel) sem tampa e instalagdes
| expostas, sem protegdo contra agio de terceiros;
> PT-18: poco sem isclamento de protecao contra o acesso de terceiros; tubulacio de revestimento
do pogo sem tampa de prote¢do; pogo sem laje de prote¢do;
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> EERD-01: Infraestrutura com buraco na parede sem acabamento e registro sem caixa de

protecao;

> PT-05: tubulagdo sobre o solo e sem eletroduto de isolamento e protegdo; tubo de revestimento do
pogo sem tamponamento

> PT-06: pogo sem identificagdo e tubulagdo de revestimento sem tamponamento;

> PT-27 /| RAP-02: pogo sem identificagdo e sem isolamento de proteg@o contra agdo de terceiros e
tubulagio do pogo instalada de forma inadequada sobre o solo da area de circulagio do RAP e
escada tipo marinheiro sem gaiola de protegdo;

> PT-23: pogo sem identificag@o e sem iluminag&o interna;

> PT-30: pogo sem tamponamento do tubo de revestimento e sem isolamento e protecdo contra
acesso de terceiros;

» ETA / Filtros: escada tipo marinheiro sem gaiola de protecao;

> ETA / RAP-01: reservatorio com escada tipo marinheiro inadequada e sem gaiola de protegio e
caixa sem tampa e com agua acumulada;

> ETA / PT-10: sem identificacdo; tubulag3o de recalque do pogo instalada de forma inadequada
sobre o solo na area de circulagdo da ETA, instalagdes elétricas do pogo e do quadro de comando,
localizado na casa de abrigo do antigo PA, inadequadas e precarias, com cabos sobre o solo e
emendas expostas sem eletroduto de isolamento e protegdo e caixa de passagem sem tampa.

> PR-01/ PT-25: auséncia de identificacdo.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE: sem identificag3o que a area & destinada ao tratamento de esgoto.

> ETE / Reatores: escada tipo marinheiro inadequada, sem gaicla de protecdo e caixas sem tampas;
> ETE / Casa do operador: banheiro sem revestimento lavavel.

CSB-Operacao e Manutengao

A operacdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacio
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitano ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

> PT-13: casa do quadro de comando sem limpeza, com lixo acumulado no interior da caixa de
protecdo do pogo; pintura deteriorada;

> PT-18: casa do quadro de comando com portdo danificado e sem iluminacgo interna, pintura
deteriorada; ambiente sujo de restos de materiais e lixo acumulade,; quadro de comando instalado
de forma improvisada sobre o antigo;

> EERD-01: ambiente com sujeira e pintura deteriorada; casa de comando com lampada de
iluminagdo interna gueimada;

> PT-05: casa do quadro de comando com infraestrutura danificada, ambiente com sujeira, pintura
deteriorada e portdo danificado e sem iluminagdo interna; area externa sem iluminagio e
apresentando erosdo do solo; quadro de alimentacéio de energia com tampa danificada;

> PT-17: auséncia de lampadas de iluminagao;

> PT-06: pintura deteriorada; caixa com agua empossada e abertura na tampa;

> PT-18: casa do quadro de comando com infraestrutura deteriorada, sem porta, sem iluminagédo e
necessitando de reparos, limpeza, e renovagdo da pintura e da identificagdo; pogo a margem do
greide da rua, com caixa de protecdo e inspecao soterrada;

> RAP-02: pilar do portao de acesso a area do RAP degradado e pintura do reservatdrio deteriorada;
tampas de inspegdo do RAP em processo de corrosdo e sem fechamento hermético, tela da
tubulagdo de ventilagdo do RAP rasgada; caixa de protegdo com registro vazando e com agua
empossada;

> PT-23: pintura deteriorada e ambiente com sujeira acumulada;

> PT-08: infraestrutura deteriorada (portéo de entrada, pilar, reboco e pintura) e
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[ identificagdo sem visibilidade; fiagio sem eletroduto de isolamento e protegdo; casa do quadro de
comando sem iluminagdo interna; caixas com tampas fora do lugar;
> ETA / Filtros: pintura deteriorada e identificagdo n3o visivel do F-02;
> ETA / RAP-01: pintura deteriorada; abertura de inspe¢do sem fechamento hermético e servindo de
entrada improvisada as tubulages de recalque e tubulagdo de descarga do reservatério danificada;
> ETA / Casa de Quimica / Laboratdrio: infraestrutura deteriorada com paredes rachadas, reboco e
pinturas corroidos; instalagdes elétricas precarias com fios e cabos elétricos com pontas soltas e
tomada quebrada; ndo ha isolamento do barulho do motor (ruides) do sistema de cloragéo dos
demais ambientes de trabalho e de permanéncia do operador na edificagdo, durante suas atividades
laborais; materiais armazenados ao relento (a céu aberto);
> ETA / Casa de Bombas: infraestrutura com porta danificada, reboco & pintura deteriorados;
> ETA / Almoxarifado: infraestrutura com identificacdo ilegivel, sem lampada de iluminagéo, com
porta danificada, parede rachada e com cupim, e pintura deteriorada;
> ETA / Depésito / Banheiro: infraestrutura utilizadas para depésito indevido de materiais sem
organizagdo e controle; pintura deteriorada;
> PT-14: infraestrutura com reboco e pintura deteriorados, e area com acumulo de sujeira;
identificacdc do pogo apagada; casa do quadro de comando sem iluminacgdo interna; instalacoes
precarias e inadequadas com fiagdo sobre o solo, sem eletrodutos de protecio e quadro com apoios
improvisados scbre carretéis;
> PR-01/ PT-25: infraestrutura com pintura deteriorada e falta de identificagdo; cabos expostos
sobre o solo, sem eletroduto de isolamento e protegdo; casa do quadro de comando esta sem
iluminacio e tomada sem fixagdo; o PT-25 nao tem laje de protegdo; existe uma caixa de inspecdo
sem tampa; pocgo de reunido PR-01 com tampas sem fechamento hermético e abertura na laje
(furo); registro sem caixa de protegao;
> A ultima limpeza dos reservatérios foi ha mais de 6 meses, conforme registro da limpeza dos
reservatétios RAP-01, RAP-02 e RAP-Novo, datado de 20/12/2022.
ESGOTAMENTO SANITARIO
> SES / Pétio interno: postes de iluminag@o com luminarias danificadas e areas da ETE sem
iluminag¢ao necessaria;
> Tratamento Preliminar: fiagdo inadequada com fios emaranhados e expostos sem caixa de
isalamento e protecéo;
> ETE / Reatores: tampas dos reatores fora do lugar e tampas danificadas;
> Casa do Operador: pintura e moveis de apoio detericrados;
> Tanque de contato: escada tipo marinheiro danificada;
> Casa de quimica / Sopradores / Deposito: pintura e reboco deteriorados, materiais armazenados
sem organizagdo e controle;
> Grupo gerador: casa do gerador com pintura e identificagdo deteriorados e equipamento
inoperante,
> Sistema de aerag@o / Depdsito / Casa de quimica: casa dos compressores com compressor
desabando e instalagdes elétricas expostas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu sIM @ NEO ' NJA
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos f(sico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na rede de abastecimento de agua do SAA de
Mulungu, no periodo de few/2023 a jan/2024, apresentaram ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

> Sdlidos Dissolvidos Totais: os meses de abr/2023, jul/2023, out/2023 e jan/2024 apresentaram
100% de n3o conformidades.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicSo do SAA de Mulungu no dia 07/03/2024, segundo regisiros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS n® 5/2017 e n® 888/2021:
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i NUTEC
> Ferro Total: das 4 amostra analisadas, 1 apresentou ndo conformidade;
> Coliformes Totais: das 4 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

A églfa tratada ( s_glda do tratameqto - filtro / pcgc_) atendeu aos Y sIM @ NAO O N/A
| padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Mulungu, no

periodo de fev/2023 a jan/2024, apresentaram n&o conformidades com os padrées estabelecidos

| pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:
> Cor Aparente: o més de mar/2023 apresentou 8,7% de no conformidade.

| > Solidos Dissolvidos Totais: os meses de abr/2023, out/2023 e jan/2024 apresentaram 33,3% e
66,7% e 100% de n&o conformidades.
> Turbidez: os meses de mar/2023, set/2023, nov/2023 e dez/2023 apresentaram 6,7% e 8,3%,
8,3% e 9,1% de ndo conformidades.
= Coliformes Totais: os meses de out/2023 e jan/2024 apresentaram 6,7% e 7,7% de ndo

| conformidades.

| - Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Mulungu no dia 07/03/2024, segundo registros da campanha

| CAGECE/MNUTEC, apresentaram as sequintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

| NUTEC

| > Turbidez (saida dos filtros)l: a amostra analisada, apresentou nao conformidade;
> Nitrato: a amostra analisada, apresentou ndo conformidade;

| > Coliformes Totais: a amostra analisada, apresentou nao conformidade.

| A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM  © NAO O N/A

mensaimente na saida do tratamento e na rede de distribuigo
i atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

' Sim, no periodo analisado de fev/2023 a jan/2024.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

| Os efluentes da ETE est3o sendo langados nas condicGes e SIM @ NAO NIA
| padrées adequados?

| Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE Mulungu, no pericdo de few/2023 a dez/2023,

| apresentaram as seguintes nao conformidades com relagéo a legislacio ambiental, estabelecida

| pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:
= DBO - fora dos padrGes no més de set/2023;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padroes nos meses de mar/2023, set/2023 & nov/2023.

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o T sIM @ NAO O NIA

estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os
' parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do planc de monitoramento da CAGECE para as ETE Mulungu no
periodo de fev/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:
| = Olec e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.
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CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatacoes, quanto aos aspectos técnicos- S 8M @ NAO | NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestbes
direcionadas a empresa?

No universo de 1,542 ligagdes de agua no SAA de Mulungu, foram identificadas apenas 53
unidades enquadradas na Tarifa Social. o que representa 2,91% do total.

-PT-04/ PT-18/ PT-24 / PT-01 / PT-03/ ETE - SISTEMA DE AERACAO_DEPOSITO_CASA DE
QUIMICA: foram desativados, porém n3o foi realizado o desmonte completo das infraestruturas; os
tamponamentos dos tubos de revestimento dos po¢os; a retirada de todos os equipamentos e
instalacbes, considerando que nfo serdo mais reativados.

- PT-32: pogo lacrado pela pavimentagdo sem acesso facilitado para servicos de manutencao;
-PT-26/ PT-32: quadroS de comando exposto sem protecdo da a¢do de terceiros;

- ETA_Banheiro externo / Depésito / ETE_Casa de Quimica / Sopradores / Depgsito: infraestruturas
utilizadas para depésito indevido de materiais descartados sem organizacio e contrale.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuigéo? (anotara( S sIM @ NAO T N/A
data da ultima atualizagdo)

Durante a agdo de fiscalizagdo, constatou-se inconsisténcias no crdqui com o verificado in loco, a
saber:

> PT-18; esta desativado, mas no crogui consta como “uso intermitents”;

> PT-24; esta desativado, mas no croqui consta “em instalagéo™;

> O Sistema de aeracdo esta desativado e inoperante devido alteragdo no processo de tratamento
para totalmente anaerdbio, porém o croqui esta desatualizado em relagdo a mudanga.

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| - g & NAO | N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

O monitoramento continue realizado pela CAGECE, em Mulungu, na EPZ 34783, no periodo de
ago/2023 a jan/2024, apresentaram 100% dos registros de pressdes medidas fora da faixa de 10 a
50 mca.

O abastecimento de dgua é continuo? (verficar se ha sistematica sIM & NAO N/A
de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacoes de . _

falta de agua, etc.).
O monitoramento continuo realizado pela CAGECE, em Mulungu, na EPZ 34783, no periodo de

ago/2023 a jan/2024, apresentaram 17 ,17%, 10,21%, 31,75% e 13,27% de descontinuidade no
abastecimento das medic¢Bes, nos meses de ago/2023, nov/2023, dez/2023 e jan/2024,
respectivamente. Mo conjunto de medigdes para fodo o periodo, 12,16% dos regisfros

demonstraram descontinuidade no abastecimento.
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