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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)
CE-354, Urbano Teixeira — ltapipoca/CE

Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Uruburetama

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida e o

Escopo: atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa: |NUP 13012.001152/2024-18, datado de 02 de fevereiro de 2024.

Microrregiao: Centro Norte

Regiao de Planejamento: |Litoral Oeste / Vale do Curu

- Portaria de Consolidag&o n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n® 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

antro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
531945606 - arcei@arce. ce.qov.br

CEP: 60.522-325 - Fortalezs CE - Fones: (857 3194.560
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a

qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado (se houver) e o

atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario (se houver) da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislacéo pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0052/2024, datado de 02 de fevereiro de 2024, solicitou os seguintes dados

e informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua da

localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1

a.2

a.3

a.4
a.b
a.6
a.7

a.8
a9

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicéo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do monitoramento
ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adigao as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério Analitico da Situagcdo Operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos nao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14

a.15

a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

a.23

b.24

b.25

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero
de hidrébmetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios do ultimo 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanco hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

Relatério analitico geral de solicitacdes de servigcos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o enderecgo e a data da reclamacgao;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicao (setorizagcédo) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

Relagdo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

. GERENCIAL

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligagdo, ligado sem condicdo de interligacédo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Uruburetama tinha 5.749
ligacdes reais e 5.580 ligacdes ativas em janeiro de 2024. Os indices de cobertura e
atendimento no ano de 2023 eram respectivamente 99,64% e 77,99%. O manancial
(fonte de captagéao) é superficial por meio do agude Mundau. A estagéo de tratamento
€ composta de 6 filtros de fluxo ascendente, com 23,67 horas de funcionamento diario
e uma vazao captada de 237,27m3. A reservagao € composta de 2 reservatérios
elevados com capacidade total de 470m? e 1 reservatorio apoiado com capacidade de
1400m?® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Uruburetama.
Informagoes Uruburetama
N° de ligacdes reais (Raso - jan/24) 5.749
N° de ligacbes ativas (jan/24) 5.580
Cobertura (dez/23) 99,64%
Atendimento (dez/23) 77,99%

Fonte: CAGECE, 2024.

1 Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albugus T 18, 8", Cambeba
CEP: 680.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
RFE/CSEB/O014/2024




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura1 - Croqui do SAA de Uruburetama
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatorio. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Uruburetama, no endereco Rua da
Igreja de Sao Francisco, s/n, Vila Nova, no periodo de 22/04/2024 as 15:40h a
25/04/2024 as 14:10h. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 mca a 50 mca, em
239 das 424 afericdes realizadas, o que representa 56,37% do periodo analisado

(Figura 2).

O monitoramento continuo da pressdo na rede de distribuicdo do SAA de
Uruburetama, realizado pela CAGECE na EPZ de Pressao, localizada na Rua Luis
Barbosa, Canto Escuro, QD 04, no periodo de 14/05/2024 a 19/05/2024, registrou 94
das medicdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca do total de 140 registros, ou seja,

67,14% do periodo analisado (Figuras 3 e 4).
Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacado C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

v Administrative Virgil Wara - Ay, Ganar |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamneha
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA de Uruburetama no periodo 22/04/2024 a
25/04/2024, no endereco: da Igreja de Sao Francisco, s/n, Vila Nova.
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== Pressao Medida no Local == Pressao Minima(art. 120 Res. ARCE n® 130/2010)
Pressao Maxima (art. 120 Res. ARCE n® 130/2011)

O monitoramento continuo da pressdao na rede de distribuicdo do SAA de
Uruburetama, realizado pela CAGECE na EPZ, localizada na Rua Luis Barbosa,
Canto Escuro, QD 04, no periodo de 14/05/2024 a 19/05/2024, registrou
descontinuidade no abastecimento de agua em 50 das 140 medigdes de pressdes

registradas, correspondente a 35,71% do periodo analisado (Figuras 3 e 4).

Nao conformidade NC2 - Resolucdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacao dos servigcos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagcéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

10

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
e
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Figura3 - Relatério de Medigdo de Vazdo e Pressdo no SAA de
Uruburetama no periodo 14/05/2024 a 16/05/2024, no endereco: Rua Luis
Barbosa, Canto Escuro, QD-04.

Relatorio Medicao de Vazao e Pressao

_.t.§ Cagece Esmanom UAPA
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RELATORIO DE PRESSAO

1.0 - Cidade: Uruburetama

2.0 - Enderego: Rua Luis Barbosa

3.0 - Bairre: Canto Escuro

4.0 - Instalagén: Prediall- QD 04

5.0 - Equipamento: EPZ de Presséo - 01
6.0 - Instalacéo; 14/05/2024 a 16/05/2024

00:00:00 041 | 14:00:00 04:0000 -0,03 18:00:00 0,74 | 08:00:00 .0:!
01:00:00 -0.41 15:00:00 05:0000 0,46 19:00:00 1,59 09:00:00 0,13
02:00:00 -0,41 15:00:00 06:00:00 -0,32 20:00:00 1,76 10:00:00 2,43
03:00:00 -0.41 17:00:00 07:00.00 0,14 21:00:00 3,98 11:00:00 5,50
04:00:00 -0,41 18:00:00 08:0000 0,34 22:00:00 4,28 12:0000 | 4,55
05:00:00 -0,42 19:00:00 09:00:00 -0,38 23:00:00 517 13:00:00 6,23
06:00:00 -0.42 2:00:00 10:0000 -0,18 00:00:00 8,60 14:00:00 5,99
07:00:00 -0,42 21:00:00 11:0000 0,25 o1:00:00 | 13,29 | 15:00:00 6,20
08:00:00 -0.40 22:00:00 12:0000 0,53 02:00:00 | 18,26 | 16:00:00 8,15
09:00:00 -0,39 23:00:00 13:0000 0,86 03:00:00 | 19,08 | 17:00:00 8,02
10:00:00 -0,37 00:00:00 14:00:00 1,48 o4:00:00 | 17,40 | 18:00:00 6,05
11:00:00 -0,36 0L:00:00 -0,36 15:00.00 0,72 05:00:00 | 17,87 | 19:00:00 6,76
12:00:00 -0,34 02:00:00 -0,39 16:0000 1,62 06:00:00 7,88 20:00:00 | 10,87
13:00:00 -0,34 03:00:00 -0,30 17:00:00 1,79 07:00:00 2,87 21:00:00 | 15,44

Grafico Pressdo (mca)

Valores Representativos do Ensaio:

Pressao Minima  |(mca): -0,43
Pressao Maxi (mca): 0,46
Pressao Média  [(mca); -0,27

Periodo Considerado Critico (Presséo < 5,0 Mca):

7.0 - Ohservagies:

Medicao de Campao: (Calculo:

ma, &'n® Cambeaba
arcei@arce.ce.qov.br

xral Afonso Alb
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Figura4 - Relatério de Medicdo de Vazdo e Pressdao no SAA de
Uruburetama no periodo 16/05/2024 a 19/05/2024, no enderego: Rua Luis
Barbosa, Canto Escuro, QD-04.

o Relatorio Medicao de Vazao e Presséo
= Cagece

RELATORIO DE PRESSAO

1.0~ Cidade: Uruburetama

2.0 - Enderego: Rua Luis Barbosa

3.0 - Bairro: Canto Escuro

4.0~ Instalacao: PredialL- QD 04

5.0~ Equipamento: EPZ de Presséo - 02
6.0 - Instalacio: 16/05/2024 a 19/05/2024

22:00:00 17,72 12:00:00 6,85 02:00:00 22,31 16:00:00 0,38 06:00:00 15,46
23:00:00 16,73 13:00:00 12,51 03:00:00 22,30 17:00:00 2,13 07:00:00 9,26
00:00:00 19,52 14:00:00 10,30 04:00:00 22,83 18:00:00 2,89 08:00:00 4,41
01:00:00 16,91 15:00:00 1511 05:00:00 2217 19:00:00 311 09:00:00 -0,60
02:00:00 16,42 16:00:00 14,84 06:00:00 18,14 20:00:00 4,69 10:00:00 -0,88
03:00:00 16,74 17:00:00 1092 07:00:00 10,10 21:00:00 7,70 11:00:00 0,07
04:00:00 16,68 18:00:00 9,71 08:00:00 3,17 22:00:00 10,90 12:00:00 -0,03
05:00:00 16,47 19:00:00 11,69 09:00:00 4,56 23:00:00 12,35 13:00:00 0,22
06:00:00 14,07 20:00:00 13,87 10:00:00 -0,77 00:00:00 15,21 14:00:00 0,5
07:00:00 12,03 21:00:00 15,91 11:00:00 -0,16 01:00:00 18,58 15:00:00 3
08:00:00 14,08 22:00:00 18,26 12:00:00 0,13 02:00:00 19,75 16:00:00 3,68
08:00:00 7,67 23:00:00 19,08 13:00:00 -0,76 03:00:00 20,02 17:00:00 8,64
10:00:00 8,06 00:00:00 21,01 14:00:00 -0,30 04:00:00 20,05 18:00:00 5,61
11:00:00 3,67 01:00:00 21,87 15:00:00 0,01 05:00:00 19,93 19:00:00 7,70

Grafico Pressdo (meca)

Valores Representativos do Ensaio:

Pressao Minma  |{mca): 3,17
Pressao Masi (mea): 22 83
Pressao Média  [(mca): 14,78

Periodo Considerado Critico (Pressao < 5,0 Mca):

7.0 - Ohservagies:

Medigiao de Campao: (CAlculo:

CONSTATAGAO C3
Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencdo dos

sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma,
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constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos

estabelecidos para sua implantagao:
ABASTECIMENTO DE AGUA
> Manancial/Captagao: auséncia de identificagdo (Foto 1);
> ETA/Filtros: caixas de inspecao sem tampas e filtros F-01 a F-04 n&o possuem
tampas (Fotos 2 a 5);
> ETA/RAP-01: fiagdo elétrica sobre a laje, sem eletroduto de isolamento e

protecao; fiacao elétrica aérea baixa (Foto 6).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo ARCE n° 130/2010 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantagdo das instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

e 2024
53'S -3

Foto1 - Manancial/Captagao: auséncia de|Foto 2 - ETA/Filtros: caixas de inspegdo sem
identificacao. tampas e filtros F-01 e F-04 ndo possuem tampas.
13
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Foto 3 - ETA/Filtros: caixas de inspeg¢do sem tampas
e filtros F-01 e F-04 nao possuem tampas.

omy

Uriiburetama

( a - Cearad

Foto 4 - ETA/Filtros: caixas de inspegdo sem
tampas e filtros F-01 e F-04 ndo possuem tampas.

39
- W
Estada para ltacolomy
Uruburetama

Ceara

Foto 5 - Filtros F-01 a F-04 ndo possuem tampas.

22 de abr, de'2024 13:25:
-3%87'53'S -

Foto 6 - ETA/RAP-01: fiagao elétrica sem eletroduto
de isolamento e protecdo sobre a laje; fiagao elétrica

aérea baixa.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma

adequada, de forma a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

> Manancial/Captagao: infraestruturas

deterioradas, com calgada rachadas,

cupins nas parede, pintura desgastada e cerca de isolamento e protecao

totalmente desmontada (Fotos 7 e 8);

14
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ETA/Filtros: infraestruturas sem identificacao visivel; F-01 a F-04 com pinturas
deterioradas; F-01 a F-06 com escadas tipo marinheiro inadequadas, sem
guarda-corpo acima do patamar superior da estrutura e sem gaiola de
protecao; escada do F-01 danificada na base e vazamento no F-03 (Fotos 9 a
12);

ETA/RAP-01: pintura deteriorada; escada em processo de corrosdo e base
sem fixagao; tampa sem fechamento hermético; vegetagao crescida ao redor
do reservatorio (Fotos 13 a 17);

ETA-EELF/BOOSTER: parede e pintura sujas e deterioradas; infraestrutura
sem porta de acesso e isolamento; fiagao elétrica precaria com pontas de fios
expostas no piso e fios sem eletroduto de isolamento e protegdo (Fotos 18 a
20);

ETA/Laboratério/Casa de Quimica/Almoxarifado: infraestruturas com paredes e
pinturas sujas, sem identificac&o visivel e deterioradas e armazenamento sem
organizagdo e controle; laboratério e casa de quimica com instalagdes
precarias, com fiacdo sem eletroduto de isolamento e protegcédo ou eletrodutos
danificados, caixas e quadros elétricos danificados; tubulacdo de cloragao
inadequada, instalada sobre o solo da area de circulagdo do patio (Fotos 21 a
27);

ETA/Adutoras (Uruburetama e Tururu): infraestrutura e instalagdes precarias,
com caixas de protecdo danificadas e com agua acumulada e vegetacao
crescida (Fotos 28 e 29);

REL-01: pintura deteriorada e sem identificagao visivel; caixa de inspecdo com
tampa deteriorada, casa de bomba antiga servindo como depdsito de lixo
(Fotos 30 a 32);

A CAGECE apresentou registro da limpeza dos reservatérios RAP-01 e
REL-01 datado de 30/11/2022, ou seja ha mais de seis meses. Quanto ao

REL-02 nao foi apresentado registro de limpeza (Figura 5).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencao adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 7 - Manancial/Captagédo: infraestruturas
deterioradas (calcada com rachaduras, cupins nas
parede, pintura desgastada).

Foto 8 - Manancial/Captagéo: infraestruturas
deterioradas (cerca de isolamento e protecdo
totalmente desmontada).

22 de abrde 2024 13:17:19

22 de abr. de 2024 13:25:39
-3%37'63'5-39°31'3"W

Estada parz lomy Estada para tacolomy
Uruburetama Uruburetama
Ceara Ceara
Foto 9 - ETA/Filtros:  infraestruturas sem|Foto10 -  ETA/Filtros: infraestruturas sem
identificacao visivel. identificacdo visivel;, F-01 a F-04 a pintura esta
deteriorada; F1 a F6 com escadas tipo marinheiro
inadequadas, sem guarda-corpo acima do patamar
superior da estrutura e sem gaiola de protecao.
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22 de abr. de 3
Foto 11 ETA/Filtros:  infraestruturas  sem
identificacdo visivel; F1 a F6 com escadas tipo
marinheiro inadequadas, sem guarda-corpo acima do
patamar superior da estrutura e sem gaiola de

protecéo.

Foto 12 ETA/Filtros:  infraestruturas  sem
identificacdo visivel; escada do F1 danificada na base

22 de abr. de 2024 1

Foto 13 - ETA/RAP-01: pintura deteriorada e mato
crescido ao redor do reservatorio.

Foto 14 - ETA/RAP-01: pintura deteriorada e mato
crescido ao redor do reservatorio.

Foto 15 - ETA/RAP-01: pintura deteriorada; escada
em processo de corrosao e solta na base; tampa sem
fechamento hermético.

Foto 16 - ETA/RAP-01: pintura deteriorada; escada
em processo de corrosdo e solta na base; tampa sem
fechamento hermético.
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Foto 17 - ETA/RAP-01:

hermético.

tampa sem fechamento

Foto 18 - ETA-EELF/BOOSTER: parede e pintura

deterioradas; infraestrutura sem porta; fiagdo elétrica
precaria sem eletroduto de isolamento e protecao.

Soak: 22 deabr. de 2024 13:38:47
Foto 19 - ETA-EELF / BOOSTER: parede e pintura
sujas e deterioradas; fiagao elétrica precaria com fios
sem eletroduto de isolamento e protecéo.

( ]

Foto 20 - ETA-EELF / BOOSTER: parede e pintura
sujas e deterioradas; fiagdo elétrica precaria com

Foto 21 - ETA / Laboratério/ Casa de Quimica /
Almoxarifado: infraestruturas com paredes e pinturas
sujas, sem identificagdo Vvisivel e deterioradas;
tubulacdo de cloracdo inadequada, instalada sobre o
solo da area de circulagéo do patio.

pontas de fios expostas no piso.

B

Foto 22 - ETA / Laboratério/ Casa de Quimica
Almoxarifado: infraestruturas com paredes e pinturas
sujas, sem identificagdo visivel e deterioradas;
tubulagdo de cloragdo inadequada, instalada sobre o
solo da area de circulagéo do patio.
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Foto 23 - ETA / Laboratério/ Casa de Quimica /
Almoxarifado: infraestruturas com paredes e pinturas
sujas e armazenamento sem organizagao e controle.

Foto 24 - ETA / Laboratério/ Casa de Quimica /
Almoxarifado: infraestruturas com paredes e pinturas
sujas; almoxarifado sem lampadas de iluminacédo e
armazenamento sem organizagao e controle.

ETA / Laboratério/ Casa de Quimica /
Almoxarifado: casa de quimica com fiagdo sem
eletroduto de isolamento e protecdo ou eletrodutos
danificados, caixas e quadros elétricos danificados.

Foto 25 -

Foto 26 -
Almoxarifado: casa de quimica com fiagdo sem
eletroduto de isolamento e protecdo ou eletrodutos

22dea

'

Foto 27 - ETA / Laboratério / Casa de Quimica /
Almoxarifado: casa de quimica com fiagdo sem
eletroduto de isolamento e protecdo ou eletrodutos
danificados, caixas e quadros elétricos danificados.

danificados, caixas e quadros elétricos danificados

-

5

Foto 28 - ETA / Adutoras (Uruburetama e Tururu):
infraestrutura e instalagbes precarias, com caixas de
protecdo danificadas e com agua acumulada e
vegetagdo crescida.
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Foto 29 - ETA / Adutoras (Uruburetama e Tururu:
infraestrutura e instalagdes precarias, com caixas de
protecdo danificadas e com agua acumulada e
vegetagao crescida.

Foto 30 - REL-01:
identificacdo visivel.

pintura deteriorada e sem

Foto 31 - REL-01: caixa de inspecdo com tampa
deteriorada.

Foto 32 - REL-01: casa de bomba antiga servindo
como depdsito de lixo.

Figura 5

Registro Limpeza dos Reservatoérios do SAA de Uruburetama.

20

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br

RE/CSB/0014/2024




\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

CONSTATACAO C5

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) da ETA Uruburetama, no periodo de janeiro/2023 a
dezembro/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades com relacdo a
legislagdo ambiental (Quadro 2):

> DQO: os meses de jan/2023, fev/2023, mai/2023 e dez/2023 apresentaram n&o
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos em sedimentaveis: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos suspensos totais: os meses de jan/2023, fev/2023, abr/2023 a jul/2023
e set/2023 a dez/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017
e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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Quadro 2 - Verificagao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Uruburetama, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

Demanda am Sélidos _—
Quimica de ?olldos . Suspensos Aluminio Materiais PH Temperatura
5 Oxigénio (DQO) Sedimentaveis Totais Flutuantes
Més / Ano
NTA | ANC I(tzf): NTA | ANC I(';’(; NTA | ANC I(tzf): NTA | ANC I(';’(; NTA | ANC I(tzf): NTA | ANC I(';’(; NTA | ANC I(tzf):
jan./2023 | 1 1 |100| 1 1 [100] 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0
fev./2023 | 1 1 |100] 1 1 |100]| 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
mar./2023 | 1 0 0 1 1 |100]| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
abr./2023 | 1 0 0 1 1 |100]| 1 1 |100| 1 0 0 1 0 0
mai./2023 | 1 1 |100] 1 1 |100]| 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jun./2023 | 1 0 0 1 1 |100]| 1 1 |100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jul./2023 1 0 0 1 1 |100]| 1 1 |100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
ago./2023 | 1 0 0 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
set./2023 | 1 0 0 1 1 |100]| 1 1 |100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
out./2023 | 1 0 0 1 1 |100]| 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
nov./2023 | 1 0 0 1 1 |100] 1 1 |100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
dez./2023 | 1 1 |100| 1 1 |100]| 1 1 |100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central da UNBCL.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

CONSTATAGAO C6

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Uruburetama, relativos ao periodo de
01/02/2023 a 31/01/2024, indicou que a relacdo entre servigcos relevantes fora do
prazo e o total de servigcos relevantes é de 21,40%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes de VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram

resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 3).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
Servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e

artigo 22 do Coédigo de Defesa do Consumidor.
22
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Prazo para atendimento: 120 dias.

Determinacao D6 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C6.

Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2023 a
jan/2024, referentes a prestagcdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario de Uruburetama.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r‘;'; '752;? %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 39 20 66,10%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 74 296 | 20,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 3 4 42,86%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 20 30 40,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 28 88 24,14%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 30 97 23,62%
084 - RELIGACAO DE AGUA 56 2183 | 2,50%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 9 50,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 5 44,44%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGAGAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 1 12 7.69%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 88 75 53,99%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 17 74 18,68%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 479 222 | 68,33%
Total Servigos Relevantes 848 3115 21,40%

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade
total de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao individual entre a quantidade total

fora do prazo e a quantidade total do servigo relevante.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras

conformes;

coletadas na saida dos filtros da ETA Uruburetama, no periodo de jan/2023 a
dez/2023, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo
com as Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 4).

> Filtro-01: os meses de abr/2023 a dez/2023 apresentaram resultados nao

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-04: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;
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> Filtro-05: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;

> Filtro-06: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimico e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Uruburetama, no periodo de fev/2023 a jan/2024,
apresentaram nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100,0% de nao
conformidade;

> Cor Aparente: os meses de abr/2023 e mai/2023 apresentaram,
respectivamente 87,5% e 66,7% de ndo conformidade.

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023 a abr/2023, jul/2023, ago/2023 e
dez/2023 apresentaram, respectivamente 22,2%, 12,5%, 33,3%, 12,5%,
25,0%, 11,1% e 12,5% de nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Uruburetama no dia 12/03/2024,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 6 e 7):

NUTEC

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada, apresentou nao

conformidade;

> Coliformes Totais: a amostra analisada, apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Uruburetama, no periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 8):

> Coliformes Totais: os meses de fev/2023, mar/2023, mai/2023, jul/2023 e

ago/2023 apresentaram, respectivamente 25,0%, 41,7%, 25,0%, 16,7% e

16,7% de ndo conformidade.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de
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CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br

RFICSB/0014/2024



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

distribuicdo do SAA de Uruburetama no dia 12/03/2024, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
(Quadro 9):
CAGECE

> Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
NUTEC

> Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 2 apresentaram nao

conformidades.

Nao conformidade NC7 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagao, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro4 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA Uruburetama,
pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2023.
Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4 Filtro 5 Filtro 6
Més / Ano
INC INC INC INC INC INC
NTA ANC | NTA ANC o NTA ANC | NTA ANC NTA ANC NTA ANC
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
jan./23 - - 403 | 403 | 100,0% | 403 | 403 | 100,0% | 403 | 383 | 950% | 403 | 383 | 950% | 403 | 380 | 94,3%
fev./23 - - 364 364 100,0% 364 | 364 | 100,0% | 364 | 364 | 100,0% | 364 358 | 98,4% | 364 | 352 96,7%
mar./23 - - 399 399 100,0% 399 | 398 99,7% | 398 | 398 | 100,0% | 399 393 | 98,5% | 399 | 391 98,0%
abr./23 55 | 55 |1000% | 55 | 55 | 100,0% | 55 | 55 | 100,0% | 55 | 55 |1000% | 55 | 55 |100,0%| 55 | 55 | 100,0%
mai./23 359 336 93,6% 275 275 100,0% 359 | 359 | 100,0% | 359 | 345 96,1% 359 344 95,8% | 359 | 345 96,1%
jun./23 403 | 330 | 819% | 403 | 398 | 988% | 403 | 403 | 100,0% | 403 | 373 | 92,6% | 403 | 379 | 94,0% | 403 | 363 | 90,1%
jul./23 403 330 81,9% 403 398 98,8% 403 | 403 | 100,0% | 403 | 373 92,6% 403 379 | 94,0% | 403 | 363 90,1%

ago./23 401 | 350 | 87,3% | 401 | 401 100,0% | 401 | 401 | 100,0% | 401 | 379 | 94,5% | 401 | 375 | 93,5% | 401 | 369 | 92,0%

set./23 388 | 352 90,7% | 388 | 385 99,2% 388 | 388 | 100,0% | 388 | 369 | 95,1% | 388 | 367 | 94,6% | 388 | 344 | 88,7%
out./23 403 | 378 93,8% | 403 | 402 99,8% 403 | 403 | 100,0% | 403 | 383 | 95,0% | 403 | 375 | 93,1% | 403 | 371 | 92,1%
nov./23 384 | 347 90,4% | 233 | 233 100,0% | 384 | 384 | 100,0% | 384 | 364 | 94,8% | 384 | 359 | 93,5% | 384 | 349 | 90,9%
dez./23 383 | 364 95,0% | 355 | 329 92,7% 384 | 384 | 100,0% | 384 | 365 | 951% | 384 | 359 | 93,5% | 384 | 356 | 92,7%

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional —- UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro5 - Resultados das anadlises fisico-quimicos e bacteriolégica de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Uruburetama, pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2023.

Coliformes totais Cor aparente Escherichia coli Turbidez
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan./2023 9 2 22,2 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0
fev./2023 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0
mar./2023 9 3 33,3 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0
abr./2023 8 1 12,5 8 7 87,5 8 0 0,0 8 8 100,0
mai./2023 9 0 0,0 9 6 66,7 9 0 0,0 9 9 100,0
jun./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0
jul./2023 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0
ago./2023 9 1 1,1 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0
set./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0
out./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0
nov./2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0
dez./2023 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional —- UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA de

Uruburetama, no dia 12/03/2024 e indices de nao conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

Turbidez
Ponto © Turbidez (saida do
Laboratorio (o[} S0 i
Laudo filtro)
Coleta

Cor H Cloro Ferro Total Nitrato Cloretos  Fluoreto
Aparente Res. Livre (mg/l) (mgl/l) (mg/l) (mg/l)

VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

CAGECE 1 24'_000866 1,14 | OK| - - 1250 |0OK|693|0K|[3,00] OK|<0,20| OK | 0,03 ] OK |23,20| OK |0,29 | OK
NUTEC 1 266/2024| - - 13,70 OK |10,40|OK|7,50 | OK |3,00| OK| 0,10 | OK | <LQ | OK |26,90| OK | 0,50 | OK
2 267/2024| - - |1,00|NOK|10,80[OK| - - - - - - - - - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

Quadro7 - Resultados das andlises bacteriolégicos coletadas na
saida do tratamento do SAA de Uruburetama, no dia 12/03/2024 e
indices de ndo conformidades segundo registro da campanha

CAGECE/NUTEC.
Ponto Coliformes Totais = Escherichia coli
Laboratoério de N° do Laudo
Coleta VLR AP VLR AP
CAGECE 1 24.00166-CL auséncia OK auséncia OK
NUTEC 1 652/2024 presencga NOK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliacéo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021
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Quadro8 - Resultados das analises bacteriolégicas' de amostras
coletadas na rede de distribuicio do SAA de Uruburetama, pela
CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2024.

Coliformes Totais Escherichia coli

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan./2023 12 1 8,3 12 0 0,0
fev./2023 12 3 25,0 12 0 0,0
mar./2023 12 5 41,7 12 0 0,0
abr./2023 12 0 0,0 12 0 0,0
mai./2023 12 3 25,0 12 0 0,0
jun./2023 12 0 0,0 12 0 0,0
jul./2023 12 2 16,7 12 0 0,0
ago./2023 12 2 16,7 12 0 0,0
set./2023 12 1 8,3 12 0 0,0
out./2023 12 1 8,3 12 0 0,0
nov./2023 12 0 0,0 12 0 0,0
dez./2023 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras n&o-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro9 - Resultados das anadlises bacteriolégicos coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Uruburetama, no dia 07/03/2024 e indices de n&o
conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes Totais Escherichia coli
Laboratorio Ponto N° do Laudo

VLR AP VLR AP

1 24.001660-CL auséncia OK auséncia OK

2 24.001661-CL auséncia OK auséncia OK

3 24.001664-CL auséncia OK auséncia OK

4 24.001665-CL auséncia OK auséncia OK

CAGECE

5 24.001658-CL presenga NOK auséncia OK

6 24.001663-CL auséncia OK auséncia OK

7 24.001662-CL auséncia OK auséncia OK

8 24.001659-CL auséncia OK auséncia OK

1 653/2024 presencga NOK auséncia OK

2 654/2024 auséncia OK auséncia OK

3 655/2024 presencga NOK auséncia OK

4 656/2024 auséncia OK auséncia OK

NUTEC

5 657/2024 auséncia OK auséncia OK

6 658/2024 auséncia OK auséncia OK

7 659/2024 auséncia OK auséncia OK

8 661/2024 auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021

' Sistemas ou solugbes alternativas coletivas que abastecem menos de 20.000 habitantes: Apenas uma amostra, entre as
amostras examinadas no més pelo responsavel pelo sistema ou por solugédo alternativa coletiva de abastecimento de agua,
podera apresentar resultado positivo para coliformes totais.
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CONSTATAGAO C8
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0052/2024, datado de 2 de fevereiro de 2024, nao foram fornecidos:

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar
se nao tiver nenhum);

> Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

> Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cdo de interligagao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e

localidade.

Nao conformidade NC8 - Resolucido ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D8 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C9

> No universo de 5.580 ligacbes de agua no SAA de Uruburetama, foram
identificadas apenas 187 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 3,35% do total,

> RAP-01: reservatorio sem guarda-corpo de protecéo da laje (Foto 33);

> REL-01: n&o existe isolamento de prote¢do da area da base do reservatorio e
casa de bombas (booster) antiga esta inoperante, servindo de depdsito de lixo
(Foto 34).
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Recomendagdo R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagéo, junto a

populagcdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendaciao R2 - A CAGECE deve providenciar o guarda-corpo de protecédo da

laje do RAP-01;

Recomendacao R3 - A CAGECE deve providenciar o isolamento de protecdo da

area da base do REL-01 e deve realizar o desmonte completo de todas as

infraestruturas desativadas em definitivo.

22ide abr. de 2024.13:33:17

Sl

Foto 34 - REL-01: néd existé isolamento d

Foto 33 - RAP-01: reservatério sem
guarda-corpo de protecao da laje. protecdo da area da base do reservatério e a casa
de bombas esta inoperante.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:
e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
Alceu de Castro Galvao Junior

Alisson José Maia Melo

Geraldo Basilio Sobrinho

Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Roani Simdes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Documento assinado digitalmente

ub GERALDO BASILIO SOBRINHO
g Data: 20/06/2024 15:31:46-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 20 de junho de 2024.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagao: AF do SAA de Uruburetama
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA do municipio de Uruburetama

Detalhamento: AF do SAA de Uruburetama - Processo NUP 13012.001152

Dados do Questionario

Data da Inspecéo: 19/06/2024 ‘

Responsavel da Inspecao: (Geraldo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram - g
' 1
faturados por volume abaixo de 20m3? i e NiA

No periodo analisade ndo houve consumo presumido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ) 7 )
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ® SN NAQ A

No periodo de jan/2023 a dez/2023 as leituras cumpriram os intervalos estabelecidos na Resolugio.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais SIM @ NAO ' NUA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Uruburetama, relativos ao periodo de 01/02/2023 a 31/01/2024, indicou que a
relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 21,40%, acima
do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes de VERIFICAGAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAQ EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENGCAO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAC DO PAVIMENTO,
RECUPERAGCAOQ DO PASSEIOQ, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HDROMETRO e
CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima
de 25,00% .
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J CSB - ETA - Segurancga, Conservacao e Limpeza
| A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta sSIM @ NAO ' NIA
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrbes da
Resclugdo COEMA 02/20177

| Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) da
ETA Uruburetama, no periodo de janeiro/2023 a dezembro/2023, constatou-se as seguintes ndo
conformidades com relacao & legislagdo ambiental:

> DQO: os meses de jan/2023, fev/2023, mai/2023 e dez/2023 apresentaram nao conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos em sedimentaveis: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugio COEMA n° 02/2017;

> Solidos suspensos totais: os meses de jan/2023, fev/2023, abr/2023 a jul/2023 e =et/2023 a
dez/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

O SAA/ETA tem Licenga de Operagio no prazo de validade?  SIM " NAO @ N/A

A CAGECE nado enviou informagdes a respeito.

CSB - Gerencial

| Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, SIM @ NAO ) N/A
referentes a fiscalizacdo?
Dentre as informagtes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/052/2024,
datado de 2 de fevereiro de 2024, nao foram fornecidos:

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéo (informar se ndo tiver
nenhum);

= Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado por outro imovel,
factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

> Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por outro imdvel, ligado
sem interligagdo, ligado sem condigdo de interligagdo e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RCE) da sede e localidade.

CSB-Normas Tecnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a SIM  ©® NAO ' NIA
implantac&o das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengio
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

MNao existem infraesfruturas necessarias a operacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagdo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

= Manancial/Captacao: auséncia de identficacao;

> ETA/Filtros: caixas de inspeg¢do sem tampas e filtros F-01 a2 F-04 n3o possuem tampas;

> ETA/RAP-01: fiag&o elétrica sobre a laje, sem eletroduto de isolamento e protegio; fiagdo elétrica
aérea baixa.

CSB-Operagao e Manutengéo

| A operacao e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas| - SIM © NAO ' NJA

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério estdo sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagdo
e integridade das infraestruturas?

ma, &'n® Cambeaba

arcef@arce.ce.qov.br
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A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitano ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

> Manancial/Captagio: infraestruturas deterioradas, com calgada rachadas, cupins nas parede,
pintura desgastada e cerca de isolamento e protegdo totalmente desmontada;

> ETA/Filtros: infraestruturas sem identificagao visivel;, F-01 a F-04 com pinturas deterioradas; F-01
a F-06 com escadas tipo marinheiro inadequadas, sem guarda-corpo acima do patamar superior da
estrutura e sem gaiola de protegado; escada do F-01 danificada na base e vazamento no F-03;

> ETA/RAP-01: pintura deteriorada; escada em processo de corrosdo e base sem fixagdo; tampa
sem fechamento hermético; vegetagdo crescida ao redor do reservatdrio;

> ETA-EELF/BOOSTER: parede e pintura sujas e deterioradas; infraestrutura sem porta de acesso e
isclamento; fiagao elétrica precaria com pontas de fios expostas no piso e fios sem eletroduto de
isclamento e protegdo;

> ETA/Laberatério/Casa de Quimica/Almoxarifado: infraestruturas com paredes e pinturas sujas,
sem identificacdo visivel e deterioradas e armazenamento sem organizacéo e controle; laboratério e
casa de quimica com instalagdes precarias, com fiagdo sem eletroduto de isclamento e protecio ou
eletrodutos danificados, caixas e quadros elétricos danificados; tubulagio de cloragdo inadequada,
instalada sobre o solo da area de circulagdo do patio;

> ETA/Adutoras (Uruburetama e Tururu): infraestrutura e instalacdes precarias, com caixas de
protegdo danificadas e com agua acumulada e vegetagao crescida;

> REL-01: pintura deteriorada e sem identificacao visivel; caixa de inspe¢do com tampa detericrada,
casa de bomba antiga servindo como depasito de lixo;

> A CAGECE apresentou registro da limpeza dos reservatérios RAP-01 e REL-01 datado de
30/11/2022, ou seja ha mais de seis meses. Quanto ao REL-02 nao foi apresentado registro de
limpeza.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatérios) atendeu T sIM @ NAO O N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amosfras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Uruburetama, no periodo de
jan/2023 a dez/2023, apresentaram ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n” 5/2017 e n° 888/2021:
> Coliformes Totais: os meses de few/2023, mar/2023, mai/2023, jul/2023 e ago/2023 apresentaram,
respectivamente 25,0%, 41,7%, 25,0%, 16,7% e 16,7% de nao conformidade.

- Os resultados dos laudos bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA
de Uruburetama no dia 12/03/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

CAGECE
> Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

NUTEC
> Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 2 apresentaram ndo conformidades.

| A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos sIM @ NAO ' N/A

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

: Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos

filtros da ETA Uruburetama, no periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria de Consolidagio n® 5/2017 e Portaria

| GM/MS n° 888/2021.
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> Filtro-01: os meses de abr/2023 a dez/2023 apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados néo conformes;

> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-04: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-05: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-06: todos os meses do periodo apresentaram resultados néo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimico e bactericlogicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Uruburetama, no
periodo de fev/2023 a jan/2024, apresentaram n3o conformidades com os padrées estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100,0% de ndo conformidade;

> Cor Aparente: os meses de abr/2023 e mai/2023 apresentaram, respectivamente 87,5% e 66, 7%
de ndo conformidade.

> Coliformes Totais: 0s meses de jan/2023 a abr/2023, jul/2023, ago/2023 e dez/2023
apresentaram, respectivamente 22 2%, 12, 5%, 33,3%, 12 5%, 25,0%, 11,0% e 12,5% de ndo
conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Uruburetama no dia 12/03/2024, segundo registros da campanha
CAGECE/MNUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n® §88/2021:

NUTEC

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada, apresentou nao conformidade;

> Coliformes Totais: a amostra analisada, apresentou ndo conformidade.

I A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuig@o
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

Sim, no periodo analisado de jan/2023 a dez/2023.

CSB-Recomendacgao

Houve auséncia de constatagées, quanto aos aspectos técnicos- sIM & NAO " NJA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

| No universo de 5.580 ligagBes de agua no SAA de Uruburetama, foram identificadas apenas 187

(booster) antiga esta inoperante, servindo de depdésito de lixo.

unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 3,35% do total;
- RAP-01: reservatdrio sem guarda-corpo de protecdo da laje;
- REL-01: ndo existe isolamento de protecdo da area da base do reservatério e casa de bombas

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As presstes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| - sIM @ NAO ' NJA

pressdo em pontos esfratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

: A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de

distribuic&o do SAA de Uruburetama, no endereco Rua da Igreja de Sdo Francisco, s/n, Vila Nova,
no periodo de 22/04/2024 as 15:40h a 25/04/2024 as 14:10h. Constatou-se pressao fora da faixa de
10 mea a 50 meca, em 239 das 424 afericdes realizadas, o que representa 56,37 % do periodo
analisado.

- O monitoramento continuo da pressdo na rede de distribuicdo do SAA de Uruburetama, realizado
pela CAGECE na EPZ de Pressao, localizada na Rua Luis Barbosa, Canto Escuro, QD 04, no
periodo de 14/05/2024 a 19/05/2024, registrou 94 das medigdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca
do total de 140 registros, ou seja, 67,14% do periodo analisado.
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O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM
de manobras, historico de paralizagdes, constantes reclamacgdes de

@ NAO ' N/A

falta de agua, etc.).

O monitoramento continuo da press3o na rede de distribuigdo do SAA de Uruburetama, realizado
pela CAGECE na EPZ, localizada na Rua Luis Barbosa, Canto Escuro, QD 04, no periodo de
14/05/2024 a 19/05/2024, registrou descontinuidade no abastecimento de agua em 50 das 140
medicdes de pressbes registradas, correspondente a 35,71% do periodo analisado
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