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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

BR 402, S/N, Urbano — Itapipoca/CE

Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3673.7050

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Itapipoca

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |NUP 13012.001153/2024-62, datado de 02 de fevereiro de 2024.

Microrregidao Centro Norte

Regiao de Planejamento |Litoral Oeste / Vale do Curu

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

1 Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n® Cambeaba
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3. OBJETIVO

A acédo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servigos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado (se houver) e o atendimento
comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario (se
houver) da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagao pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0053/2024, datado de 02 de fevereiro de 2024, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigcao as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigc&o as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatoério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacao de usuarios ativos ndao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licencga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso nao tenha medi¢cdes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricado do
imével, o enderecgo e a data da reclamacgao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagao) e quadra
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagbes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem necessarias;

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descri¢ao
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinacédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspegao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que n&do foram

entregues ou nao existem. As constatacbes de ndo-conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Itapipoca
O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Itapipoca tinha 24.720

ligacbes reais em junho de 2023 e 25.133 ligagbes ativas em janeiro de 2024. Os
indices de cobertura e atendimento no ano de 2023 eram de 98,95% e 81,04%,
respectivamente. Os mananciais (fonte de captagédo) sao superficiais, formados pelos
acudes: Gandu, Poco Verde, Gameleira, Fonte Garapa e subterraneo com o Pogo de
Reuniao PR-01. O SAA possui duas estacbes de tratamento que sdo compostas de 8

filtros de fluxo descendentes e 6 filtros de fluxo ascendente, com 24 horas de
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funcionamento diario e uma vazao captada de 575,04m3. A reservacao é composta de 6
reservatorios apoiado, com 1 desativado e capacidade total de 3.575m?, 3 reservatérios
enterrados com capacidade total de 364m3 1 reservatério semi enterrado com
capacidade de 500m? e 1 reservatério elevado com capacidade de 100m? (Quadro 1 e

Figura 1).

5.1.2. Localidade de Deserto

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade Deserto tinha 1.270
ligacbes reais em abril de 2023 e 1.178 ligacbes ativas em janeiro de 2024. Os indices
de cobertura e atendimento no ano de 2023 eram de 98,82% e 67,69%,
respectivamente. O manancial (fonte de captagao) é superficial, a partir do Rio Mundau.
A estacdo de tratamento é composta de 2 filtros de fluxo ascendente, com 24 horas de
funcionamento diario e uma vazao captada de 36,26m3. A reservagao é composta de 1

reservatorio apoiado com capacidade de 400m? (Quadro 1 e Figura 2).

5.1.3. Localidade de Lagoa da Cruz

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade Lagoa da Cruz tinha
732 ligagdes reais em setembro de 2023 e 716 ligagdes ativas em janeiro de 2024. Os
indices de cobertura e atendimento no ano de 2023 eram de 97,36% e 62,90%,
respectivamente. O manancial (fonte de captacéo) é superficial, a partir do agude Pogo
Verde. A estacao de tratamento € composta de 3 filtros de fluxo ascendente, com 17,23
horas de funcionamento diario e uma vazado captada de 41,33m?3. A reservacado é
composta de 1 reservatério elevado com capacidade de 60m? e 2 reservatorio apoiado

com capacidade total de 40m*® (Quadro 1 e Figura 3).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua da Sede de
Itapipoca e Localidades de Deserto e Lagoa da Cruz.

Informagoes Itapipoca | Deserto Lag;):zda
N° de ligacoes reais (Raso-jun/abr/set/23) 24.720 1.270 732
N° de ligacdes ativas (jan/24) 25.133 1.178 716
Cobertura (dez/23) 98,95% | 98,82% | 97,36%
Atendimento (dez/23) 81,04% 67,69% | 62,90%

Fonte: CAGECE, 2024.

v Administrative Virgil Wara - Ay, Ganar |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamneha
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5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

5.2.1. Sede de Itapipoca

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Itapipoca tinha 11.370 ligagdes
ativas em janeiro de 2024. O indice de cobertura no ano de 2023 era de 52,23%. O SES
possui 1 ETE com tratamento por Lagoa de Estabilizagdo (Quadro 2 e Figura 4).

5.2.2. Localidade de Deserto

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Localidade de Deserto tinha 287
ligacbes ativas em janeiro de 2024. O indice de cobertura no ano de 2023 era de
44,00%. O SES possui 1 ETE com tratamento por Lagoa de Estabilizacdo (Quadro 2 e
Figura 5).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento sanitario da
Sede de Itapipoca e Localidade de Deserto.

Informacgoes Itapipoca Deserto
N° de ligagbes reais Nao informado | Nao informado
N° de ligagbes ativas (jan/24) 11.370 287
indice de cobertura (nov/23) 52,23% 44,00%
indice de atendimento Nao informado | Ndo informado

Fonte: CAGECE, 2024.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.ce.gov.br
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Figura2 - Croqui do SAA da Localidade de Deserto
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Figura3 - Croqui do SAA de Lagoa da Cruz
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Figura 4
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Figura5 - Croqui do SES da Localidade de Deserto
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicdo continua de pressdo, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca, no enderego Rua Irene
Agrela dos Santos, 960, Ladeira, no periodo de 23/04/2024 as 09:40h a 26/04/2024 as
08:50h. Constatou-se pressao fora da faixa de 10 mca a 50 mca, em 192 das 428

aferigdes realizadas, o que representa 44,86% do periodo analisado (Figura 6).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura6 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de lItapipoca, de
23/04/2024 a 26/04/2024, no enderego: Rua Irene Agrela dos Santos, 960, Ladeira.

20
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== Pressdo Maxima {art 120 Res. ARCE n® 130/2011)
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medicao continua de pressdo, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca, no enderego Rua Irene
Agrela dos Santos, 960, Ladeira, no periodo de 23/04/2024 as 09:40h a 26/04/2024 as
08:50h. Constatou-se descontinuidade no dia 24/04/2024 das 10:50h as 22:50h,
contabilizando 73 das 428 aferi¢gdes realizadas, o que representa 17,06% do periodo

analisado (Figura 6).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 122
e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3
Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os
seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacio:
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede Itapipoca
> Manancial / Captagdao Gameleira: sem placa indicativa de que aquela é area de
preservacgao e destinada ao abastecimento de agua e RAP-06 sem identificacéo e
escada tipo marinheiro sem gaiola de protecao (Fotos 1 e 2);
> Manancial / Captacao Pogo Verde: falta de identificacdo da area e caixas sem
tampas de protecao (Fotos 3 e 4);
> Manancial / Captacdo Garapa: sem placa indicativa de que aquela é area de
preservacgao e destinada ao abastecimento de agua (Foto 5);
> ETA-02: dispositivos como registros, entre outros, sem caixas de protegcéo ou

caixas de protecdo sem tampas (Fotos 6 e 7);
16
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ETA-02 / Floculadores (FLC-01 e 02) / Decantadores (DEC-01 A 04) / Filtros (F-01
a 08): bombeamento e tubulagdes hidraulicas instalados de forma precaria e
improvisada, tem-se conjunto motor-bomba sem base de sustentagcdo e
tubulagdes conduzidas por sobre o piso da passarela ou cruzando a mesma e
obstruindo a passagem; instalagdes elétricas inadequadas com cabos/fiagdo sem
eletrodutos de isolamento e protegdo, conduzidos pelas grades de protecéo
(corrimdes) e por sobre o piso das passarelas, lampadas instaladas nas grades
de protecao (corrimdes) ou em postes improvisados (Fotos 8 a 13);

ETA-02 / Filtros F-09 a F-11: filiros sem tampas; sem escadas tipo marinheiro ou
escadas tipo marinheiro inadequadas, sem guarda-corpo acima do patamar
superior da estrutura e sem gaiola de protecéo (Fotos 14 a 16);

ETA-02 / REN-01: reservatério ndo tem controle de nivel e agua transborda,
inundando e lavando a laje de cobertura, cuja agua retorna para dentro do
mesmo, por meio da chaminé da abertura de inspecdo que esta quebrada;
tubulagéo por sobre a laje de cobertura (Fotos 17 a 18);

ETA-02 / Cloragao: escadaria de acesso sem corrimao, disjuntores sem caixas de
protecao e caixas elétricas sem tampas (Fotos 19 e 20);

ETA-02 / RSE-01: sem identificacdo, sem escada tipo marinheiro, instalagdes
elétricas sem eletrodutos de isolamento e protecdo, sem ventilagao e caixas sem
tampas (Fotos 21 a 23);

RAP-05: ndo tem escada tipo marinheiro e sem iluminacao (Foto 24);

ETA-01 / REL-01: sem identificacédo (Foto 25);

ETA-01/ Casa de Quimica: escadaria sem corriméo (Foto 26);

ETA-01: casa dos registros/filtros/laboratério sem identificacdo (Foto 27);

RAP’s Estrada da Serrinha: trés reservatérios sem identificacdo (Fotos 28 e 29);
EERD-01: sem identificacédo (Foto 30);

EERD-SN: sem identificacdo (Foto 31);

RAP-03: sem infraestrutura de isolamento e protecao (Foto 32).

Localidade de Deserto

>

>

ETA / Patio externo: macromedidor sem caixa de protegao (Foto 33);
ETA / Filtros: sem tampas de cobertura do filtro e da caixa de saida da agua
(Fotos 34);
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> ETA / RAP-01 (Deserto): sem ventilacdo; cabos elétricos inadequados soltos
sobre a laje e enrolados na grade de protecdo, sem eletroduto de isolamento e

protecao (Foto 35).

Localidade Lagoa da Cruz

> ETA/ Casa de Bombas: sem identificacao (Foto 36);

> ETA / Casa de Quimica: sem identificacao (Foto 37);

> ETA / Filtros: filtros sem identificacdo e sem tampas; F-01 e F-02 sem escadas
tipo marinheiro e F-03 com escada tipo marinheiro sem gaiola de protecao (Foto
38);

> ETA / RAP’s: sem identificacdo; escadas tipo marinheiro sem gaiola de protecao
(Foto 39);

> ETA / Macromedicdo e outros: laboratério sem identificacdo e instalagdo de
macromedi¢cdo sem caixa e caixa sem tampa (Fotos 40 e 41);

> REL-01: ndo ha iluminagao para trabalhos noturnos (Foto 42).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 137
e 139 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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23 de abrde 2024 10 ]
Foto 1 - Manancial / Captagdo Gameleira (Sede):
sem placa indicativa de ser area de preservagao e
destinada ao abastecimento de agua.

Foto 2 - Manancial / Captagdo Gameleira (Sede):
RAP-06 sem identificacdo e escada tipo marinheiro
sem gaiola de protegao.

33'de abride 2024 10:55:09
Foto 3 - Manancial / Captacdo Pogo Verde (Sede):
falta de identificagdo da area.

Foto 4 - Manancial / Captagao Pog:o Verde (Sede)
caixas sem tampa de protecéo.

5% de &bt de 2024 1 5:36:56
Foto 5 - Manancial / Captagdo Garapa (Sede): sem

placa indicativa de ser area de preservagao ¢
destinada ao abastecimento de agua.

Fot06 ETA-02 (Sede) dISpOSItIVOS (reglstros entre
outros) sem caixas de protecdo ou caixas sem
tampas.
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Foto7 - ETA-02 / Dispositivos diversos (Sede):
dispositivos sem caixas de protegéao.

24 de abr. de 2
-3°20'2
4149 Avenida An:

i

Foto 8 - ETA-02 (Sede): instalagdo de bombeamento
instalados de forma precaria e improvisada,

Foto 9 - ETA-02 (Sede): tubulagbes conduzidas por
sobre o piso da passarela ou cruzando a mesma €
obstruindo a passagem.

motor-bomba sem base de sustentagéo.

Foto 10- ETA-02 (Sede): tubulagdes conduzidas por
sobre o piso da passarela ou cruzando a mesma e

4149 Avenida ASE

Foto 11- ETA-02 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas com cabos/fiacdo sem eletrodutos de
isolamento e protegdo, conduzidos pelas grades de
protecao e por sobre o piso das passarelas.

obstruindo a passagem.

Foto 12 ETA-02 (Sede): instalagcbes elétricas
inadequadas com cabos/fiagdo sem eletrodutos de
isolamento e protegdo, conduzidos pelas grades de
protecao e por sobre o piso das passarelas.

20

Centro Administrative V
CEP: 60.822-325 = Fortal

RE/CSB/015/2024

[avara - Av,

274

CE - Fones: (B5) 3

ma, &'n® Cambeaba

arcef@arce.ce.qov.br




\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE 5=
v DO CEARA

Foto 13- ETA-02 (Sede): lampadas instaladas nas
grades de protecdo (corrimao) ou em postes
improvisados.

Foto 14 - ETA-02 / Filtro
sem tampas.

S 2024 08:5

s F-09 a F-11 (Sede): filtros

=
- 25

h' i = e
Foto 15 - ETA-02 / Filtros F-09 a F-11 (Sede): sem
escadas ou escadas tipo marinheiro inadequadas,
sem guarda-corpo acima do patamar superior da
estrutura e sem gaiola de protegao.

e

Foto 16 - ETA-02 / Filtros F-09 a F-11 (Sede): sem
escadas ou escadas tipo marinheiro inadequadas,
sem guarda-corpo acima do patamar superior da

estrutura e sem gaiola de protegéo.

Foto 17 - ETA-02/REN-01 (Sede): reservatério nao
tem controle de nivel e agua transborda, inundando e
lavando a laje de cobertura, cuja dgua retorna para
dentro do mesmo, por meio da chaminé da abertura
de inspecgdo que esta quebrada; tubulacdo por sobre
a laje de cobertura.

Foto 18 -ETA-02/REN-01 (Sede): reservatorio nao
tem controle de nivel e agua transborda, inundando e
lavando a laje de cobertura, cuja agua retorna para
dentro do mesmo, por meio de abertura de inspegéo,
cuja chaminé esta quebrada; tubulagao por sobre a
laje de cobertura.
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Foto 19 - ETA-02 / Cloragao (Sede): escadaria de
acesso sem corrimaos.

24 de abr. de 2024 09:25:40 L. i de abr. de
Foto 20 - ETA-02 / Cloragao (Sede): diSJuntores sem
caixas de protecao e caixas elétricas sem tampas.

24de: abr dc LDL'—L 09; ZB le]

Foto 21 - ETA-02 / RSE-01 (Sede) sem |dent|f|cagao
sem escada tipo marinheiro, instalagdes elétricas sem
eletrodutos de isolamento e protegao, sem ventilagao
e caixas sem tampas.

24 de abr. de
-3°29'24°S

Foto 22 - ETA-02 / RSE- 01 (Sede): sem ventllagao e
caixas sem tampas.

f ‘»'g'?:;ir 4 /
Foto 23 - ETA-02 / RSE-01 (Sede): sem ventllagao e
caixas sem tampas.

N

25 de abr. de 2024 10:05:30

Foto 24 - RAP-05 (Sede): ndo tem escada tipo
marinheiro e sem iluminagao.
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- 94ddabrde il
Foto 26 - ETA-01 / Casa de Quimica (Sede):
escadaria sem corrimao.

Foto 27 - ETA-01 (Sede): casa
registros/filtros/laboratdrio sem identificagéo.

dos

Foto 28 - RAP’s Estrada da Serrinha (Sede):
reservatério sem identificagéo

Foto29 - RAP’s Estrada da Serrinha (Sede):
reservatorios sem identificagao.

ida 2024 10746
Foto 30 - EERD-01 (Sede): sem identificagéo.
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Foto 32 - RAP-03 (Sede): sem infraestrutura de
isolamento e protegao.

24 de aBr. de 2034 141052
Foto 33 ETA / Patio externo (Deserto): macromedidor
sem caixa de protecéo.

ol

Foto 35 -
cabos elétricos inadequados soltos sobre a laje e
enrolados na grade de protecdo, sem eletroduto de
isolamento e protegao.

Foto 36 - ETA/Casa de Bombas (Lagoa da Cruz):
sem identificagao.
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e abr.de 202

Foto 37 - ETA/Casa de Quimica (Lagoa da Cruz):
sem identificagéo.

23 de sbifd el de abr de 2024 11:20:08

Foto 38 - ETA / Filtros (Lagoa da Cruz): sem
identificacdo e sem tampas; F-01 e F-02 sem
escadas tipo marinheiro e F-03 com escada tipo

marinheiro sem gaiola de protegao.

23 de abr. de 2024 11:19:57

Foto 39 - ETA/RAP’s (Lagoa da Cruz): sem
identificagdo e escadas tipo marinheiro sem gaiola de
protegao.

Foto 40 - ETA / Macromedi¢cdo e outros (Lagoa da
Cruz): laboratério sem identificagéo.

23 de abr. de2024 13:35:39

iy Z8dE SUTiE 224 ED 555!
Foto 41 - ETA / Macromedicdo e outros (Lagoa da|Foto 42 - REL-01 (Lagoa da Cruz): ndo ha
Cruz): instalagdo de macromedigdo sem caixa e caixa | iluminagéo para trabalhos noturnos.
sem tampa.
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CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Itapipoca

> Manancial/Captagao Gameleira: tubulagéo de cloragao instalada sobre o solo da
area de circulagao (Foto 43);

> RAP-06: com aberturas na laje de protecédo; fiagdo inadequada com fios soltos
e/ou enrolados na grade de protecao e lampada danificada (Fotos 44 e 45);

> Manancial/Captagcdo Pogo Verde: acesso dificil (lamacento); todos os
compartimentos do prédio sujos; area do patio externo lamacento e com mato
crescido (Fotos 46 a 48);

> Manancial/Captagdo Guandu: placa indicativa de que aquela é area de
preservacdo e destinada ao abastecimento de agua encontrava-se apagada
(Foto 49);

> Manancial/Captagdo Garapa: manancial assoreado (Foto 50);

> ETA-02: caixas de protecdo e inspecdo deterioradas (soterradas, inundadas,
tomadas por vegetagao, quebradas e com tampas danificadas) (Fotos 51 a 56);

> ETA-02: floculadores, decantadores e filtros com pintura desgastada; vegetacao
crescida préoxima aos filtros e decantadores, calcada deteriorada e acumulo de
entulho préoximo aos floculadores e decantadores (Fotos 57 a 61);

> F-09 a F-11 (ETA-02): identificagdo confusa dos filtros F-09 e F-10, filtros com
pinturas desgastadas e F-10 com volante do registro danificado (Fotos 62 a 64);

> EEAT-03 (ETA-02): area suja e com material armazenado indevidamente no local;
instalacbes elétricas inadequadas sobre o piso, através do vdo da porta de
entrada, com cabos/fiacdo elétricos sem eletrodutos ou calhas de isolamento e
protecao; disjuntor instalado em caixa sem tampa; caixa de passagem elétrica no
piso inundada e sem tampa; banco capacitor instalado de forma improvisada em
cima do quadro de comando (Fotos 65 a 69);

> ETA-02/Cloracdo: tubulagdo de cloro instalada aparente sobre a laje do
reservatorio REN-01, em area de circulagao e instalagdes elétricas precarias sem

eletrodutos ou eletrodutos danificados (Fotos 70 e 71);
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RSE-01 (ETA-02): pintura desgastada; caixas com acumulo de entulho ou
inundada; escada inadequada e tampa de inspecao deteriorada (Fotos 72 a 74);
Sala Macromedicdo (ETA-02): os totalizadores/registradores da macromedi¢ao
estdo instalados no prédio da ETA-Piloto (desativada), cujo ambiente
encontrava-se sujo e com materiais armazenados e/ou abandonados (Foto 75);
Mini Laboratodrio (ETA-02): sala de ensaios do laboratorio sem climatizacédo e com
materiais alheios as atividades armazenados no local; sala do quadro de
comando e dos tanques de dosagem com instalagbes elétricas precarias, sem
eletroduto de protecdo e isolamento; tubulagdo hidraulica de produtos quimicos
instalados de forma precaria e improvisada por sobre os tanques de dosagem e
viga do telhado (Fotos 76 a 80);

Almoxarifado (ETA-02): espaco inadequado para as necessidades de
armazenamento e sem iluminagdo; materiais armazenados de forma precaria,
sem organizagdo e controle; area destinada a armazenagem de produtos
quimicos, utilizadas para guardar outros materiais (Fotos 81 a 83 );

RAP-05: pintura deteriorada; identificacdo desgastada e cerca danificada (Fotos
84 e 85);

REL-01 (ETA-01): area do reservatério tomada pela vegetacdo; instalagbes
elétricas precarias, sem eletrodutos de isolamento e proteg¢ao (Fotos 86 a 87);
RAP-01 (ETA-01): fios/cabos elétricos por sobre a laje do reservatério; tampa de
inspecao sem fechamento hermético; rachadura, tubulagdo com escora
improvisada por galho; pintura desgastada; escada tipo marinheiro solta e
inadequada sem guarda-corpo acima do patamar superior da estrutura e sem
gaiola de protegao; caixa de registro inundada (Fotos 88 e 89);

EEAT-02 (ETA-01): quadro de comando apoiado sobre tijolos (Fotos 90);

ETA-01: calha de descarga dos filtros sem tampa de protegéo, area externa com
registros sem caixa de protecdo e buracos abertos; caixa de registros inundada e
casa dos registros/filtros/laboratério apresenta pintura desgastada (Fotos 91 a
93);

REN-03/EEAT-05/REL-Sem Denominacgao: infraestrutura com bastante area livre,
carente de manutengdo, com pintura deteriorada e identificagdo desgastada,
mato crescido; cerca de isolamento e protecdo com pintura deteriorada e

banheiro em situagao precaria (Fotos 94 e 95);
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REN-03: sem fechamento hermético; identificacdo desgastada e registros sem
caixa de protecao (Foto 96);

Casa de Bombas: com sujeira acumulada; instalagbes elétricas precarias, sem
eletroduto de isolamento e protegdo; parede com buraco sem acabamento e
dispositivos danificados (Foto 97);

EERD-02: infraestrutura necessitando de manutengao e limpeza, parede rachada,
pintura deteriorada e area com sujeira; instalagdes elétricas precarias, com
eletrodutos danificados, fiacdo solta e exposta (Fotos 98 a 100);

RAP’s (Estrada da Serrinha): vegetacado crescida; tampas da abertura fora do
lugar e/ou sem fechamento hermético; casa do quadro do comando e iluminagao
externa sem lampada; auséncia controle de nivel contra extravasamento (Fotos
101 a 106);

RAP-04 / EEAT-04: portao de entrada emperrado (n&o fecha); vegetagao crescida
e ambiente sujo da casa de bombas; quadro de comando com apoio improvisado;
instalagdes elétricas precarias com fiagdo/cabos soltos sobre o piso e laje sem
eletroduto de isolamento e protegdo; sem l|ampada externa; estruturas com
pintura e identificacdo desgastadas e RAP-04 sem escada apropriada (Fotos 107
a111);

EERD-01: reboco e pintura deteriorados; caixas de inspecdo danificadas e
cobertas por vegetacao (Fotos 112 e 113);

EERD-03: infraestrutura de isolamento e protecdo deteriorada; pintura e
identificacdo desgastados; abertura na laje sem fechamento hermético;
vegetacao crescida; quadro de comando deteriorado pela corroséo e fiagao/cabos
elétricos inadequados, sobre o piso e sem eletroduto de isolamento e protecao
(Fotos 114 a 116);

EERD-SN: pintura desgastada e sem identificacdo; area com sujeira e sobras de
material deixados no local; dobradigas da tampa quebradas (Foto 117);

RAP-03: caixa de passagem elétrica sem tampa; vegetacéo crescida e escada

tipo marinheiro solta e pintura e identificagdo desgastados (Fotos 118 a 120).

Localidade de Deserto

>

>

Manancial/Captacao: Acesso dificil, impedido pelo mato e pela lama, tendo os
operadores que se arriscar a ir pelos trilhos da ferrovia (Foto 121);

ETA/Patio Externo: tubulagbes expostas sobre o solo na area de circulagao (Foto
122);
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ETA/Filtros: filtros com pintura e identificagdo desgastados; infraestrutura da
plataforma de apoio em estado de deterioragao total, com risco de desabamento;
conjunto motor-bomba de lavagem dos filtros com vazamento e escada de
acesso aos filtros inadequada (Fotos 123 a 127);

RAP-01: pintura e identificacdo desgastados (Foto 128);

Laboratério/Casa de Quimica: o laboratério ndo dispde de armario para guarda de
materiais que ficam dispostos na bancada e no ch&o; materiais de descartes
armazenados; quadro de comando e instalagdes elétricas em estado precarios,
quadro em estado avancado de corrosdo, sem fixacdo e mal apoiado e
instalagdes elétricas sem eletrodutos de isolamento e protecédo (Fotos 129 a
131);

A CAGECE apresentou registro da limpeza do reservatério RAP-01 datado de

01/12/2022, ou seja ha mais de seis meses (Figura 7).

Localidade de Lagoa da Cruz

>

Y

Manancial/Captacao: infraestruturas de isolamento e protecdo da area das
instalagdes de captacao deteriorados (acesso sem portdo, cerca danificada e
vegetacao crescida na area) (Foto 132);

ETA/Casa de Bomba: pintura desgastada; instalagdes precarias com quadro de
comando apoiado sobre tijolos, fios/cabos sem eletrodutos de isolamento e
protecdo, fios/cabos com pontas soltas, caixas elétricas e/ou interruptores
danificados ou sem tampas; abertura de passagem da tubulacdo na parede sem
acabamento; materiais armazenados em cima do quadro de comando (Fotos 133
a 135);

ETA/Casa de Quimica: tubulagbes de produtos quimicos instalados de forma
precaria pelos cobogds da janela; instalagdes elétricas precarias com fios/cabos
sem eletrodutos de isolamento e protecdo, caixas elétricas e/ou interruptores
danificados ou sem tampas e sem lampada; o sistema de dosagem de produtos
quimicos esta instalado de maneira inadequada junto ao estoque de produtos
quimicos, cujo acesso é dificultado pela pouca area disponivel e obstruido pelo
armazenamento de produtos no mesmo local (Fotos 136 a 138);

F-02: apresenta vazamento no registro de vedacao (Foto 139);

F-03: a escada do filtro esta danificada (Foto 140);

ETA/Cloragao: tubulagdes de cloragao/produtos quimicos inadequadas, instaladas

sobre o solo da area de circulagado e através de cobogds e/ou suspensa sem
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fixagdo adequada; ponto de pré-cloragao sem caixa de inspecgao e protegao (Foto
141 e 142);

RAP-01: tampa sem vedagao hermética (Foto 143);

ETA: identificagcdo e pintura desgastados (Foto 144);

ETA/Patio: material de descarte armazenado na area da ETA (Foto 145);

YV YV YV

REL-01: infraestrutura em total abandono e degradada (pintura e identificacado
desgastados, porta, escada e grade de protegcdo em processo de corrosao,
mureta deteriorada, cerca danificada e area com vegetacao crescida e escada
tomada por planta trepadeira); ndo ha iluminagéo para trabalhos noturnos; area

sendo utilizada para criagao de porcos (Fotos 146 a 150).

ESGOTAMENTO SANITARIO
Localidade de Deserto
> ETE: infraestrutura do tratamento primario precaria, sem pavimentacao das areas
laterais e grade de isolamento e protegdo, sem divisérias de isolamento das
caixas de areias e nao ha local para disposicdo do material retirado pelas
atividades de operagao e manutencao; taludes tomados pela vegetagao; caixa de

distribuicao dos esgotos nas lagoas sem tampa (Fotos 151 a 154).

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 119
e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 43 - Mananmal/Captagao Gamelelra (Sede)
tubulagao de cloragéo instalada sobre o solo da area
de circulagao.

Foto 44 RAP-06 (Sede) com aberturas na IaJe de
protecdo; fiagdo inadequada com fios soltos e/ou
enrolados na grade de protegdo e lampada
danificada.

Foto 45 - RAP-06 (Sede): fiagao inadequada com
fios soltos e/ou enrolados na grade de protegéo e
ldampada danificada.

23 d(-_' abride 2024 10:55:09 ¢ abr. de 2024307

Foto 46 - Manancial/Captagdo Pogco Verde (Sede):
acesso dificil (lamacento) e area do patio externo
lamacento e com mato crescido.

Foto 47 - Mananmal/Captagao Pogo Verde (Sede)
todos os compartimentos do prédio sujos; area do
patio externo lamacento e com mato crescido.

star, de 2024 11:00:55

Foto 48 - Manancial/Captagdo Pogo Verde (Sede):
todos os compartimentos do prédio sujos.
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Foto 49 - Manancial/Captacdo Guandu (Sede): a
placa indicativa de que a area de preservacao e
destinada ao abastecimento de dgua encontrava-se
apagada.

23 de abr. de 2024 15:37:00

Foto 50 - Manancial/Captacdo Garapa (Sede):
manancial assoreado.

e 09.01522 ! i I: .
Foto 51 - ETA-02 (Sede): caixas de protegdo e
inspegcdo deterioradas (soterradas, inundadas,

tomadas por vegetacdo, quebradas e com tampas
danificadas).

Foto 52 - ETA-02 (Sede): caixas de protegcédo e
inspecdo deterioradas (soterradas, inundadas,
tomadas por vegetacdo, quebradas e com tampas
danificadas).

- W I d
N TaaoZ
2800 Aveita Lnas

Foto 53 - ETA-02 (Sede): caixas de protegédo e
inspegdo deterioradas (soterradas, inundadas,
tomadas por vegetacdo, quebradas e com tampas
danificadas).

'--‘\ e

Foto 54 - ETA-02 (Sede): caixas de protegédo e
inspecao deterioradas (soterradas, inundadas,

tomadas por vegetacdo, quebradas e com tampas
danificadas).
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Foto 55
inspegdo deterioradas
tomadas por vegetagdo, quebradas e com tampas
danificadas).

ETA 02 (Sede): caixas de protegao e
(soterradas, inundadas,

Foto 56 - ETA-02 (Sede): caixas de protecédo e
inspecdo deterioradas (soterradas, inundadas,
tomadas por vegetacdo, quebradas e com tampas
danificadas).

Foto 57 ETA-02 (Sede):  floculadores,
decantadores e filtros com pintura desgastada e
decantadores.

Foto 58 - ETA-02 (Sede): floculadores,
decantadores e filtros com pintura desgastada;
vegetagdo crescida préxima aos filtros e
decantadores.

Foto 59 ETA-02  (Sede): floculadores,
decantadores e filtros com pintura desgastada e
decantadores.

Foto 60 - ETA-02 (Sede): floculadores,
decantadores e filtros com pintura desgastada;

vegetacdo crescida proxima aos filtros e
decantadores.
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g e 24 de abr de 2024 10:04:31
Foto 61 - ETA-02 (Sede): vegetagdo crescida
proxima aos filtros e decantadores, calcada
deteriorada e acumulo de entulho préximo aos
floculadores e decantadores.

Foto62 - F-09 a F-11 (ETA-02): identificagao
confusa dos filtros F-09 e F-10 e F-10 com volante

do registro danificado.

Foto63 - F-09 a F-11 (ETA-02) (Sede):
identificacdo confusa dos filtros F-09 e F-10 e filtros
com pinturas desgastadas.

Foto 64 - F-09 a F-11 (ETA-02) ): identificacéo
confusa dos filtros F-09 e F-10 e filtros com pinturas
desgastadas .

24 r-ie- abil ﬁe.?gz}ﬂq 15:48
Foto 65 - EEAT-03 (ETA-02) (Sede): area suja e
com material armazenado indevidamente no local;
instalacdes elétricas inadequadas sobre o piso.

24 de sbr. de 2024 09:15:57

Foto 66 - EEAT-03 (ETA-02) (Sede): instalagdes
elétricas inadequadas sobre o piso, através do vao
da porta de entrada, com cabos/fiagao elétricos sem
eletrodutos ou calhas de isolamento e protegao.
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Foto 67 - EEAT-03 (ETA-02) (Sede): instalagdes
elétricas inadequadas sobre o piso, através do vao
da porta de entrada, com cabos/fiagao elétricos sem
eletrodutos ou calhas de isolamento e protegao;
caixa de passagem elétrica no piso inundada e sem
tampa.

Foto 68 - EEAT-03 (ETA-02) (Sede): instalagdes
elétricas inadequadas sobre o piso, através do vao
da porta de entrada, com cabos/fiagao elétricos sem
eletrodutos ou calhas de isolamento e protecgao;
caixa de passagem elétrica no piso inundada e sem

tampa.

Balbe abr. de 2024 004 &2 24 dog B4 091616
Foto 69 - EEAT-03 (ETA-02) (Sede): instalagdes
elétricas inadequadas; disjuntor instalado em caixa
sem tampa e banco capacitor instalado de forma

improvisada em cima do quadro de comando.

24 de abr. de 2024 09:10:07
Foto 70 - ETA-02/Cloracdo (Sede): tubulagédo de
cloro instalada aparente sobre a laje do reservatério
REN-01, em area de circulagao.

"'%4 de abr. de 2024 09:25:55

24 de abr de 2024 09.26:06

Foto 71 - ETA-02/Cloragdo (Sede): instalacdes | Foto72 - RSE-01 (ETA-02) (Sede):pintura
elétricas precarias sem eletrodutos ou eletrodutos | desgastada.
danificados.
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Foto 73 - RSE-01 (ETA-02) (Sede): caixas com
inundadas; escada inadequada e tampa de
inspecgao deteriorada.

“3¢ . i
Foto 74 - RSE-01 (ETA-02) (Sede): caixas com
acumulo de entulho e escada inadequada e tampa
de inspecgao deteriorada.

a— = ) .'.

24 de abr. de 2024 09:49:57

Foto 75 - Sala Macromedlgao (ETA-02) (Sede): os
totalizadores/registradores da macromedigédo estao
instalados no prédio da ETA-Piloto (desativada),
cujo ambiente encontrava-se sujo e com materiais
armazenados e/ou abandonados

i . Ceaal 2
Foto 76 - Mini Laboratorlo (ETA-02) (Sede): sala de
ensaios do laboratério sem climatizacdo e com
materiais alheios as atividades armazenados no
local.

. de 20

Foto 77 - Mini Laboratério (ETA-02) (Sede): sala de
ensaios do laboratério sem climatizacdo e com
materiais alheios as atividades armazenados no
local.

24 de abr, de 2024 09:52:31
Foto 78 - Mini Laboratério (ETA-02) (Sede): sala do
quadro de comando e dos tanques de dosagem

com instalacdes elétricas precarias.
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Foto79 - Mini Laboratério (ETA-02) (Sede):
tubulagdo hidraulica de produtos quimicos
instalados de forma precaria e improvisada por
sobre os tanques de dosagem e viga do telhado.

24 de abr. ded ﬁf z
Foto80 - Mini Laboratério (ETA-02) (Sede):
tubulagdo hidraulica de produtos quimicos

instalados de forma precaria e improvisada por
sobre os tanques de dosagem e viga do telhado.

Foto 81 - Almoxarifado (ETA-02) (Sede): sem

iluminagcdo; materiais armazenados de forma
precaria, sem organizagdo e controle; area

destinada a armazenagem de produtos quimicos,
utilizadas para guardar outros materiais

024 10:06:00

Almoxarifado

Foto 82 - (ETA-02) (Sede): sem
iluminagdo; materiais armazenados de forma
precaria, sem organizagdo e controle; area

destinada a armazenagem de produtos quimicos,
utilizadas para guardar outros materiais

Foto 83 - Almoxarifado (ETA-02) (Sede): sem
iluminagcdo; materiais armazenados de forma
precaria, sem organizagdo e controle; area

destinada a armazenagem de produtos quimicos,
utilizadas para guardar outros materiais.

e

25 de abr. de 2024 10:05:30

Foto 84 - RAP-05 (Sede): pintura deteriorada;
identificagdo desgastada e cerca danificada.
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25 de abr. de 2024 108 3

Foto 85 - RAP-05 (Sede): cerca danificada.

e

Foto 86 REL-01 (ETA-01) (Sede): area do
reservatério tomada pela vegetacdo; instalagdes
elétricas precarias, sem eletrodutos de isolamento e
protecao.

Foto 87 - REL-01 (ETA-01) (Sede): area do

reservatorio tomada pela vegetacdo; instalacdes
elétricas precarias, sem eletrodutos de isolamento e

protecao.

(

w

(Sede): fios/cabos

- RAP-01 (ETA-01)
elétricos por sobre a laje do reservatério; tampa de
inspecao sem fechamento hermético; escada tipo
marinheiro solta e inadequada sem guarda-corpo
acima do patamar superior da estrutura e sem
gaiola de protecao.

Foto 88

Foto 89 - RAP-01 (ETA-01) (Sede): pintura

C
) . Foto 90 - EEAT-02 (ETA-01) (Sede): quadro de
Qesgas_tada, rachadura, tubulagdo com escora | somando apoiado sobre tijolos.
improvisada por galho.
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e N Cear:
Foto 91 - ETA-01 (Sede): calha de descarga dos
filtros sem tampa de protegdo, area externa com
registros sem caixa de protecdo e buracos abertos;
casa dos registros/filtros/laboratério apresenta
pintura desgastada.

(Sede): casa

Foto 92 - ETA-01 dos
registros/filtros/laboratério apresenta pintura
desgastada.

Foto 93 - caixa de registros

inundada.

ETA-01

(Sede):

Foto 94 (Sede):
infraestrutura com bastante area livre, carente de
manutengdo, com pintura deteriorada e identificagao
desgastada, mato crescido.

24 de abr. de 2024 11

Foto 95 - REN-03/EEAT-05/REL (Sede): cerca de

isolamento e protecdo com pintura deteriorada e
banheiro em situagao precaria.

Foto96 REN-03 (Sede): sem fechamento
hermético; identificagdo desgastada e registros sem
caixa de protecao.
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Foto 97 - Casa de Bombas (Sede): com sujeira
acumulada; instalagdes elétricas precarias, sem
eletroduto de isolamento e protegcéo; parede com
buraco sem acabamento e dispositivos danificados.

25 de abr. de 2024 09:04:59

Foto98 - EERD-02 (Sede): infraestrutura
necessitando de manutengdo e limpeza, parede
rachada, pintura deteriorada e area com sujeira.

. de 4 09:C 7

EERD-02
necessitando de manutengao e limpeza, parede
rachada, pintura deteriorada e area com sujeira;
instalagcdes elétricas precarias, com eletrodutos
danificados, fiagédo solta e exposta.

25 de abr. de 2024 09:02:50

Foto99 - (Sede): infraestrutura

Foto 100

- EERD-02 (Sede): infraestrutura
necessitando de manutengdo e limpeza, parede
rachada, pintura deteriorada e area com sujeira;
instalagcboes elétricas precarias, com eletrodutos
danificados, fiagdo solta e exposta.

i3 f

. “' 25 s Eh 591

Foto 101 - RAP’s (Estrada da Serrinha
(Sede): vegetagdo crescida; iluminagcao externa
sem l|ampada; auséncia controle de nivel contra
extravasamento.

Foto 102 - RAP’s (Estrada da Serrinha)
(Sede): vegetacdo crescida; casa do quadro do
comando e iluminacao externa sem lampada.
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Foto 103 -
(Sede): vegetagao crescida; tampa da abertura fora
do lugar e/ou sem fechamento hermético.

Foto 104 - RAP’s (Estrada da Serrinha)
(Sede): tampas da abertura fora do lugar e/ou sem
fechamento hermético.

09:10:00

25de 2459 (0] ) o
Foto 105 - RAP’s (Estrada da Serrinha)
(Sede): casa do quadro do comando e iluminagéo
externa sem lampada.

gerZllls )l% 25 de abr. de 2024 09;17:54
Foto 106 - RAP’s (Estrada da Serrinha)
(Sede): casa do quadro do comando e iluminagao
externa sem lampada.

SRR

4 (=S AL L I ) \.’. =
Foto 107 - RAP-04/EEAT-04 (Sede): portdo | Foto 108 - RAP-04/EEAT-04 (Sede):
de entrada emperrado (ndo fecha); vegetagdo | vegetagdo crescida; estruturas com pintura
crescida, estruturas com pintura e identificacéo | desgastadas.
desgastadas.
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25 de 25 de abr, de 2024 ng':'_ 620
Foto 109 - RAP-04 / EEAT-04 (Sede):
ambiente sujo da casa de bombas; quadro de
comando com apoio improvisado; instalacdes
elétricas precarias com fiagdo/cabos soltos sobre o
piso.

Foto 110 - RAP-04 / EEAT-04 (Sede):
vegetagdo crescida; instalagbes elétricas precarias;
sem lampada externa; estruturas com e

identificagcéo pintura desgastadas.

25 de abr. d 09:56:50
Foto 111 RAP-04 /| EEAT-04 (Sede):
ambiente sujo da casa de bombas; instalagdes
elétricas precarias com fiagdo/cabos soltos sobre o
piso e RAP-04 sem escada apropriada.

EERD-01 (
deteriorados; caixas de inspegdo danificadas e
cobertas por vegetagao.

Foto 112

.

10 AN Abific .__,, ZOi a0, --,.'I--'z.!.l.--: Tl e ks B ieods
Foto 113 EERD-01 (Sede): reboco e pintura | Foto 114 EERD-03 (Sede): infraestrutura de
deteriorados; caixas de inspegdo danificadas e | isolamento e protecdo deteriorada; pintura e
cobertas por vegetagéo. identificacdo desgastados.
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25 de abr_de 24 4 g% E:

Foto 115 - EERD-03 (Sede): infraestrutura de
isolamento e protecao deteriorada; abertura na laje
sem fechamento hermético.

= i b R e e & , T8
Foto 116 - EERD-03 (Sede): vegetacao
crescida; quadro de comando deteriorado pela
corrosdo e fiagdo/cabos elétricos inadequados,
sobre o piso e sem eletroduto de isolamento e
protecao.

25 i ; ; |/ S o, o024 10754
Foto 117 EERD-SN (Sede): pintura
desgastada e sem identificagao; area com sujeira e
sobras de material deixados no local; dobradicas da
tampa quebradas.

PEWIE - L BRI S B g ’
Foto 118 RAP-03 (Sede): caixa de passagem
elétrica sem tampa; vegetagao crescida e pintura

desgastada.

Foto 119 (Sede): vegetagao
crescida, pintura e identificagdo desgastados.

Foto 120 RAP-03

(Sede):
crescida, escada tipo marinheiro solta, pintura e
identificacdo desgastados

vegetacao
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{ 024 31835 :1%. 24 de-abr. de

Foto 121 Manancial/Captagao (Deserto):
Acesso dificil, impedido pelo mato e pela lama,
tendo os operadores que se arriscar a ir pelos

trilhos da ferrovia.

24 de abr. de 2026 14:18:47 i 3
Foto 122 ETA/Patio Externo (Deserto):
tubulagdes expostas sobre o solo na area de
circulagao.

Rodovid Brur:'ilu

‘:‘.' 24 de abr de 2024 14:16:45
Foto 123 ETA/Filtros (Deserto): filtros com
pintura e identificacdo desgastados e escada de
acesso aos filtros inadequada.

24 deabrd
Rodovia Brunile Jaco de Cas

Foto 124 ETA/Filtros (Deserto): infraestrutura
da plataforma de apoio em estado de deterioragcéo
total, com risco de desabamento e escada de
acesso aos filtros inadequada.

& 2024 14.14:08 A 2.4.:;|e abr. d 24 14:13:57
Foto 125 ETA/Filtros (Deserto): infraestrutura
da plataforma de apoio em estado de deterioragéao

total, com risco de desabamento.

| S 1§ 1413
Foto 126 ETA/Filtros (Deserto): infraestrutura
da plataforma de apoio em estado de deterioragéo
total, com risco de desabamento.
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b . EL50.0, 2w 1 3 P72
Foto 127 ETA/Filtros  (Deserto):  conjunto
motor-bomba de lavagem dos filtros com
vazamento.

24 de abrde 2024 1
Rodovia Brunilo Jaco.d tro e
Des

Foto 128 - ETA/RAP-01 (Deserto): pintura e
identificagdo desgastados.

24 de abr, de 2 14:21:68 24 el
"34'90°5 3

Foto 129 Laboratério (Deserto): o laboratorio
nao dispbe de armério para guarda de materiais
que ficam dispostos na bancada e no chéao;
materiais de descartes armazenados.

4|

A 234:20" Ceara
Foto 130 Laboratorio (Deserto): o laboratorio
nao dispbe de armario para guarda de materiais que
ficam dispostos na bancada e no chao; materiais de
descartes armazenados.

Foto 131 - Casa de AQuimica (Deserto):
quadro de comando e instalagdes elétricas em
estado precario, quadro em estado avangado de
corrosdo, sem fixagdo e mal apoiado e instalagdes
elétricas sem eletrodutos de isolamento e protecao.

de abr. de 2024 14:20:1%

o
- 95'de dbr. de2024.11:10:32

Foto 132 Manancial/Captagdo (Lagoa da
Cruz): acesso sem portao, cerca danificada e
vegetacao crescida na area.

23 de abr. de
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23 de abr de 202

Estra

Foto 133 ETA/Casa de Bomba (Lagoa da
Cruz): pintura desgastada, instalagbes elétricas
precarias com fios/cabos com pontas soltas, caixas
elétricas efou interruptores danificados ou sem
tampas.

23 de abr, de 2024 1
Foto 134 ETA/Casa de Bomba (Lagoa da
Cruz): instalagbes elétricas precarias com quadro
de comando apoiado sobre tijolos, fios/cabos sem
eletrodutos de isolamento e protecgéo.

23 de abr. de 2024 11:32.03 .'=3 de abr, de 2024
Foto 135 ETA/Casa de Bomba (Lagoa da
Cruz): pintura desgastada, interruptores danificados
ou sem tampas; abertura de passagem da
tubulagédo na parede sem acabamento.

23 de abr, de 2024 11:30:00
Foto 136 ETA/Casa de Quimica (Lagoa da
Cruz): tubulagdes de produtos quimicos instalados
de forma precéaria pelos cobogds da janela e
auséncia de lampada.

et

ETA/Casa de QU|m|ca (Lagoa da
Cruz): instalagbes elétricas precarias com caixas
elétricas e/ou interruptores danificados ou sem
tampas.

Foto 137

11:29:38] . 1.3t
- ETA/Casa de Quimica (Lagoa da
Cruz): o sistema de dosagem de produtos quimicos
esta instalado de maneira inadequada.

23 de abr. de 20248

Foto 138
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Foto 140 - F-03 (Lagoa da Cruz): a escada

do filtro esta danificada.

23 24 11:27:15 = 024
Foto 141 - ETA/Cloragao (Lagoa da Cruz):
tubulagbes de  cloragdo/produtos  quimicos

inadequadas, instaladas sobre o solo da area de
circulacdo e suspensa sem fixagcdo adequada;
ponto de pré-cloragdo sem caixa de inspegédo e
protecéo.

il 20243149 A 23 de abr de 202411 &
Foto 142 - ETA/Cloragéo (Lagoa da Cruz):
tubulagdes de cloragéo/produtos quimicos

inadequadas, instaladas sobre o solo da area de
circulagdo e suspensa sem fixagdo adequada; ponto
de pré-cloracdo sem caixa de inspecéao e protegéo.

-/ A 73 de abr de 2024 112404

g o

- RAP-01 (Lagoa da Cruz): tampa
sem vedagao hermética.

Foto 143

Foto 144 ETA (Lagoa da Cruz): identificacédo
e pintura desgastados.
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23 deabr.de 2024 9 1:3¢

Foto 145 - ETA/Patio (Lagoa da Cruz):
material de descarte armazenado na area da ETA.

Ll

Foto 146 - REL-01 (Lagoa da Cruz): pintura
e identificacdo desgastados, porta, escada e grade
de protegdo em processo de corrosao.

- REL-01 (Lagoa da Cruz): pintura e

escada e grade de
protecdo em processo de corrosdo; area com
vegetagdo crescida e escada tomada por planta
nao ha iluminagao para trabalhos noturnos.

Foto 147
identificacdo desgastados,

e bt 23.de abr de 20241 o .

Foto 148 - REL-01 (Lagoa da Cruz): mureta
deteriorada, cerca danificada e area com vegetagao
crescida; nao ha iluminagdo para trabalhos
noturnos; area sendo utilizada para criagdo de
porcos.

Srleabr de 2024.11:59:00

iy 23 de abr, de 2024 115

- REL-01 (Lagoa da Cruz): pintura
desgastada; area com vegetacéo crescida e ndo ha
iluminacao para trabalhos noturnos.

Foto 149

Foto 150 - REL-01 (Lagoa da Cruz): pintura
desgastada; area com vegetacado crescida e ndo ha
iluminagao para trabalhos noturnos.
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i Geara B % v ETE
- ETE (Deserto): infraestrutura do
tratamento primario precaria, sem pavimentagéo

Foto 151

das areas laterais e grade de isolamento e
protecdo, sem divisérias de isolamento das caixas
de areias

Foto 152 - ETE (Deserto): ndo ha local para
disposi¢cdo do material retirado pelas atividades de
operacdo e manutencido; taludes tomados pela
vegetacdo; caixa de distribuicdo dos esgotos nas
lagoas sem tampa.

r

Foto 153 - ETE (Deserto): infraestrutura do
tratamento primario precaria; taludes tomados pela
vegetacdo; caixa de distribuicdo dos esgotos nas

lagoas sem tampa.

Foto 154 - ETE (Deserto): infraestrutura do
tratamento primario precaria; taludes tomados pela
vegetacdo; caixa de distribuicdo dos esgotos nas
lagoas sem tampa.

Figura3d -
Itapipoca.

Registro Limpeza dos Reservatorios do SAA de
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CONSTATACAO C5

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Itapipoca, relativos ao periodo de
01/02/2023 a 31/01/2024, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo
e o total de servigos relevantes é de 16,81%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as
andlises individuais dos servicos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO
E NAO EXECUTADO, LIGACAO DE ESGOTO, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO
IMOVEL, DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO, DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE
ESGOTO, DESCARGA NA REDE DE AGUA, VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE
ESGOTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO
DE VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima
de 25,00% (Quadro 3).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Deserto, relativos ao
periodo de 01/02/2023 a 31/01/2024, indicou que a relagcédo entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 41,87%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes, SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, LIGACAO DE ESGOTO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESOBSTRUCAO DA REDE DE
ESGOTO, CORTE SOLICITADO, RELIGACAO DE AGUA, DESOBSTRUCAO DA
LIGACAO DE ESGOTO, VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAO
DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO,
apresentaram resultados relativos a execugoes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro
3).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa da Cruz, relativos ao
periodo de 01/02/2023 a 31/01/2024, indicou que a relagcédo entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 32,75%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes, VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL,
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, CORTE SOLICITADO, RELIGACAO
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DE AGUA, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO
DE VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima
de 25,00% (Quadro 3).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 3 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2023 a fev/2024, referentes a prestagcéo dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de Itapipoca.
Sede Deserto Lagoa da Cruz
SIS AR R AL LS S e o () Fora |Dentro % Fora |Dentro % Fora | Dentro 5
Prazo | Prazo ¢ Prazo | Prazo : Prazo | Prazo :
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 26 532 | 4,66 3 2 60,00
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 500 | 422 | 54,23 | 26 36 | 41,94 | 45 61 |42,45
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 87 1160 | 6,98 3 51 5,56 2 39 | 488
065 - LIGACAO DE ESGOTO 51 3 94,44 1 0 100,00
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 1" 8,33
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 55 185 | 22,92 7 3 70,00 | 5 5 |50,00
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 587 | 917 |39,03| 38 38 | 50,00 | 22 61 |26,51
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 183 133 | 57,91 7 1 87,50
083 - CORTE SOLICITADO 2 1062 | 0,19 18 4 81,82 | 7 3 | 70,00
084 - RELIGACAO DE AGUA 25 | 8174 | 0,30 | 106 | 238 | 30,81 | 80 183 | 30,42
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 17 0 [100,00( 1 4 20,00
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 18 0 |100,00f O 1 0,00
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 128 129 | 49,81 5 0 |100,00
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 17 1 94,44 0 1 0,00
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 15 29 | 34,09 1 1 50,00
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 434 | 554 |[4393 | 22 1 | 66,67 | 29 46 | 38,67
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 224 | 0,44 2 9 18,18 [ 1 5 |16,67
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 3 76 3,80 0 1 0,00 0 1 0,00
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 890 | 1430 | 38,36 | 69 28 | 71,13 | 33 56 |37,08
Total Servigos Relevantes 3040 | 15042 | 16,81 | 309 | 429 | 41,87 | 224 | 460 |32,75

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagao
individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.
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CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas no efluente da ETE de Itapipoca, no
periodo de fev/2023 a dez/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relacdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdgo COEMA n° 02/2017
(Quadro 4):

> pH - fora dos padrbes no més de mai/2023;

> Sulfeto - fora dos padrées no més de abr/2023;

> Coliformes Totais - fora dos padrbes nos meses de fev/2023, mar/2023 e
dez/2023.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas no efluente da ETE Deserto, no periodo
de abr/2023 a jun/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

> pH - fora dos padrées nos meses de mai/2023 e jun/2023;

> Sulfeto - fora dos padrées nos meses de abr/2023 e mai/2023.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Coddigo de Defesa do Consumidor, Artigo 11 da
Resolucdo 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e 119 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
Determinagdao D6 - A CAGECE deve langar efluentes de acordo com as condigdes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de
efluente tratado da ETE Itapipoca, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

DQO

Nimerodo  Datada DBO  _PEB© Fiiivad)| (e ratariIE R R o Roedl MasTH Nahirstol [mempd| (Cico=e) Weolitormesty SNCOllafines
Laudo coleta ) Filtrada a Flutuantes (mgll) (mgll) (mglL) (mgl) (IC) Graxas Totais Termotolerantes
9L (malL) gy (M9 9 9 9 9 (mg/L) (NMP/00mL)  (NMP/100 mL)

22.001137-SC jan.-23 610 | 139 | 2796 | 90,7 | ausentes | 800 | <050 | 104,00 - - - >240000 3,10E+03
22.001913-SC fev.-23 68 | 2796 | 834 | ausentes | 7.80 | <050 | 8400 | 079 | 2900 - 2,40E+05 1,10E+04
22.002352-SC mar.-23 - 112 | 2550 | 1423 | ausentes | 7.80 | <050 |10200| 070 | 2800 - >240000 2,10E+04
22.002874-SC abr-23 144 | 1275 | 466 | ausentes | 860 | <050 | 4400 | 213 | 29,00 >240000 2,00E+02
22.004096-SC mai.-23 - 153 | 1663 | 882 | ausentes | 910 | <050 | 5960 | <0,53 - - 2,40E+05 1,00E+01
22.004479-SC jun.-23 - <792 | 1716 | 494 | ausentes | 870 | <050 | 73,30 | <053 | 25,00 - 2,40E+05 2,70E+03
22.005205-SC jul.-23 - <351 | 1936 | 445 | ausentes | 840 | <050 | 96,00 | <053 | 29,20 - >240000 3,00E+03
22.005531-SC ago.-23 - <319 | 1911 | 51,8 | ausentes | 820 | <050 | 86,90 | <053 | 28,00 - >240000 2,80E+03
22.006127-SC set.-23 - 93 1820 | 430 | ausentes | 850 | <050 | 72,00 | <0553 | 30,00 - 1,00E+05 2,30E+03
22.006788-SC out.-23 - 6,7 1770 | 232 | ausentes | 840 | <050 | 9760 | <053 | 3120 | <100 >240000 8,60E+02
23.000160-SC nov.-23 - - 5195 | 271,3 | ausentes | 8,1 <050 | 9420 | <053 | 27.80 - 1,00E+05 1,40E+03
23.000160-SC dez.-23 - 64 | 2358 | 524 | ausentes | 7.7 <050 | 104,70 | <053 | 30,40 - >240000 5,70E+03
Padrio NE | Até120 | NE NE ausentes | 5a9 Aé1 | ae1s0| A1 | Atédo | Ate100 NE Até 5,00x10°

Atendimento NA Sim NA NA Sim Nado NA NA Nédo Sim NA Sim Nado

Frequéncia M M M M T M S M S T A M M

C"mp;'me"t Nio | Ndo Sim Sim sim sim sim Sim Sim Sim sim Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 5

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de abr/2023 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE Deserto, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

Namero do Data da DBO PBO PQO 'EICHETS] B Sol. SST |Sulfeto | Temp. Oleos e Collforfnes Coliformes
Laudo coleta (mglL) Filtrada (mgiL) Filtrada Flutuantes (mglL) Sed. (mglL)  (mglL)  (IC) Graxas Totais Termotolerantes
9 mag) MY (mgn)  (man) 9L (mgny M9 9 (mg/L) (NMPM00mL)  (NMP/100 mL)
22.001137-SC abr.-23 18,7 193,7 58,7 ausentes 7,10 <0,50 98,00 1,83 29,00 <10,0 1,20E+05 1,20E+03
22.001913-SC mai.-23 15,7 183,4 98,0 ausentes 9,60 <0,50 | 127,00 | 247 >240000 1,00E+01
22.002352-SC jun.-23 <7,77 108,0 59,2 ausentes 9,70 <0,50 | 60,80 | <0,53 | 25,00 2,40E+05 2,70E+03
Padrio NE Até 120 NE NE ausentes 5a9 Até1 | Até150 | Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA NA Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Frequéncia M M M M T M S M S T A M M
Cumprimento Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao Nao

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — N3o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

CONSTATAGAO C7
Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE

Itapipoca no periodo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes né&o

conformidades (Quadro 4):
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> DBO e DBO filtrado - n&o foi cumprida a frequéncia mensal.

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE
Deserto no periodo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se a seguinte ndo conformidade
(Quadro 5):

> DBO, DBO Filtrada, DQO, DQO Filtrada, pH, Sdlidos Suspensos Totais,
Coliformes Totais e Coliformes Termotolerantes - ndo foi cumprida a frequéncia
mensal,

> Materiais Flutuantes e Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Solidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Coddigo de Defesa do Consumidor, Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e Artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinacao D7 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8
Os resultados dos laudos de anadlises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros das ETAs da Sede de Itapipoca e Localidades de Deserto
e de Lagoa da Cruz, no periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria de Consolidagao n°® 5/2017
e Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 6 a 10).
Sede ( ETA-01):
> Filtro-01: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram resultados nao
conformes;
> Filtro-02: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram resultados nao
conformes.
Sede ( ETA-02):
> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;
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Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
Filtro-04: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
Filtro-05: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;
Filtro-06: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;
Filtro-07: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;
Filtro-08: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
Filtro-09: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;

Filtro-10: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;

Y VY VY VY VY VY YY

Filtro-11: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;
> Filtro-12: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes.
Localidade Deserto
> Filtro-01: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram resultados nao
conformes;
> Filtro-02: os meses de jan/2023 a mar/2023, nov/2023 e dez/2023 apresentaram
resultados n&o conformes.
Localidade Lagoa da Cruz
> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;
> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Itapipoca e Localidades de Deserto e de Lagoa da
Cruz, no periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram nao conformidades com os
padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 11 a
14):

Sede / ETA-01
> Coliformes Totais: os meses de jan/2023, mar/2023 e mai/2023 apresentaram
25,0%, 25,0% e 22,2% de nao conformidades, respectivamente;
> Cor Aparente: os meses de fev/2023 e abr/2023 apresentaram 28,6% e 16,7% de
nao conformidades, respectivamente;
> Turbidez: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram 100,0%, 100,0%,
100,0%, 100,0%, 77,8%, 75,0%, 55,6%, 44,4%, 50,0% e 80,0% de néao

conformidades, respectivamente.
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Sede / ETA-02
> Coliformes Totais: os meses de mai/2023 a jul/2023, out/2023 e nov/2023
apresentaram 11,1%, 12,5%, 11,1%, 12,5% e 12,5% de nao conformidades,
respectivamente;
> Cor Aparente: os meses de mar/2023 a jul/2023 e nov/2023 apresentaram 22,2%,
12,5%, 22,2%, 12,5%, 11,1% e 12,5% de ndo conformidades, respectivamente;
> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100% de néo

conformidades.

Localidade de Deserto

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023, abr/2023 a jun/2023, set/2023 e
dez/2023 apresentaram 22,2%, 12,5%, 22,2%, 12,5%, 25,0% e 62,5% de nao
conformidades, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de jan/2023 a jun/2023 e ago/2023 a dez/2023
apresentaram 11,1%, 42,9%, 80,0%, 12,5%, 44,4%, 37,5%, 37,5%, 12,5% e
75,0% de nao conformidades, respectivamente;

> Escherichia coli: os meses de jan/2023, mai/2023 e dez/2023 apresentaram
11,1%, 11,1% e 37,5% de nao conformidades, respectivamente;

> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100% de nao

conformidades.

Localidade Lagoa da Cruz

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023, mar/2023 a set/2023 e nov/2023
apresentaram 22,2%, 25,0%, 50,0%, 66,7%, 12,5%, 33,3%, 33,3%, 12,5% e
37,5% de néo conformidades, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de abr/2023, mai/2023, jul/2023 a set/2023
apresentaram 12,5%, 33,3%, 11,1%, 33,3% e 37,5% de n&o conformidades,
respectivamente;

> Escherichia coli: 0 més de set/2023 apresentou 12,5% de ndo conformidades;

> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100% de néo

conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede de Itapipoca e Localidades de
Deserto e de Lagoa da Cruz nos dias 14/03/2024, 04/04/2024 e segundo registros da

campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
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padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
(Quadros 15 a 18):
e Sede (ETA-01)
CAGECE
> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC
> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
e Sede (ETA-02)

CAGECE
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC
> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
e Localidade de Deserto

CAGECE
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> Cor Aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram nao conformidades.
e Localidade Lagoa da Cruz
CAGECE
> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
NUTEC
> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndao conformidade;
> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram nao conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo de agua do SAA da Sede de Itapipoca e Localidade de Deserto e de
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Lagoa da Cruz, no periodo de jan/2023 a dez/2023, apresentaram nao conformidades
com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros
19a21):

e Sede
> Turbidez: os meses de jan/2023 a jun/2023, ago/2023 e out/2023 a dez/2023
apresentaram 5,6%, 12,8%, 9,8%, 13,7%, 17,6%, 13,7% 2,2%, 7,8%, 3,9%,
11,8%, 15,4% e 7,8% de nao conformidades, respectivamente;
> Cor Aparente: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 18,5%, 14,9%,
21,6%, 35,5%, 33,3%, 21,6%, 19,6%, 7,8%, 3,9%, 13,7%, 13,5%, 15,7% de nao
conformidades, respectivamente;
> Cloro Residual: os meses de fev/2023, mai/2023 e ago/2023 a nov/2023
apresentaram 2,1%, 3,9%, 2,0%, 2,0%, 2,0% e 3,8% de nao conformidades,
respectivamente;
> Coliformes Totais: os meses de fev/2023, mar/2023, jun/2023 e ago/2023 a
nov/2023 apresentaram 6,4%, 5,9%, 11,8%, 11,8%, 5,9%, 7,8% e 9,6% de nao
conformidades, respectivamente;
> Escherichia coli: os meses de ago/2023 e out/2023 apresentaram 2,0% e 3,9% de
nao conformidades, respectivamente.
e Localidade de Deserto
> Coliformes Totais: os meses de mai/2023 e dez/2023 apresentaram 40,0% e
20,0% de nao conformidades, respectivamente.
> Cor Aparente: os meses de fev/2023, mar/2023, mai/2023, jul/2023 a out/2023 e
dez/2023 apresentaram 80,0%, 66,7%, 40,0%, 20,0%, 20,0%, 60,0%, 40,0% e
40,0% de nao conformidades, respectivamente;
> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 40,0%, 80,0%,
100,0%, 80,0%, 80,0%, 60,0% 60,0%, 60,0%, 80,0%, 80,0%, 80,0% e 40,0% de
nao conformidades, respectivamente.
e Localidade de Lagoa da Cruz
> Coliformes Totais: os meses de fev/2023, mar/2023, mai/2023, jul/2023, ago/2023
e out/2023 apresentaram 60,0%, 40,0%, 40%, 40%, 40,0% e 40,0% de nao
conformidades, respectivamente.
> Cor Aparente: os meses de fev/2023, mai/2023, ago//2023 e set/2023
apresentaram 20,0%, 40,0%, 60,0% e 40,0% de ndo conformidades,
respectivamente;
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> Escherichia coli: 0 més de out/2023 apresentou 20,0% de ndo conformidades
> Turbidez: os meses de fev/2023 e jul/2023 a dez/2023 apresentaram 20,0%,

40,0%, 100,0% 80,0%, 60,0%, 20,0% e 80,0% de nao conformidades,

respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras

coletadas na rede de distribuicido do SAA da Sede de Itapipoca e Localidades de
Deserto e Lagoa da Cruz nos dias 14/03/2024 e 04/04/2024, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
(Quadros 22 a 25):

e Sede

CAGECE

>

>

>

Turbidez: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou ndo conformidade;
Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 6 amostras apresentaram nao
conformidades;

Cloro Residual: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou nao

conformidade;

NUTEC

>

>

>

Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 6 amostras apresentaram nao
conformidade;
Cloro Residual: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou nao
conformidade;
Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou nao

conformidade.

e Localidade Deserto
CAGECE

>

Y VY VY

Turbidez: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Cor Aparente: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Cloro Residual: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Ferro Total: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;
Coliformes Totais: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;
Escherichia coli: das 4 amostras analisadas, 3 amostras apresentaram nao

conformidade.

NUTEC
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> Turbidez: das 4 amostras analisadas, 3 amostras apresentaram nao
conformidade;

Cor Aparente: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Cloro Residual: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Ferro Total: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Coliformes Totais: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

Y VYV VY

Escherichia coli: das 4 amostras analisadas, 3 amostras apresentaram nao
conformidade.

e Localidade Lagoa da Cruz

NUTEC

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC8 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacdo D8 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C8.
Prazo para atendimento: imediato.

Quadro 6 - Resultados das andlises de Turbidez de amostras

coletadas na saida dos filtros da ETA-01 da Sede de Itapipoca pela
CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2023.

jan./23 105 100 95,2 105 100 95,2
fev./23 264 250 94,7 261 248 95,0
mar./23 72 69 95,8 75 72 96,0
abr./23 217 206 94,9 217 207 95,4
mai./23 326 303 92,9 326 305 93,6
jun./23 354 337 95,2 354 336 94,9
jul./23 352 325 92,3 352 334 94,9
ago./23 366 335 91,5 366 335 91,5
set./23 353 312 88,4 350 315 90,0
out./23 136 135 99,3 136 136 100,0
nov./23 - - - - - -

dez./23 - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL
NTA — namero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021
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INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro7 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros da
ETA-02 da Sede de Itapipoca pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2023

jan./23 | 365 | 347 | 95,1 | 365 | 345 | 94,5 | 365 | 341 | 93,4 | 365 | 337 | 92,3 | 372 | 353 | 94,9 | 372 | 351 | 94,4

fev./23 | 306 | 281 | 91,8 | 306 | 288 | 94,1 | 306 | 279 | 91,2 | 306 | 260 | 85,0 | 334 | 317 | 94,9 | 334 | 316 | 94,6

mar./23| 345 | 322 | 93,3 | 345 | 324 | 93,9 | 345 | 307 | 89,0 | 345 | 289 | 83,8 | 360 | 349 | 96,9 | 360 | 348 | 96,7

abr./23 | 320 | 285 89,1 | 320 | 292 [ 91,3 | 320 | 295 [ 92,2 | 320 | 284 | 88,8 | 360 | 342 | 95,0 | 360 | 350 | 97,2

mai./23 | 321 | 304 | 94,7 | 321 | 298 | 92,8 | 321 | 300 | 93,5 | 321 | 291 | 90,7 | 372 | 353 | 94,9 | 372 | 351 | 94,4

jun./23 | 318 | 303 | 953 | 318 | 297 | 93,4 | 316 | 293 | 92,7 | 316 | 293 | 92,7 | 360 | 343 | 95,3 | 360 | 341 | 94,7

jul./23 | 345 | 324 | 93,9 | 345 | 326 | 94,5 | 343 | 320 | 93,3 | 343 | 321 | 93,6 | 370 | 352 | 95,1 | 370 | 352 | 95,1

ago./23| 334 | 313 | 93,7 334 | 309 | 92,5 | 334 | 299 | 89,5 | 334 | 261 | 78,1 | 366 | 345 | 94,3 | 368 | 350 | 95,1

set./23 | 349 | 305 [ 87,4 | 349 | 304 | 87,1 | 349 | 274 | 78,5 | 349 | 259 | 74,2 | 355 | 333 | 93,8 | 355 | 334 | 941

out./23 | 364 | 331 [ 90,9 | 364 | 338 [ 92,9 | 352 | 306 | 86,9 | 363 | 302 | 83,2 | 372 | 353 | 94,9 | 372 | 352 | 94,6

nov./23| 316 | 293 | 92,7 | 313 | 288 | 92,0 | 313 | 268 | 85,6 | 313 | 266 | 85,0 | 344 | 326 | 94,8 | 344 | 323 | 93,9

dez./23| 346 | 322 | 93,1 | 349 | 326 | 93,4 | 343 | 313 | 91,3 | 349 | 317 | 90,8 | 364 | 342 | 94,0 | 363 | 342 | 94,2

Fonte: Laboratério da ETA e Regional —- UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos Portarias MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros da
ETA-02 da Sede de Itapipoca pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2023.

jan./23 | 372 | 360 | 96,8 | 372 | 352 | 94,6 | 365 | 288 | 78,9 | 365 | 201 | 55,1 | 365 | 251 | 68,8 | 365 | 228 | 62,5
fev./23 | 334 | 320 | 95,8 | 334 | 324 | 97,0 | 244 | 156 | 63,9 | 244 | 120 | 49,2 | 244 | 139 57,0 | 244 | 160 | 65,6
mar./23 | 360 | 357 | 99,2 | 360 | 358 | 99,4 | 187 | 160 | 85,6 | 187 | 109 | 58,3 | 187 | 134 | 71,7 | 187 | 124 | 66,3
abr./23 | 360 | 357 (99,2 | 360 | 357 | 99,2 | 222 | 196 | 88,3 | 222 | 164 | 73,9 | 222 | 200 | 90,1 | 222 | 171 | 77,0
mai./23 | 372 | 352 | 94,6 | 372 | 354 [ 952 | 319 | 281 | 88,1 | 319 | 228 | 71,5 | 319 | 285 | 89,3 | 319 | 223 | 69,9
jun./23 | 360 | 347 | 96,4 | 360 | 348 | 96,7 | 265 | 231 | 87,2 | 265 | 182 | 68,7 | 265 | 233 | 87,9 | 265 | 162 | 61,1
jul./23 | 370 | 361 | 97,6 | 370 | 362 | 97,8 | 294 | 268 | 91,2 | 294 | 130 | 44,2 | 294 | 274 | 93,2 | 294 | 103 | 35,0
ago./23 | 368 | 362 | 98,4 | 368 | 353 | 95,9 | 310 | 266 | 858 | 310 | 94 |30,3 | 311 | 307 [ 98,7 | 308 | 93 |30,2
set./23 | 355 | 334 | 94,1 | 355 | 335 | 94,4 | 329 | 302 | 91,8 | 329 | 123 37,4 | 329 | 327 | 99,4 | 329 | 53 | 16,1
out./23 | 372 | 356 | 95,7 | 372 | 355 | 95,4 | 346 | 324 | 93,6 | 346 | 227 | 65,6 | 346 | 342 | 98,8 | 344 | 115 | 33,4
nov./23 | 344 | 334 | 97,1 | 344 | 334 | 97,1 | 300 | 282 [ 94,0 | 301 | 226 | 75,1 | 300 | 295 | 98,3 | 300 | 98 |32,7

dez./23 | 364 | 350 | 96,2 | 364 | 351 | 96,4 | 336 | 316 | 94,0 | 337 | 204 | 60,5 | 337 | 336 | 99,7 | 337 | 119 [ 353

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portarias MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados das andlises de Turbidez de amostras coletadas
na saida dos filtros das ETA da Localidade Deserto pela CAGECE, no
periodo de jan/2023 a dez/2023.

jan./23 155 148 95,5 155 147 94,8
fev./23 100 100 100,0 100 99 99,0
mar./23 88 88 100,0 56 56 100,0
abr./23 144 144 100,0 - - -
mai./23 155 155 100,0 - - -
jun./23 145 144 99,3 - - -
jul./;23 155 155 100,0 - - -
ago./23 154 154 100,0 - - -
set./23 150 150 100,0 - - -
out./23 155 155 100,0 - -
nov./23 - - - 65 61 93,8
dez./23 - - - 138 126 91,3

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBCL

NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas na saida dos
filtros das ETA da Localidade Lagoa da Cruz pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a

dez/2023.

jan./23 248 248 100,0 248 248 100,0 248 151 60,9
fev./23 195 189 96,9 195 195 100,0 195 88 451
mar./23 226 226 100,0 226 226 100,0 226 60 26,5
abr./23 222 222 100,0 222 222 100,0 222 46 20,7
mai./23 269 269 100,0 269 269 100,0 269 46 171
jun./23 260 260 100,0 259 258 99,6 259 41 15,8
jul./23 252 252 100,0 252 252 100,0 252 71 28,2
ago./23 253 253 100,0 253 253 100,0 253 73 28,9
set./23 248 248 100,0 250 250 100,0 252 46 18,3
out./23 185 172 93,0 185 161 87,0 185 163 88,1
nov./23 177 169 95,5 177 168 94,9 177 169 95,5
dez./23 179 167 93,3 179 171 95,5 179 161 89,9

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBCL
NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 - Resultados das anadlises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da Sede de Itapipoca (ETA-01), pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a
out/2023.

jan./2023 4 1 25,0% 4 0,0% 4 4 100,0%
fev./2023 7 0,0% 7 2 28,6% 7 7 100,0%
mar./2023 4 1 25,0% 4 0,0% 4 4 100,0%
abr./2023 6 0,0% 6 1 16,7% 6 6 100,0%
mai./2023 9 2 22,2% 9 0,0% 9 7 77,8%
jun./2023 8 0,0% 8 0,0% 8 6 75,0%
jul./2023 9 0,0% 9 0,0% 9 5 55,6%
ago./2023 9 0,0% 9 0,0% 9 4 44.,4%
set./2023 8 0,0% 8 0,0% 8 4 50,0%
out./2023 5 0,0% 5 0,0% 5 4 80,0%
nov./2023
dez./2023

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 - Resultados das analises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras

coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede de Itapipoca (ETA-02), pela CAGECE, no
periodo de jan/2023 a dez/2023.

jan./2023 9 0,0 9 0,0 9 9 100,0
fev./2023 8 0,0 8 0,0 8 8 100,0
mar./2023 9 0,0 9 2 22,2 9 9 100,0
abr./2023 8 0,0 8 1 12,5 8 8 100,0
mai./2023 9 1 11,1 9 2 22,2 9 9 100,0
jun./2023 8 1 12,5 8 1 12,5 8 8 100,0
jul./2023 9 1 11,1 9 1 11,1 9 9 100,0
ago./2023 9 0,0 9 0,0 9 9 100,0
set./2023 8 0,0 8 0,0 8 8 100,0
out./2023 8 1 12,5 8 0,0 8 8 100,0
nov./2023 8 1 12,5 8 1 12,5 8 8 100,0
dez./2023 8 0,0 8 0,0 8 8 100,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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- Resultados das analises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA da Localidade Deserto, pela CAGECE, no periodo
de jan/2023 a dez/2024.

jan./2023 9 2 22,2 9 1 11,1 9 11,1 9 8 88,9
fev./2023 7 0,0 7 3 42,9 7 0,0 7 7 |[100,0
mar./2023 5 0,0 5 4 80,0 5 0,0 5 5 [100,0
abr./2023 8 1 12,5 8 1 12,5 8 0,0 8 8 [100,0
mai./2023 9 2 22,2 9 4 444 9 11,1 9 9 [100,0
jun./2023 8 1 12,5 8 3 37,5 8 0,0 8 8 [100,0
jul./2023 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 8 [100,0
ago./2023 9 0,0 9 5 55,6 9 0,0 9 9 [100,0
set./2023 8 2 25,0 8 3 37,5 8 0,0 8 8 ]100,0
out./2023 8 0,0 8 3 37,5 8 0,0 8 8 [100,0
nov./2023 8 0,0 8 1 12,5 8 0,0 8 8 [100,0
dez./2023 8 5 62,5 8 6 75,0 8 37,5 8 8 [100,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 14 - Resultados das analises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA da Localidade Lagoa da Cruz, pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2024
jan./2023 9 2 1222 9 0,0 9 0,0 9 00| 9 8 | 88,9
fev./2023 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 8 1100,0
mar./2023 8 2 1250 8 0,0 8 0,0 8 00| 8 8 1100,0
abr./2023 8 4 150,0] 8 12,51 8 0,0 7 0,0 8 8 1100,0
mai./2023 9 6 |66,7| 9 33,3 9 0,0 9 001 9 9 1100,0
jun./2023 8 1 12,51 8 0,0 8 0,0 7 0,0 8 8 1100,0
jul./2023 9 3 333 9 11,1 9 0,0 9 1 11,1 9 9 1100,0
ago./2023 9 3 [333| 9 33,3 9 0,0 9 0,0 9 9 1100,0
set./2023 8 1 12,51 8 37,5| 8 125 8 0,0 8 8 1100,0
out./2023 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 00| 8 8 1100,0
nov./2023 8 3 [375]| 4 0,0 8 0,0 8 1 1251 8 8 1100,0
dez./2023 8 0,0 8 0,0 8 0,0 8 00| 8 8 1100,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UN-BCL

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 15
Sede de Itapipoca, no dia 14/03/2024 e indices de n&o conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.
24.00168
CAGECE 1 1oL | 25 |NoK| - - |125|0K| 7,3 |OK| - |OK|<0,20]0K| 0,1 [OK]| 20,3 [ OK |<0,20| OK
1 278/2024 | 3,0 |NOK| - - |11,3|0K| 74 |OK| 05 |OK| 02 |OK[<LQ|OK]| 26,4 [ OK| 0,6 |OK
NUTEC
2 214/2024 | - - |23 |Nok|147|OK| - | - | - |- - |-|-1|-] - - - -

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portaria n® 888/2021

- Resultados das anadlises fisico-quimicos coletadas na saida do tratamento (ETA-02) do SAA da

Quadro 16
Sede de Itapipoca, no dia 14/03/2024 e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.
CAGECE 1 24'081682' 2,7 |NOK - |20,0[NOK| 7,0 |OK | 5,0 | OK|<0,20|OK | 0,1 | OK|102,6| OK|<0,20| OK
1 286/2024 | 0,8 |NOK - |29,8|NOK| 7,3 |OK| 50 |OK| 0,1 |OK|<LQ|OK|114,9|OK| 0,8 |OK
NUTEC
2 214/2024 | - - |23 |NOK|140|OK]| - | - | - |-| - |-|-|-|-1|-|-]|-

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portaria n® 888/2021

- Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA da

Quadro 17
Localidade de Deserto, no dia 04/04/2024 e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.
CAGECE 1 24'032L342' 53 |NOK| - - |150|0K|73|0K]| 30 |0OK|03|OK|O05|OK]|330]|0K| 02 |OK
NUTEC 1 311/2024 | 2,5 |NOK| - - | 255 |NOK| 7,0 [OK | 3,0 [OK]| 0,3 |OK| 2,3 |OK| 36,3 |OK| 0,4 |Ok
2 312/2024 | - - | 27 |NoOK|1016[NOK| - [ - | - |- -|-|-|-|-|-|-]-

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portaria n° 888/2021

- Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA da

Quadro 18
Localidade de Lagoa da Cruz, no dia 04/04/2024 e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

CAGECE 1 24'082L347' 24 |NOK| - - [150] OK | 7,3 |OK| 5,0 |OK]|<0,20| OK| 0,1 |OK|103,0| OK [<0,20| OK

NUTEC 1 304/2024 | 2,3 |NOK| - - |30,0|NOK| 6,9 |OK| 50 |OK| 0,1 [OK| 0,5 |[OK|109,0|OK| 0,6 | Ok

2 305/2024 | - - | 26 [NoK|160[NOK]| - | - | - [-| - |- --| - |- - -
Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portaria n® 888/2021
65

RF/CSB/015/2024

arcei@arce.ce.qov.br




ARCE|

AGEMCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Quadro 19 - Resultados das andlises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na
rede de distribuicdo de agua do SAA da Sede de Itapipoca, pela CAGECE, no periodo de jan/2023 a
dez/2024.
jan./2023 | 54 0,0 54 2 3,7 54 10 185 | 54 0,0 54 3 56
fev./2023 | 47 2,1 47 3 6,4 47 7 14,9 | 47 0,0 47 6 12,8
mar./2023 | 51 0,0 51 3 59 51 11 21,6 | 51 0,0 51 5 9,8
abr./2023 | 51 0,0 51 2 3,9 51 18 | 353 | 51 0,0 51 7 13,7
mai./2023 | 51 39 51 2 3,9 51 17 | 333 | 51 0,0 51 9 17,6
jun./2023 | 51 0,0 51 6 1,8 51 1 216 | 51 0,0 51 7 13,7
jul./2023 | 46 0,0 46 1 2,2 46 9 19,6 | 46 0,0 46 1 2,2
ago./2023 | 51 2,0 51 6 1,8 51 4 7.8 51 1 2,0 51 4 7.8
set./2023 | 51 2,0 51 3 59 51 2 39 51 0,0 51 2 3.9
out./2023 | 51 2,0 51 4 7.8 51 7 13,7 | 51 2 3,9 51 6 11,8
nov./2023 | 52 3,8 52 5 9,6 52 7 13,5 | 52 0,0 52 8 15,4
dez./2023 | 51 0,0 51 0 0,0 51 8 15,7 | 51 0,0 51 4 7.8

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BCL
NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS n°® 5/2017 e n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 20 - Resultados das analises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras coletadas na

rede de abastecimento de agua do SAA da Localidade Deserto, pela CAGECE, no periodo de

jan/2023 a dez/2024.
jan./2023 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 2 40,0
fev./2023 5 0,0 5 4 80,0 5 0,0 5 4 80,0
mar./2023 3 1 33,3 3 2 66,7 3 0,0 3 3 100,0
abr./2023 5 1 20,0 5 0,0 5 0,0 5 4 80,0
mai./2023 5 2 40,0 5 2 40,0 5 0,0 5 4 80,0
jun./2023 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 3 60,0
jul./2023 5 0,0 5 1 20,0 5 0,0 5 3 60,0
ago./2023 5 1 20,0 5 1 20,0 5 0,0 5 3 60,0
set./2023 5 1 20,0 5 3 60,0 5 0,0 5 4 80,0
out./2023 5 0,0 5 2 40,0 5 0,0 5 4 80,0
nov./2023 5 0,0 5 0,0 5 0,0 5 4 80,0
dez./2023 5 1 20,0 5 2 40,0 5 1 20,0 5 2 40,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 21 - Resultados das analises fisico quimicas e bacteriolégicas de amostras
coletadas na rede de abastecimento de agua do SAA da Localidade Lagoa da Cruz, pela
CAGECE, no periodo de jan/2023 a dez/2024.

jan./2023 5 1 20,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 0,0%
fev./2023 5 3 60,0% 5 1 20,0% 5 0,0% 5 1 20,0%
mar./2023 5 2 40,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 0,0%
abr./2023 5 0,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 0,0%
mai./2023 5 2 40,0% 5 2 40,0% 5 0,0% 5 0,0%
jun./2023 5 0,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 0,0%
jul./2023 5 2 40,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 2 40,0%
ago./2023 5 2 40,0% 5 3 60,0% 5 0,0% 5 5 100,0%
set./2023 5 1 20,0% 5 2 40,0% 5 0,0% 5 4 80,0%
out./2023 5 2 40,0% 5 0,0% 5 1 20,0% 5 3 60,0%
nov./2023 5 1 20,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 1 20,0%
dez./2023 5 1 20,0% 5 0,0% 5 0,0% 5 4 80,0%

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 22 - Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na rede de distribuicdo do SAA

da Sede de Itapipoca, no dia 07/03/2024 e indices de ndo conformidades segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.

1 24.001683-CL 1,48 | ok | 5,00 oK | 010 | NoK | 148 | ok

2 24.001684-CL 282 | oK | 2000 [ NOok | 050 | ok [ <020 [ oK

3 24.001686-CL 232 | oK | 1250 | oK | 050 | oK | <020 [ ok

CAGECE 4 24.001687-CL 11,99 | NOoK | 100,00 | NOK | 080 | OK | 024 | oK
5 24.001689-CL 221 | ok | 2000 [ Nok | 150 | ok [ <020 [ ok

6 24.001688-CL 232 | OK | 2500 | NOK | 200 | OK | <020 | ok

7 24.001685-CL 224 | ok | 2000 [ Nok | 030 | ok [ <020 [ oKk

8 24.001690-CL 234 | oK | 3000 | NOK | 500 | oK | <020 [ ok

1 276/2024 300 | oK | 7,00 oK | 010 | Nok | 0,1 OK

2 277/2024 310 | OK | 1570 | NOK | 050 | OK [ 0,1 oK

3 280/2024 400 [ ok | 1710 | NOK [ 050 | oK | 03 | oK

NUTEC 4 281/2024 350 | oK | 2140 [ Nok | 080 | ok [ 03 | ok
5 282/2024 250 | OK | 1530 | NOK | 150 | oK | 020 | ok

6 283/2024 320 | OK | 2160 | NOk | 200 | oK | 0,10 | ok

7 284/2024 400 | ok | 1980 | ok | 030 | ok | 010 | oK

8 285/2024 280 | ok | 2960 | Nok | 500 | ok | <La | ok

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portaria n° 888/2021

1 Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albugus e Lima, &/n® Cambeba
CEP: 60.822-325 = Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.ce.qgov.br
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Resultados das analises bacteriolégicos coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca, no dia 07/03/2024 e indices de nao

1 24.001683-CL auséncia OK auséncia OK
2 24.001684-CL auséncia OK auséncia OK
3 24.001686-CL auséncia OK auséncia OK
4 24.001687-CL auséncia OK auséncia OK
CAGECE - -
5 24.001689-CL auséncia OK auséncia OK
6 24.001688-CL auséncia OK auséncia OK
7 24.001685-CL auséncia OK auséncia OK
8 24.001690-CL auséncia OK auséncia OK
1 600/2024 Presencga NOK auséncia OK
2 662/2024 auséncia OK auséncia OK
3 664/2024 auséncia OK auséncia OK
NUTEC 4 665/2024 auséncia OK auséncia OK
5 666/2024 auséncia OK auséncia OK
6 667/2024 auséncia OK auséncia OK
7 668/2024 auséncia OK auséncia OK
8 669/2024 auséncia OK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portaria n° 888/2021

campanha CAGECE/NUTEC.

- Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Itapipoca, no dia 04/04/2024 e indices de nao conformidades segundo registro da

1 24.002343-CL 74,39 | NOK | 100,00 | NOK 0,00 NOK | 3,27 NOK
CAGECE 2 24.002346-CL 21,19 | NOK | 62,50 NOK 0,00 NOK 0,9 NOK
3 24.002344-CL 36,29 | NOK | 50,00 NOK 0,00 NOK | 1,62 NOK
4 24.002345-CL 32,19 | NOK | 50,00 NOK 0,00 NOK | 1,31 NOK
1 307/2024 18,10 | NOK | 175,50 | NOK <LQ NOK 2,4 NOK
NUTEC 2 308/2024 10,10 | NOK | 71,10 NOK <LQ NOK 0,8 NOK
3 309/2024 32,50 | NOK | 65,70 NOK <LQ NOK 0,8 NOK
4 310/2024 3,30 OK 44,90 NOK <LQ NOK 0,6 NOK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portaria n® 888/2021

Quadro 25

conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

- Resultados das analises bacteriolégicos coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade Deserto, no dia 07/04/2024 e indices de nao

1 24.002343-CL Presencga NOK Presenca NOK
2 24.002346-CL Presenca NOK Presenca NOK
CAGECE
3 24.002344-CL Presenga NOK Presenca NOK
4 24.002345-CL Presencga NOK auséncia OK
1 835/2024 Presenca NOK auséncia OK
2 836/2024 Presenca NOK Presenca NOK
NUTEC 3 837/2024 Presenca NOK auséncia OK
4 838/2024 Presencga NOK auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido;

AP — Avaliagao Portaria n® 888/2021
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CONSTATAGAO C9
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/053/2024, datado de 2 de fevereiro de 2024, nao foram fornecidos:
> Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);
> Relagdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?
(mais atual);
> Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatérios dos ultimos 24 meses
da Sede de Itapipoca e Localidade de Lagoa da Cruz;
> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao das
Localidades de Deserto e Lagoa da Cruz;
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6
(seis) meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em
graus, minutos e segundos (caso nao tenha medi¢des para este periodo,
enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum);
> Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo
nos ultimos 12 meses, em formato xlIs, que identifiquem os pontos de
vazamento na rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre
outros);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento do SES;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao;

Y V Y Y

Registros de inspecdo nos coletores de esgoto (foi enviado apenas

cronograma);

Y

Registros de limpeza da rede coletora (foi enviado apenas cronograma);

Y

Manifestacao de Transporte de Residuos (MTR);

> Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

> Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado

por outro imoével, ligado sem interligagdo, ligado sem condicdo de

interligacéo e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe

RCE) da sede e localidade.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao

fornecer informacdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
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qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D9 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C10
Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos
Gerados) nas ETAs (ETA-01, ETA-02, ETA Deserto e ETA Lagoa da Cruz), no periodo
de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagao a
legislagdo ambiental (Quadros 26 a 29):
ETA-01
> DQO: os meses de abr/2023, jun/2023, jul/2023 e set/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de abr/2023, jun/2023, jul/2023 e set/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolu¢do COEMA n°
02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2023, jun/2023, jul/2023 e set/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolu¢gado COEMA n°
02/2017.
ETA-02
> DQO: os meses de jan/2023, abr/2023, mai/2023, jul/2023, ago/2023, set/2023 e
nov/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de jan/2023 e mar/2023 a dez/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.
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ETA Deserto

> DQO: os meses de jan/2023, abr/2023, mai/2023, ago/2023 e nov/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n°
02/2017;

> Soélidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023, fev/2023, abr/2023 a ago/2023 e
out/2023 a dez/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de jan/2023, fev/2023, abr/2023 a ago/2023
e out/2023 a dez/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido
pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

ETA Lagoa da Cruz

> DQO: os meses de jan/2023, abr/2023, mai/2023, jul/2023, ago/2023, set/2023 e
nov/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023 a jul/2023 e set/2023 a dez/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolu¢gdo COEMA n°
02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de jan/2023 e mar/2023 a dez/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n°
02/2017.

Nao conformidade NC10 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicado adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D10 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposigao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatagao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 26 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente da lavagem dos filtros da ETA-01 da Sede de Itapipoca, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°
02/2017".

Demanda -
P 1s Solidos L.
Quimica de Solidos .. Materiais
L o g Suspensos Aluminio PH Temperatura
. Oxigenio Sedimentaveis . Flutuantes
Més / Ano Totais
DQO
INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%)
jan./2023 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
fev./2023 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
mar./2023 | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

abr./2023 | 1 1 1100 1 1 1100 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -
mai./2023 | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

jun./2023 1 1 [100] 1 1 (100 1 1 ]100| - - - 1 0 0 1 0 0 - - -
jul./2023 1 1 [100] 1 1 [100( 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
ago./2023 | 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
set./2023 1 1 |100| 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
out/2023 | - | - - - -] -1-1-01-1-01-1-1-01-/1-1-01-/1-1-1-1-
novs2023 | - | - - - --|-1-1-1-1-1-1-"1-/1-/1-01-1-1-71-1-
dez/2023| - | - | - | - |- -1-1-1-01-01-01-01-1-01-01-01-1-1-1-1-

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 27 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente da lavagem dos filtros da ETA-02 da Sede de Itapipoca, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

Demanda -
- - Solidos .
Quimica de Solidos . . Materiais

. . . . . Suspensos Aluminio PH Temperatura
" Oxigenio Sedimentaveis . Flutuantes
Més / Ano Totais

DQO

INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC NTA |ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA |ANC NTA | ANC
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

jan./2023 | 1 1 100 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
fev./2023 | 1 0 |100] 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
mar./2023 | 1 0 |100] 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -
abr./2023 | 1 1 100 1 1 ]1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -
mai./2023 | 1 1 100 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jun./2023 | 1 0 |100] 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jul./2023 1 1 100 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
ago./2023 | 1 1 1100 1 1 ]1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
set./2023 | 1 1 100 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
out./2023 | 1 0 |100] 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
nov./2023 | 1 1 100 1 1 1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
dez./2023 | 1 0 0 1 1 ]1100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

' NOS MESES DE JAN/2023 A MAR/2023, MAI/2023 E OUT/2023 A DEZ/2023, NAO HOUVE MONITORAMENTO POIS O
SISTEMA ESTAVA PARADO EM VIRTUDE DO MANANCIAL QUE ABASTECE A ETA ESTA SEM AGUA.
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Quadro 28 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jan/2023 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente da lavagem dos filtros da ETA Deserto, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.2

Demanda s
- . Solidos L.
Quimica de Solidos . . Materiais
L . .. Suspensos Aluminio PH Temperatura
. Oxigenio Sedimentaveis . Flutuantes
Més / Ano Totais
DQO
INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan./2023 1 1 |100| 1 1 100 1 1 |100] 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
fev./2023 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
mar/2023| - | - - - -|-)--{-1-1-01-1-01-01-/1-01-"/1-791-/1-1-
abr./2023 | 1 1 [100] 1 1 [100] 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -
mai./2023 | 1 1 |100| 1 1 100 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jun./2023 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jul./2023 1 0 0 1 1 |100] 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
ago./2023 | 1 1 [100] 1 1 [100] 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
set./2023 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
out./2023 | 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
nov./2023 | 1 1 [100] 1 1 |100] 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
dez./2023 | 1 0 0 1 1 [100] 1 1 ]100| 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -
Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
Quadro 29 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de jan/2022 a dez/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento
de efluente da lavagem dos filtros da ETA Lagoa da Cruz, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.

Demanda -
- - Sdlidos L.
Quimica de Sélidos - Materiais
. . i .. Suspensos Aluminio PH Temperatura
Oxigenio Sedimentaveis . Flutuantes

Més / Ano Totais

DQO

INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC NTA |ANC NTA | ANC NTA | ANC NTA |ANC NTA |ANC NTA | ANC
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

jan./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
fev./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
mar./2023 | 1 1 1100 1 1 |100] - - - 1 0 - - - - - - - - - -
abr./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -
mai./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jun./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jul./2023 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
ago./2023 | 1 1 1100 1 0 0 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
set./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
out./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
nov./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
dez./2023 | 1 1 1100 1 1 [100] 1 1 ]100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n2 de amostras ndo-conformes x 100 / n2 total de amostras)

2 NO MES DE MAR/2023, NAO HOUVE MONITORAMENTO, POIS A ETA ESTAVA PARADA NO DIA PROGRAMADO DA COLETA,
SEM OPORTUNIDADE RECOLETA-LA DENTRO DA COMPETENCIA.
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7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C11

> Em dezembro de 2023, os respectivos percentuais de cobertura e atendimento
foram de 98,95% e 81,04% no SAA da Sede de Itapipoca, 98,82% e 67,69% na
Localidade de Deserto e 97,36% e 62,90% na Localidade Lagoa da Cruz.
Portanto, ha 17,91% (Sede de Itapipoca), 31,13% (Deserto) e 34,46% (Lagoa da
Cruz) de ligagdes que poderiam se interligar aos respectivos sistemas (Quadro
1).
> No universo de 25.133 ligagdes de agua no SAA da Sede de Itapipoca, de 1.178
ligacdes de agua no SAA da Localidade de Deserto e de 716 ligagdes de agua no
SAA da Localidade de Lagoa da Cruz foram identificadas apenas 527, 43 e 44
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 2,10% , 3,65% e 6,14%
dos totais, respectivamente;
> Conjuntos motor-bombas instalados a céu aberto: Captagdo Lagoa da Cruz;
ETA-02 (Sede); EERD-03 (Sede) e Captacéo Deserto (Fotos 155 a 158);
> ETA-02 (Mini Laboratoério) possui batente alto sem grade de protegcédo na sala do
quadro de comando (Foto 159);
> REL-Sem denominacgao foi desativado e o RAP-02 esta desativado, inclusive, a
infraestrutura encontra-se abandonada, porém nao foi realizado o desmonte
completo das infraestruturas (Foto 160 e 161);
> ETA (Deserto): a area externa da estacado de tratamento néo € pavimentada e o
conjunto moto-bomba de lavagem dos filtros funciona a céu aberto (Fotos 162 e
164).
Recomendagdo R1 - A CAGECE deve realizar campanha de incentivo, junto a
populagdo, para que se conectem aos sistemas, cujas infraestruturas encontram-se
disponiveis para interligacao e uso.
Recomendacdao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagdo, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de
promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.
Recomendagciao R3 - A CAGECE deve providenciar abrigo para os conjuntos
motor-bombas das unidades: Captagdo (Lagoa da Cruz); ETA-02 (sede), EERD-03
(Sede) e ETA (Deserto) para a lavagem dos filtros;
Recomendacao R4 - A CAGECE deve providenciar grades de protegao para batente da
sala do quadro de comandos do Mini Laboratorio da ETA-02;
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Recomendagdo R5 - A CAGECE deve realizar o desmonte completo de todas as

infraestruturas desativadas em definitivo, com retirada de todos os equipamentos e

instalacées, desfazer-se do imével, se for o caso, e a atualizacdo de seu cadastro

técnico-operacional.

Recomendagédo R6 - A CAGECE deve pavimentar a area externa da ETA da localidade

de Deserto.

Foto 155 - Captagdo (Lagoa da Cruz):
conjuntos motor-bomba instalado a céu aberto.

Foto 156 - ETA-02 (Sede):
motor-bomba instalado a céu aberto.

conjunto

X

Foto 157 - (Sede): Conjunto

EERD-03
motor-bomba instalado a céu aberto

Foto 158 - Captagédo (Deserto): Conjunto
motor-bomba instalado a céu aberto
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Foto 159 - Mini Laboratério da ETA-02 (Sede):
possui batente alto sem grade de protegdo na sala
do quadro de comando.

Foto 160 - REL-Sem denominacdo (Sede):
reservatério desativado, porém nao foi realizado o
desmonte completo das infraestruturas.

B

:_.-,L.h ’:’"'-'efrm- Lk,
Foto 161 - RAP-02 esta desativado e

infraestrutura encontra-se abandonada.

24 de abr. de

Foto 162 - ETA (Deserto): a area externa da
estagéo de tratamento ndo é pavimentada.

24 de abr.de 2024 14.10:52

Foto 163 - ETA (Deserto): a area externa da
estagdo de tratamento nao é pavimentada.

Foto 164 - ETA (Deserto): conjunto moto
bomba de lavagem dos filtros funciona a céu aberto
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Itapipoca e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de ltapipoca e Localidades

Detalhamento: AF dos SAA e SES de [tapipoca e Localidades - Processo NUP

Dados do Questionario

Data da Inspegéo: 03/07/2024 |

Responsavel da Inspecdo: !Geraldo Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram . R -
. : ) 8IM NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?*? =

A CAGECE néo enviou informagdes a respeito.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na . SIM NAO ' N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) - i _

No perfodo de jan/2023 a dez/2023 as leituras cumpriram os intervalos estabelecidos na Resolucéo.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais U SIM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de ltapipoca, relatives ao periodo de 01/02/2023 a 31/01/2024, indicou
que a relacdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 16,81%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes, VERIFICACAO
DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, LIGACAO DE ESGOTO, RECLAMACAO DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO, RECUPERACAO DO PASSEIO, DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO,
DESCARGA NA REDE DE AGUA, VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO, LIGAGAO DE
AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram
resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Deserto, relativos ao periodo de
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01/02/2023 a 31/01/2024, indicou gque a relagao entre servigos relevantes fora do prazo € o fotal de
servigos relevantes é de 41,87%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos
servigos relevantes, SUSPENSAQO FATURAMENTO ESGOTOQ, VERIFICACAQ DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, LIGACAQ DE ESGOTO, SUBSTITUICAQO DE REGISTRO
GERAL, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESOBSTRUGCAO DA REDE DE
ESGOTO, CORTE SOLICITADO, RELIGACAO DE AGUA, DESOBSTRUGCAO DA LIGAGAO DE
ESGOTO, VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados
relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa da Cruz, relativos ao periodo de 01/02/2023 a
31/01/2024, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes é de 32,75%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos
relevantes, VERIFICACAQO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, SUBSTITUICAO DE
REGISTRO GERAL, RECLAMAQJ\O DE FALTA D'AGUA NQ IMOVEL, CORTE SOLICITADO,
RELIGACAQO DE AGUA, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e
CONSERTO DE VAZAMENTOQ, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima
de 25,00%.

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenga de Operacdo da SEMACE no prazo de SIM NAO & N/A
validade? = =

A CAGECE nao enviou informagdes a respeito do assunto

CSB - ETA - Segurancga, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta sSIM @ NAO | N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da 5

Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETAs (ETA-01, ETA-02, ETA Deserto e ETA Lagoa da Cruz), no periodo de jan/2023 a dez/2023,
constatou-se as seguintes nao conformidades com relagao a legislagdo ambiental:

ETA-01

> DQO: os meses de abr/2023, jun/2023, jul/2023 e set/2023 apresentaram nac conformidades, com
o estabelecido pela Resolugio COEMA n° 02/2017;

> Sélidos Sedimentaveis: os meses de abr/2023, jun/2023, jul/2023 e set/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: 0s meses de abr/2023, jun/2023, jul/2023 e set/2023 apresentaram nio
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

ETA-02

> DQO: os meses de jan/2023, abr/2023, mai/2023, jul/2023, ago/2023, set/2023 e nov/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram ndo conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: 0os meses de jan/2023 e mar/2023 a dez/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n” 02/2017.

ETA Deserto

> DQO: os meses de jan/2023, abr/2023, maif2023, ago/2023 e nov/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Sélidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023, fev/2023, abr/2023 a ago/2023 e out/2023 a
dez/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugido COEMA n°
02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: 0s meses de jan/2023, fev/2023, abr/2023 a ago/2023 e out/2023 a
dez/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°
02/2017.
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ETA Lagoa da Cruz

> DQO: os meses de jan/2023, abr/2023, maif2023, jul/2023, ago/2023, set/2023 e nov/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017;
>Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jan/2023 a jul/2023 e set/2023 a dez/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n” 02/2017;

> Sélidos Suspensos Totais: 0s meses de jan/2023 e mar/2023 a dez/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenga de Operagdo no prazo de validade? & SIM  NAO N/A

A CAGECE apresentou renovacdo da Licenca de Operacio e Licenca de Ampliagdo para o SAA da
Sede de Itapipoca com validade 07/07/2026.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, I 8IM @ NAO | N/A
referentes a fiscalizacdo? =
Dentre as informactes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/053/2024,
datado de 2 de fevereiro de 2024, ndo foram fornecidos:

> Relagdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

> Relagdo de usuarios atives nac medidos, com consumo maior gue 20m?* (mais atual);

> Relatério de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos Ultimos 24 meses da Sede de Itapipoca
e Localidade de Lagoa da Cruz,

> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao das Localidades de Deserto
e Lagoa da Cruz;

> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos Ultimos 6 (seis) meses, indicando
as coordenadas das Esta¢bes Piezomeétricas em graus, minutos e segundos (caso ndo tenha
medicBes para este periodo, enviar o disponivel ou informar se néo tiver nenhum);

> Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuiclio nos Ultimos 12 meses, em
formato xlIs, que identifiqguem os pontos de vazamento na rede discriminados por local (rede, ramal,
kit cavalete, entre outros):

> Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento do SES;

> Plano de monitoramento e controle da ETE;

= Licenga de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagado;

> Registros de inspegao nos coletores de esgoto (foi enviado apenas cronograma);

> Registros de limpeza da rede coletora (foi enviade apenas cronograma);

> Manifestagdo de Transporte de Residuos (MTRY);

> Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado por outro imével,
factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RDA) da sede e |ocalidade;

> Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por outro imével, ligado
sem interligacéo, ligado sem condigcdo de interligacio e potencial, na drea de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RCE) da sede e localidade.

Em caso de hidrometracio < 100%, o volume médio faturado nao SIM NAO @ N/A
medido € menor que o medido? :

CSB-Normas Técnicas

As norma§ lecnlc_as e osiarccemm_entos estabelemdos_. para a SIM @ NAO ' N/A
implantagdc das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operacdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
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para sua implantagio:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede ltapipoca

> Manancial / Captagio Gameleira: sem placa indicativa de que aquela & drea de preservacio e
destinada ao abastecimento de agua e RAP-06 sem identificacio e escada tipo marinheiro sem
gaiola de protecao;

> Manancial / Captagao Pogo Verde: falta de identificacio da area e caixas sem tampas de
protecao;

> Manancial / Captagao Garapa: sem placa indicativa de que aquela € area de preservagao e
destinada ao abastecimento de agua;

> ETA-02: dispositivos como registros, entre outros, sem caixas de protegdo ou caixas sem tampas;
> ETA-02 / Floculadores (FLC-01 e 02) / Decantadores (DEC-01 A 04) / Filtros (F-01 a 08):
bombeamento e tubulagdes hidraulicas instalados de forma precaria e improvisada, tem-se conjunio
motor-bomba sem base de sustentacio e tubulagdes conduzidas por sobre o piso da passarela ou
cruzando a mesma e obstruindo a passagem; instalagdes elétricas inadequadas com cabosffiagao
sem eletrodutos de isclamento e protegdo, conduzidos pelas grades de protecao (corrimdes) e por
sobre o piso das passarelas, |ampadas instaladas nas grades de protecdo (corrimdes) ou em postes
improvisados;

> ETA-02 / Filtros F-09 a F-11: filtros sem tampas; sem escadas tipo marinheiro ou escadas tipo
marinheiro inadequadas, sem guarda-corpo acima do patamar superior da estrutura e sem gaiola de
protecdo;

> ETA-02 / REN-01: reservatério ndo tem controle de nivel e dgua transborda, inundando e lavando
a laje de cobertura, cuja &gua retorna para dentro do mesmo, por meio da chaminé da abertura de
inspegdo que esta quebrada; tubulagdo por sobre a laje de cobertura;

> ETA-02 / Cloragao: escadaria de acesso sem corrimao, disjuntores sem caixas de protegdo e
caixas elétricas sem tampas;

= ETA-02 / RSE-01: sem identificagdo, sem escada tipo marinheiro, instalages elétricas sem
eletrodutos de isolamento e protegao, sem ventilagdo e caixas sem tampas;

> RAP-05: ndo tem escada tipo marinheiro e sem iluminagéo;

> ETA-01/ REL-01; sem identificag3o;

> ETA-01/ Casa de Quimica: escadaria sem corrimao;

> ETA-01: casa dos registros/filtros/laboratdrio sem identificacdo;

> RAP's Estrada da Serrinha: trés reservatérios sem identificacéo;

> EERD-01: sem identificacio;

> EERD-SN: sem identificagao;

> RAP-03: sem infraestrutura de isclamento e protecao.

Localidade de Deserto

> ETA / Patio externo: macromedidor sem caixa de protecéao;

= ETA / Filtros: sem tampas de cobertura do filtro e da caixa de saida da agua;

= ETA / RAP-01 (Deserto): sem ventilagao; cabos elétricos inadequados soltos scbre a laje e
enrolados na grade de protegdo, sem eletroduto de isolamento e protegdo.

Localidade Lagoa da Cruz

> ETA / Casa de Bombas: sem identificagao;

> ETA / Casa de Quimica: sem identificagdo;

> ETA / Filtros: filtros sem identificagao e sem tampas; F-01 e F-02 sem escadas tipo marinheiro e F+
03 com escada tipo marinheiro sem gaiola de protegéo;

> ETA / RAP's: sem identificacdo; escadas tipo marinheiro sem gaiola de protegéo;

> ETA / Macromedicéo e outros: laboratério sem identificagdo e instalagio de macromedicdo sem
caixa e caixa sem tampa;

> REL-01: ndo ha iluminagio para trabalhos noturnos.

CSB-Operagéo e Manutengao

A operagaoc e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?
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A operagaoc e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estio sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranc¢a dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Itapipoca

> Manancial/Captacio Gameleira: tubulagio de cloragédo instalada sobre o solo da area de
circulacao;

> RAP-06: com aberturas na |aje de protecdo; fiagdo inadequada com fios soltos e/ou enrolados na
grade de protecdo e lampada danificada;

> Manancial/Captacdo Pogo Verde: acesso dificil (lamacento); todos os compartimentos do prédio
sujos; area do patio externo lamacento e com mato crescido;

> Manancial/Captagdo Guandu: placa indicativa de que aquela & area de preservagao e destinada
ao abastecimento de agua encontrava-se apagada;

> Manancial/Captagdo Garapa: manancial assoreado;

> ETA-02: caixas de protegdo e inspecao detericradas (soterradas, inundadas, tomadas por
vegetagao, quebradas e com tampas danificadas);

> ETA-02: floculadores, decantadores e filtros com pintura desgastada; vegetacao crescida préxima
aocs filtros e decantadores, calgcada detericrada e acumuleo de entulho préximo aos floculadores e
decantadores;

> F-09 a F-11 (ETA-02): identificacdo confusa dos filtros F-09 e F-10, filtros com pinturas
desgastadas e F-10 com volante do registro danificado;

> EEAT-03 (ETA-02): area suja e com material armazenado indevidamente no local; instalagdes
elétricas inadequadas sobre o piso, através do vao da porta de entrada, com cabos/fiagdo elétricos
sem eletrodutos ou calhas de isolamento e protegdo; disjuntor instalado em caixa sem tampa; caixa
de passagem elétrica no piso inundada e sem tampa; banco capacitor instalado de forma
improvisada em cima do quadro de comando;

> ETA-02/Cloracdo: tubulagdo de cloro instalada aparente sobre a laje do reservatdrio REN-01, em
area de circulagdo e instalagoes elétricas precarias sem eletrodutos ou eletrodutos danificados;

> RSE-01 (ETA-02): pintura desgastada; caixas com acumulo de entulho ou inundada; escada
inadequada e tampa de inspe¢ao deteriorada;

> Sala Macromedicdo (ETA-02): os totalizadores/registradores da macromedicdo estdo instalados
no prédio da ETA-Piloto (desativada), cujo ambiente encontrava-se sujo € com materiais
armazenados efou abandonados;

> Mini Laboratério (ETA-02): sala de ensaios do laboratério sem climatizacdo e com materiais
alheios as atividades armazenados no local; sala do guadro de comando e dos tanques de dosagem
com instalacdes elétricas precdrias, sem eletroduto de protecéo e isolamento; tubulagdo hidraulica
de produtos quimicos instalados de forma precaria e improvisada por sobre os tanques de dosagem
e viga do telhado;

> Almoxarifado (ETA-02); espaco inadequado para as necessidades de armazenamento e sem
iluminagdo; materiais armazenados de forma precadria, sem organizagdo e controle; area destinada a
armazenagem de produtos quimicos, utilizadas para guardar outros materiais;

= RAP-05: pintura deteriorada; identificagdo desgastada e cerca danificada;

> REL-01 (ETA-01): area do reservatorio tomada pela vegetagao; instalagtes eléfricas precarias,
sem elefrodutos de isolamento e protegdo;

= RAP-01 (ETA-01): fios/cabos elétricos por sobre a |aje do reservatorio; tampa de inspe¢do sem
fechamento hermético; rachadura, tubulacdo com escora improvisada por galho; pintura desgastada;
escada tipo marinheiro solta e inadequada sem guarda-corpo acima do patamar superior da
estrutura e sem gaicla de protecao; caixa de registro inundada;

> EEAT-02 (ETA-01): quadro de comando apoiado sobre tijolos;

> ETA-01: calha de descarga dos filtros sem tampa de protegdo, area externa com registros sem
caixa de protecido e buracos abertos; caixa de registros inundada e casa dos
registrosfiltros/laboratério apresenta pintura desgastada;

> REN-03/EEAT-05/REL-Sem Denominacgdo: infraestrutura com bastante area livre, carente de
manutencdo, com pintura deteriorada e identificagio desgastada, mato crescido; cerca de
isolamento e protegdo com pintura deteriorada e banheiro em
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situacao precaria;

> REN-03: sem fechamento hermético; identificacdo desgastada e registros sem caixa de protecao;
> Casa de Bombas: com sujeira acumulada; instalagdes elétricas precarias, sem eletroduto de
isolamento e protec¢ao; parede com buraco sem acabamento e dispositivos danificados;

> EERD-02: infraestrutura necessitando de manutencio e limpeza, parede rachada, pintura
deteriorada e area com sujeira; instalagBes elétricas precarias, com eletrodutos danificados, fiacéo
solta e exposta;

> RAF's (Estrada da Serrinha): vegetacio crescida; tampas da abertura fora do lugar efou sem
fechamento hermético; casa do quadro do comando e iluminacdo externa sem lampada; auséncia
controle de nivel contra extravasamento;

> RAP-04 / EEAT-04: portac de entrada emperrado (ndo fecha); vegetagdo crescida e ambiente sujo
da casa de bombas; quadro de comando com apoio improvisado; instalagdes elétricas precarias
com fiagao/cabos soltos sobre o piso e laje sem eletroduto de isolamento e protegao; sem lampada
externa; estruturas com pintura e identificagao desgastadas e RAP-04 sem escada apropriada;

> EERD-01: reboco e pintura detericrados; caixas de inspegio danificadas e cobertas por
vegetagao;

> EERD-03: infraestrutura de isolamento e protecao detericrada; pintura e identificacio
desgastados; abertura na laje sem fechamento hermético; vegetacao crescida; quadro de comando
deteriorado pela corrosdo e fiacdo/cabos elétricos inadeguados, sobre o piso e sem eletroduto de
isclamento e protecao;

> EERD-SN: pintura desgastada e sem identificagdo; area com sujeira e sobras de material
deixados no local; dobradicas da tampa quebradas;

> RAP-03: caixa de passagem elétrica sem tampa; vegetacdo crescida e escada tipo marinheiro
solta e pintura e identificagdo desgastados.

A operagaoc e a manutengdo das unidades integrantes dos SAA SIM @ NAO N/A
ef/ou SES estido sendo realizadas de forma adequada, de forma a

preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

Localidade de Deserto

> Manancial/Captacéo: Acesso dificil, impedido pelo mato e pela lama, tendo os operadores que se
arriscar a ir pelos trilhos da ferrovia;

> ETA/Patio Externo: tubulagdes expostas sobre o solo na area de circulagao;

> ETA/Filtros: filtros com pintura e identificagdo desgastados; infraestrutura da plataforma de apoio
em estado de deterioragao total, com risco de desabamento; conjunto motor-bomba de lavagem dos
filtros com vazamento e escada de acesso aos filtros inadequada;

> RAP-01: pintura e identificagdo desgastados;

> Laboratorio/Casa de Quimica: o laboratério nao dispée de armario para guarda de materiais que
ficam dispostos na bancada e no chao; materiais de descartes armazenados; quadro de comando e
instalactes elétricas em estado precérics, quadro em estado avan¢ado de corrosdo, sem fixacdo e
mal apoiado e instalagOes elétricas sem eletrodutos de isclamento e protecdo;

> A CAGECE apresentou registro da limpeza do reservatdrio RAP-01 datado de 01/12/2022, ou seja
ha mais de seis meses.

Localidade de Lagoa da Cruz

> Manancial/Captacdo: infraestruturas de isolamento e protecio da drea das instalacfes de
captacdo deteriorados (acesso sem portdo, cerca danificada e vegetagao crescida na area);

> ETA/Casa de Bomba: pintura desgastada; instalacées precarias com quadro de comando apoiado
sobre tijolos, fios/cabos sem eletrodutos de isolamento e protegao, fios/cabos com pontas soltas,
caixas elétricas e/ou interruptores danificados ou sem tampas; abertura de passagem da tubulagdo
na parede sem acabamento; materiais armazenados em cima do quadro de comando;

> ETA/Casa de Quimica: tubulagbes de produtos quimicos instalados de forma precaria pelos
cobogos da janela; instalagbes elétricas precarias com fios/cabos sem eletrodutos de isclamento e
protecdo, caixas elétricas e/ou interruptores danificados ou sem tampas e sem lampada; o sistema
de dosagem de produtos quimicos estd instalado de maneira

ma, s/'n®, Cambeba

arcef@arce.ce.qov.br

84



\ AGENCIA
: REGULADORA
ARCE 5=
v DO CEARA

inadequada junto ao estogue de produtos quimicos, cujo acesso € dificultado pela pouca area
disponivel e obstruido pelo armazenamento de produtos no mesmo local;

> F-02: apresenta vazamento no registro de vedacgao;

> F-03: a escada do filtro esta danificada;

> ETA/Cloracdo: tubulacbes de cloracdo/produtos quimicos inadequadas, instaladas sobre o solo da
area de circulacio e através de cobogéds e/ou suspensa sem fixagdo adequada; ponto de pré-
cloracdo sem caixa de inspecio e protecio;

> RAP-01: tampa sem vedagdo hermética;

> ETA: identificagdo e pintura desgastados;

> ETA/Patio: material de descarte armazenado na area da ETA;

> REL-01: infraestrutura em total abandono e degradada (pintura e identificagdo desgastados. porta,
escada e grade de protegdo em processo de corrosdo, mureta deteriorada, cerca danificada e area
com vegetagao crescida e escada tomada por planta trepadeira); ndo hailuminagao para trabalhos
noturnos; area sendo utilizada para criagao de porcos.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Localidade de Deserto

> ETE: infraestrutura do tratamento primario precaria, sem pavimentacdo das areas laterais e grade
de isolamento e protecio, sem divisorias de isolamento das caixas de areias e ndo ha local para
disposicdo do material retirado pelas atividades de operacdo e manutencao; taludes tomados pela
vegetagdo; caixa de distribuicdo dos esgotos nas lagoas sem tampa.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribui¢&o i

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Sim, no periodo analisado de jan/2023 a dez/2023.

A agua distribuida (rede de distribuigao e reservatorios) atendeu SIM

o NAO ' NFA
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo de Agua do SAA da Sede de
ltapipoca e Localidade de Deserto e de Lagoa da Cruz, no periodo de jan/2023 a dez/2023,
apresentaram ndo conformidades com os padres estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 52017 e
n° 888/2021;

Sede

> Turbidez: os meses de jan/2023 a jun/2023, ago/2023 e out/2023 a dez/2023 apresentaram 5,6%,
12,8%, 9,8%, 13,7%, 17,6%, 13,7% 2,2%, 7,8%, 3,9%, 11,8%, 15,4% e 7,8% de ndo conformidades,
respectivamente;

= Cor Aparente: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 18,5%, 14,9%, 21,6%, 35,5%,
33,3%, 21,6%, 19,6%, 7,8%, 3,9%, 13,7%, 13,5%, 15,7% de n3o conformidades, respectivamente;
> Cloro Residual: os meses de fev/2023, mai/2023 e age/2023 a nov/2023 apresentaram 2,1%,
3,9%. 2,0%, 2,0%, 2,0% e 3,8% de ndo conformidades, respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de fev/2023, mar/2023, jun/2023 e ago/2023 a nov/2023
apresentaram 6 4%, 5,9%, 11,8%, 11,8%, 5,9%, 7,8% e 9,6% de ndo conformidades,
respectivamente;

> Escherichia coli: 0s meses de ago/2023 e out/2023 apresentaram 2,0% e 3,9% de ndo
conformidades, respectivamente.

Localidade de Deserto

> Coliformes Totais: os meses de mai/2023 e dez/2023 apresentaram 40,0% e 20,0% de nao
conformidades, respectivamente.

> Cor Aparente: os meses de fev/2023, mar/2023, mai/2023, jul/2023 a out/2023 e dez/2023
apresentaram 80,0%, 66,7%, 40 0%, 20,0%, 20,0%, 60,0%, 40,0% e 40,0% de nao conformidades,
respectivamente;

= Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 40,0%, 80,0%, 100,0%, 80,0%, 80,0%,
60,0% 60,0%, 60,0%, 80,0%, 80,0%, 80,0% e40,0% de nao
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conformidades, respectivamente.

Localidade de Lagoa da Cruz

> Coliformes Totais: os meses de fev/2023, mar/2023, mai/2023, jul/2023, ago/2023 e out/2023
apresentaram €0,0%, 40,0%, 40%, 40%, 40,0% e 40,0% de ndo conformidades, respectivamente.
> Cor Aparente: os meses de fev/2023, mai/2023, ago/2023 e set/2023 apresentaram 20,0%,
40,0%, 60,0% e 40 0% de ndo conformidades, respectivamente;

> Escherichia coli: 0 més de out/2023 apresentou 20 0% de ndo conformidades

> Turbidez: os meses de fev/2023 e jul/2023 a dez/2023 apresentaram 20,0%, 40,0%, 100,0%
80,0%, 60,0%, 20,0% e 80,0% de ndo conformidades, respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de ltapipoca e Localidades de Deserto e Lagoa da Cruz nos dias
14/03/2024 e 04/04/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n® 5/2017 e n® 888/2021:

Sede

CAGECE

> Turbidez: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 6 amostras apresentaram nao conformidades;

> Cloro Residual: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou ndo conformidade;
NUTEC

> Cor Aparente: das 8 amostras analisadas, 6 amostras apresentaram ndo conformidade;

> Cloro Residual: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou ndo conformidade;

> Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 1 amostra apresentou ndo conformidade.
Localidade Deserto

CAGECE

> Turbidez: as 4 amostras analisadas apresentaram n3o conformidade;

> Cor Aparente: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

> Cloro Residual: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

> Ferro Total: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

> Coliformes Totais: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

= Escherichia coli; das 4 amostras analisadas, 3 amostras apresentaram nac conformidade.
NUTEC

> Turbidez: das 4 amostras analisadas, 3 amostras apresentaram nao conformidade;

> Cor Aparente: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

> Cloro Residual: as 4 amostras analisadas apresentaram nao conformidade;

> Ferro Total: as 4 amostras analisadas apresentaram ndo conformidade;

> Coliformes Totais: as 4 amostras analisadas apresentaram ndo conformidade;

> Escherichia coli: das 4 amostras analisadas, 3 amostras apresentaram ndo conformidade.
Localidade Lagoa da Cruz

NUTEC

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

A a‘lgl:la tratada ( s_a_l'da do t'atamer:lto - filtro / poq;o_) atendeu acs I sIM @ NAO ' N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros das ETAs da Sede de |tapipoca e Localidades de Deserto e de Lagoa da Cruz, no periodo de
jan/2023 a dez/2023, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com
a Portaria de Consolidagdo n°® 5/2017 e Portaria GM/MS n® 888/2021.

Sede ( ETA-01):

= Filtro-01: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram resultados nao conformes;

> Filtro-02: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram resultados nao conformes.

Sede ( ETA-02):
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= Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados nao conformes;

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-04: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-05: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-06: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-07: todos os meses do periodo apresentaram resultados n&o conformes;

> Filtro-08: todos os meses do periodo apresentaram resultados n&o conformes;

> Filtro-09: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-10: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-11: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-12: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes.

Localidade Deserto

> Filtro-01: os meses de Jan/2023 a out/2023 apresentaram resultados nao conformes;

> Filtro-02: os meses de jan/2023 a mar/2023, nov/2023 e dez/2023 apresentaram resultados ndo
conformes.

Localidade Lagoa da Cruz

> Filtro-01: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-02: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes;

> Filtro-03: todos os meses do periodo apresentaram resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na salda do tratamento do SAA da Sede de
ltapipoca e Localidades de Deserto e de Lagoa da Cruz, no periodo de jan/2023 a dez/2023,
apresentaram ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 52017 e
n® 888/2021:

Sede / ETA-01

= Coliformes Totais: os meses de jan/2023, mar/2023 e maif2023 apresentaram 25,0%, 25,0% e
22 2% de ndo conformidades, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de fev/2023 e abr/2023 apresentaram 28,6% e 16,7% de nao
conformidades, respectivamente;

> Turbidez: os meses de jan/2023 a out/2023 apresentaram 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0%,
77,8%, 75,0%, 55,6%, 44 4%, 50,0% e B80,0% de nao conformidades, respectivamente.

Sede / ETA-02

> Coliformes Totais: os meses de mai/2023 a jul/2023, out/2023 e nov/2023 apresentaram 11,1%,
12,5%, 11,1%, 12,5% e 12,5% de néo conformidades, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de mar/2023 a jul/2023 e nov/2023 apresentaram 22,2%, 12,5%, 22,2%,
12,5%, 11,1% e 12 5% de nio conformidades, respectivamente;

> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100% de n&o conformidades.
Localidade de Deserto

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023, abr/2023 a jun/2023, set/2023 e dez/2023 apresentaram
22 2%, 12,5%, 22,2%, 12,5%, 25,0% e 62,5% de ndo conformidades, respectivamente;

= Cor Aparente: os meses de jan/2023 a jun/2023 e ago/2023 a dez/2023 apresentaram 11,1%,
42,9%, 80,0%, 12,5%, 44 4%, 37,5%, 37,5%, 12,5% e 75,0% de n3o conformidades,
respectivamente;

= Eschernichia coli: os meses de jan/2023, mai/2023 e dez/2023 apresentaram 11,1%, 11,1% e
37,5% de ndo conformidades, respectivamente;

= Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100% de ndo conformidades.
Localidade Lagoa da Cruz

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023, mar/2023 a set/2023 e nov/2023 apresentaram 22,2%,
25 0%, 50,0%, 66,7%, 12,5%, 33,3%, 33,3%, 12,5% e 37.5% de ndo conformidades,
respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de abr/2023, mai/2023, jul/2023 a set/2023 apresentaram 12,5%, 33,3%,
11,1%, 33,3% e 37 5% de ndo conformidades, respectivamente;

> Escherichia coli: 0 més de set/2023 apresentou 12,5% de ndo conformidades;

> Turbidez: os meses de jan/2023 a dez/2023 apresentaram 100% de nao
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conformidades.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de |ltapipoca e Localidades de Deserto e de Lagoa da Cruz nos dias
14/03/2024, 04/04/2024 e segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n® 5/2017 e n° 888/2021:

Sede (ETA-01)

CAGECE

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Sede (ETA-02)

CAGECE

> Turbidez: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Localidade de Deserto

CAGECE

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

= Turbidez (saida dos filtros). a amostra analisada apresentou ndo conformidade,;

= Cor Aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram nao conformidades.

Localidade Lagoa da Cruz

CAGECE

= Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: as 2 amostras analisadas apresentaram ndo conformidades.

A agua distribuida (rede de distribuigéo e reservatdrios) atendeu
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® i NAO @ NA

888/2021, no periodo verificado?

A agln.ia tratada ( e,_a_ida do t'atamer_lto - filtro / pogo _) atendeu acs SIM NAO ©® N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM @ NAO N/A

estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Itapipoca no
pericdo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO e DBO filtrado - ndo foi cumprida a frequéncia mensal.

- Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Deserto no
pericdo de jan/2023 a dez/2023, constatou-se a seguinte ndo conformidade:

> DBO, DBO Filtrada, DQO, DQO Filtrada, pH, Sdlidos Suspensos Totais, Coliformes Totais e
Coliformes Termotolerantes - ndo foi cumprida a frequéncia mensal,
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> Materiais Flutuantes e Temperatura - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
> Sdlidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

Os efluentes da ETE estéo sendo langados nas condigtes e SIM @ NAO N/A
padrées adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas no efluente da ETE de Itapipoca, no periodo de fev/2023 a dez/2023,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagio a legislacdo ambiental, estabelecida
pela Resolugcdo COEMA n® 02/2017:

> pH - fora dos padrdes no més de mai/2023;

> Sulfeto - fora dos padrdes no més de abri/2023;

> Coliformes Totais - fora dos padrées nos meses de few/2023, mar/2023 e dez/2023.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas no efluente da ETE Deserto, no periodo de abr/2023 a jun/2023,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n” 02/2017:

> pH - fora dos padroes nos meses de mai/2023 e jun/2023;

> Sulfeto - fora dos padrées nos meses de abrif2023 e mail2023,

CSB-Recomendacéo

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM  ©® NAO ' N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

Em dezembro de 2023, os respectivos percentuais de cobertura e atendimento foram de 98,95% e
81,04% no SAA da Sede de ltapipoca, 98,82% e 67,69% na Localidade de Deserto e 97,36% e
62,90% na Localidade Lagoa da Cruz. Portanto, ha 17,891% (Sede de ltapipoca), 31,13% (Deserto) e
34 48% (Lagoa da Cruz) de ligagbes que poderiam se interligar aos respectivos sistemas;

- No universo de 25.133 ligagtes de agua no SAA da Sede de ltapipoca, de 1,178 ligagbes de agua
no SAA da Localidade de Deserto e de 716 ligacSes de agua no SAA da Localidade de Lagoa da
Cruz foram identificadas apenas 527, 43 e 44 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 2,10% , 3,65% e 6,14% dos totais, respectivamente;

- Conjuntos motor-bombas instalados a céu aberto: Captagdo Lagoa da Cruz; ETA-02 (Sede);

EERD-03 (Sede) e Captacio Deserto;

- ETA-02 (Mini Laboratério) possui batente alto sem grade de protegéo na sala do quadro de
comando;

- REL-Sem denominacéo foi desativado e o RAP-02 esta desativado, inclusive, a infraestrutura
encontra-se abandonada, porém nao foi realizado o desmonte completo das infraestruturas;

- ETA (Deserto): a area externa da estacdo de tratamento ndo & pavimentada e o conjunto moto-
bomba de lavagem dos filtros funciona a céu aberto.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA s3o cbedecidas? (medir a SIM @ NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao

minima e maxima)

A ARCE realizou medicdo continua de presséo, com instalagdo do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Itapipoca, no endereco Rua Irene Agrela dos Santos, 960, Ladeira,
no periodo de 23/04/2024 as 09:40h a 26/04/2024 as 08:50h. Constatou-se presséo fora da faixa de
10 mea a 50 mea, em 192 das 428 aferigbes realizadas, o que representa 44,86% do periodo
analisado.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica " siM @ NAO O N/A

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de
falta de agua, efc.).

A ARCE realizou medic&o continua de pressao, com instalag@o do aparelho datalogger na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de ltapipoca, no enderego Rua Irene Agrela dos Santos, 960, Ladeira,
no periodo de 23/04/2024 as 09:40h a 26/04/2024 as 08:50h.
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Constatou-se descontinuidade no dia 24/04/2024 das 10:50h as 22:50h, contahilizando 73 das 428
aferigdes realizadas, o gue representa 17,06% do periodo analisado.
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