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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderec¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana Oeste (UN-BMO)
Av. Carneiro de Mendonga, 1900, Pici, Fortaleza/CE

Horério de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5615

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Guaramiranga

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |Oficio OF/CSB/0422/2024, datado de 21 de junho de 2024.

Microrregiao: Centro Norte

Regido de Planejamento: |Macigo de Baturité

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrative Virgilio Tavera - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 = Fortalez: nes: (B85) 3194.5605 / 31945606 - arce@arce.ce.gov.br
RE/CSB/OD18/2024
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3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade e
controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada,
em atendimento ao disposto na legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0422/2024, datado de 21 de junho de 2024, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢cao as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das anadlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigcao as planilhas sistematizadas em
“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagao do monitoramento ou a nao existéncia
de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE
deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatorio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relacgao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagcdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (mais
atual);

a.10 Indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;

CE - Fones: (85) 3194 .5605 / 3194 560 arce@arce. ce.qov.br
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a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdbmetro e numero de
hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos e
segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou
informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao do imoével,
0 endereco e a data da reclamacéo;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicao (setorizagdo) e quadra
com identificacdo dos diametros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);
a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicao nos ultimos

12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento na rede
discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacgao das unidades usuarias com ligagcdes cortadas, incluindo os enderegos (em
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

b.25 Copias dos relatoérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informa¢des que julgarem necessarias;

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricéo

v Administrative Virgil WOra - Ay, Ganer |.-:=--'-'.'—:'.=!..- IL- 1a, ST, L.amoenga
Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce@arce.ce_qov.br
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das partes constituintes etc;
b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenga de operagcao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagcédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestagao de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligagédo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nado existem. As constatacbes de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da Sede de Guaramiranga tinha 758
ligacdes reais em margo de 2024 e 714 ligagdes ativas em janeiro de 2024. Os indices de
cobertura e atendimento em janeiro de 2024 eram de 99,42% e 86,28%, respectivamente.
Os mananciais (fonte de captagdo) séo subterraneos, compostos de 2 pogos amazonas e
7 pocos profundos, dos quais 2 pocos estdo desativados. A vazao captada é de 35,82
m3h, com 12,61 horas de funcionamento. A reservagao € composta de 1 reservatorio
elevado com capacidade de 50 m® e 1 reservatorio semi enterrado que se encontra
desativado. Cabe ressaltar que o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) da

Localidade de Forquilha ndo é operado pela CAGECE. (Quadro 1 e Figura 1).

v Administrative Virgil WOra - Ay, Ganer |.-:=--'-'.'—:'.=!..- IL- 1a, ST, L.amoenga
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Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento
de 4gua da Sede de Guaramiranga.

Informacgoes Guaramiranga
N° de ligagdes reais (Raso-mar/2024) 758
N° de ligagbes ativas (jan/24) 714
Cobertura (jan/2024) 99,42%
Atendimento (jan/2024) 86,28%

Fonte: CAGECE, 2024.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Sede de Guaramiranga e Localidade
de Forquilha tinham, respectivamente, 368 e 86 ligagdes ativas em 2024. O indice de
cobertura da Sede de Guaramiranga em 2024 era de 63,92%. O SES possui duas
Estagdes de Tratamento de Esgoto, a ETE Guaramiranga com tratamento Reator UASB e
a ETE Forquilha com tratamento Decanto Digestor associado a filtro anaerébio (Quadro 2

e Figuras 2 e 3).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de esgotamento
sanitario do SES da Sede de Guaramiranga e Localidade de Forquilha.

Informacgoes Guaramiranga Forquilha
N° de ligagbes ativas (2024) 368 86
indice de cobertura (2024) 63,92% -

Fonte: CAGECE, 2024.

Centro Administrative Virgilio Tavera - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3154 _56(
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede Guaramiranga
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Figura 2

Croqui do SES - ETE Guaramiranga
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Figura3 - Croqui do SES - ETE Forquilha
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise resultou

nas seguintes constata¢des de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medi¢cbdes continuas de pressido, com instalacao de aparelhos
dataloggers na rede de distribuicdo do SAA de Guaramiranga, cujos resultados obtidos

foram os seguintes:

> Rua Chico Simplicio, 80: as medi¢des foram realizadas no periodo de 12/08/2024
as 14:10h a 15/08/2024 as 15:00h. Constatou-se pressao abaixo de 10 mca em
299 das 438 aferigdes realizadas, o que representa 68,30% do periodo analisado
(Figura 4).

> Rua Professor Julio Holanda, S/N: as medigdes foram realizadas no periodo de
12/08/2024 as 14:30h a 15/08/2024 as 15:10h. Constatou-se pressao abaixo de 10
mca em 159 das 437 afericbes realizadas, o que representa 36,40% do periodo

analisado (Figura 5).

Os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na redes de distribuigcdo do
SAA de Guaramiranga, por meio das Estacbes Piezométricas, no periodo de nov/2023 a
abr/2024, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca nas seguintes EPZ’s
(Quadro 3):

> EPZ n° 034788 - Localizada na Chico Simplicio, s/n, no periodo de nov/2023 a
abr/2024, apresentou, respectivamente, 38,16%, 27,86%, 25,23%, 35,34%,
69,56% e 77,88% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca, o que
representa 48,10% do periodo analisado;

> EPZ n° 042318 - Localizada na Rua Professor Julio Holanda, n°® 76, no periodo de
nov/2023 a abr/2024, apresentou respectivamente, 64,13%, 61,02%, 59,34%,
37,82%, 19,96% e 34,24% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca, o

que representa 46,14% do periodo analisado.
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Nao conformidade NC1 - Resolugédo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e 120
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Figura4 - Monitoramento da pressdao no SAA de Guaramiranga, de 12/08/2024 a
15/08/2024, no enderec¢o: Rua Chico Simplicio, 80.
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Figura5 - Monitoramento da pressdao no SAA de Guaramiranga, de 12/08/2024 a
15/08/2024, no enderego: Rua Professor Julio Holanda, s/n (cemitério).

25

20

15

10 ‘ b f

14:30:00
16:00:00
17:30:00
19:00:00
20:30:00
22:00:00
23:30:00
01:00:00
02:30:00
04:00:00
05:30:00
07:00:00
08:30:00
10:00:00
11:30:00
13:00:00
14:30.00
16:00:00
17:30:00
19:00:00
20:30:00
22:00:00
23:30:00
01:00:00
02:30:00
04:00:00
05:30:00
07:00:00
08:30:00
10:00:00
11:30:00
13:00:00
14:30:00
16:00:00
17:30:00
19:00:00
20:30:00
22:00:00
23:30:00
01:00:00
02:30:00
04:00:00
05:30:00
07:00:00
08:30:00
10:00:00
11:30:00
13:00:00
14:30.00
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA da Sede de Guaramiranga, no periodo de
nov/2023 a abr/2024, por meio das EPZ’s 034788 e 042318, da CAGECE.

Pressao Pressao Sem o Pressdo
EPZ's Data . . Continuidade | Inadequada
Adequada Baixa |Continuidade
(%) (%)
nov./2023 1781 1098 1 2880 0,03 38,16
dez./2023 2147 828 1 2976 0,03 27,86
jan./2024 187 1 2501 25,2
EPZ-034788 jan./20 870 63 50 0,00 5,23
fev./2024 183 100 283 0,00 35,34
mar./2024 906 1165 905 2976 30,41 69,56
abr./2024 637 1126 1117 2880 38,78 77,88
Total 7524 4948 2024 14496 13,96 48,10
nov./2023 1033 1470 377 2880 13,09 64,13
dez./2023 1160 1561 255 2976 8,57 61,02
jan./2024 1210 1419 347 2976 11,66 59,34
EPZ-042318
fev./2024 1731 798 255 2784 9,16 37,82
mar./2024 2382 495 99 2976 3,33 19,96
abr./2024 1894 879 107 2880 3,72 34,24
Total 9410 6622 1440 17472 8,24 46,14
Total Geral 16934 11570 3464 31968 10,84 47,03

EPZ 034788 - Rua Chico Simplicio, SN
EPZ 042318 - R. Professor Julio Holanda, 76
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢gao continua de pressao, com instalacdo de aparelhos
dataloggers na rede de distribuicdo do SAA de Guaramiranga, cujos resultados obtidos
foram os seguintes:

> Rua Chico Simplicio, 80 - as medigcbes foram realizadas no periodo de

12/08/2024 as 14:10h a 15/08/2024 as 15:00h. Constatou-se descontinuidade, em

112 das 438 afericdes realizadas, o que representa 25,57% do periodo analisado

(Figura 4).

> Rua Professor Julio Holanda, S/N - as medi¢cdes foram realizadas no periodo de

12/08/2024 as 14:30h a 15/08/2024 as 15:10h. Constatou-se descontinuidade, em

119 das 437 afericbes realizadas, o que representa 27,23% do periodo analisado

(Figura 5).

Os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de distribuicao
do SAA de Guaramiranga, por meio das Estacdes Piezométricas, no periodo de nov/2023
a abr/2024, apresentaram descontinuidade no abastecimento nas seguintes EPZ’'s
(Quadro 3):

> EPZ n° 034788 - Localizada na Rua Chico Simplicio, s/n, nos meses de mar/2024 e
abr/2024, apresentaram nos registros de pressodes, respectivamente, 30,41% e
38,78% de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 042318 - Localizada na Rua Professor Julio Holanda, n° 76, nos meses de
nov/2023, dez/2023, jan/2024 e fev/2024, apresentaram nos registros de pressoes,
respectivamente, 13,09%, 8,57%, 11,66% e 9,16% de descontinuidade no

abastecimento.

Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 122 e
154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem como

a segurancga dos funcionarios:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede de Guaramiranga
> PT-01: casa de abrigo com o portdo corroido e as instalagdes elétricas estao
inadequadas (Fotos 1 a 3);
> PT-02: casa de abrigo com as instalacdes elétricas estdo inadequadas (Foto 4);
> A CAGECE apresentou registros da limpeza do Reservatorio REL-01 do SAA da
Sede de Guaramiranga, datados de 25/10/2022 e 27/03/2023, portanto ha mais de

6 meses (Figura 6).

ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE - Forquilha: caixas de visita sem tampas ou com tampas inadequadas (Fotos
5e6).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengado adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 119 e
126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagdo C3.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Foto 5 - ETE - Forquilha: caixa de visita sem tampa. | Foto 6 - ETE - Forquilha: caixa de visita com tampa
inadequada.

Figura6 - Registro de Limpeza do Reservatdrio do SAA da Sede de Guaramiranga.

Formes - Ceard o, Ml i bvsrs, 57 Horrlges Jorpe CEP: BCL526-305 Fortaiats ~ Comed
s, Al Pinheira, 57 Henilgie Jorge CE K505

N 3 eco NP1 BRATLAG0/000L-T8 Insriho muniipe n? LEE90-)
ey 08.71A00/0001:78 e { r— aroloss Whatehpge B-01282 1257
gco P —— LR wm sctem spadbral o ¥
etz EppaysIET SRR S0
CERTIFICADD
GERTIFICADO
CREAGE pamdoServige  Ondem de Senviga Contrato N cRa N CREA CE DatsdoBenic  Ordum de Servigo
crRaN 012022 0512018 A 000D41168-2 ATI0ARLI
Cantrato K opaneti8s2 25
2891 i £ a L
51/2018 & o C“-\A—CMGECE Cempanhia te Agus & Esgoto do Estadn do Ceard - CAGEGE
Companhia de Agua @ Esg01a 50 Guaramitanga
Guaramirangs GUA
E DESINFECGAU DOS Reemmm"g‘f:‘ CERTIFICAMCS QUE EXECUTAMOS 08 SERVIGCS DE LIMPEZA E DESINFECGAD DOSRESERVATORIOS DE AGUA
AIKOS DS SERVIGOS DE UIMPERAR Z U i P | — TERMO DE R TRATADA, DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGOES PREVISTAS NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.
CERTIFIGAMOS %‘EE;\%GDM S L APEGIFIGAGOES PREVISTA
TRATADA. )
Berdgos niraniga Servigos
nfecpo dos resaneidrios de dgua ratede 42 jaealidade de Guarrmir=m Limpaza & desinfacido dos reservettrios oe Sgus tretads da localidare de Suaramiranga.
\impeza & desinfe

s, REL QL= Vol 50m®,

1] £, L i 'I\Ir“-*-‘
U, Finday S
P ko T
o3 Andrd Amals g
MNEng.mimlw.RNP oangTToza0

& RELOL=Vol. 50m",

Sl g hainody 5 Lok
Tensyatern TrRIRMBNto 6 Agis San_ Ambiental Lita
Shisley Musi) dv Souss Cabeal

T S |
Warcos Andrd Amals do Almesda
Erg. Quiimico, RNF 0600770330

CONSTATAGAO C4

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Guaramiranga, relativos ao
periodo de 01/06/2023 a 31/05/2024, indicou que a analise individual do servigo relevante
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO apresentou 33,33% dos servigos

executados fora do prazo estipulado, acima do limite de 25% (Quadro 4).

Outrossim, a analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado -
18
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Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Forquilha,
relativos ao periodo de 01/06/2023 a 31/05/2024, indicou que a relagao entre servigos
relevantes executados fora do prazo e o total de servigos relevantes realizados € de
25,00%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual do servigo relevante
DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO apresentou 100,00% dos resultados

relativos a execugdes fora do prazo, ou seja acima de 25,00% (Quadro 5).

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo [, item 01.08: Nao

cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigcos, deixar de estipular prazos ou

deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao 36

e 145 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao

de servigcos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando

corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro4 - Servicos relevantes atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jun/2023 a
mai/2024, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario da Sede de Guaramiranga.

SERVIGCOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Prazo | Dentro Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 0 5 0,00
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 26 0,00
065 - LIGAGAO DE ESGOTO 0 0,00
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 33,33
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 0,00
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 0 10 0,00
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO 0 1 0,00
083 - CORTE SOLICITADO 0 12 0,00
084 - RELIGAGAO DE AGUA 0 217 0,00
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 1 3 25,00
097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO 0 4 0,00
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGACAO DE ESGOTO 0 1 0,00
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 0 26 0,00
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 13 7,14
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 93 0,00
Total Servigos Relevantes 3 418 0,71

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e

fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do

prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.
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Quadro 5 - Servigos relevantes atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jun/2023 a
mai/2024, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario da Localidade de Forquilha.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO

Fora Prazo

Dentro Prazo

%

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

0

1

0,00

020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO

021 - VERIFICAGCAO DE CONSUMO MEDIDO

065 - LIGAGAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL

076 - RECLAMAGCAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL

077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO

084 - RELIGAGAO DE AGUA

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO

097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUGAO DA LIGAGAO DE ESGOTO

100,00

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO

0,00

262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO

285 - VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO

303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAQ

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO

Total Servigos Relevantes

1

3

25,00

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora
do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual entre a quantidade total fora do prazo

e a quantidade total dentro e fora do prazo do servico relevante.

CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela

GECOQ, provenientes de amostras coletadas no efluente da ETE Forquilha, no periodo

de jun/2023 a mai/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a

legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> DBO: fora dos padrbdes nos meses de jul/2023 e jan/2024 a mai/2024;

> Solidos Sedimentaveis: fora dos padrdées nos meses de jul/2023, jan/2024 e

fev/2024;

> SST: fora dos padrdes nos meses de jul/2023, out/2023 e jan/2024 a mai/2024.

— e
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Forquilha, no dia 08/08/2024, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolu¢gao COEMA n° 02/2017 (Quadro 7):
CAGECE

> SST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC

> DBO: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas no efluente da ETE Guaramiranga
(antiga), no periodo de jun/2023 a mai/2024, apresentaram n&o conformidades nos
seguintes parametros: DQO, sélidos sedimentaveis, solidos suspenso totais e coliformes
termotolerantes (Quadro 8). Contudo, tais dados se referem a ETE Guaramiranga
(antiga), que foi desativada no dia 26/03/2024, de maneira que foi verificado durante a
visita de campo da fiscalizagdo que, de fato a nova ETE Guaramiranga foi inaugurada
em 27/02/2024.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, Artigo 11 da
Resolucdo 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE.
Determinagao D5 - A CAGECE deve lancgar efluentes de acordo com as condi¢bes e
padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

' Esta Ndo Conformidade nio entra no Termo de Notificagdo gerado pela Determinagio D5, haja
vista que a ETE esta desativada.
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Quadro 6 - \Verificacdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jun/2023 a mai/2024, quanto ao atendimento aos padrées de langamento
de efluente tratado da ETE Forquilha, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Numero do PETERCEY ategiale pH Sol. Sed. SST Sulfeto Temp. Oleos e Coliforrnes CCIEEE
Laudo coleta (mglL) Flutuantes (mglL) (mglL) (mgll)  (mglL) cic) Graxas Totais Termotolerantes
(mg/L) (mg/L)  (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22.001137-SC jun.-23 - 604,37 - - - - - - -
22.001913-SC jul.-23 321,30 411,13 ausente 7,20 1,90 350,00 0,54 26,70 33,40 <10 <10
22.002352-SC ago.-23 - 468,49 - - - - - - - - -
22.002874-SC set.-23 - 385,76 - - - - - - - - -
22.004096-SC out.-23 - 693,99 ausente 7,30 - 304,00 - 29,10 - <10 <10
22.004479-SC nov.-23 - 652,94 - - - - - - - - -
22.005205-SC dez.-23 - 745,37 - - - - - - - - -
22.005531-SC jan.-24 220,05 676,64 ausente 7,30 1,80 288,00 - 27,50 - 9,80E+03 1,80E+03
22.006127-SC fev.-24 382,78 811,73 ausente 7,10 1,80 278,00 <0,53 25,50 2,90E+03 3,20E+02
22.006788-SC mar.-24 129,37 584,62 ausente 7,20 0,80 142,90 <10 <10
23.000160-SC abr.-24 245,39 564,07 ausente 7,10 <0,50 130,00 - 26,50 - <10 <10
23.000160-SC mai.-24 284,85 605,00 ausente 7,10 <0,50 183,30 <0,53 26,50 21,27 <10 <10
Padrdo Até 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 100 Até 1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Nao Sim Sim Sim Néo Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Freqtencs A ™M T T s T s T A T T
2023 /2024 M m M M m M T m s m M
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro7 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e exames bacteriologicos coletadas na ETE
Forquilha no dia 08/08/2024, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

clore DQO Oleos e sl Coliformes ¢ ¢y
.. Numerodo Datada Residual DBO DQO _. oD pH Materiais " SST Sulfeto Totais .
Laboratério . Filtrada Graxas ed. Sulfato (NMP/100
Laudo coleta Livre (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) Flutuantes (mg/L) (mg/L) (NMP/100
(mg/L) (mgl/L) (mg/L) mL)
(mg/L) mL)
CAGECE | 24.021.902 | 08/0/2024 3,00 104,25 | 366,18 - <10,00 - 7,00 ausentes 2,3 312,0 - - <10 <10
NUTEC 136/2024 08/08/2024 169,29 | 337,74 | 164,10 - 7,52 7,50 - 1,0 36,0 0,27 60,4 1,00E+00 6,893E+02
. Até n a o Até o a
Padrao NE NE NE Até 100| NE 5a9 Até 40 Até 1 Até 1 NE NE Até 5.000
Portaria 120 100
Coema 02/2017
Atendimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — N3o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184 5606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/OD18/2024



\ AGENCIA
: REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

Quadro 8 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jun/2023 a mai/2024, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento
de efluente tratado da ETE Guaramiranga, estabelecidos pela Resolu¢do COEMA n° 02/2017.

Wiesdo | Dusts | DBO | 00O | [INEL g soised | SST | Suew Tw Grul "I | romcioenes
(mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)
22.001137-SC jun.-23 154,4 327,6 - 7,00 - 86,70 - - - >24000 >24000
22.001913-SC jul.-23 233,2 432,6 ausentes 7,00 1,00 170,00 0,80 24,50 39,90 >24000 2,70E+02
22.002352-SC ago.-23 1443 359,7 - 6,90 - 93,30 - - - >24000 1,30E+04
22.002874-SC set.-23 166,9 388,1 - 7,00 - 160,00 - - - >24000 >24000
22.004096-SC out.-23 116,1 231,6 ausentes 7,10 - 59,00 - 28,20 - >1600 <10
22.004479-SC nov.-23 138,3 2524 - 6,90 - 53,30 - - - >24000 >24000
22.005205-SC dez.-23 253,5 695,6 - 6,80 - 350,00 - - - >24000 >24000
22.005531-SC jan.-24 173,5 434,9 ausentes 6,90 0,80 134,00 - 27,50 - <10 <10
22.006127-SC fev.-24 <10,94 446,7 ausentes 7,00 0,90 202,50 - 25,50 - <10 <10
22.006788-SC mar.-24 - 464,8 ausentes 7,00 1,20 194,00 <0,53 | 25,50 - 3,10E+01 <10
23.000160-SC mar.-24 206,9 378,7
23.000160-SC abr.-24 249,5 301,6 ausentes 7,0 <0,50 73,00 - 26,50 - 4,10E+01 <10
23.000160-SC mai.-24 110,0 212,5 ausentes 7,6 <0,50 52,00 - 27,50 - 3,70E+03 1,00E+02
Padrdo Até 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10%
Atendimento Nao NA Sim Sim Nao Nao Sim Sim NA Sim Nao
Frequéncia M M T M S M S T A M M
RO2V/Z028 M M M M M M T M S M M
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Guaramiranga, no periodo de jun/2023 a mai/2024,
apresentaram nao conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 9):

> Turbidez: os meses de out/2023 e abr/2024 apresentaram 4,0% e 21,1% de nao
conformidades, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de fev/2024 e abr/2024 apresentaram 5,0% e 15,8% de
nao conformidades, respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de nov/2023, fev/2024 e abr/2024 apresentaram

5,0%, 5,0% e 5,3% de nao conformidades, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Guaramiranga, no dia 08/08/2024, segundo registros da

23
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campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
(Quadro 10):

NUTEC

> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram nao

conformidades.

Nao conformidade NC6 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacdao D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro9 - Resultados das analises fisico quimicas e exames bacteriologicos de
amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Guaramiranga, pela CAGECE,
no periodo de jun/2023 a mai/2024.

jun./23 20 O (00| 20 0 (00|20 | O 0,0 [ 20 0 | 00
jul./23 20 0 |00 20 0 |00([20 | O 0,0 | 20 0 0,0
ago./23 | 25| 0 |00 ]| 25 0 [00|25 | O 0,0 [ 25 0 | 00
set./23 20 0 (00| 20 0 (00|20 | O 0,0 [ 20 0 | 00
out./23 25 1 40| 25 0 |00([25]| O 0,0 | 25 0 0,0
nov./23 20 O (00| 20 0 [00 |20 | 1 50 | 20 0 | 00
dez./23 20 0 (00| 20 0 (00|20 | O 0,0 [ 20 0 | 00
jan./l24 25 0 |00 | 25 0 |00 (25| O 0,0 | 25 0 0,0
fev./24 20 O (00| 20 1 50120 | 1 50 | 20 0 | 00
mar./24 20 0 |00 20 0 00|20 | O 0,0 | 20 0 0,0
abr./24 19 [ 4 (21,1 19 3 [158[ 19 [ 1 53 | 19 0 | 00
mai./24 19 0 |00 19 0 00|19 ] O 0,0 19 0 0,0
Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional — UN-BMO
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras n&o-conformes com os padrfes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/20217 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
24
Centro Administrative Virgilio Tavera - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n®, Cambeba
EP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184_3606 - arce@arce.ce.qoy.br

RF_.I'GS B/0018/2024



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicos coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Guaramiranga, no dia 08/08/2024 e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 24.003.665 0,38 | OK 7,50 OK 250 | OK | <0,20 | OK

CAGECE 2 24.003.666 0,38 | OK 5,00 OK 1,50 | OK [<0,20 | OK
3 24.003.667 0,47 | OK 7,50 OK 1,00 | OK | <0,20 | OK

4 24.003.668 0,36 | OK 5,00 OK 1,50 | OK [<0,20 | OK

1 729/2024 0,80 | OK 4,50 OK 2,50 | OK 0,2 OK
2 730/2024 0,70 | OK 1,00 OK 1,50 | OK 0,6 | NOK

NUTEC 3 731/2024 0,70 | OK 0,00 OK 1,00 | OK 0,2 OK
4 732/2024 1,10 | OK 0,30 OK 1,50 | OK 0,4 | NOK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias n° 5/2017 e n° 888/2021

CONSTATAGAO C7
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0422/2024, datado de 21 de junho de 2024, n&o foram fornecidas:
> Plano de monitoramento e controle da ETE;
> Registros de inspecéo nos coletores de esgoto;
> Registros de limpeza da rede coletora;

> Manifestacao de Transporte de Residuos (MTR).

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e 154
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na

constatagao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C8

> No universo de 714 ligacbes de agua no SAA de Guaramiranga, foram
identificadas apenas 3 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
0,42% do total;

> A Licengca de Operagdo da SEMACE para o SAA/ETA de Guaramiranga
encontra-se vencida. A CAGECE apresentou o SPU n° 06941326/2020 de
renovacgao da Licenga Ambiental, junto a SEMACE;

> A CAGECE, por meio do e-mail enviado em 21/08/2024, informou que o SES/ ETE
da Localidade de Forquilha ndo possui Licengca de Operacdo da SEMACE.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagdo, junto a
populagado, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de
promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizacdo da licenga de
operagao do SAA/ETA de Guaramiranga;

Recomendacao R3 - A CAGECE deve providenciar a licenga de operagao do SES/ETE

da Localidade de Forquilha.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:

e Roani Simbes Veras
Assistente Administrativo:

e Ana Facanha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

“b ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR
g Data: 20/09/2024 10:52:28-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Eng°®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagéao
Matricula: 047-1-5

1 Administrativoe Virgilio Tavora - Av, General Afonso

RF/CSB/0018/2024

m
y

1% s
06 - arcedarce.ce. gov.br

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 31945606 - arce(@arce.ce.qoy.br
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Guaramiranga e Loc. Forquilha
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Guaramiranga e Loc. Forquilha

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Guaramiranga e Loc. Forquilha - Processo

Dados do Questionario

Data da Inspegao: (18/09/2024 |

Responsavel da Inspegao: |f‘\lceu de Castro Galvéo Junior ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & Y NAO
faturados por volume abaixo de 20m*? SM B NA

Nao foi identificado nenhum consumo presumido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na 3 i i N/
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) WL e o

Sim, no periodo analisado de jun/2023 a mai/2024.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais SIM @ NAO N/A
relevantes, estio sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consclidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Guaramiranga, relativos ao periodo de 01/06/2023 a 31/05/2024,
indicou que a andlise individual do servigo relevante SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO apresentou 33,33% dos servicos executados fora do prazo estipulado, acima do
limite de 25%.

- Outrossim, a analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos
Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Forquilha, relativos ao pericdo de 01/06/2023 a
31/05/2024, indicou que a relacdo entre servigos relevantes executados fora do prazo e o total de
servicos relevantes realizados € de 25,00%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individual
do servigo relevante DESOBSTRUGAQ DA LIGACAO DE ESGOTO apresentou 100,00% dos
resultados relativos a execucdes fora do prazo, ou seja acima de 25,00%.

CE

argue Lima, s'n® Cambeaba
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CSB - Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de sIM NAO N/A
contaminacdo biolégica? ( EPIs e vacinacdo) »

A CAGECE apresentou cartées de vacinas dos funcionarios da ETE.

O SES/ETE tem Licenga de Operagdo da SEMACE no prazo de T sIM O NAO @ N/A
validade?
A CAGECE, por meio do e-mail enviado em 21/08/2024 informou que o SES / ETE da Locacalidade
de Forquilha ndo possui Licenga de Operagao da SEMACE.

LO SES Guaramiranga DICOP n® 42/2022 - validade até 17/11/2026.

CSB - ETA - Seguran¢a, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SIM ' NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da i _
Resolugao COEMA 02/20177

A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA/ETA da Sede de Guaramiranga encontra-se

vencida. A CAGECE apresentou o SPU n° 06941326/2020 de renovacio da Licenga Ambiental,
junto 8 SEMACE.
O SAA/ETA tem Licenca de Operagéo no prazo de validade? @ SIM NAO © N/A

O SAA / ETA de Guaramiranga

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informac8es solicitadas pela ARCE, siM & NAO N/A
referentes & fiscalizacdo?
Dentre as informacfes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0422/2024,
datado de 21 de junho de 2024, nao foram fornecidas:

> Plano de monitoramento e controle da ETE;

> Registros de inspegdo nos coletores de esgoto;

> Registros de limpeza da rede coletora;

> Manifestacdo de Transporte de Res[duos (MTR).

CSB-Normas Tecnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a SIM Y NAO @ N/A
implantacdo das instalaces dos sistemas de abastecimento de L |
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutencdo
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacgao e Manutengao
A operagdo e a manuteng3o das unidades integrantes dos sistemas SIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacgao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede de Guaramiranga

> PT-01: casa de abrigo com o portdo corroido e as instalag8es elétricas estdo inadequadas;

> PT-02: casa de abrigo com as instalacbes elétricas estio inadequadas;

> A CAGECE apresentou registros da limpeza do Reservatorio REL-01 do SAA da Sede de

Centro Administrativo Virgilio Tavora ma, s'n® Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 arce@arce.ce.gov.br

RFE/CSB/O018/2024



\ AGENCIA
: REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

Guaramiranga, datados de 25/10/2022 e 27/03/2023, portanto ha mais de & meses.
ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE - Forquilha: caixas de visita sem tampas ou com tampas inadequadas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A agua distribulda (rede de distribuicio e reservatdrios) atendeu siM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° i
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicZo do SAA de
Guaramiranga, no dia 08/08/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram|
as seguintes ndo conformidades com os padries de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do
MS n°® 5/2017 e n® 888/2021:

NUTEC

> Ferro Total: das 4 amostras analisadas, 2 amostras apresentaram nio conformidades.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos “ 8IM NAO ) N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® © |
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional da|
UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Guaramiranga, no
periodo de jun/2023 a maif2024, apresentaram ndo conformidades com os padroes estabelecidos
pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

= Turbidez: os meses de out/2023 e abrf2024 apresentaram 4,0% e 21,1% de ndo conformidades,
respectivamente:

> Cor Aparente: os meses de fev/2024 e abr/2024 apresentaram 5,0% e 15,8% de ndo
conformidades, respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de nov/2023, fev/2024 e abr/2024 apresentaram 5,0%, 50% e 5,3%
de ndo conformidades, respectivamente.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigc&o
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 ?

Sim, no periodo analisado

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o & SIM NAO N/A
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

Sim, no pericdo analisado

Os efluentes da ETE estao sendo lancados nas condi¢des e SIM & NAO N/A
padrées adequados? : 5 !

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas no efluente da ETE Forquilha, no periodo de jun/2023 a mai/2024,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a legislagdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

> DBO: fora dos padrdes nos meses de jul/2023 e jan/2024 a mai/2024,;

> Sélidos Sedimentaveis: fora dos padrdes nos meses de jul/2023, jan/2024 e fev/2024,

> SST. fora dos padrdes nos meses de jul/2023, out/2023 e jan/2024 a mai/2024.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldégicos das amostras coletadas na ETE
Forquilha, no dia 08/08/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes nac conformidades com relagao a legislagao ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n° 02/2017:

CAGECE

> S5T: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

1 Adminis ma, s'n® Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza arce@arce.ce.gov.br
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NUTEC
> DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB-Recomendacao
Houve auséncia de constatagdes, guanto aos aspectos técnicos- © 8IM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestées
direcionadas a empresa?

No universo de 714 ligacdes de agua no SAA de Guaramiranga, foram identificadas apenas 3
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,42% do total,

- A Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA/ETA da Sede de Guaramiranga encontra-se
vencida. A CAGECE apresentou o SPU n® 06941326/2020 de renovagdo da Licenga Ambiental,
junto 2 SEMACE,;

- A CAGECE, por meio do e-mail enviado em 21/08/2024, informou que o SES / ETE da Localidade
de Forquilha n3o possui Licenga de Operagdo da SEMACE.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA
As pressBes minimas e méaximas na RDA sio obedecidas? (medir a| | sIM & NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de press3o
minima e maxima)

A ARCE realizou medigdes continuas de pressao, com instalagdo de aparelhos dataloggers na rede
de distribuicdo do SAA de Guaramiranga, cujos resultados obtidos foram os seguintes:

= Rua Chico Simplicio, 80: as medi¢des foram realizadas no periodo de 12/08/2024 as 14:10h a
15/08/2024 as 15:00h. Constatou-se presséo abaixo de 10 mca em 299 das 438 aferictes
realizadas, o que representa 68,30% do periodo analisado;

= Rua Professor Jilio Holanda, S/N: as medigdes foram realizadas no periodo de 12/08/2024 as
14:30h a 15/08/2024 as 15:10h. Constatou-se pressdo abaixo de 10 mca em 159 das 437 aferigbes
realizadas, o que representa 36,40% do periodo analisado.

- Os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na redes de distribuigdo do SAA de
Guaramiranga, por meio das Estages Piezométricas, no periedo de nov/2023 a abr/2024,
apresentaram pressoes fora da faixa de 10 a 50 meca nas seguintes EPZ’s:

> EPZ n° 034788 - Localizada na Chico Simplicio, s/n, no periodo de nov/2023 a abr/2024,
apresentou, respectivamente, 38,16%, 27,86%, 25,23%, 35,34%, 69,56% e 77,88% dos registros de
pressdes medidas abaixo de 10 mea, o que representa 48,10% do periodo analisado;

> EPZ n° 042318 - Localizada na Rua Professor Julio Holanda, n® 76, no periodo de nov/2023 a
abr/2024, apresentou respectivamente, 64,13%, 61,02%, 59,34%, 37,82%, 19,96% e 34 24% dos
registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca, o que representa 46,14% do periodo analisado.

0O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM & NAO N/A

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagdes de| _ _
falta de agua, etc.). S -
A ARCE realizou medic¢io continua de pressdo, com instalagdo de aparelhos dataloggers na rede

de distribuicdo do SAA de Guaramiranga, cujos resultados obtidos foram os seguintes:

> Rua Chico Simplicio, 80 - as medigdes foram realizadas no pericdo de 12/08/2024 as 14:10h a

15/08/2024 as 15:00h. Constatou-se descontinuidade, em 112 das 438 aferi¢Bes realizadas, o que

representa 25,57% do periodo analisado;

> Rua Professor Julio Holanda, S/N - as medigtes foram realizadas no periodo de 12/08/2024 as

14:30h a 15/08/2024 3s 15:10h. Constatou-se descontinuidade, em 119 das 437 afericdes

realizadas, o que representa 27,23% do periodo analisado.

- Os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de distribuigdo do SAA de

Guaramiranga, por meio das EstagGes Piezométricas, no periodo de nov/2023 a abr/2024,

apresentaram descontinuidade no abastecimento nas seguintes EPZ's:

> EPZ n° 034788 - Localizada na Rua Chico Simplicio, s/n, nos meses de mar/2024 e abr/2024,

apresentaram nos registros de pressdes, respectivamente, 30 41% e 38,78%

ma, s'n® Cambeba

arce@arce.ce.gov.br

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RFE/CSB/O018/2024



\ AGENCIA
' REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 042318 - Localizada na Rua Professor Julio Holanda, n° 76, nos meses de novw/2023,
dez/2023, jan/2024 e fev/2024, apresentaram nos registros de pressdes, respectivamente, 13,08%,
8,57%, 11,66% e 9,16% de descontinuidade no abastecimento.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, sin®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184 5606 - arce@arce.ce.qov.br
RFE/CSB/O018/2024

33



		2024-09-20T10:52:28-0300




