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ARCE

1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque

AGEMCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagéo Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Metropolitana Leste (UNBML)
Rua 41, 515-625, Prefeito José Walter - Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Localidade: Municipio de ltaitinga
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa:

Oficio OF/CSB/OF/CSB/0540/2024, datado de 03 de setembro de 2024.

Microrregiao:

Centro Norte

Regido de Planejamento:

Grande Fortaleza

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n® 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Itaitinga foi motivada por solicitagdo do Ministério
Publico do Estado do Ceara, 1° Promotoria de Justica de ltaitinga - Oficio n°
0459/2024/1°PmJITG, o qual questiona se é de conhecimento desta Agéncia
Reguladora o fato de que a CAGECE estaria prestando servigos de forma precaria, com
constante falta de agua nas residéncias, causando transtornos a populagéo.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico -
CSB, no dia 03 de setembro de 2024, enviou o oficio OF/CSB/0540/2024 (NUP
13012.009880/2024-78), informando a realizacdo de uma Acao de Fiscalizagdo dos
Sistemas de Abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de ltaitinga

(Sede) e Localidades de Carapid, Lagoa de Dentro e Riachao/CE.

4. OBJETIVO

A acédo de fiscalizagcdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servigos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das localidades
indicadas, em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente, conforme disposto no

item 2 deste relatorio.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0421/2024, datado de 21 de junho de 2024, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das anadlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagédo do monitoramento
ou a néao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas em

5
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“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhado
(quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitoramento ou a néao
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”, a
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimos
12 meses;

a.8 Relacéo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos n&do medidos, com consumo maior que 20m?® (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero de
hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informacgdes que julgarem necessarias (em planilha
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutos
e segundos (caso n&o tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou
informar se n&o tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuigdo (setorizagdo) e quadra
com identificagdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relagao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos (em
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses;

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenga de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar se
nao tiver);

b.31 Copia do registro de vacinagéo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestagao de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturado
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde
existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligacdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

D. INFORMACOES ADICIONAIS (RDA ABASTECIDA PELA ETA GAVIAO)
d.37 Listagem dos bairros de acordo com os setores;

d.38 Relatorio de analise de situagéo operacional dos ultimos 12 meses;

v Administrative Virgil Wara - Ay, Ganar |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamneha
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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d.39 Croqui esquematico do SAA;
d.40 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

d.41 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero

de hidrémetros instalados;

d.42 Balango hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;

d.43 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilha

excel e pdf);

d.44 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em

planilha excel ou similar);

d.45 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus, minutos
e segundos (caso nao tenha medigcbes para este periodo, enviar o disponivel ou

informar se néo tiver nenhum);

d.46 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do

imével, o endereco e a data da reclamacéo;

d.47 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses, em formato xlIs, que identifiguem os pontos de vazamento na

rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros).

Esses dados e informacgbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagbes de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

> 1 Administrative Virgil avaora - Av. General Afonso Albucgue 1% 18, 8", Cambeba
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6. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

6.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Iltaitinga é abastecido pela ETA Gavidao e ETA ltaitinga. A
Fiscalizagdo se restringiu a area abastecida pela ETA ltaitinga, que € formada por um
Sistema Integrado (SI) e abastece a parte da Sede e as Localidades de Carapio, Lagoa
de Dentro e Riachdo. No total, eram 7.620 ligagdes reais e 7.302 ligagbes ativas em
julho de 2024, os indices de cobertura e atendimento sdo descritos abaixo. O manancial
(fonte de captagao) é superficial, canal Pacoti - Riachdo. A vazao captada é de 235,65
m3/h, com 19,23 horas de funcionamento. A reservagao é composta de 1 reservatério
elevado, com capacidade de 200 m?, e 2 reservatérios apoiados, com capacidade total
de 1.200 m*® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua de ltaitinga (Sede) e
Localidades de Carapi6, Lagoa de Dentro e Riachao.
- Itaitinga' Itaitinga .. | Lagoade | _. . _
Informacgoes (ETA Gavizo) | (ETA ltaitinga) Carapio Dentro Riachao
N° de ligagdes reais (jul/24 - RASO) - 6.712 535 38 335
N° de ligagbes ativas (jul/24 - RASO) 13.752 6.434 513 31 324
Cobertura (jul/24) - 99,59% 98,25% 98,08% 95,25%
Atendimento (jul/24) 100,00% 74,12% 68,87% 48,08% 69,90%

Fonte: CAGECE, 2024.

6.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de ltaitinga tinha 416 ligacdes ativas
em janeiro de 2024. O indice de cobertura, em novembro de 2023, era de 5,55%. O SES
possui trés Estagdes de Tratamento de Esgoto, a ETE Angora (Prourb), ETE Pedras e
ETE Ponta da Serra? (Quadro 2 e Figuras 2 e 3).

Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos de esgotamento
sanitario de ltaitinga.

Informagoes Itaitinga

N° de ligagbes ativas (jan/24) 416

indice de cobertura (nov/23) 5,55%
Fonte: CAGECE, 2024.

' Ligagbes referente aos setores 5 e 6.
2 A CAGECE n&o enviou o croqui da ETE Ponta da Serra.

antro Administrative Virgilio Tavera - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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Figura1 - Croqui do SAA de ltaitinga
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Figura 2

Croqui do SES - ETE Pedras
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Figura3 - Croquido SES - ETE Angora (Prourb)
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7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, com a instalacido de aparelhos
dataloggers na rede de distribuicdo do SAA da Sede de ltaitinga e localidades de
Carapié, Lagoa de Dentro e Riachdo (Figura 4). Nos periodos de 09/09/2024 a
13/09/2024 e 04/10/2024 a 08/10/2024, os 8 enderecos apresentaram pressdes abaixo
de 10 mca. Assim, constataram-se pressdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca nos

enderecos listados abaixo (Figuras 5 a 12):

Figura4 - Localizagdes dos dataloggers instalados na Sede de ltaitinga e
Localidades de Carapi6, Lagoa de Dentro e Riachao.

13

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arcef@arce.ce.gov.br
RE/CSB/0019/2024



\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

Sede de Itaitinga (Figuras 5 a 9)

> Ponto 1 - Rua Lauro Ferreira Viana, 228, Centro: no periodo de 09/09/2024 as
11:40 a 13/09/2024 as 11:10, apresentou 93,6% das 574 medigdes;

> Ponto 2 - Rua Raul Nogueira, 366: no periodo de 04/10/2024 as 09:50 a
08/10/2024 as 09:10, apresentou 56,6% das 572 medicoes;

> Ponto 3 - Rua Monte Sinai, 223 F: no periodo de 04/10/2024 as 10:20 a
08/10/2024 as 09:30, apresentou 68,9% das 572 medigoes;

> Ponto 4 - Rua Santa Luzia, 411: no periodo de 04/10/2024 as 10:40 a 08/10/2024
as 09:50, apresentou 14,0% das 572 medicoes;

> Ponto 5 - Rua José Geraldo, 23: no periodo de 04/10/2024 as 11:00 a 08/10/2024
as 10:00, apresentou 68,5% das 571 medigdes.

Localidade de Riachao (Figura 10)
> Ponto 8 - Rua Paulo Tavares da Rocha, 365, Genezaré: no periodo de
09/09/2024 as 11:30 a 13/09/2024 as 10:20, apresentou 11,2% das 570
medicoes.

Localidade de Carapi6 (Figura 11)
> Ponto 6 - Rua Antbénio Carneiro, 111: no periodo de 09/09/2024 as 10:10 a
13/09/2024 as 09:40, apresentou 52,3% das 574 medicoes.

Localidade de Lagoa de Dentro (Figura 12)
> Ponto 7 - Rua Pedro Cavalcante, s/n: no periodo de 09/09/2024 as 11:00 a
13/09/2024 as 09:50, apresentou 8,4% das 570 medicoes.

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de ltaitinga, por meio das Estagdes Piezométricas, nos periodos de
mar/2024 a set/2024 e abr/2024 a set/2024, apresentaram pressdes medidas abaixo de
10 mca, nas seguintes EPZs (Quadros 3 e 4):

> EPZ n° 043887 (Carapio) - Localizada na Rua Napoledo Batista de Lima, 69, nos

meses de mar/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 17,86%, 42,85%,

34,24%, 21,35%, 35,08%, 53,93% e 43,33% dos registros de pressdes medidas

abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 043929 (ltaitinga) - Localizada na Rua Marcionilha Nunes do
Nascimento, S/N, nos meses de mar/2024 a set/2024 apresentaram,
respectivamente, 48,23%, 56,39%, 42,07%, 47,08%, 42,04%, 54,87% e 51,88%
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dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 044434 (Itaitinga) - Localizada na Rua Anténio Miguel, 75, nos meses de
mar/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente 67,52%, 76,84%, 63,24%,
60,28% 53,63%, 58,94% e 48,75% dos registros de pressdes medidas abaixo de
10 mca;

> EPZ n° 044487 (ltaitinga) - Localizada na Rua Manuel do Nascimento Silva, 36,
nos meses de mar/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 50,46%,
57,88%, 37,50%, 35,73%, 26,11%, 31,52% e 19,79% dos registros de pressdes
medidas abaixo de 10 mca.

> EPZ n° 043888 (ltaitinga) - Localizada na Estrada do Guarani, n® 137, nos meses
de abr/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 100,00%, 100,00% e 97,60% dos registros de pressdes medidas abaixo
de 10 mca.

> EPZ n° 043900 (ltaitinga) - Localizada na Rua Guiomar de Oliveira, n° 311, nos
meses de abr/2024 a jun/2024 apresentaram, respectivamente, 22,90%, 14,10%,
e 30,10% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca.

> EPZ n° 044467 (ltaitinga) - Localizada na Rua Lourival Sales, n°® 649, no més de
abr/2024 apresentou 13,20% dos registros de pressbes medidas abaixo de 10
mca.

> EPZ n° 047189 (ltaitinga) - Localizada na Rua Isidio Ferreira Nunes, s/n, nos
meses de abr/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 87,50%, 80,60%,

77,30%, 82,30% e 98,00% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca.

Nao conformidade NC1 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Figura 5

Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de ltaitinga, de 09/09/2024 a

13/09/2024, no enderego: Rua Lauro Ferreira Viana, 228, Centro.
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Figura6 -
a 08/10/2024, no enderecgo: Rua Raul Nogueira, 366.
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Figura7 - Monitoramento da pressao no SAA da Sede de ltaitinga, de 04/10/2024

a 08/10/2024, no enderego: Rua Monte Sinai, 223 F.
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Figura8 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de ltaitinga, de

04/10/2024 a 08/10/2024, no endereco: Rua Santa Luzia, 411.

40
30
10 P l +
0
SRR SL LS AL LSS EI ARSI RSP eI eSS RS RS R RNt t
SHISERENEE3 88 20T 2BRN8EI8BENIRERNBEI8B82TILS8ENEEES8
w=  Pressio Medidano Local s Pressio Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugido ARCE n® 130/2010
Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 .56

RE/CSB/0019/2024

arcei@arce. ce. gowv.br

17



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

Figura9 - Monitoramento da pressdo no SAA da Sede de ltaitinga, de
04/10/2024 a 08/10/2024, no endereco: Rua José Geraldo, 23.
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Figura10 - Monitoramento da pressdao no SAA da Localidade de Riachao, de
09/09/2024 a 13/09/2024, no enderego: Rua Paulo Tavares da Rocha, 365, Genezaré,
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Figura11 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Carapio, de
09/09/2024 a 13/09/2024, no endereco: Rua Antdnio Carneiro, 111, Carapié.
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Figura12 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Lagoa de Dentro, de
09/09/2024 a 13/09/2024, no endereco: Rua Pedro Cavalcante, s/n, Lagoa de Dentro.
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de ltaitinga, no periodo de mar/2024 a
set/2024, por meio das EPZ’s: 043887, 043929, 044434 e 044487, da CAGECE.

= = Sem Pressao
Data Pressao Pres.sao .Serr.l fotal Continuidade Inadequada
Adequada Baixa Continuidade geral
(%) (%)
mar./2024 2129 432 31 2592 1,20 17,86
abr./2024 1646 735 499 2880 17,33 42,85
mai./2024 1957 733 286 2976 9,61 34,24
43887 jun./2024 2265 412 203 2880 7,05 21,35
jul./2024 1932 938 106 2976 3,56 35,08
ago./2024 1371 1480 125 2976 4,20 53,93
set./2024 272 199 9 480 1,88 43,33
Total 11572 4929 1259 17760 7,09 34,84
mar./2024 1342 1153 97 2592 3,74 48,23
abr./2024 1256 1210 414 2880 14,38 56,39
mai./2024 1724 981 271 2976 9,11 42,07
43929 jun./2024 1524 878 478 2880 16,60 47,08
jul./2024 1725 1059 192 2976 6,45 42,04
ago./2024 1343 1424 209 2976 7,02 54,87
set./2024 231 249 480 0,00 51,88
Total 9145 6954 1661 17760 9,35 48,51
mar./2024 842 1599 151 2592 5,83 67,52
abr./2024 667 2207 6 2880 0,21 76,84
mai./2024 1094 1854 28 2976 0,94 63,24
44434 jun./2024 1144 1701 35 2880 1,22 60,28
jul./2024 1380 1561 35 2976 1,18 53,63
ago./2024 1222 1587 167 2976 5,61 58,94
set./2024 246 234 480 0,00 48,75
Total 6595 10743 422 17760 2,38 62,87
mar./2024 1284 1221 87 2592 3,36 50,46
abr./2024 1213 1343 324 2880 11,25 57,88
mai./2024 1860 936 180 2976 6,05 37,50
44487 jun./2024 1851 651 378 2880 13,13 35,73
jul./2024 2199 622 155 2976 5,21 26,11
ago./2024 2038 789 149 2976 5,01 31,52
set./2024 385 95 480 0,00 19,79
Total 10830 5657 1273 17760 7,17 39,02
Total geral 38142 28283 4615 71040 6,50 46,31

EPZ 43887 - Rua Napoledo Batista de Lima,169, Carapi6
EPZ 43929 - Rua Marcionilha Nunes do Nascimento, S/N
EPZ 44434 - Rua Anténio Miguel, 75

EPZ 44487 - Rua Manuel do Nascimento Silva, 36
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Quadro4 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de ltaitinga, no periodo de mar/2024 a set/2024, por
meio das EPZ’s: 043887, 043929, 044434 e 044487, da CAGECE.

Pressao Pressao Sem Total Sem Pressao

Adequada Baixa Continuidade geral Continuidade Inadequada

abr./2024 2451 429 2880 14,90 100,0

mai./2024 2775 201 2976 6,75 100,0
e jun./2024 2552 328 2880 11,39 100,0
jul./2024 2761 215 2976 7,22 100,0
ago./2024 2805 171 2976 5,75 100,0
set./2024 70 2544 266 2880 9,24 97,6
Total 70 15888 1610 17568 9,16 99,6
abr./2024 2220 395 265 2880 9,20 22,9
mai./2024 2557 311 108 2976 3,63 14,1
e jun./2024 2014 547 319 2880 11,08 30,1
jul./2024 2767 95 114 2976 3,83 7,0
ago./2024 2801 48 127 2976 4,27 59
set./2024 2806 47 27 2880 0,94 2,6
Total 15165 1443 960 17568 5,46 13,7
abr./2024 2301 349 2650 0,00 13,2
mai./2024 3206 3206 0,00 0,0
o jun./2024 2760 120 2880 0,00 4,2
jul./2024 2726 2726 0,00 0,0
ago./2024 2957 1 2958 0,00 0,0
set./2024 3148 3148 0,00 0,0
Total 17098 470 17568 0,00 2,7
abr./2024 343 1488 915 2746 33,32 87,5
jun./2024 559 2101 220 2880 7,64 80,6
47189 jul./2024 672 2269 16 2957 0,54 77,3
ago./2024 523 2427 7 2957 0,24 82,3
set./2024 57 2748 56 2861 1,96 98,0
Total 2815 13323 1239 17377 7,13 83,8

EPZ 43888 - Estrada do Guarani, N° 137
EPZ 43900 - R. Guiomar de Oliveira, N° 311
EPZ 44467 - Rua Lourival Sales, N° 649
EPZ 47189 - R. Isidio Ferreira Nunes, S/N
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigao continua de pressao, com a instalacido de aparelhos
dataloggers na rede de distribuicdo do SAA da Sede de ltaitinga e Localidade de
Carapié no periodo de 09/09/2024 a 13/09/2024. Constatou-se descontinuidade no
abastecimento nos seguintes enderegos:

Sede de ltaitinga
> Ponto 1 - Rua Lauro Ferreira Viana, 228, Centro: nos dias 12/09/2024 das 15:20
as 18:20 e 13/09/2024 das 05:40 as 11:10, apresentaram descontinuidade em

9,58% das 574 medicdes (Figura 5);

Localidade de Riachao
> Ponto 8 - Rua Paulo Tavares da Rocha, 365, Genezaré: no dia 13/09/2024 das
06:20 as 10:20, apresentou descontinuidade em 6,14% das 570 medi¢des
(Figura 10).

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de
distribuicdo do SAA de ltaitinga, por meio das Estagdes Piezométricas, nos periodo de
mar/2024 a set/2024 e abr/2024 a set/2024 apresentaram descontinuidade no
abastecimento nas seguintes EPZs (Quadros 3 e 4):

> EPZ n° 043887 - Localizada na Rua Napoleao Batista de Lima, 69, nos meses de
abr/2024, mai/2024, e jun/2024 apresentaram, respectivamente, 17,33%, 9,61% e
7,05% de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 043929 - Localizada na Rua Marcionilha Nunes do Nascimento, S/N, nos
meses de abr/2024 a jun/2024 apresentaram, respectivamente, 14,38%, 9,11% e
16,60% de descontinuidade no abastecimento;

> EPZ n° 044487 - Localizada na Rua Manuel do Nascimento Silva, 36, nos meses
de abr/2024 e jun/2024 apresentaram, respectivamente, 11,25% e 13,13% de
descontinuidade no abastecimento.

> EPZ n° 043888 - Localizada na Estrada do Guarani, n°® 137, nos meses de
abr/2024, jun/2024 e set/2024 apresentaram, respectivamente, 14,90%, 11,39% e
9,24% de descontinuidade no abastecimento.

> EPZ n° 043900 - Localizada na Rua Guiomar de Oliveira, n® 649, nos meses de
abr/2024 e jun/2024 apresentaram, respectivamente, 9,20% e 11,08% de
descontinuidade no abastecimento.

> EPZ n° 047189 - Localizada na Rua lzidio Ferreira Nunes, S/N, no més de
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abr/2024 apresentou 33,32% de descontinuidade no abastecimento.

Outrossim, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais,
relativo ao periodo de abr/2024 a set/2024, apontou que o SAA de ltaitinga operava com
paralisacboes que afetaram a continuidade do abastecimento. De fato, durante o periodo
mencionado, foram registradas 21 interrup¢des, com destaque para 13 motivadas por
vazamentos, 5 indisponibilidade de energia elétrica e 3 problemas eletromecanicos
(Quadro 5).

Segundo o Relatério de Reclamagbes de ltaitinga, referente ao periodo de
setembro/2023 a agosto/2024, foram registradas 1.455 reclamagdes de falta de agua e
Falta de agua e/ou baixa pressao com ocorréncia, das quais 1.275 apresentaram laudos
procedentes e nado informado o que equivale a 87,63% do total dos registros, o que

corrobora com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Itaitinga (Quadro 6).

Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade é a
quantidade de vazamentos observada no sistema, assim como foi registrado no
Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais. De fato, incluidos todos os
registros no sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate as
perdas de agua, entre outros), no periodo de setembro/2023 a agosto/2024, houve 1.231
retiradas de vazamentos na rede de distribuicdo de agua que abastece ltaitinga e

Localidades de Carapio, Lagoa de Dentro e Riachdo (Quadros 7 a 9).

Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 122
e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Quadro 5 - Ocorréncias operacionais do SAA de ltaitinga, no periodo de abr/2024 a set/2024.
Paralisacdo Emergencial
A Indisponibilidade de Energia Problemas Eletromecanicos Vazamento

Més / Ano

. Média Lig. » Média Lig. » Média Lig.

Quant. Duragao Quant. | Duragao Quant. | Durag¢ao
Impactadas Impactadas Impactadas
abr./2024 1 15:00:00 7544 - - - - - -
jun./2024 1 01:44:00 19020 - - - 3 17:59:00 5459
jul./2024 2 02:00:00 13227 1 02:00:00 3951 7 23:10:00 4533
ago./2024 1 02:22:00 6759 2 14:39:00 3640 2 21:50:00 4880
set./2024 - - - - - - 1 00:50:00 800
Quadro 6 - Quantidade de reclamagbes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA de ltaitinga no

eriodo de set/2023 a ago/2024.

set./2023 6 13 19 4 5 10 29
out./2023 3 2 6 6
nov./2023 11 15 6 8 14 29
dez./2023 2 6 8 4 4 8 16
jan./2024 69 67 136 26 24 5 55 191
fev./2024 23 28 51 9 7 7 23 74
mar./2024 13 12 25 21 1 1 23 48
abr./2024 1 147 130 278 17 4 6 27 305
mai./2024 147 159 306 47 3 1 51 357
jun./2024 82 164 246 20 1 2 23 269
jul./2024 15 21 36 15 1 6 22 58
ago./2024 8 20 28 7 30 8 45 73
[owgea | 1 [sie] e [uew [ ws  [m] s [ a0 [ aess |
Quadro7 - Quantidade de vazamentos dos servigos de abastecimentos de agua de Itaitinga, no periodo

de set/2023 a ago/2024.

COMBATE AS GERADO

LOCALIDADE MES / ANO cﬁiCE PEI}\Zﬁi DE ili'?rﬁDR? SIFS,I'IE'II_E(I\)IIA GESSE  INTERNO PREE;T: AL TELEFONICO  Total Geral
set./2023 18 19 7 5 3 30 32 114
out./2023 8 15 5 1 4 21 14 68
nov./2023 12 8 9 5 1 22 23 80
dez./2023 21 16 6 5 1 22 16 87
jan./2024 15 9 9 3 3 31 26 96
ITAITINGA fev./2024 14 13 5 2 1 16 17 68
mar./2024 5 21 2 5 2 9 27 71
abr./2024 15 2 2 1 10 28 67
mai./2024 8 2 3 23 22 67
jun./2024 14 3 2 3 28 24 74
jul./2024 23 12 5 6 44 29 126
ago./2024 16 1 13 5 4 41 28 108
IEE I e 7 = 7 [
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Quadro8 - Quantidade de vazamentos dos servigos de abastecimentos de agua da Localidade de
Carapid, no periodo de set/2023 a ago/2024.
COMBATE AS GERADO
A CAGECE GERADO PRESENCIAL A Total
LOCALIDADE MES / ANO PERDAS DE PELO GESSE  INTERNO TELEFONICO
APP ) FATUR. LOJA Geral
AGUA SISTEMA
set./2023 1 1
nov./2023 3 4 2 9
dez./2023 1 1
jan./2024 1 1 1 1 3 7
fev./2024 4 2 5 11
CARAPIO [mar/2024( 2 1 1 5 2 11
abr./2024 1 2 1 2
mai./2024 1 5
jun./2024 4 1 1 1 8 1 16
jul./2024 4 1 7 2 14
ago./2024 3 3 1 7 1 15

Quadro9 - Quantidade de reclamagbes de falta de agua e/ou baixa pressdo no SAA da Localidade de
Riachao no periodo de set/2023 a ago/2024.

COMBATEAS GERADO  GERADO

LOCALIDADE = MES/ANO | CAGECEAPP PERDASDE FATURAME  PELO  GESSE INTERNO PRE:;T:IAL TELEFONICO ;:::II
AGUA NTO SISTEMA
set./2023 2 1 2 5 10
out./2023 4 1 1 2 1 10 19
nov./2023 3 2 2 4 11
dez./2023 2 1 1 2 3 9
jan./2024 3 1 1 1 4 2 15
. fev./2024 2 3 7
RIACHAO
mar./2024 2 2 2 1 2 3 12
abr./2024 1
mai./2024 1 2 3
jun./2024 1 1
jul./2024 2 2 4
ago./2024 2 1 1 1 2 3 10
Total 17 7 11 1 11 2 18 39 106
CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e manutencao do sistema de
abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das

normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
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> REL-01: estrutura em concreto armado com ago exposto, o que pde em risco o

fornecimento de agua, bem como a seguranga dos colaboradores e usuarios da

CAGECE (Fotos 1 a 4).

9 de set. de 2024 09:09:11
147° SE
646 Rua Manoel Satiro

Parque Genezare

ltaitinga

Ceara

Foto1 - REL-01: escada e guarda-corpo

corroidos, pintura deteriorada e estrutura em
concreto armado com ago exposto.

9 de set. de 2024 09:15:23

85°E

646 Rua Manoel Satiro

Parque Genezare

Itaitinga

Ceara

Foto2 - REL-01: escada e guarda-corpo

corroidos, pintura deteriorada e estrutura em
concreto armado com ago exposto.

Foto3 - REL-01: escada e guarda-corpo
corroidos, pintura deteriorada e estrutura em
concreto armado com ago exposto.

Foto4 - REL-01: escada e guarda-corpo
corroidos, pintura deteriorada e estrutura em
concreto armado com ago exposto.
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Nao conformidade NC3 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 137
e 139 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao
Cs.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de maneira a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
> REL-01: escada e guarda-corpo corroidos, sem tampa e pintura deteriorada
(Fotos 1 a 4);
Captagéao: cabos elétricos energizados dos postes submersos (Foto 5);
EECS-1: instalagdes elétricas inadequadas (Foto 6);

Torre de Nivel (ETA): pintura deteriorada e sem identificacao (Foto 7);

Y V YV Y

Filtros F-01 / F-02: pintura deteriorada, sem tampas ou tampas deslocadas e
identificacdo precaria, bem como escadas e guarda-corpos corroidos (Fotos 8 a
12);

Filtro F-03: pintura deteriorada e guarda-corpo corroido (Foto 13);

Y

\J

Filtro F-04: pintura deteriorada, presenca de vazamento, sem tampas e
guarda-corpo corroido (Fotos 14 a 16);

RAP-01: pintura deteriorada e escada corroida (Fotos 17 a 19);

RAP-02: instalagdes elétricas inadequadas e escada corroida (Foto 20);

EEAT-01: auséncia de guarda-corpo (Fotos 21 e 22);

A CAGECE apresentou registro da limpeza do Reservatério RAP-01, RAP-02 e
REL-01 do SAA de ltaitinga, datado de 13/01/2023, portanto ha mais de 6 meses
(Figura 13).

Y V Y Y
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ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE PROURB Il (Angora): Estagdo com pog¢os sem tampas, bem como escada

com estrutura comprometida e sem guarda-corpo (Fotos 23 a 26).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagcao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 119
e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

9 de setyde 2024 09:36:54

83°E
b fozat: 986 RuUa'ManoeiHENSs|
rgue Geflezare el
- -Itaitinga
Ceara
Foto 5 - Captacdo: cabos elétricos energizados dos _Foto 6 - EECS-1: instalagbes elétricas
postes submersos. inadequadas.
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Genezare

Itaitinga
Ceara

Foto 7 - Torre de Nivel (ETA) plntura deterlorada e Fot08 - F|Itros |: 01 | F-02: plntura deteriorada,
sem identificagdo.

9 de set. de 2024 09:01:31

Foto9 - Filtros F-01: pintura deterlorada e | Foto 10 - Filtros F-01 / F-02: sem tampas ou tampas
guarda-corpo corroido. deslocadas.
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9 de set. de 2024 09:00:20 Oltie spf de 2024 09:01:28
204° SW : 23° NE

229 Rua Raimundo Alves Cavalcante
Centro Parque Genezare

Itaitinga Itaitinga
Ceara

B

9 de set. de 2024 09:03:55 9 de set. de 202@
ERS =14

726 Rua Mapgeél de Souza 726 Rua Manoel de Souza
Rarque Genezare Parque Genezare

Itaitinga Itaitinga

Ceara Ceara

Foto13 - Filtro F-03: pintura deteriorada e | Foto14 - Filtro F-04: pintura deteriorada e
guarda-corpo corroido. guarda-corpo corroido

Pk
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__9de set. de 202

— = ~726 Rua Manoelde So
Parque Genézare
ltaitinga
Ceara
Foto 15 - Filtro F-04: pintura deteriorada e presenca
de vazamento.

9ide set. (de 2024 09:06:50
. ‘ 82°F

Foto 17 - RAP-01:
corroida.

0 de set. de 2024 09:10:25
179° S
646 Rua Manoel Satiro
Parque Genezare
Itaitinga
Cearg

Foto 18 - RAP-01: pintura deteriorada e escada

corroida.
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Foto 19 - RAP-01: instalagbes elétricas inadequadas
e escada corroida.

9 de set. de 2024 09:13:53

328° NW

223 Rua RodolfolPereira Cavalcante

- . Centro

ltaitinga

ke o . Ceara
Foto 20 - RAP-02: instalagbes elétricas inadequadas

e escada corroida.

.

9 de set. de 2024 09:18:29
327° NW
726 Rua Manoel'de Souza

Parque Genezare

\§ itaitinga

& Ceara

Foto 21 - EEAT-01: auséncia de guarda-corpo.

. de 2024 09:18:22

4°N

/26 Rua Manoel de Souza
Parque Genezare
Itaitinga

] ; Ceara
Foto 22 - EEAT-01: auséncia de guarda-corpo.
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Foto 23 - ETE PROURB Il (Angora): Estacdo com
pogos sem tampas.

9 de sét. de 2024 14:03:37

62" NE

27 Rua Cristina A Da Conceicag)
Angorar

Foto 24 - ETE PROURB Il (Angora): Estagdo com
pogos sem tampas.

-
0Si0'Dos Sanbs

Il (Angora): escada com
estrutura comprometida e sem guarda-corpo.

- Cea
da com

Foto 26 - ETE PROURB Il (Angora): esca
estrutura comprometida e sem guarda-corpo.
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Figura13 - Registro de Limpeza dos Reservatdrios do SAA de ltaitinga.

Av. Audizia Pinheiro, 57 Henrlque Jorge CEP: 60.526-025 Fortaleza — Ceard

4 eco CNPJ: 08.971.460/0001-79 Inscrigho municipal n? 227290-3

e-mail: geosystem sga@gmal.com WhatsApp: 85-98182.1237

— CERTIFICADO

Contrato N° CRQN® CREA CE Data do Servigo Ordem de Servico
051/2018 2.8 000041189-2 13/01/2023

Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara - CAGECE

Itgitinga

ERVATORIOS DE AGUA
ICAMOS QUE EXECUTAMOS OS SERVICOS DE LIMPEZA E DESINFECCAO DOS RES
CERT"rFRATADA, DE ACORDO GOM AS ESPECIFICAGOES PREVISTAS NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

Servigos

Limpeza e desinfecgio dos reservatorios de agua tratada da localidade de Itaitinga.

RAP 01— Vol. 400m?, RAP 02— Vol. 800m® e REL 01 - Vol. 200m

Marcos André Arrais de Almeida
Eng. Quimico, RNP 0800770230

] ! o .
i npadit My da Souvabodngd
Ecosystenl Tratamento de Agua San. Ambiental Ltda
Shirley Musa de Sousa Cabral

CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de ltaitinga, relativos ao periodo de
01/09/2023 a 31/08/2024, indicou que a relagédo dos servigcos relevantes fora do prazo e
o total de servigos relevantes foi de 5,11%, acima do limite estipulado de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes “SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO” e “VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADOQO” apresentaram valores acima do limite de 25,00% (Quadro 10).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Carapid, relativos ao
periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024, indicou que a relagao dos servigos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes é de 13,89%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes “VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO” e “CONSERTO DE VAZAMENTO” apresentaram

valores acima do limite de 25,00% (Quadro 10).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa de Dentro, relativos

ao periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024, indicou que a relagado dos servigos relevantes
34
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fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 14,29%, acima do limite estipulado de
5,00%. Ademais, as analises individuais dos servicos relevantes “LIGACAO DE AGUA
COM INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO” apresentaram

valores acima do limite de 25,00% (Quadro 10).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Riachao, relativos ao
periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024, indicou que a relacdo dos servicos relevantes fora
do prazo e o total de servigos relevantes é de 12,30%, acima do limite estipulado de
5,00%. Ademais, a andlise individual do servigo relevante “VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO” apresentou valor acima do limite de 25,00%
(Quadro 10).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servicos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da Sede de
Lagoa de Dentro e Riachéo.

- Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de set/2023 a ago/2024, referentes a prestagao

Itaitinga e Localidades de Carapio,

Itaitinga Carapio Lagoa de Dentro Riachao
IR AL SRLTT= AR B E e Fora | Dentro % Fora | Dentro % Fora | Dentro % Fora | Dentro %
Prazo | Prazo Prazo| Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 3 5 37,50
020 - VERIFICAGAO DE SERVIGO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 18 52 25,71 1 1 50,00 1 0 100,00
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 15 686 2,14 0 8 0,00 0 12 0,00
065 - LIGAGAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 5 130 3,70 0 8 0,00 1 5 16,67
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 5) 115 4,17 0 7 0,00
076 - RECLAMAGAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 18 966 1,83 0 22 0,00 1 24 4,00
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 6 2105 0,28 0 9 0,00 0 1 0,00
084 - RELIGAGAO DE AGUA 12 6320 0,19 1 73 1,35 0 8 0,00 1 25 3,85
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 36 229 13,58 0 4 0,00 1 17 5,56
097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO 0 4 0,00 0 13 0,00
098 - DESOBSTRUGAO DA LIGAGAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 177 2393 6,89 1 0 100,00 1 3 25,00
285 - VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 4 118 3,28
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO 1 103 0,96 0 1 0,00 0 4 0,00
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 533 2240 | 19,22 | 28 49 36,36 1 0 100,00 17 64 20,99

TOTAL SERVICOS RELEVANTES 833 | 15462 | 5,11 30 186 | 13,89 2 12 14,29 23 164 12,30

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagéo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo de todos os
servigos relevantes; Individual - até 25% da relacéo individual entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do
servigo relevante.

CONSTATAGAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos

Gerados) na ETA ltaitinga, no periodo de jul/2023 a jul/2024, constataram-se as

seguintes ndo conformidades com relacéo a legislacdo ambiental (Quadro 11):
> Solidos Sedimentaveis: os meses de set/2023, out/2023, nov/2023, jan/2024,
fev/2024, mar/2024, mai/2024 e jun/2024 apresentaram nao conformidades com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de out/2023, nov/2023, dez/2023 e mar/2024

apresentaram nao conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n°

02/2017.

RF/CSB/0019/2024
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Nado conformidade NC6 - Resolugcao ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigcdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugcdo COEMA 2/2017 e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte e
disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 11 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jul/2023 a jul/2024, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem
dos filtros da ETA ltaitinga, estabelecidos pela Resolugado COEMA n° 02/2017.

Demanda Sélidos Solidos Materiais
Quimica de Sedimentaveis Suspensos Aluminio Flutuantes PH Temperatura
Més / Ano | Oxigenio (DQO) Totais
NTA | ANC I(l;'(): NTA | ANC I(';S NTA | ANC I(tzf): NTA | ANC I(;S NTA| ANC I(';S NTA |ANC I(tzf): NTA |ANC I(tz'():
jul./2023 1 ofof1|Joflof1)o0ojoj1fOofof1)0]JO|]1T[OfO|[1]0]O0
ago./2023 | 1 ojof1fojof1fojyjof-f{-yt-J1f0j0)J1J0f{0J1)01]O0
set./2023 1 ojof(1|{1jJ100f1fo0joff2fojoj1f0o0jo0o)j1j0fo0j1)0]oO0
out./2023 1 ojo1f|{1j)100f1|1j100f-f{--1140J0)110[0]1)0]O0
nov./2023 - - - (1|1 11100f1f|1]100f2(0|JO0O|1[0O0O]JO)J1]J]O|O]1]0]O
dez./2023 | 2 | 0| O | - | - - 1111|1010 fO0f1]J]0J0|1f[{OfOf1]0]O0
jan./2024 1 ofof1f{1(100f{1)0jO0J|1fO0OfoOf1)0Jj0|]1|{fOfOf[1]0]O0
fev./2024 1 ojof1f|1jJ100f1fojyjof-f{-11-11f0j0)J1J0f{0J1)0]O0
mar./2024 | 1 ojof(1|1j)100f1|1j)100f2f0J|J0|1f0j0)1J0f0OJ1)0]O0
abr./2024 1 ofof1fofoff1)jo0ojojt1fofoft1)ojoj1fofof1)10]o0
mai./2024 | 1 ofof1{1{(100f{1)0jO0J|1fOofof1)0jo0|j1f{fofoOof1]10]O0
jun./2024 1 ojo(1f|{1jJ100f1fo0ojof1fojoj1fo0jo0o)j1jJo0fo0j1)0]O0
jul./2024 1 ojof2fojof1fo0ojof(1fojoj2y0j0)j210f0yJ2)071]O0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BML

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas nas saidas dos filtros da ETA Itaitinga, no periodo de jul/2023 a jul/2024,
apresentaram o0s seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com a
Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 12):
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> Filtro-01: os meses do periodo de mar/2024 a jul/2024 apresentaram,
respectivamente, 96,6%, 97,2%, 100,0%, 97,2% e 96,3% de resultados nao
conformes;

> Filtro-02: os meses do periodo de jul/2023 a jul/2024 apresentaram,
respectivamente, 75,9%, 87,9%, 87,3%, 87,9%, 96,6%, 96,5%, 93,8%, 97,7%,
98,4%, 98,7%, 100,0%, 91,5%, 71,3% de resultados ndo conformes;

> Fitro-03: os meses do periodo de jul/l2023 a jul/2024 apresentaram,
respectivamente, 45,1%, 52,5%, 47,6%, 52,6%, 74,6%, 73,3%, 70,5%, 83,0%,
96,4%, 99,1%, 98,8%, 92,1% e 72,0% de resultados n&o conformes;

> Filtro-04: os meses do periodo de jul/2023 a jul/2024 apresentaram,
respectivamente, 76,5%, 77,5%, 76,2%, 79,2%, 94,7%, 92,4%, 90,4%, 96,8%,
99,7%, 100,0%, 99,4%, 95,9% e 74,4% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BML, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de ltaitinga, no periodo de jul/2023 a jul/2024, apresentaram as
seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 13):

> Coliformes Totais: os meses de mai/2024 a jul/2024 apresentaram,
respectivamente, 40,0%, 12,5% e 18,2% de resultados ndo conformes;
> Cor Aparente: os meses de out/2023 e mai/2024 a jul/2024 apresentaram,

respectivamente, 10,0%, 30,0%, 37,5% e 18,2% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Itaitinga, no dia 11/09/2024, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 14):

NUTEC

> Turbidez (saida dos filtros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BML, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de ltaitinga, no periodo de jul/2023 a Jul/2024, apresentaram as

seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
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5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 15):

> Coliformes

Totais:
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0os meses de mai/l2024 e

jun/2024 apresentaram,

respectivamente 23,8% e 19,0% de resultados ndo conformes;
> Cor Aparente: os meses de ago/2023, out/2023 e jan/2024 a jun/2024
apresentaram, respectivamente, 20,0%, 18,2%, 4,8%, 28,6%, 14,3%, 19,0%,

4.8% e 19,0% de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer

agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinacao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades

descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro 12

- Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas nas saidas dos Filtros da ETA

Itaitinga, pela CAGECE, no periodo de jul/2023 a jul/2024.

jul./2023 - - - - 357 | 271 | 75,9 | 29,4 | 367 | 161 | 45,1 | 6,7 | 357 | 273 | 76,5 | 10,6
ago./2023 - - - - | 356|313 | 87,9 | 34,8 356 | 187 | 52,5| 81 | 356 | 276 | 77,5 | 17,7
set./2023 - - - - 353|308 | 87,3 | 27,8 | 353 | 168 | 47,6 4,5 | 353 | 269 | 76,2 | 17,6
out./2023 - - - - 371326 | 87,9 41,0 371 | 195 | 52,6 12,9 | 371 | 294 | 79,2 | 28,6
nov./2023 - - - - | 358 | 346 | 96,6 | 50,6 | 358 | 267 | 74,6 | 17,9 | 358 | 339 | 94,7 | 36,3
dez./2023 - - - - 367 | 354 | 96,5 | 58,3 | 367 | 269 | 73,3 | 11,2 | 367 | 339 | 92,4 | 44,4
jan./2024 - - - - | 353|331 (938 | 64,3353 |249|70,5]| 18,7353 | 319 | 90,4 | 44,8
fev./2024 - - - - | 342|334 | 97,7 | 62,6 | 342 | 284 | 83,0 26,6 | 342 | 331 | 96,8 | 43,3
mar./2024 | 321 | 310 | 96,6 |44,2| 365 | 359 | 98,4 | 64,7 | 365 | 352 [ 96,4 | 45,5 | 365 | 364 | 99,7 | 61,1
abr./2024 | 319 | 310 | 97,2 [68,7]|319| 315 | 98,7 | 70,8 | 319 | 316 | 99,1 | 47,0 [ 319 | 319 | 100,0 | 69,6
mai./2024 | 347 | 347 | 100,0 [ 83,9 | 347 | 347 |100,0 | 79,0 | 347 | 343 [ 98,8 | 74,9 | 347 | 345 | 99,4 | 83,6
jun./2024 318 | 309 | 97,2 | 74,5 318 | 291 | 91,5 | 60,4 | 318 | 293 [ 92,1| 48,4 | 318 | 305 | 95,9 | 60,4
jul./2024 328 | 316 | 96,3 | 53,7328 | 234 | 71,3 | 21,3328 | 236 [ 72,0 9,1 | 328 | 244 | 74,4 | 14,3

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN-BML

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra n&o-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos
exames bacteriolégicos coletados na saida do tratamento do SAA
de Itaitinga pela CAGECE, no periodo de jul/2023 a jul/2024.

jul./2023 8 0 0,0 8 0 0,0
ago./2023 10 0 0,0 10 0 0,0
set./2023 8 0 0,0 8 0 0,0
out./2023 10 0 0,0 10 1 10,0
nov./2023 8 0 0,0 8 0 0,0
dez./2023 8 0 0,0 8 0 0,0
jan./2024 10 0 0,0 10 0 0,0
fev./2024 8 0 0,0 8 0 0,0
mar./2024 8 0 0,0 8 0 0,0
abr./2024 8 0 0,0 8 0,0
mai./2024 10 4 40,0 10 3 30,0
jun./2024 8 1 12,5 8 3 37,5
jul./2024 11 2 18,2 11 2 18,2

Fonte: Laboratério Regional - UN-BML

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de
Itaitinga, no dia 11/09/2024, e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez Cloro Ferro
Turbidez (saida do
filtro)

Cor Nitrato Cloretos | Fluoreto
pH Res. Total

Aparente Li " (mgl/l) (mg/l) (mgll)

Laboratério  de IMIE (mgfl)

Coleta
VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

CAGECE 1 2_4“'/'?333?3 0,79 | oK | - - |7,50] ok |6,95| oK |2,50| 0K |<0,20| OK [ 0,03 | OK [87,40| OK | 0,28 | OK
1| 831/2024 | 0,80 | oK | - - |9,50[ ok | 7,20 | ok |2,50| 0K | 0,10 | OK [ 0,40 | OK [78,60| OK | 0,30 | OK
NUTEC
2 |s83202024 | - | - |o7oNok| - | - - - ----|-|-]-1-1-1-

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
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Quadro 15 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos coletados na rede de distribuicdo do SAA de ltaitinga
pela CAGECE, no periodo de jul/2023 a jul/2024.

Coliformes totais Cor aparente
Més / Ano
NTA [ ANC | INC (%) NTA | ANC INC (%)

jul./2023 10 0 0,0 10 0 0,0
ago./2023 10 0 0,0 10 2 20,0
set./2023 10 1 10,0 10 0 0,0
out./2023 11 0 0,0 11 2 18,2
nov./2023 11 0 0,0 11 0 0,0
dez./2023 11 0 0,0 11 0 0,0
jan./2024 21 0 0,0 21 1 4,8
fev./2024 21 0 0,0 21 6 28,6
mar./2024 21 1 4,8 21 3 14,3
abr./2024 21 1 4,8 21 4 19,0
mai./2024 21 5 23,8 21 1 4,8
jun./2024 21 4 19,0 21 4 19,0
jul./2024 23 0 0,0 23 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BML

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017
e n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C8
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0540/2024, datado de 03 de setembro de 2024, n&do foram fornecidas:
> Croqui esquematico da ETE Ponta da Serra (o mais atual);
> Dados atuais relativos aos indices de cobertura e atendimento;
> Plano de monitoramento e controle da ETE;
> Licenca de operacdo da SEMACE para as Estagdes de tratamento de

esgoto: ETE Angora (Prourb) e ETE Pedras (informar se nao tiver).

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informacdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
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Determinagdo D8 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9

A partir da analise do relatorio de reclamacdes de falta de agua e baixa presséo,
com dados referentes aos meses de outubro de 2023 a setembro de 2024, encaminhado
pelo Nucleo de Pedras, verificou-se que o numero de solicitagbes de abril de 2024 se
destaca das demais competéncias. De fato, nesse més houve 1.056 reclamacgdes, o que
representa 54,77% do total das 1.928 solicitacbes apresentadas no relatorio. Nesse
contexto, diante dos dados das pressdes aferidas na EPZ 47189, localizada na Rua
Izidio Ferreira Nunes, s/n, constatou-se que 33,32% dos resultados apresentaram
valores abaixo de 1 mca para o més de abril de 2024, o que indica descontinuidade de
abastecimento.

Ainda, corroborando com os argumentos supracitados, segundo o relatério
simplificado de ocorréncias operacionais, das 40 ocorréncias entre outubro de 2023 e
setembro de 2024, 9 ocorreram no més de abril de 2024 (n° 266.042, 266.357, 267.137,
267.654, 266.634, 267.895, 267.655, 266.423 e 266.832), das quais 6 por motivos de
vazamentos e 3 por motivos de baixa vazao. de maneira que os periodos entre as datas
das aberturas das ocorréncias e as datas dos respectivos equilibrios totalizaram 15 dias
de paralisagdes, ou seja, 50,0% do referido més, com destaque para os bairros Jabuti,

Gererau, Taveira, Caracanga, Barrocao, Santo Antdnio e Parque Dom Pedro.

Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 02.02: realizar
medigao de volume - N&o realizar a medigao do consumo de agua tratada, a estimativa
do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes
legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 95, 112 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D9 - A CAGECE deve restituir os valores recebidos indevidamente, de
maneira que as faturas dos usuarios dos bairros Jabuti, Gererau, Taveira, Caracanga,
Barrocao, Santo Antdnio e Parque Dom Pedro, em relagdo ao més de abril de 2024,

sejam revisadas, utilizando como base de calculo os volumes reais consumidos, e que
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seja efetuada as devidas compensagdes dos valores cobrados a maior, em forma de
créditos para os usuarios, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao
Co.

Prazo para atendimento: 60 dias.

8. RECOMENDAGAO
CONSTATAGAO C10

> No universo de 6.434 ligagcdes de agua no SAA da Sede de ltaitinga, foram
identificadas apenas 232 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 3,60% do total,

> No universo de 513 ligagcdes de agua no SAA da Localidade de Carapid, foram
identificadas apenas 18 unidades enquadradas na Tarifa Social, 0 que representa
3,51% do total;

> No universo de 324 ligagdes de agua no SAA da localidade de Riach&o, foram
identificadas apenas 3 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
0,93% do total;

> O SES de ltaitinga conta com a ETE Ponta da Serra que esta subutilizada, apesar

do municipio possuir 2.693 economias factiveis de esgoto.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagado, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de
promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendagcdao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de incentivo, junto a

populagao, para que se interligue a rede de esgotamento sanitario do municipio.

9. DEMANDA DE NAO CONFORMIDADES EMERGENCIAIS

Na Inspeg¢do de campo realizada no dia 9 de setembro de 2024, foram
observadas ndo conformidades emergenciais no Reservatério Elevado - REL-01, que
apresenta estrutura em concreto armado com ago exposto, acarretando riscos acerca da
continuidade de abastecimento aos usuarios, bem como da seguranca dos operadores
da ETA. A ARCE, diante da gravidade da situagdo, enviou o OF/CSB/0553/2024 a
CAGECE, destacando essas inconformidades e solicitando as medidas corretivas e
urgentes para solugdo dos problemas, detalhadas por meio de prazos e agbes para

avaliacédo desta Agéncia Reguladora (Anexo 1).
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A CAGECE, em 19 de setembro de 2024, manifestou-se através do Parecer
Técnico n° PT/02/2024/UN-BML, informando que realizou a contratagdo da empresa
KTEK engenharia recuperagao estrutural (empresa especializada em manutengéo e
reforma de reservatorios) e, conforme o laudo apresentado pela empresa contratada, o
REL de ltaitinga se encontrava como segunda prioridade dentre as sugeridas pela
UNBML, sendo a primeira a reestruturagcdo do REL de Beberibe, devido a criticidade do
laudo realizado. Por fim, a empresa informou que ha um novo processo para o reparo do
REL de Itaitinga (processo n° 1074.000081/2024-05), ja em andamento, conforme
SGL2593, de maneira que sera elaborado novo cronograma para a recuperagao

estrutural (Anexo 2).

10. DEMANDA DO MINISTERIO PUBLICO

Acerca da solicitacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara - Comarca de
Itaitinga, Oficio n° 0459/2024/1°PmJTG de 09 de agosto de 2024, foi realizada
Fiscalizacdo no municipio e as ndo conformidades no Sistema de Abastecimento de
Agua estdo apontadas no presente Relatério de Fiscalizacéo, tendo a Coordenadoria de
Saneamento tomado as devidas providéncias no ambito do processo NUP
13012.009662/2024-33, emitindo os respectivos Termos de Notificagdo para cada
constatacao de nao conformidade e determinando prazos para cumprimento, a saber:

- TN/CSB/0135/2024 - Assunto: Pressao inadequada - Prazo: 90 dias;

- TN/CSB/0136/2024 - Assunto: Descontinuidade no abastecimento - Prazo 60
dias;

=> TN/CSB/0137/2024 - Assunto: Infraestrutura e manutencao inadequadas - Prazo:

Imediato;

- TN/CSB/0138/2024 - Assunto: Operagao e manutengao inadequadas - Prazo: 120
dias;
=> TN/CSB/0139/2024 - Assunto: Assunto: Servigos fora do prazo - Prazo 120 dias;
= TN/CSB/0140/2024 - Assunto: Manejo de residuos - Prazo 30 dias;
- TN/CSB/0141/2024 - Assunto: Agua fora do padrdo de potabilidade - Prazo:
imediato;
=> TN/CSB/0142/2024 - Assunto: Informacdes a ARCE - Prazo: 30 dias;
TN/CSB/0143/2024 - Assunto: Medicao de consumo - Prazo: 30 dias;
-> TN/CSB/0144/2024 - Assunto: Recomendacdes a CAGECE - Sem Prazo.

N
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11. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Roani Simdes Veras
Assistente Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

12. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

ub ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR
g Data: 11/10/2024 16:22:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng°. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulagéo
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO 1 - OFICIO (OF/CSB/0553/2024)

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3134.5606
RE/CSB/0019/2024
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BcEA

Fortaleza, na data da assinatura eletrénica.

OF/CSB/0553/2024

llmo. Senhor,

Ivan Barros de Oliveira Junior
Gerente da GEREG/CAGECE
Nesta

Referéncia: Processo NUP 13012.009880/2024-78.

Assunto: Agdo de Fiscalizagao do SAA e SES operados pela CAGECE no Municipio de
Itaitinga/CE. Senhor Gerente

Sr. Gerente,

A ARCE, por meio do OF/CSB/0540/2024, realizou no dia 9 de setembro de 2024, fiscalizacdo
presencial no sistema de abastecimento de agua de [ltaitinga, operado pela Cagece. Esta
fiscalizacdo se consubstancia na emissdao de um Relatério de Fiscalizagdo e Termos de
Notificagéo, baseados na analise da documentacdc enviada pela Cagece, bem como pela
evidéncias colhidas em campo.

Entretanto, foram observadas n&o conformidades muito graves no reservatorio elevado do SAA,
as quais séo destacadas por meio das Fotos 1a 4.
Tt R

B-2602-89C4-2E5D

5

Documento assinado eletronicamente por MARCEL O SILVA DE ALMEIDA em 0%09/2024, &s 1537 (hordno local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34 097, de 8 de junho de

2021
Para conferir, acasse o site hitps /fsuite ce gov brivalidar-documeanto e informe o codigo 188

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, 5/N - Cambeba
CEP: - Fortaleza/CE

60.822-325 _

SUITE

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
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Fotos 3 e 4 — Vista geral das afmadrasexpostas do reservatorio elevado.

Considerando a gravidade da ndo conformidade relatada, que poe em risco o fornecimento de
agua para o municipio de ltaitinga, bem como a seguranga dos colaboradores e usuarios da
Cagece, solicitamos que a Cagece encaminhe até o dia 19 de setembro de 2024, as medidas
corretivas e urgentes para solucéo dos problemas, detalhadas por meio de prazos e agdes para
avaliac&o desta Agéncia.

As tratativas aqui dispostas ser&o incorporadas ao processo de acgéo de fiscalizacdo do SAA de
ltaitinga.

Sem mais, nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos, eventualmente, necessarios.

Atenciosamente,

Marcelo Silva de Almeida
Coordenador de Saneamento Béasico da ARCE

Documento assinado eletronicamente por MARCELO SILVA DE ALMEIDA em 09/09/2024, As 15°37 (hordno local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34 097, de 8 de junho de

2021.

Para conferir, acesse o site hitps.t/s uite ce.gov.brivalidar-documento e informe o codige 1856-2602-89C4-2E5D.

Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albugquerque Lima, S/N - Cambeba E’
CEP: = Fortaleza/CE %
60.822-325 _
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ANEXO 2 - PARECER TECNICO (PT/02/2024/UN-BML)
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PT/02/2024/JN-BML

Fortaleza, 19 de setembro de 2024,

PROCESSO  NUP  13012.009880/2024-78, PROCESSO  ADMINISTRATIVO
N°PROC/CSB/0553/2024.

Assunto:

Conforme a fiscalizacdo realizada na ETA de ltaitinga, foram observadas algumas nao
conformidades no reservatorio elevado do SAA.

A Cagece vem por meio desse parecer informar que ja esta tomando providéncias desde
2023, priorizando a criticidade de cada reservatério. Onde a Cagece realizou a contratacio da
empresa KTEK engenharia recuperacao estrutural (empresa especializada em manutencio e
reforma de reservatorios), a qual realizou servigos preliminares de verificacao e laudo estrutural dos
reservatorios indicados pela Unidade Bacia Metropolitana Leste (UNBML), dentre o qual se
encontrava o referido reservatorio elevado da ETA Itaitinga.

Conforme laudo apresentado pela empresa contratada, o REL de Itaiinga se encontrava
como segunda prioridade dentre os sugeridos pela UNBML, sendo o primeiro o REL de Beberibe
pela criticidade do laudo realizado. Sendo estes, encaminhados para o cronograma realizado pela
Geréncia de Suporte ao Interior que estava a frente do referido contrato de n° 0080/2023, porém
este contrato abrange os sistemas das Superintendéncias de Negdcio Norte e Suporte ao Interior
da Cia, entretanto este contrato foi finalizado devido o quantitativo de REL recuperados.

Ficando o reparo do REL de ltaitnga em um novo processo, de protocolo N°:
1074.000081/2024-05, ja em andamento, conforme SGL 2593, que trata de Registro de Prego para
Futuros e Eventuais Servigos de Construcéio, Recuperagio e Fomecimento de Reservatorios para
alender as demandas da Diretoria de Negdcio do Interior, 0 qual sera elaborado o novo
cronograma, conforme a Geréncia de Suporte as Unidades de Negécio do Interior.

Diante o exposto, a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), vem assumindo o
compromisso na busca constante de melhorias nos sistemas de abastecimentos de agua,

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
RE/CSB/0019/2024
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cibanes

buscando altemativas atavésdeagﬁescorretwas, com finalidade de melhorar a seguran(;ados
funcionarios e da populagéo, para fomecimento de agua sem que haja prejuizo para populagao.

Andrea Noguaira Ramt
Garente

' Mat:2517-8

CAGEGE UNBML

Talles Gomes Clemente
Coordenador
Matricula 00353541
= UNEML 20-CAGECE

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizacgo: AF dos SAA e SES de ltaitinga (Sede) e Localidades de Carapid, Lagoa de
Dentro e Riachao.

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de ltaitinga e Localidades

Detalhamento: AF dos SAA e SES de ltaitinga (Sede) e Localidades de Carapio,

Dados do Questionario

Data da Inspegéo: bsmo;zoza, ‘

Responsavel da Inspecéo: }Alceu de Castro Galvao Junior ‘

| Categoria Resposta ]

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ~ sIM ' NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?*? _ ] =

MNao foi identificado nenhum consumo presumido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na = ) ™)
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) @S NAo A

Sim, no periodo analisado de set/2023 a ago./2024.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do S siM & NAO N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito ] z ]
pelo consumo real (micromedido)?

A partir da analise do relatdrio de reclamacoes de falta de agua e baixa pressao, com dados
referentes aos meses de outubro de 2023 a setembro de 2024, encaminhado pelo Nucleo de
Pedras, verificou-se que o nimero de solicitagdes de abril de 2024 se destaca das demais
competéncias. De fato, nesse més houve 1.056 reclamacdes, o que representa 54,77% do total das
1.928 solicitagdes apresentadas no relatorio. Nesse contexto, diante dos dados das pressdes
aferidas na EPZ 47189, localizada na Rua lzidio Ferreira Nunes, s/n, constatou-se que 33,32% dos
resultados apresentaram valores abaixo de 1 mca para o més de abril de 2024, o que indica
descontinuidade de abastecimento.

- Ainda, corroborando com os argumentos supracitados, segundo o relatério simplificado de
ocorréncias operacionais, das 40 ocorréncias entre outubro de 2023 e setembro de 2024, 9
ocorreram no més de abril de 2024 (n® 266.042, 268.357, 267.137, 267.654, 266.634, 267 895,
267.655, 266.423 e 266.832), das quais 6 por motivos de vazamentos e 3 par motivos de baixa
vazdo. de maneira que os periodos entre as datas das aberturas das ocorréncias e as datas dos
respectivos equilibrios totalizaram 15 dias

Centra Administrativo W

1 Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
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de paralisagdes, ou seja, 50,0% do referido més, com destaque para os bairros Jabuti, Gererau,
Taveira, Caracanga, Barrocdo, Santo Anténio e Parque Dom Pedro.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais sIM @ NAD N/A
relevantes, estfio sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral| i _
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ac
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consoclidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de ltaitinga, relativos ao periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024, indicou que
a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes foi de 5,11%, acima
do limite estipulado de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes
“SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO" e “VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADOQ" apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consclidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Carapio, relativos ao periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024,
indicou que a relagao dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de
13,89%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
“VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADQ" e “CONSERTO DE
VAZAMENTO" apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consalidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa de Dentro, relativos ao periodo de 01/09/2023 a
31/08/2024, indicou que a relagdo dos servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes e de 14,29%, acima do limite estipulado de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos
servicos relevantes “LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAQ DE HIDROMETRO e CONSERTO
DE VAZAMENTO" apresentaram valores acima do limite de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Riach3o, relativos ac periodo de 01/09/2023 a 31/08/2024,
indicou que a relagdo dos servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes & de
12,30%, acima do limite estipulado de 5,00%. Ademais, a analise individual do servigo relevante
“VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO" apresentou valor acima do
limite de 25,00%.

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenga de Operagdo da SEMACE no prazo de & SIM NAQ ' NIA
validade?
A Licenca Operacional do SES / ETE Ponta da Serra - Dicop n® 1/2023, validade 27/02/2027.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta S sM @ NAO | NIA
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrdes da :
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA ltaitinga, no periodo de jul/2023 a jul/2024, constataram-se as seguintes nao conformidades
com relagdo a legislagdo ambiental:

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de set/2023, out/2023, nov/2023, jan/2024, fev/2024, mar/2024,
mai’2024 e jun/2024 apresentaram ndo conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA
n°® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de out/2023, nov/2023, dez/2023 e mar/2024 apresentaram
naoc conformidades com o estabelecido pela Resoclugdo COEMA n® 02/2017.

ma, &'n® Cambeaba

arcef@arce.ce.qov.br
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0O SAA/ETA tem Licenga de Operacéo no prazo de validade? ¢ SIM 7 NAO N/A

A Licenca Operacional do SAA / ETA ltaitinga - Dicop n° 1/2023, validade 27/02/2027.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE, T SIM @ NAO O N/A
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagtes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0540/2024,
datado de 03 de setembro de 2024, nao foram fornecidas:

> Croqui esquematico da ETE Ponta da Serra (o mais atual);

> Dados atuais relativos aos indices de cobertura e atendimento;

> Plano de monitoramento e controle da ETE;

> Licenga de operagdo da SEMACE para as Estagdes de tratamento de esgoto, ETE Angora
(Prourb) e ETE Pedras.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume medio faturado nao SIM NAO @ N/A
medido & menor que o medido?

CSB-Normas Técnicas

,_As normas técnic_as e os procedim_entos estabeiec:idos_ para a T SIM @ NAO 0 N/A
implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraesfruturas necessarias a operag3o e manutencgao
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias a operacio e manutencao do sistema de abastecimento de
agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantacéo:

> REL-01: escada e guarda-corpo corroidos, sem tampa, pintura deteriorada e estrutura em
concreto armado com ago exposto.

CSB-Operacao e Manutencao
A operagdo e a manutencgdo das unidades integrantes dos SAA SIM @ NAO N/A
efou SES estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a o
preservar a conservagao e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencgdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captacgdo: cabos elétricos energizados dos postes submersos;

> EECS-1: instalagdes elétricas inadequadas;

> Torre de Nivel (ETA): pintura deteriorada e sem identificagio;

> Filtros F-01 / F-02: pintura deteriorada, sem tampas ou tampas deslocadas e identificacao
precaria, bem como escadas e guarda-corpos corroidos;

> Filtro F-03: pintura deteriorada e guarda-corpo corroido;

> Filtro F-04: pintura deteriorada, presenca de vazamento, sem tampas e guarda-corpo corroido;
> RAP-01: pintura deteriorada e escada corroida;

> RAP-02: instalagbes elétricas inadequadas e escada corroida;

> EEAT-01: auséncia de guarda-corpo;

> A CAGECE apresentou registro da limpeza do Reservatério RAP-01, RAP-02 e REL-01 do SAA de
ltaitinga, datado de 13/01/2023, portanto ha mais de 6 meses.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE PROURB Il (Angora): Estagdo com pogos sem tampas, bem como escada com estrutura
comprometida e sem guarda-corpo.

ma, &'n® Cambeaba
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas R
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao Gl e . NA
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

A agua distribuida (rede de distribuigdo e reservatorios) atendeu siM @ NAO N/A
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° i L
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BML, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA de Itaitinga, no
periodo de jul/2023 a Jul/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

> Coliformes Totais: os meses de mai/2024 e jun/2024 apresentaram, respectivamente 23,8% e
19,0% de resultados néo conformes;

> Cor Aparente: os meses de ago/2023, out/2023 e jan/2024 a jun/2024 apresentaram,
respectivamente, 20,0%, 18,2%, 4,8%, 28 8%, 14,3%, 19,0%, 4,8% e 19,0% de resultados néo
conformes.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos S 8M @ NAO O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° »
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas nas saidas
dos filtros da ETA ltaitinga, no periodo de jul/2023 a jul/2024, apresentaram os seguintes
percentuais de nao conformidades de acordo com a Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

> Filtro-01: os meses do periodo de mar/2024 a jul/2024 apresentaram, respectivamente, 96,6%,
97,2%, 100,0%, 97.2% e 96.3% de resultados nédo conformes;

> Filtro-02: os meses do periodo de jul/2023 a jul/l2024 apresentaram, respectivamente, 75,9%,

87 9%, 87,3%, 87,9%, 96,6%, 96,5%, 83,8%, 97,7%, 98,4%, 98,7%, 100,0%, 91,5%, 71,3% de
resultados ndo conformes;

= Fitro-03: os meses do periodo de jul/2023 a jull2024 apresentaram, respectivamente, 45,1%,

52 5%, 47,6%, 52,68%, 74,6%, 73,3%, 70,5%, 83,0%, 96,4%, 98,1%, 98,8%, 92.1% e 72,0% de
resultados ndo conformes;

> Filtro-04: os meses do periodo de jul/2023 a jul/2024 apresentaram, respectivamente, 76,5%,

77 5%, 76,2%, 79,2%, 94,7%, 92,4%, 80,4%, 96,8%, 99,7%, 100,0%, 99,4%, 95,8% e 74,4% de
resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BML, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de ltaitinga, no
periodo de jul/2023 a jul/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

> Coliformes Totais: os meses de mai/2024 a jul/2024 apresentaram, respectivamente, 40,0%,
12,5% e 18,2% de resultados ndo conformes;

> Cor Aparente: os meses de out/2023 e mai/2024 a jul/2024 apresentaram, respectivamente,
10,0%, 30,0%, 37,5% e 18,2% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na salda do tratamento do SAA
de ltaitinga, no dia 11/08/2024, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes n3o conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n® 5/2017 e n° 888/2021:

NUTEC

> Turbidez (saida dos filiros): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o n_'lonitoramer}to e controle de eﬂuenltes da ETE__Iconforme ol & sIM NAO N/A
estabelecido pela legislagdo, no pericdo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de andlises)

Sim, no periodo analisado de set. /2023 a ago./2024.

Os efluentes da ETE estao sendo langados nas condigbes e o SIM © NAOD ) N/A
padrées adequados? _

Sim, no periodo analisado de set /2023 a ago./2024.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- siIM @ NAO NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestbes _ i
direcionadas a empresa?

- No universo de 6.434 ligacdes de agua no SAA da Sede de Itaitinga, foram identificadas apenas
232 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 3,60% do total;

- No universo de 513 ligagbes de agua no SAA da Localidade de Carapié, foram identificadas
apenas 18 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 3,51% do total;

- No universo de 324 ligacbes de agua no SAA da localidade de Riach&o, foram identificadas
apenas 3 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,83% do total;

- O SES de Itaitinga conta com a ETE Ponta da Serra que estd subutilizada, apesar do municipio
possuir 2.693 economias factiveis de esgoto.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| | sIM @ NEO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

A ARCE realizou medicéo continua de presséo, com a instalacéo de aparelhos dataloggers na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de ltaitinga e localidades de Carapid, Lagoa de Dentro e Riachao
(Figura 4). Nos periodos de 09/09/2024 a 13/02/2024 e 04/10/2024 a 08/10/2024, os 8 enderegos
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca. Assim, constataram-se pressbes fora da faixa de 10 mca
a 50 mca nos enderegos listados abaixo:

Sede de ltaitinga

= Ponto 1 - Rua Lauro Ferreira Viana, 228, Centro: no periodo de 09/09/2024 as 11.40 a 13/09/2024
as 11:10, apresentou 93 6% das 574 medighes;

> Ponto 2 - Rua Raul Nogueira, 366: no periodo de 04/10/2024 as 09:50 a 08/10/2024 as 09:10,
apresentou 56,6% das 572 medigBes;

= Ponto 3 - Rua Monte Sinai, 223 F: no periodo de 04/10/2024 as 10:20 a 08/10/2024 as 09:30,
apresentou 68,9% das 572 medigBes;

> Ponto 4 - Rua Santa Luzia, 411: no periodo de 04/10/2024 as 10:40 a 08/10/2024 as 09:50,
apresentou 14,0% das 572 medigBes;

> Ponto 5- Rua José Geraldo, 23: no periodo de 04/10/2024 as 11:00 a 08/10/2024 as 10:00,
apresentou 68,5% das 571 medigBes.

Localidade Riachao

> Ponto 8 - Rua Paulo Tavares da Rocha, 365, Genezaré: no periodo de 09/08/2024 as 11:30 a
13/08/2024 as 10:20, apresentou 11,2% das 570 medigdes.

Localidade de Carapic

> Ponto 8 - Rua Antdnio Carneiro, 111 : no perfodo de 09/09/2024 as 10:10 a 13/09/2024 as 09:40,
apresentou 52,3% das 574 medigdes.

Localidade Lagoa de Dentro

> Ponto 7 - Rua Pedro Cavalcante, s/n : no periodo de 09/09/2024 as 11:00 a 13/09/2024 as 09:50,
apresentou 8,4% das 570 medigdes.

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de distribuigdo
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do SAA de ltaitinga, por meio das Estacdes Piezométricas, nos perlodos de mar/2024 a set/2024 e
abr/2024 a set/2024, apresentaram pressfes medidas abaixo de 10 mca, nas seguintes EPZ’s:

> EPZ n” 043887 (Carapio) - Localizada na Rua Napoledo Batista de Lima, 69, nos meses de
mar/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 17,86%, 42 B5%, 34 24%, 21,35%, 35,08%,
53,93% e 43,33% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mea;

> EPZ n® 043928 (ltaitinga) - Localizada na Rua Marcionilha Nunes do Nascimento, S/N, nos meses
de mar/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 48,23%, 58,39%, 42,07%, 47,08%,

42 04%, 54 87% e 51.88% dos registros de pressées medidas abaixo de 10 mea;

= EPZ n® 044434 (ltaitinga) - Localizada na Rua Anténio Miguel, 75, nos meses de mar/2024 a
set/2024 apresentaram, respectivamente 67,52%, 76,84%, 63,24%, 60,28% 53,63%, 58,94% e
48,75% dos registros de pressfes medidas abaixo de 10 mea;

> EPZ n° 044487 (ltaitinga) - Localizada na Rua Manuel do Nascimento Silva, 36, nos meses de
mar/2024 a set/2024 apresentaram, respectivamente, 50,46%, 57 88%, 37.50%, 35,73%, 26,11%,
31,52% e 19,79% dos registros de pressodes medidas abaixo de 10 mca.

= EPZ n” 043888 (ltaitinga) - Localizada na Estrada do Guarani, n® 137, nos meses de abr/2024 a
set/2024 apresentaram, respectivamente, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00% e
97,60% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mca.

> EPZ n” 043900 (ltaitinga) - Localizada na Rua Guiomar de Oliveira, n® 311, nos meses de
abr/2024 a jun/2024 apresentaram, respectivamente, 22 90%, 14,10%, e 30,10% dos registros de
presstes medidas abaixo de 10 mca.

> EPZ n° 044467 (ltaitinga) - Localizada na Rua Lourival Sales, n® 649, no més de abr/2024
apresentou 13,20% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10 mea.

> EPZ n® 047188 (ltaitinga) - Localizada na Rua Isidio Ferreira Nunes, s/n, nos meses de abr/2024 a
set/2024 apresentaram, respectivamente, 87,50%, 80,60%, 77,30%, 82,30% e 98,00% dos registros
de pressdes medidas abaixo de 10 mca.

| O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica i sIM @ NAO N/A
de manobras, histdrico de paralizagdes, constantes reclamacgdes de

| falta de agua, etc.).

| A ARCE realizou medigio continua de pressio, com a instalacio de aparelhos dataloggers na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de ltaitinga e Localidade de Carapié no periodo de 09/09/2024 a
13/09/2024. Constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:
Sede de [taitinga
= Ponto 1- Rua Lauro Ferreira Viana, 228, Centro: nos dias 12/09/2024 das 15:20as 18:20 e
13/09/2024 das 05:40 as 11:10, apresentaram descontinuidade em 8,58% das 574 medigdes;
Localidade de Riachao
> Ponto 8 - Rua Paulo Tavares da Rocha, 365, Genezaré: no dia 13/09/2024 das 06:20 as 10:20,
apresentou descontinuidade em 6,14% das 570 medicdes.
- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE nas redes de distribuicao do SAA|
de ltaitinga, por meio das Estagdes Piezométricas, nos periodo de mar/2024 a set/2024 e abr/2024 a
set/2024 apresentaram descontinuidade no abastecimento nas seguintes EPZ's:
> EPZ n® 043887 - Localizada na Rua Napoledo Batista de Lima, 69, nos meses de abr/2024,
maif2024, e jun/2024 apresentaram, respectivamente, 17,33%, 9,61% e 7,05% de descontinuidade
no abastecimento;
> EPZ n" 043929 - Localizada na Rua Marcionilha Nunes do Nascimento, S/N, nos meses de
abr/2024 a jun/2024 apresentaram, respectivamente, 14 38%, 8.11% e 16,60% de descontinuidade
no abastecimento;

| > EPZ n® 044487 - Localizada na Rua Manuel do Nascimento Silva, 36, nos meses de abr/2024 e
jun/2024 apresentaram, respectivamente, 11,25% e 13,13% de descontinuidade no abastecimento.
> EPZ n® 043888 - Localizada na Estrada do Guarani, n® 137, nos meses de abr/2024, jun/2024 e
set/2024 apresentaram, respectivamente, 14,90%, 11,39% e 9,24% de descontinuidade no

| abastecimento.

. General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba

arcef@arce.ce.qov.br

CEP: 60.822-325 - Fortaleza

RE/CSB/0019/2024




= “ AGENCIA
& \ REGULADORA
DO ESTADO

> EPZ n® 043900 - Localizada na Rua Guiomar de Oliveira, n® 649, nos meses de abr/2024 e
jun/2024 apresentaram, respectivamente, 9,20% e 11,08% de descontinuidade no abastecimento.
= EPZ n°® 047189 - Localizada na Rua Izidio Ferreira Nunes, s/n, no més de abr/2024 apresentou
33,32% de descontinuidade no abastecimento.

- Qutrossim, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relative ao
periodo de abr/2024 a set/2024, apontou que o SAA de Itaitinga opera com paralisacdes que afetam
a continuidade do abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram registradas 21
interrupgdes, com destaque para 13 por motives de vazamentos, 5 indisponibilidade de energia
elétrica e 3 problemas eletromecanicos.

- Segundo o Relatério de Reclamacgdes de ltaitinga, referente ao periodo de setembro/2023 a
agosto/2024, foram registradas 1.455 reclamacbes de falta de agua e Falta de agua ef/ou baixa
pressdo com ocorréncia, das quais 1.275 apresentaram laudos procedentes e ndo informado o que
equivale a 87,63% do total dos registros, o que corrobora com a afirmativa de descontinuidade no
SAA de ltaitinga.

- Qutro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade & a guantidade de
vazamentos observada no sistema, assim como foi registrado no Relatdrio de Detalhamento de
Ocorréncias Operacionais. De fato, incluidos todos os registros no sistema operacional (presencial
em loja, gerado pelo sistema, combate as perdas de agua, entre outros), no periodo de
setembro/2023 a agosto/2024, houve 1.231 retiradas de vazamentos na rede de distribuicdo de
agua que abastece ltaitinga e Localidades de Carapio, Lagoa de Dentro e Riachao.
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